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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 97/7/EG
av den 20 maj 1997

om konsumentskydd vid distansavtal

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Euro-
peiska gemenskapen, sirskilt artikel 100 a i detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs

yttrande (3,

i enlighet med det i artikel 189 b i fordraget angivna for-
farandet (*), och mot bakgrund av det gemensamma utka-
stet godkint av férlikningskommittén den 27 november
1996, och

med beaktande av foljande:

1. Atgirder bér vidtas for att inom ramen fér genomfo-
randet av den inre marknadens mélsittningar gradvis
befista den inre marknaden.

2. Den fria rérligheten for varor och tjinster ror inte en-
bart affirsverksamhet, utan dven privatpersoner. Den
innebir att konsumenterna bor fa tillgang till annan
medlemsstats varor och tjinster pa samma villkor som
befolkningen i den staten.

3. Distansforsiljning 6ver grinserna skulle f6r konsu-
menterna kunna vara ett av de frimsta konkreta resul-
taten av den inre marknadens slutforande, vilket bl. a.
har konstaterats i kommissionens meddelande till ra-
det med titeln "Mot en inre marknad pé distribution-
ens omréade”. For att den inre marknaden skall funge-
ra vil ir det absolut nodvindigt att konsumenterna
kan vinda sig till ett foéretag utanfor sitt eget land,
dven om detta foretag har ett dotterbolag i det land
dir konsumenten ir bosatt.

4. Inforandet av nya tekniker medfér en mangdubbling
av de medel som star till konsumenternas forfogande

() EGT nr C 156, 23.6.1992, s. 14, och EGT nr C 308,
15.11.1993, s. 18.

@) EGT nr C 19, 25.1.1993, s. 111.

() Europaparlamentets yttrande av den 26 maj 1993 (EGT nr C
176, 28.6.1993, s. 95), rddets gemensamma stindpunkt av den
29 juni 1995 (EGT nr C 288, 30.10.1995, s. 1) och Europapar-
lamentets beslut av den 13 december 1995 (EGT nr C 17,
22.1.1996, s. 51). Europaparlamentets beslut av den 16 januari
1997 och radets beslut av den 20 januari 1997.

for att fd kinnedom om erbjudanden éverallt inom
gemenskapen och for att gora sina bestillningar. Vissa
medlemsstater har redan vidtagit olika eller avvikande
atgirder for att skydda konsumenterna vid distnsfér-
siljning, vilket har negativa aterverkningar p& konkur-
rensen mellan foretagen pd den inre marknaden. Det
ar foljaktligen nddvindigt att pd gemenskapsniva in-
fora ett minimum av gemensamma regler pi detta
omrade.

. Punkterna 18 och 19 i bilagan till ridets resolution av

den 14 april 1975 om ett preliminirt program fér Eu-
ropeiska ekonomiska gemenskapens politik rérande
konsumentskydd och konsumentinformation (*) visar
pa behovet att skydda koéparna av varor och tjinster
mot krav pa betalning for icke bestillda varor och
mot aggressiva forsaljningsmetoder.

. I kommissionens meddelande till ridet med titeln

"En ny impuls for konsumentskyddspolitiken”, som
godkindes i radets resolution av den 23 juni 1986 (%),
anges i punkt 33 att kommissionen kommer att ligga
fram forslag om anvindningen av nya informations-
tekniker som gor det mojligt f6r konsumenterna att
frin hemmet bestilla frin en leverantor.

. I radets resolution av den 9 november 1989 om

framtida prioriteringar for att aterge konsument-
skyddspolitiken () dess vikt uppmanas kommissionen
att i forsta hand prioritera de omraden som anges i
bilagan till den resolutionen. I denna bilaga nimns
nya tekniker som inbegriper TV-kop. Kommissionen
har foljt resolutionen genom att anta en trearig hand-
lingsplan for konsumentskyddspolitiken inom Euro-
peiska ekonomiska gemenskapen (1990 —1992) och i
denna plan foreskrivs att det skall antas ett direktiv.

. Fragan och vilka sprak som skall anvindas i samband

med distansavtal ir en friga for medlemsstaterna.

. Ett distansavtal inbegriper anvindandet av en eller

flera tekniker for distanskommunikation. De olika
kommunikationsteknikerna anvinds inom ramen fér
ett organiserat system for forsiljning eller tillhanda-
héllande av tjanster pa distans utan att leverantoren

() EGT nr C 92, 254.1975, s. 1.
() EGT nr C 167, 5.7.1986, s. 1.
() EGT nr C 294, 22.11.1989, s. 1.
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och konsumenten ir samtidigt nirvarande. Den stin-
diga utvecklingen av dessa kommunikationstekniker
gor att det inte gar att gbra upp en uttdbmmande for-
teckning 6ver dem, utan det krivs att principer som
ir giltiga dven for sadana tekniker som 4nnu inte an-
vinds annat 4n i begrinsad utstrickning faststills.

En transaktion som omfattar pa varandra féljande
handlingar eller en serie separata handlingar under en
viss tid kan ge upphov till olika rittsliga rubriceringar
beroende pa lagstiftningen i medlemsstaterna. Be-
stimmelserna i detta direktiv fir inte tillimpas pa oli-
ka sitt till f6ljd av lagstiftningen i medlemsstaterna,
med forbehall fér medlemsstaternas anvindning av
artikel 14. Det finns séledes anledning till att det at-
minstone maste foreligga 6verensstimmelse med be-
stimmelserna i detta direktiv vid den forsta hand-
lingen i en serie av pa varandra féljande handlingar
eller vid den forsta handlingen i en serie separata
handlingar under en viss tid vilka kan anses utgdra en
hehet vare sig denna handling eller serie av handlin-
gar ingér i ett enda avtal eller i pa varandra féljande
separata avtal.

Anvindning av tekniker for distanskommunikation
far inte leda till nigon minskning av den information
som tillhandahdlls konsumenten. Det ér dirfér nod-
vindigt att sl fast vilken information som maste
skickas till konsumenten oavsett vilken kommunika-
tionsteknik  som  anvinds.  Den lamnade
informationen maste dessutom vara utformad i enlig-
het med andra tillimpliga gemenskapsregler och i
synnerhet med dem i radets direktiv 84/450/EEG av
den 10 september 1984 om tillnirmning av med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar om vilsele-
dande reklam ('). Om det finns undantag fran skyldig-
heten att tillhandhalla information 4r det konsumen-
ten som, efter egen bedomning, far begira viss grund-
liggande information sisom leverantdrens identitet,
varans eller tjanstens visentliga egenskaper och dess
pris.

Vid telefonkommunikation ir det lampligt att konsu-
menten far tillrickligt mycket information i bérjan av
samtalet for att kunna besluta om han skall fortsitta
samtalet eller inte.

Den information som sprids med hjilp av viss elek-
tronisk teknik dr ofta kortlivad eftersom den inte tas
emot pi ett varaktigt medium. Konsumenten maste
darfor i god tid fé ett skriftligt meddelande om den
information som ar nodvindig for att avtalet skall
kunna fullgéras pa riktigt sitt.

Konsumenten har ingen faktisk mojlighet att se varan
eller f4 niarmare kinnedom om tjinstens sirdrag fore

() EGT nr L 250, 19.9.1984, 5. 17.
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avtalets ingdende. Darfér bor, om inte annat sigs i
detta direktiv, bestimmelser om éangerritt faststillas.
For att denna angerritt inte enbart skall vara formell
maste konsumentens kostnader, om det finns nigra
sadana, for att utnyttja dngerritten begrinsas till di-
rekta kostnader for att skicka tillbaka varan. Denna
angerritt far inte péverka konsumentens rittigheter
enligt nationell lagstiftning, sarskilt nir det giller
mottagandet av skadade varor eller bristfilliga tjinster
eller av varor och tjinster som inte Sverensstimmer
med varu- eller tjinstebeskrivningen i erbjudandet.
Det aligger medlemsstaterna att bestimma de 6vriga
villkoren och konsekvenserna av utnyttjande av
angerratten.

Det ar dven nodvindigt att foreskriva en frist for full-
gorande av avtalet om en sidan inte har bestimts vid
bestillningen.

Den siljfrimjande teknik som inbegriper att sinda
konsumenten en produkt eller utféra en tjinst at den-
ne mot betalning, utan foregdende bestallning eller
uttryckligt samtycke fran dennes sida, kan inte tillatas
— om det inte r6r sig om en ersittningsleverans.

Principerna som anges i artiklarna 8 och 10 i Europa-
konventionen om skydd fér de minskliga rattigheter-
na och de grundliggande friheterna av den 4 novem-
ber 1950 ar tillimpliga. Konsumenten bor tillerkin-
nas en ritt till skydd for privatlivet, sirskilt savitt av-
ser skydd gentemot vissa sarskilt patrangande kom-
munikationstekniker, och foljaktligen bor tydliga
grianser for anvindningen av sidana tekniker faststil-
las. Medlemsstaterna bor vidta limpliga atgarder for
att effektivt skydda de konsumenter som inte 6énskar
bli kontaktade genom vissa kommunikationsmedel
frén att bli kontaktade pa detta sitt. Detta paverkar
inte tillimpningen av det sarskilda skydd som konsu-
menten atnjuter enligt gemenskapslagstiftningen om
skydd av personuppgifter och privatlivet.

Det ar viktigt att de tvingande minimireglerna i detta
direktiv vid behov kompletteras med frivilliga atgér-
der fran niringsidkarnas sida i enlighet med kommis-
sionens rekommendation 92/295/EEG av den 7 april
1992 om handlingsregler foér skydd av konsumenterna
vid distansavtal (?).

For basta mojliga konsumentskydd 4r det viktigt att
konsumenterna pa ett tillfredsstillande satt informe-
ras om bestimmelserna i detta direktiv samt om
eventuella uppférandekoder som finns pd detta omra-
de.

() EGT nr L 156, 10.6.1992, s. 21.



4. 6. 97

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

Nr L 144/21

20.

21.

22.

23.

24,

Bristande efterlevnad av bestimmelserna i detta direk-
tiv kan skada inte endast konsumenten, utan ocksi
konkurrenterna. Det bor darfor faststillas bestimmel-
ser som gor det mojligt for offentliga organ eller fore-
tradare for dem eller konsumentorganisationer, vilka
enligt nationell lagstiftning har ett legitimt intresse av
att skydda konsumenterna, eller foretagar- och arbets-
tagarorganistioner som har ett legitimt intresse av att
vidta atgirder, att 6vervaka deras tillampning.

Med hinsyn till konsumentskyddet ar det av vikt att
behandla frigan om griansoverskridande reklamatio-
ner sa snart som detta later sig goras. Kommissionen
offentliggjorde  den 14  februari 1996 en
handlingsplan fér tvistelosning pa konsumentomridet
inom den inre marknaden. Den handlingsplanen om-
fattar sirskilda initiativ for att frimja utomrittsliga
forfaranden. Objektiva kriterier (bilaga II) foreslas for
att sikerstilla att dessa forfaranden blir tillfortlitliga
och moijligheter skapas for anvandande av standardi-
serade reklamationsformulir (bilaga III).

Vid anvindning av nya tekniker behirskar konsumen-
ten inte de anvinda kommunikationsteknikerna. Det
ar darfor nodvandigt att féreskriva att bevisbérdan far
vila pa leverantdren.

Det finns en risk att konsumenten, i vissa fall, berévas
det skydd som ges genom detta direktiv genom att ett
tredje lands ritt viljs som tillimplig ritt med avseen-
de pé avtalet. Foljaktligen bor i detta direktiv antas
bestimmelser som syftar till att undvika denna risk.

En medlemsstat far, med hinsyn till allménintresset,
forbjuda saluférande med hjilp av distansavtal av vissa
varor och tjinster pa sitt territorium. Detta forbud
maste folja gemenskapsreglerna. Det finns redan be-
stimmelser med sddana forbud, sirskilt i fraga om li-
kemedel enligt radets direktiv 89/552/EEG av den 3
oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser
som faststillts i medlemsstaternas lagar och andra for-
fattningar om utférandet av sindningsverksamhet for
television (*) och radets direktiv 92/28/EEG av den 31
mars 1992 om marknadsféring av humanlikeme-

del (3.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte

Syftet med detta direktiv 4r en tillnirmning av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om distansavtal
mellan konsumenter och leverantorer.

() EGT nr L 298, 17.10.1989, s. 23.
() EGT nr L 113, 30.4.1992, s. 13.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv avses med

1.

1.

distansavtal: avtal om varor eller tjinster som ingas
mellan en leverantdr och en konsument inom ramen
for ett system for distansforsiljning eller erbjudande av
tjinster pa distans, organiserat av leverantdren, vid vil-
ket avtal, dnda fram till avtalets ingdende, inbegripet
ingdendet av sjilva avtalet, endast en eller flera tekni-
ker for distanskommunikation anvinds,

. konsument: en fysisk person som, med avseende pa av-

tal som omfattas av detta direktiv, handlar for andamal
som ligger utanfor hans niringsverksambhet, affirsverk-
samhet eller yrke,

. leverantor: en fysisk eller juridisk person som, med av-

seende pa avtal som omfattas av detta direktiv, handlar
for andamal som ligger inom ramen f6r hans handels-
eller yrkesverksamhet,

. tekniker for distanskommunikation: varje teknik som,

utan att leverantdren och konsumenten samtidigt ar fy-
siskt nirvarande, kan anvindas for ingdende av ett avtal
mellan dessa parter. En vigledande forteckning 6ver de
tekniker som omfattas av detta dirketiv finns i bilaga I,

. distributir av kommunikationsteknik: varje offentlig

eller privat fysisk eller juridisk person, vars nirings-
verksamhet, affirsverksamhet eller yrke innefattar att
stila en eller flera tekniker f6r distanskommunikation
till leverantdrernas forfogande.

Artikel 3
Undantag

Detta direktiv skall inte tillimpas pa avtal

som avser finansiella tjinster over vilka en icke uttém-
mande férteckning finns i bilaga II,

som ingds med hjilp av varuautomater eller automati-
serade affirslokaler,

som ingas med distributérer av telekommunikationer
genom anvindning av offentliga telefonautomater,

som ingas fér uppforande och férsiljning av fast egen-
dom eller som avser andra rittigheter som ar knutna
till fast egendom, med undantag av hyresavtal,

som ingas vid auktioner.

Artiklarna 4, 5, 6 och artikel 7.1 skall inte tillimpas

avtal om leverans av livsmedel, drycker eller andra va-
ror for daglig konsumtion, vilka levereras till en kon-
suments bostad eller arbetsplats av distributérer
genom regelbunden utkdrning,
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— avtal om tillhandahallande av tjinster som avser in-
kvartering, transport, serveringsverksamhet eller fri-
tidsaktiviteter, om leverantdren, nir avtalet ingés, atar
sig att tillhandahalla dessa tjanster en bestimd dag el-
ler under en angiven tidsperiod. I undantagsfall kan
leverantdren, vid fritidsevenemang som ager rum
utomhus, férbehalla sig ritten att under sirskilda om-
standigheter inte tillimpa artikel 7.2.

Artikel 4
Férhandsinformation

1. I god tid innan ett distansavtal ingas skall konsu-
menten fi information om féljande:

a) Leverantorens identitet, och nar det galler avtal dir for-
skottsbetalning krivs, dennes adress.

b) Varans eller tjinstens visentliga egenskaper.

¢) Varans eller tjanstens pris, inbegripet alla skatter.
d) Eventuella leveranskostnader.

e) Sittet for betalning, leverans eller fullgorande.

f) Angerritt, utom i de fall som avses i artikel 6.3.

g) Kostnaden fér att anvinda tekniker f6r distanskommu-
nikation, nir kostnaden inte ir beriknad efter normal-
taxa.

h) Den tid under vilken erbjudandet eller priset giller.

i) I tillimpliga fall, avtalens minsta 16ptid nir det giller
avtal foér leverans av varor eller utférande av tjénster
som fullgors stindigt eller regelbundet.

2.  Den information som anges i punkt 1 och vars kom-
mersiella syfte klart skall framga, skall ges pé ett klart och
begripligt sitt i nigon form som ir laimplig for den teknik
for distanskommunikation som anvinds, under sirskilt
hinsynstagande till principerna om god sed i affarstr-
ansaktioner och om skydd foér personer som enligt den
nationella lagstiftningen inte kan ge ett giltigt samtycke,
exempelvis underariga.

3. Nir det giller telefonkommunikation skall dessutom
leverantérens identitet och samtalets kommersiella syfte
uttryckligen goras klart for konsumenten vid borjan av
varje samtal med konsumenten.

Artikel 5
Skriftlig bekriftelse av informationen

1. Konsumenten skall, pa ett tidigt stadium i samband
med fullgérandet av avtalet och, sivitt avser varor som

inte ar avsedda att levereras till tredje man, senast vid le-
veranstillfallet fa skriftlig bekriftelse i annan varaktig
form som ir tillginglig f6r honon pid den information
som nimns 1 artikel 4.1 a—f, om inte denna information
redan innan avtalet ingicks har lamnats honom skriftligen
eller i annan varaktig form som ir tillginlig f6r honom.

Under alla omstindigheter mdste foljande information

ges:

— Skriftlig information om villkoren och forfarandet for
att utnyttja angerritten enligt artikel 6, inbegripet i de
fall som avses i artikel 6.3 forsta strecksatsen.

— Den geografiska adress till leverantérens féretag som
konsumenten kan vinda sig till for reklamation.

— Information om service efter kopet och om existeran-
de garantier.

— Villkoren for att siga upp avtalet nir dess varaktighet
ar obestimd eller lingre 4n ett ar.

2. Punkt 1 ir inte tillimplig pa tjinster, dir sjilva full-
gorandet sker med hjilp av en teknik for distanskommu-
nikation, nir dessa tjinster tillhandahélls vid ett enda
tillfalle och faktureras av distributéren av kommunika-
tionstekniken. Konsumenten skall dock under alla om-
stindigheter kunna fa kinnedom om den geografiska ad-
ress till leverantorens foretag som han kan vinda sig till
for reklamation.

Artikel 6
Angerrﬁtt

1. Vid varje distansavtal skall konsumenten ha ratt till
en frist pd minst sju arbetsdagar for att frintrida avtalet,
utan péfoljd och utan att ange nigra skal. Den enda kost-
nad som féar liggas pd konsumenten pé grund av att han
utdvar sin angerritt ir den direkta kostnaden for att skicka
tillbaka varan.

For utévande av denna ritt 16per fristen

— for varor frin och med den dag da konsumenten mot-
tar dem, nir skyldigheterna i artikel 5 har uppfylits,

— for tjanster frin och med den dag dé avtalet ingis el-
ler, om skyldigheterna i artikel 5 har uppfyllts efter
avtalets ingaende, fran och med den dag da skyldighe-
terna i artikel 5 uppfylldes, under férutsittning att den
frist pad tre manader som anges i foljande stycke inte
overskrids.
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Om leverantoren inte uppfyller de skyldigheter som anges
i artikel 5, 4r fristen tre ménader. Denna frist 16per

—- for varor frén och med den dag di konsumenten mot-
tar dem,

— for tjanster frain och med den dag di avtalet ingas.

Om den information som avses i artikel 5 limnas inom
den nimnda treménadersfristen, bérjar den i forsta stycket
nimnda fristen pd minst sju arbetsdagar vid den tidpunk-
ten.

2. Nir konsumenten utdvar sin angerritt i enlighet
med den hir artikeln, skall leverantoren kostnadsfritt ater-
betala de belopp som konsumenten har betalat. Den enda
kostnad som far liaggas pd konsumenten pd grund av att
han ut6var sin dngerritt 4r den direkta kostnaden for att
skicka tillbaka varan. Denna aterbetalning skall goras sna-
rast mojligt och i varje fall inom 30 dagar.

3.  Om inte parterna har kommit 6verens om annat, far
konsumenten inte utéva angerritten enligt punkt 1 vid
avtal om

— tillhandahéllande av tjinster, fullgérandet av vilka har
paborjats med konsumentens samtycke fore utgangen
av den i punkt 1 angivna fristen pa sju arbetsdagar,

— tillhandahéllande av varor eller tjanster, vilkas pris be-
ror pa fluktuationer pa finansmarknaden som leveran-
toren inte kan kontrollera,

— tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt
konsumentens anvisningar eller som har fatt en tydlig
personlig prigel eller som pa grund av sin beskaffen-
het inte kan aterlimnas eller som snabbt kan férsim-
ras eller bli for gamla,

— tillhandahillande av ljud- eller bildinspelningar eller
datorprogram vars plombering brutits av konsumen-
ten,

— tillhandahéllande av tidningar och tidskrifter,

— tips- och lotteritjanster.

4.  Medlemsstaterna skall i sin lagstiftning tillforsikra
att kreditavtalet skall dtergd utan péfoljd om konsumenten
utdvar sin &ngerritt i enlighet med punkt 1.

— om priset pa en vara eller tjinst helt eller delvis beta-
las med en kredit som leverantéren limnat, eller

— om priset helt eller delvis betalas med en kredit som
beviljats konsumenten av tredje man pa grundval av
ett avtal mellan tredje man och leverantéren.

Medlemsstaterna skall bestimma om de detaljerade be-
stimmelserna for aterging av kreditavtalet.

Artikel 7
Fullgérande

1.  Om inte parterna har kommit &verens om annat,
skall leverantéren utfora bestillningen senast inom 30 da-
gar fran den dag dé konsumenten limnade sin bestillning
till leverantéren.

2. Om leverantoren underlater att fullgbra sin del av
avtalet pa grund av att den bestillda varan eller tjinsten
inte ar tillgangliga, skall konsumenten informeras om det-
ta och skall snarast mojligt, och i varje fall inom 30 dagar,
fa tillbaka de belopp som han har betalat.

3.  Medlemsstaterna far emellertid foreskriva att leveran-
toren féir tillhandahilla konsumenten med en vara eller
tjanst av likvirdig kvalitet och till likvirdigt pris, under
forutsittning att denna mojlighet 6verenskoms fére avta-
lets ingéende eller i avtalet. Konsumenten skall informe-
ras om denna mojlighet pa ett klart och begripligt sitt.
Kostnaderna for att skicka tillbaka varan vid utévande av
dngerritten avilar i detta fall leverantdren och konsumen-
ten skall informeras om detta. I sddana fall kan leverans
av en vara eller utférande av en tjinst inte anses innebira
leverans utan foregdende bestillning enligt artikel 9.

Artikel 8
Betalning med kort

Medlemsstaterna skall sikerstilla att det finns limpliga at-
garder som gor det mojligt for en konsument att

— begira annulering av en betalning vid bedriglig an-
vindning av hans betalkort inom ramen fér ett dis-
tansavtal som omfattas av detta direktiv,

— vid bedriglig anvindning aterkrediteras de utbetalda
beloppen eller fa dem aterbetalade.

Artikel 9
Leverans utan foregdende bestillning

Medlemsstaterna skall vidta nodvindiga dtgirder for att

— forbjuda leverans av varor eller utférande av tjinster
till en konsument utan att denne har bestillt dem, nir
leveransen eller tillhandahillandet innefattar ett krav
pa betalning,

— befria konsumenten fran fullgérande av motprestation
vid leverans utan foregdende bestillning eftersom ett
uteblivet svar inte ar liktydigt med samtycke.
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Artikel 10

Begrinsningar i anvindningen av vissa tekniker for
distanskommunikation

1. En leverantérs anvindning av féljande tekniker for-
utsitter att konsumenten givit samtycke pa forhand:

— Automatiska uppringningssystem utan minsklig betja-
ning (uppringningsautomat).

— Telefax.

2.  Medlemsstaterna skall sikerstilla att sddana andra
tekniker for distanskommunikation 4n de som anges i
punkt 1, och som mojliggor individuell kommunikation
endast far anvindas nir konsumenten inte klart motsitter
sig detta.

Artikel 11
Rittelse

1. Medlemsstaterna skall sikerstalla att det i konsu-
menternas intresse finns tillrickliga och effektiva medel
for att sikerstilla efterlevnaden av bestimmelsena i detta
direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestim-
melser varigenom ett eller flera av foljande organ, sdsom
de definierats i nationell lag, enligt den nationella lagen
fir vicka talan infér domstol eller behoriga forvaltnings-
myndigheter for att sikerstilla att de nationella bestim-
melserna for genomférandet av dessa direktiv tillampas av

a) offentliga organ eller deras foretradare,

b) konsumentorganisationer som har ett legitimt intresse
av att skydda konsumenter,

c) foretagar- och arbetstagarorganisationer som har ett le-
gitimt intresse av att vidta atgirder.

3 a) Medlemsstaterna far foreskriva att skyldigheten att
bevisa att férhandsinformation eller skriftlig bekraf-
telse har lamnats eller att tidsfristerna f6ljts eller att
konsumenten givit sitt samtycke kan aliggas leve-
rantdren.

b) Medlemsstaterna skall vidta nodvindiga atgarder for
att sikerstilla att leverantdrer och distributorer av
kommunikationstekniker, nar det ar mojligt, upphor
att anvinda metoder som inte ir i 6verensstimmelse
med atgirder som antagits i enlighet med direktiv.

4.  Medlemsstaterna far foreskriva att den frivilliga kon-
troll av efterlevnaden av bestimmelserna i detta direktiv
som anfortros sjalvstindiga organ och méjligheterna att
vinda sig till sddana organ for l6sande av tvister fogas till
de medel som medlemsstaterna maste tillhandahélla for

att sikerstilla efterlevnaden av bestimmelserna i detta di-
rektiv.

Artikel 12
Bestimimelsernas bindande karaktir

1. Konsumenten kan inte avstd frin de rittigheter som
han far genom att detta direktiv inférlivas med nationell

lag.

2. Medlemsstaterna skall vidta nédvindiga dtgirder for
att sikerstalla att konsumenten inte berdvas det skydd
som ges i detta direktiv genom att ett tredje lands lag viljs
som tillimplig ritt med avseende pa avtalet om avtalet har
nira anknytning till en eller flera medlemsstaters territori-
um.

Artikel 13
Gemenskapsregler

1.  Bestimmelserna i detta direktiv skall tillimpas i den
utstrackning det inte finns sirskilda gemenskapsregler
som reglerar vissa typer av distansavtal i deras helhet.

2. Nir sirskilda gemenskapsregler innehaller bestim-
melser som endast reglerar vissa aspekter av tillhandahal-
lande av varor eller utférande av tjanster skall dessa be-
stimmelser snarare 4n bestimmelserna i detta direktiv
tillampas pa dessa sirskilda aspekter av distansavtal.

Artikel 14
Minimiklausul

Medlemsstaterna far, for att sikerstilla en hogre skyddsni-
vd for konsumenten pa det omridde som omfattas av detta
direktiv, anta eller behalla stringare bestimmelser som ar
forenliga med fordraget. Dessa bestimmelser skall, i fore-
kommande fall och med hinsyn till allmanintresset, inbe-
gripa ett férbud mot saluférande genom distansavtal pa
deras territorier av vissa varor och tjanster, i synnerhet la-
kemedel, med vederboérlig hansyn tagen till fordraget.

Artikel 15
Genomforande

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de lagar och andra
forfattningar som 4r noédvandiga for att folja detta direktiv
senast tre dar efter det att direktivet tritt i kraft. De skall
genast underritta kommissionen om detta.

2. Nir en medlemsstat antar de bestimmelser som an-
ges i punkt 1 skall de innehalla en hianvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en siddan hinvisning nir de of-
fentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur denna hinvis-
ning skall goras skall varje medlemsstat sjalv utfirda.
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3. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna
texten till de nationella bestimmelser som de antar inom
det omride som omfattas av detta direktiv.

4.  Senast fyra ar efter ikrafttridandet av detta direktiv
skall kommissionen ligga fram en rapport f6r Europapar-
lamentet och radet om genomforandet av detta direktiv,
vid behov atfoljd av ett forslag till revidering av detta.

Artikel 16

Konsumentinformation

Medlemsstaterna skall tilthandahaélla lampliga dtgirder for
att informera konsumenten om den nationella lag i vilken
detta direktiv inforlivas och skall, dir sia 4r limpligt,
uppmuntra foretagar- och arbetstagarorganisationer att in-
formera konsumenter om deras uppforandekoder.

Artikel 17
Reklamationssystem

(...) Kommissionen skall underséka mdjligheten att
uppritta effektiva medel for att behandla reklamationer
fran konsumenterna avseende distanskop. Inom tva ar ef-

ter det att detta direktiv tratt i kraft skall kommissionen
ligga fram en rapport f6r Europaparlamentet och ridet
om resultatet av undersokningarna, atféljda, om det ir
lampligt, av forslag.

Artikel 18

Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentlig-
gors 1 Europeiska gemenskapernas officiella tidning,

Artikel 19
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfiardat i Bryssel den 20 maj 1997.

P4 Europaparlamentets P4 rddets

vdgnar vdagnar
J.M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
Ordférande Ordférande
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BILAGA T

Kommunikationstekniker som avses i artikel 2.4

— Oadresserad trycksak

— Adresserad trycksak

— Standardbrev

— Tidningsannons med bestillningskupong

— Katalog

— Telefon med minsklig betjaning

— Telefon utan minsklig betjaning (uppringningsautomater, audiotext)
— Radio

— Bildtelefon (telefon med bildskarm)

— Videotext (mikrodator och TV-ruta) med tangentbord eller beroringsskarm
— Elektronisk post

— Telefax

— Television (teleshopping).
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BILAGA II

Finansiella tjinster som avses i artikel 3.1

— Investeringstjanster

— Forsikrings- och aterforsakringstjanster
— Banktjanster

— Tjanster som ror pensionsfonder

— Tijanster i samband med termins- eller optionsaffirer.

Dessa tjinster omfattar i synnerhet

— de investeringstjinster som avses i bilagan till direktiv 93/22/EEG (') samt kollektiva investeringsinstituts
tjanster,

— tjanster i samband med verksamhet som omfattas av émsesidigt erkinnande och som anges i bilagan till
direktiv 89/646/EEG (3,

— tjinster i samband med den forsikrings- och aterforsakringsverksamhet som anges i

— artikel 1 i direktiv 73/239/EEG ().

— bilagan till direktiv 79/267/EEG (%),

— direktiv 64/225/EEG (),

— direktiven 92/49/EEG (%) och 92/96/EEG ().

() EGT nr L 141, 11.6.1993, s. 27.
() EGT nr L 386, 30.12.1989, s. 1. Direktivet dndrat genom direktiv 92/30/EEG
(EGT nr L 110, 28.4.1992, s. 52).
() EGT nr L 228, 16.8.1973, s. 3. Direktivet senast dndrat genom direktiv 92/49/EEG (EGT nr L 228, 11.8.1992, s. 1).
() EGT nr L 63, 13.3.1979, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 90/619/EEG (EGT nr L 330, 29.11.1990, s. 50).
() EGT nr 56, 44.1964, s. 878/64. Direktivet dndrat genom 1973 ars anslutningsakt.
() EGT nr L 228, 11.8.1992, s. 1.
() EGT nr L 360, 9.12.1992, s. 1.



