15/Zv. 3 Uradni list Evropske unije 319

31997L0007

L 144/19 URADNI LIST EVROPSKIH SKUPNOSTI 4.6.1997

DIREKTIVA 97/7/ES EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA
z dne 20. maja 1997
o varstvu potro$nikov glede sklepanja pogodb pri prodaji na daljavo

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA

ob upostevanju Pogodbe o ustanovitvi Evropske skupnosti in
zlasti ¢lena 100a Pogodbe,

ob upostevanju predloga Komisije (1),
ob upostevanju mnenja Ekonomsko-socialnega odbora (2),

v skladu s postopkom, dolo¢enim v ¢lenu 189b Pogodbe (3), z
vidika skupnega besedila, ki ga je odobril spravni odbor dne
27. novembra 1996,

(1)  ker je treba v zvezi z doseZenimi cilji notranjega trga
sprejeti ukrepe za njegovo postopno utrjevanje;

(2)  ker prosti pretok blaga in storitev ne vpliva samo na
poslovni sektor, ampak tudi na zasebnike; ker pomeni, da
bi potrosniki morali imeti dostop do blaga in storitev druge
drzave clanice pod enakimi pogoji kakor prebivalstvo te
drzave;

(3)  ker bi za potro$nike ¢ezmejna prodaja na daljavo lahko
bila eden glavnih otipljivih rezultatov dosezenega notra-
njega trga, kakor je, med drugim, omenjeno v sporocilu z
naslovom ,Na poti k enotnemu trgu pri distribuciji®, ki ga
je Komisija poslala Svetu; ker je za dobro delovanje notra-
njega trga za potronike bistvenega pomena, da lahko skle-
pajo pogodbe tudi s podjetjiem zunaj svoje drzave, Cetudi
ima to podjetje poslovalnico v drzavi njihovega prebiva-
lica;

(4)  ker uvajanje novih tehnologij veca $tevilo moznosti, da
lahko potrodniki pridobijo informacije o ponudbah
vsepovsod v Skupnosti in lahko narocajo; ker so nekatere

() UL C 156, 23.6.1992, str. 14, in
UL C 308, 15.11.1993, str. 18.

() ULC19,25.1.1993, str. 111.

(%) Mnenje Evropskega parlamenta z dne 26. maja 1993 (UL C 176,
28.6.1993, str. 95), Skupno stalis¢e Sveta z dne 29. junija 1995
(UL C 288, 30.10.1995, str. 1) in Sklep Evropskega parlamenta z dne
13. decembra 1995 (UL C 17, 22.1.1996, str. 51). Odlocba Evrop-
skega parlamenta z dne 16. januarja 1997 in Odlocba Sveta z dne
20. januarja 1997.

()
()
©)

drzave ¢lanice Ze sprejele razne ali razlicne ukrepe za var-
stvo potro$nika pri prodaji na daljavo, kar je imelo $kod-
ljiv u¢inek na konkurenco med poslovnimi panogami na
notranjem trgu; ker je torej treba na ravni Skupnosti uvesti
minimalno $tevilo skupnih pravil na tem podro¢ju;

ker ¢lena 18 in 19 Priloge k Resoluciji Sveta z dne
14. aprila 1975 o uvodnem programu EGS za varstvo
potro$nika in politiko informiranja (*) kazeta na potrebo
po zavarovanju nakupov blaga in storitev pred zahtevami
za pladilo nezahtevanega blaga in pred agresivnimi prodaj-
nimi metodami;

ker ¢len 33 sporocila pod naslovom ,Nova spodbuda za
politiko varstva potro$nikov*, ki ga je Komisija poslala
Svetu in ga je ta odobril s svojo Resolucijo z dne
23.junija 1986 (%), navaja, da bo Komisija predlozila svoje
predloge v zvezi z uporabo novih informacijskih tehnolo-
gij, ki omogocajo potronikom, da narocajo blago pri
ponudnikih od doma;

ker Resolucija Sveta z dne 9. novembra 1989 o prihodnjih
prednostnih nalogah za ponovno uvajanje politike varstva
potro$nika (6) poziva Komisijo, naj da prednost podro¢jem
iz Priloge k tej resoluciji; ker se ta priloga nanasa na nove
tehnologije, ki vkljucujejo tudi prodajo preko televizije; ker
je Komisija odgovorila na to resolucijo s sprejemom trilet-
nega akcijskega programa za politiko varstva potrosnika v
Evropski gospodarski skupnosti (1990-1992); ker ta nacrt
predvideva sprejem direktive;

ker o jezikih, v katerih so sestavljene pogodbe pri prodaji
na daljavo, odlo¢ajo drzave ¢lanice;

ker pogodbe, sklenjene na daljavo, pomenijo uporabo
enega ali ve¢ sredstev za komuniciranje na daljavo; ker raz-
licna sredstva za komuniciranje, uporabljena kot sestavni
del organizirane prodaje na daljavo ali sistema ponujanja
storitev, nimajo za posledico hkratne prisotnosti

UL C 92, 25.4.1975, str. 1.
UL C167,5.7.1986, str. 1.
UL C 294, 22.11.1989, str. 1.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

()

ponudnika in potro$nika; ker stalni razvoj teh sredstev
obvescanja ne dopusca sestave izérpnega seznama, ampak
zahteva opredelitev nacel, ki bodo veljavna tudi za tista
sredstva, ki Se niso v $iroki uporabi;

ker bi se zaradi iste pogodbe, ki vklju¢uje ve¢ zaporednih
ali ve¢ lo¢enih dobav v dolo¢enem ¢asovnem obdobju,
lahko pojavilo ve¢ pravnih tolmacenj, odvisno od prava
drzav ¢lanic; ker se dolocb te direktive, v skladu s pravom
drzav ¢lanic, ne da uporabljati drugace, razen da se uporabi
¢len 14; ker je treba v ta namen upostevati, da morajo biti
usklajene z dolo¢bami te direktive, ob ¢asu prve od ve¢
zaporednih ali prve od ve¢ lo¢enih transakcij v dolo¢enem
¢asovnem obdobiju, ki jih lahko 3tejemo za celoto, ¢e je ta
transakcija ali vrsta transakcij predmet ene same pogodbe

ali zaporednih locenih pogodb;

ker uporaba sredstev za komuniciranje na daljavo ne sme
voditi v zmanjsanje informacij, ki so potrosniku na voljo;
ker morajo informacije, ki jih je treba poslati potrosniku,
biti torej dolocene za uporabo kakr$nega koli komunika-
cijskega sredstva; ker morajo biti ponujene informacije v
skladu z drugimi pomembnimi pravili Skupnosti, zlasti
tistimi iz Direktive 84/450/EGS z dne 10. septembra 1984
o priblizevanju zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic,
ki zadevajo zavajajoce oglasevanje (1); ker mora, e jih Zeli,
potro$nik sam zaprositi za osnovne informacije, na primer
kdo je ponudnik, glavne znacilnosti blaga ali uslug in nji-
hova cena, ¢e izjemoma ni izpolnjena obveznost o dajanju
informacij;

ker je pri komuniciranju po telefonu primerno, da
potrosnik dobi dovolj informacij Ze na zacetku pogovora,
da se lahko odlodi, ali naj s pogovorom nadaljuje ali ne;

ker so informacije, ki jih razsirjajo nekatere elektronske
tehnologije, velikokrat kratkoro¢ne, ¢e niso prejete preko
stalnega medija; ker mora torej potro$nik pravocasno pre-
jeti pisno obvestilo, da bi tako imel dovolj informacij,
potrebnih za pravilno izvajanje pogodbe;

ker si potrodnik ne more v tistem trenutku ogledati izdelka
ali se prepricati o vrsti opravljene storitve pred sklenitvijo
pogodbe; ker je treba predpisati pravico do odstopa

UL L 250, 19.9.1984, str. 17.

(15)

(18)

(19)

)

pogodbe, razen Ce v tej direktivi ni dolo¢eno drugace; ker,
Ce naj bo ta pravica ve¢ kakor samo formalna, morajo biti
stroski za potronika, ki uveljavi pravico do odstopa od
pogodbe, omejeni na neposredne stroske vracanja blaga;
ker mora biti ta pravica do odstopa brez $kode za pravice
potro$nika po nacionalni zakonodaji, Se zlasti kar zadeva
prejem poskodovanih izdelkov in storitev ali takih izdel-
kov in storitev, ki ne ustrezajo opisu v ponudbi za te
izdelke in storitve; ker je na drzavah ¢lanicah, da dolocijo
druge pogoje in dogovore, ki izhajajo iz uveljavljanja pra-
vice do odstopa;

ker je treba predpisati tudi rok za izvedbo pogodbe, ¢e to
ni natan¢no dolo¢eno ob narocily;

ker tehnika pospesevanja prodaje, ki obsega tudi odposi-
ljanje izdelka ali zagotovitev storitve potro$niku proti pla-
¢ilu, brez predhodne zahteve potrosnika ali njegovega
izrecnega soglasja, ne more biti dovoljena, razen Ce gre za
nadomestni izdelek ali drugo storitev;

ker se uporabljajo nacela, dolo¢ena v ¢lenih 8 in 10 Evrop-
ske konvencije o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih
svoboscin z dne 4. novembra 1950; ker je treba priznati
potrosnikovo pravico do zasebnosti, zlasti kar zadeva svo-
bodo pred nekaterimi posebej vsiljivimi sredstvi komuni-
ciranja; ker je treba torej dolociti posebne omejitve uporabe
takih sredstev; ker morajo drzave ¢lanice sprejeti primerne
ukrepe, da bi uc¢inkovito zascitile tiste potro$nike, ki ne
zelijo, da bi s posameznimi sredstvi komuniciranja
navezovali stike z njimi, brez skode za posebno varstvo,
dostopno potro$niku na podlagi zakonodaje Skupnosti in
ki zadeva varstvo osebnih podatkov in zasebnosti;

ker je za minimalno zavezujoca pravila iz te direktive
pomembno, da se jih, kadar je to potrebno, dopolni s pro-
stovoljnimi dogovori med trgovci, ki jih to zadeva, v smi-
slu  Priporocila Komisije §t. 92/295/(EGS z dne
7. aprila 1992 o kodeksu ravnanja pri varstvu potro$nikov
v zvezi s pogodbami, sklenjenimi na daljavo (2);

ker je v interesu optimalnega varstva potrosnikov
pomembno, da so potrosniki zadovoljivo informirani o
dolo¢bah te direktive in o kodeksu ravnanja, ki morda
obstaja na tem podrodju;

ULL 156, 10.6.1992, str. 21.
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(20) ker lahko neskladnost s to direktivo $kodi ne samo
potro$nikom, ampak tudi konkurenci; ker se lahko pred-
pise dolocbe, ki omogocajo javnim organom, njihovim
predstavnikom ali organizacijam potro$nikov, ki imajo v
skladu z nacionalno zakonodajo pravni interes za varstvo
potro$nikov, ali poklicnim organizacijam, ki imajo pravni
interes za ukrepanje in nadzor nad njihovim izvajanjem;

(21)  kerje pri varstvu potro$nikov pomembno, da je zahteva za
¢ezmejno reklamacijo poslana takoj, ko je to izvedljivo; ker
je Komisija 14. februarja 1996 objavila akcijski program za
potro$nikovo uveljavljanje pravice in poravnavanje sporov
s potro$niki na notranjem trgu; ker ta akcijski program
vkljuCuje posebne pobude za pospesevanje izvensodnih
postopkov; ker so predlagana objektivna merila (Priloga II)
za zagotovitev zanesljivosti teh postopkov in je doloceno,
da je treba uporabljati standardizirane obrazce za pritozbe
(Priloga III);

(22)  ker ob uporabi novih tehnologij potrosnik ne more kon-
trolirati uporabljenih sredstev za komuniciranje; ker je
torej potrebno doloditi, da je dokazno breme lahko na
strani ponudnika;

(23) ker obstaja tveganje, da bi bil v dolo¢enih primerih
potrodnik prikrajSan za varstvo po tej direktivi zaradi
zakonskih dolocil drzave neclanice, ko se ta zakonodaja
uporablja za pogodbo; ker morajo torej biti v to direktivo
vkljucene dolocbe, ki bodo preprecevale tako tveganje;

(24)  ker lahko drzava clanica v splo$nem interesu na svojem
ozemlju prepove trzenje doloCenega blaga in storitev po
pogodbah pri prodaji na daljavo; ker mora biti ta prepo-
ved v skladu s pravili Skupnosti; ker Ze obstaja doloc¢ba za
take prepovedi, zlasti za medicinske proizvode, po Direk-
tivi Sveta 89/552/EGS z dne 3. oktobra 1989 o usklajeva-
nju nekaterih zakonov in drugih predpisov v drzavah ¢la-
nicah o izvajanju dejavnosti televizijskega oddajanja (1) in
Direktivo Sveta 92/28/EGS z dne 31. marca 1992 o ogla-
$evanju medicinskih proizvodov za ¢lovesko uporabo (?),

SPREJELA NASLEDNJO DIREKTIVO:

Clen 1

Predmet

Predmet te direktive je priblizevanje zakonov in drugih predpisov
drzav ¢lanic v zvezi s pogodbami med potro$niki in ponudniki,
sklenjenimi pri prodaji na daljavo.

() ULL298,17.10.1989, str. 23.
(3 ULL113,30.4.1992, str. 13.

Clen 2

Opredelitve
Za namen te direktive pomeni:

(1) ,pogodba pri prodaji na daljavo® vsako pogodbo, ki zadeva
blago ali storitve in je bila sklenjena med ponudnikom in
potrosnikom po organiziranem programu za prodajo ali pre-
skrbo storitev, ki ga vodi ponudnik in ki za namen pogodbe
uporablja izklju¢no enega ali ve¢ sredstev za komuniciranje
na daljavo, vse do takrat, in vklju¢no s trenutkom, ko je
pogodba sklenjena;

(2) ,potro$nik“ pomeni vsako fizicno osebo, ki v pogodbah po tej
direktivi deluje za namene izven njegove obrti, posla ali
poklica;

(3) ,ponudnik® pomeni fizi¢no ali pravno osebo, ki v pogodbah
po tej direktivi deluje v okviru svoje trgovske ali poklicne
dejavnosti;

(4) ,sredstva za komuniciranje na daljavo“ pomeni vsako
sredstvo, ki se ga lahko uporablja za sklenitev pogodbe med
ponudnikom in potrosnikom, ne da bi bila za to potrebna
njuna hkratna fizi¢na navzocnost. Seznam s primeri komuni-
kacijskih sredstev, ki jih zajema ta direktiva, vsebuje Priloga I;

(5) ,operater sredstva za komuniciranje* pomeni vsako javno ali
zasebno fizi¢no ali pravno osebo, katere dejavnost, posel ali
poklic je, da ponudnikom da na razpolago enega ali ve¢
sredstev za komuniciranje na daljavo.

Clen 3
Izjeme
1. Ta direktiva se ne uporablja za pogodbe:

— ki zadevajo financne storitve, katerih nepopoln seznam je
naveden v Prilogi II,

— sklenjene z uporabo prodajnih avtomatov ali v trgovskih
lokalih, opremljenih z avtomati,

— sklenjene s telekomunikacijskimi operaterji ob uporabi javnih
telefonskih govorilnic,

— sklenjene za izgradnjo in prodajo nepremicnin ali povezanih
z drugimi nepremi¢ninsko- lastniskimi pravicami, razen z naje-
mom,

— sklenjene na drazbi.
2. Cleni 4, 5, 6 in 7(1) se ne uporabljajo za:

— pogodbe o prodaji hrane, pijace ali drugega blaga, ki je name-
njeno vsakodnevni porabi in ga potrodniku na dom, njegovo
prebivalis¢e ali njegovo delovno mesto, dobavljajo redni
dostavljavci,
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— pogodbe za preskrbo nastanitve, prevoza, gostinske preskrbe
s hrano ali storitev za prosti ¢as, kjer se ponudnik ob sklenitvi
pogodbe zaveze, da bo preskrbel te storitve na dolocen datum
ali v dolo¢enem roku; izjemoma si lahko ponudnik v primeru
zabavnih prireditev na prostem pridrzi pravico, da ob poseb-
nih razmerah ne bo uporabil ¢lena 7(2).

Clen 4

Predhodna informacija

1. Pravocasno pred sklenitvijo vsake pogodbe pri prodaji na
daljavo mora potro$nik dobiti naslednje podatke:

a) ime ponudnika in v primeru, ko je v pogodbah dolo¢eno vna-
p p jevpog
prej$nje placilo, tudi njegov naslov;

(b) glavne znacilnosti blaga ali storitev;

(c) ceno blaga ali storitev, vklju¢no z vsemi davki;

(d) stroske dostave, kadar je to primerno;

() podrobnosti o placilu, dostavi ali izvedbi;

(f) moznosti pravice do odstopa, razen v primerih iz ¢lena 6(3);

(g) stroske uporabe sredstev za komuniciranje na daljavo, ¢e so
ti zaraCunani po drugi in ne po osnovni stopnji;

(h) obdobje, za katero velja ponudba ali cena;

(i) kadar je to primerno, minimalno trajanje pogodbe v prime-
rih, ko gre za pogodbe o dobavi izdelkov ali opravljanju sto-
ritev, ki naj bi jih izvajali stalno ali periodi¢no.

2. Podatki iz odstavka 1, katerih komercialni namen mora biti
jasno izraZen, morajo biti jasni in razumljivi, v obliki, ki je v vsa-
kem pogledu primerna uporabljenim sredstvom za komunicira-
nje na daljavo, ter s potrebnim upostevanjem zlasti nacel dobre
vere v trgovskih poslih in nacel, ki urejajo varstvo tistih, ki v
skladu z zakonodajo drzav ¢lanic ne morejo dati svojega soglasja,
na primer mladoletnih oseb.

3. Poleg tega je treba v primeru telefonskega razgovora jasno in
nedvoumno povedati ime ponudnika in komercialni namen tele-
fonskega klica Ze na zacetku vsakega razgovora s potro$nikom.

Clen 5

Pisna potrditev informacij

1. Potro$nik mora prejeti pisno potrdilo o informacijah ali potr-
dilo v obliki drugega trajnega razpolozljivega in dosegljivega
sredstva za informiranje, ki so navedeni v ¢lenu 4(1)(a) do (f), pra-
vocasno med izvajanjem pogodbe in najkasneje ob dobavi, e gre
za blago, ki se ne dobavlja tretjim osebam, razen ¢e je potro$nik
dobil pisno informacijo Ze pred sklenitvijo pogodbe ali mu je bila
dana v obliki drugega trajnega razpolozljivega in dosegljivega
sredstva za informiranje.

V vsakem primeru je treba poskrbeti za:

— pisno informacijo o pogojih in postopkih za uveljavljanje pra-
vice do odstopa, v skladu s ¢lenom 6, vklju¢no s primeri,
navedenimi v ¢clenu 6(3),

— popolni naslov poslovnega sedeza ponudnika, na katerega
potrosnik lahko naslovi pritozbe,

— informacije o servisih in o obstojeci garanciji,

— o pogojih odstopa od pogodbe, pri pogodbah za nedolo¢en

¢as ali pogodbah, ki so sklenjene za vec¢ kakor eno leto.

2. Odstavek 1 se ne uporablja za storitve, ki se opravijo z uporabo
sredstev za komuniciranje na daljavo, ¢e so opravljene ob eni sami
priloznosti in jih zarauna operater sredstev za komuniciranje na
daljavo. Vendar pa mora potrodnik v vseh primerih imeti moz-
nost dobiti to¢ni naslov poslovnega sedeza ponudnika, na
katerega mu lahko poslje svoje pritozbe.

Clen 6

Pravica do odstopa od pogodbe

1. Za vsako pogodbo pri prodaji na daljavo ima potrosnik rok
najmanj sedem delovnih dni za odstop od pogodbe brez penalov
in brez navajanja razlogov. Edini stro$ek, ki bi se potrosniku lahko
zaracunal, ker je uveljavil svojo pravico do odstopa, je neposredni
stro$ek vracila blaga.

Rok za uveljavljanje te pravice zacne tedi:

— za blago od dneva, ko ga je potrosnik prejel, ée so bile izpol-
njene obveznosti iz ¢lena 5;

— za storitve od dneva sklenitve pogodbe ali z dnem, ko so bile
izpolnjene obveznosti iz ¢lena 5, ¢e so bile izpolnjene po skle-
nitvi pogodbe, pod pogojem, da ta Cas ne presega trimesec-
nega roka, navedenega v naslednjem pododstavku.
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Ce ponudnik ni izpolnil obveznosti iz ¢lena 5, traja rok tri mesece.
Ta rok zacne teci:

— za blago od dneva, ko ga je potrosnik prejel;
— za usluge od dneva sklenitve pogodbe.

Ce so bile informacije, navedene v ¢lenu 5, posredovane v tem tri-
mese¢nem roku, zacne rok sedmih delovnih dni v skladu s prvim
pododstavkom teéi s tem trenutkom.

2. Ce je potrosnik v skladu s tem ¢lenom uveljavil pravico do
odstopa od pogodbe, je ponudnik dolzan povrniti zneske, ki jih
je potrosnik placal, ne da bi za to zaracunal stroske. Edini stroek,
ki se potrosniku lahko zaraluna, je neposredni stro$ek vracila
blaga. Povracilo zneska mora biti izplacano takoj, ko je mogoce,
vendar najkasneje v 30 dneh.

3. Razen ¢e se pogodbeni stranki ne dogovorita drugace,
potrosnik ne more uveljavljati pravice do odstopa, predvidene v
odstavku 1, od pogodb:

— za provizijo od storitev, ¢e se je izvajanje s potro$nikovo pri-
volitvijo zacelo pred koncem roka sedmih delovnih dni, nave-
denega v odstavku 1,

— za dobave blaga ali opravljanje storitev, katerih cena je odvisna
od nihanj na finanénem trgu, nad katerimi dobavitelj nima
nobenega nadzora;

— za dobave blaga, narejenega po podrobnem opisu ali osebnih
zeljah kupca, ali blaga, ki ga zaradi njegove narave ni mo¢
vrniti, ki se lahko hitro pokvari ali mu potece rok,

— za dobave zvocnih ali vizualnih posnetkov ali ra¢unalniskih
programov, ki jih je potrosnik odprl,

— za dobave Casopisov, periodi¢nega tiska in revij,
— za igre na sreco in storitve loterije.

4. Drzave Clanice v svoji zakonodaji sprejmejo predpise, da bi
zagotovile da:

— Ce je cena blaga ali storitev v celoti ali deloma pokrita s kre-
ditom, ki ga daje ponudnik, ali

— Ce je cena v celoti ali deloma pokrita s kreditom, ki ga
potro$niku daje tretja oseba na podlagi sporazuma med tretjo
osebo in ponudnikom,

se kreditno pogodbo odpove brez penalov, ¢e potrosnik v skladu
z odstavkom 1 uveljavlja svojo pravico do odstopa od pogodbe.

Drzave ¢lanice dolocijo podrobna pravila za odpoved kreditne
pogodbe.

Clen 7

Izpolnitev pogodbe

1. Razen Ce se pogodbeni stranki nista dogovorili drugace, mora
ponudnik izpolniti narocilo najkasneje v tridesetih dneh od tak-
rat, ko mu je kupec dal naroilo.

2. Ce ponudnik ne izpolni svojih obveznosti iz pogodbe, ker
naroceno blago ali storitve niso na razpolago, mora o tem obve-
stiti potrodnika in mu ¢imprej povrniti vse zneske, ki jih je ta pla-
¢al, v vsakem primeru pa najkasneje v tridesetih dneh.

3. Vendar lahko drzave clanice dolocijo, da lahko ponudnik
potro$niku preskrbi blago ali storitve enake kakovosti in cene, e
je bila taka moznost dolocena pred sklenitvijo pogodbe ali v
pogodbi. Potrodnika se o tem obvesti na jasen in razumljiv nacin.
Stroek za vracanje blaga po uveljavitvi pravice do odstopa nosi v
tem primeru ponudnik in je treba potro$nika o tem obvestiti. V
takih primerih pri dobavi blaga ali storitev ne gre za prodajo
nenaroCenega blaga ali storitve v smislu ¢lena 9.

Clen 8

Placilo s kartico

Drzave clanice zagotovijo obstoj ustreznih ukrepov, ki kupcu
omogocajo:

— da zahteva preklic placila, ¢e je bila njegova kartica v zvezi s
pogodbo pri prodaji na daljavo, ki je predmet te direktive, zlo-
rabljena,

— da se mu v primeru zlorabe placanega zneska izda dobropis
ali se mu znesek vrne.

Clen 9

Nenaroceno blago ali storitve

Drzave ¢lanice sprejmejo potrebne ukrepe za:

— prepoved dobave blaga ali storitev potrosniku, ¢e jih ta ni
poprej narocil, kadar ima taka dobava za posledico zahtevo za
placilo,

— oprostitev potro$nika kakrsnega koli placila v primeru dobave
nenarocenega blaga ali storitve, pri ¢emer izostanek potro$ni-
kovega odgovora ne pomeni sprejema ponudbe.
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Clen 10

Omejitve uporabe nekaterih sredstev za komuniciranje na
daljavo

1. Ponudnik lahko uporablja naslednja sredstva le s predhodnim
soglasjem potrosnika:

— sistem avtomatiziranih klicev brez posredovanja cloveka
(avtomatska naprava za klicanje),

— faksimilni aparat (faks).

2. Drzave ¢lanice zagotovijo, da se sredstva za komuniciranje na
daljavo, ki omogocajo osebna sporocila z izjemo tistih, navede-
nih v odstavku 1, lahko uporabljajo le, ¢e potrosnik temu odkrito
ne nasprotuje.

Clen 11

Sodno in upravno varstvo

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da so na voljo primerna in u¢inko-
vita sredstva, ki zagotavljajo, da se ta direktiva izpolnjuje v inte-
resu potro$nikov.

2. Sredstva, omenjena v odstavku 1, vkljucujejo predpise, po
katerih lahko eden ali ve¢ spodaj imenovanih organov, v skladu z
nacionalno zakonodajo za¢ne postopek pred sodiscem ali pred
pristojnimi upravnimi organi z namenom zagotoviti, da se bodo
za izpolnjevanje te direktive uporabljali nacionalni predpisi:

(a) javni organi ali njihovi predstavniki;

(b) potrosniske organizacije, ki imajo upravicen interes za varstvo
potro$nikov;

(c) poklicne organizacije, ki imajo za svoje delovanje upravicen
interes.

3. (a) Drzave c¢lanice lahko dolocijo, da je dokazno breme glede
obstoja predhodne informacije, pisnega potrdila, sposto-
vanja rokov ali potro$nikovo soglasje na ponudniku.

(b) Drzave clanice sprejmejo ustrezne ukrepe, potrebne za
zagotovitev, da ponudnik in operaterji sredstev za komu-
niciranje, e to lahko storijo, prenehajo s prakso, ki ni v
skladu z ukrepom, sprejetim s to direktivo.

4. Drzave ¢lanice lahko poleg sredstev, ki jih morajo zagotoviti
za uskladitev z dolo¢bami te direktive, predvidijo organe, ki bodo
prostovoljno nadzirali spostovanje dolocb te direktive in moznost
obrniti se na te organe za resitev spora.

Clen 12

Obvezujoca narava

1. Potronik se ne more odpovedati pravicam, ki so mu pode-
ljene s prenosom te direktive v nacionalno zakonodajo.

2. Drzave ¢lanice sprejmejo ukrepe, potrebne za zagotovitev, da
potro$nik ne bo izgubil varstva, zagotovljenega s to direktivo, na
podlagi izbire zakonodaje drzave neclanice za uporabo zakono-
daje v pogodbi, ¢e ima ta tesne vezi z ozemljem ene ali ve¢ drzav
¢lanic.

Clen 13

Pravila Skupnosti

1. Dolocbe te direktive se uporabljajo, ¢e v pravnih predpisih
Skupnosti ni nobenih posebnih dolo¢b, ki urejajo posamezne
vrste pogodb pri prodaji na daljavo v njihovi celoti.

2. Kadar posebni predpisi Skupnosti vsebujejo dolocbe, ki ure-
jajo le dolocene vidike dobave blaga ali opravljanja storitev, se pri
pogodbah pri prodaji na daljavo za te posebne vidike raje
uporabljajo dolocbe Skupnosti kakor pa dolocbe iz te direktive.

Clen 14

Minimalna klavzula

Drzave ¢lanice na podro¢ju, ki ga pokriva ta direktiva, lahko
uvedejo ali obdrzijo bolj stroge dolocbe, zdruzljive s Pogodbo, da
bi zagotovile vi§jo raven varstva potrosnikov. Ce je to primerno,
taksne dolocbe v splosnem interesu na njihovem ozemlju
vkljucujejo prepoved prodaje dolocenega blaga ali storitev, zlasti
medicinskih izdelkov, po pogodbah pri prodaji na daljavo, s
potrebnim upostevanjem Pogodbe.

Clen 15

Izvajanje

1. Drzave clanice sprejmejo zakone in druge predpise, potrebne
za uskladitev s to direktivo, najkasneje tri leta od datuma njene
uveljavitve. O tem takoj obvestijo Komisijo.

2. Ko drzave ¢lanice sprejmejo v odstavku 1 navedene predpise,
se morajo sklicevati na to direktivo ali pa se nanjo sklicujejo ob
uradni objavi. Nacin sklicevanja dolocijo drzave ¢lanice.
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3. Drzave ¢lanice predloZijo Komisiji besedila temeljnih predpi-
sov nacionalne zakonodaje, sprejetih na podrodju, ki ga ureja ta
direktiva.

4. Najkasneje v $tirih letih po tem, ko ta direktiva za¢ne veljati,
Komisija predlozi porocilo o izvajanju te direktive Evropskemu
parlamentu in Svetu, skupaj s predlogom za njeno spremembo, e
je to potrebno.

Clen 16
Obvescanje potrosnikov

Drzave Clanice sprejmejo ustrezne ukrepe za obvesCanje
potro$nikov o tem, da nacionalno zakonodajo zamenja ta
direktiva in, kadar je to potrebno, spodbujajo poklicne
organizacije, naj obvestijo potrosnike o svojih poslovnih obicajih.

Clen 17

Sistemi pritozb

Komisija preu¢i moznost uvedbe ucinkovitih nacinov za
obravnavanje pritozb potros$nikov v zvezi s prodajo na daljavo. V

dveh letih po zacetku veljavnosti direktive Komisija Evropskemu
parlamentu in Svetu predlozi porocilo o rezultatih Studije s
svojimi predlogi, ¢e je to potrebno.

Clen 18

Ta direktiva zacne veljati na dan objave v Uradnem listu Evropskih
skupnosti.

Clen 19

Direktiva je naslovljena na drzave ¢lanice.

V Bruslju, 20. maja 1997

Za Svet
Predsednik

Za Evropski parlament
Predsednik

J. M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
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PRILOGA I

Komunikacijska sredstva iz ¢lena 2(4)

— Nenaslovljena tiskovina

— Naslovljena tiskovina

— Natisnjeno navadno pismo

— Oglaevanje v tisku z narocilnico

— Katalog

— Telefon s ¢loveskim posredovanjem

— Telefon brez ¢loveskega posredovanja (avtomatska klicna naprava, posneto besedilo)
— Radio

— Videofon (telefon z zaslonom)

— Videoteks (mikrorac¢unalnik in televizijski zaslon) s tipkovnico ali z zaslonom na dotik
— Elektronska posta

— Faksimilna naprava (faks)

— Televizija (teleprodaja)
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PRILOGA II

Finanéne storitve po ¢lenu 3(1)

— Investicijske storitve
— Zavarovalne in pozavarovalne dejavnosti
— Bancne storitve

— Operacije, povezane s trgovanjem s terminskimi ali premijskimi posli

Take storitve vkljucujejo predvsem:
— investicijske storitve, navedene v Prilogi k Direktivi 93/22/EGS (*); storitve kolektivnih nalozbenih podjemov,

— storitve v zvezi z dejavnostmi, navedenimi v Prilogi k Direktivi 89/646/EGS (?), za katere velja vzajemno
priznavanje,

— operacije, ki jih pokrivajo dejavnosti zavarovanja in pozavarovanja in so navedene v:
— clenu 1 Direktive 73/239/EGS (%),
— Prilogi k Direktivi 79/267[EGS (%),
— Direktivi 64/225[EGS (%),
— direktivah 92/49[EGS () in 92/96/EGS (7).

UL L 141, 11.6.1993, str. 27.

UL L 386, 30.12.1989, str. 1. Direktiva, kakor je spremenjena z Direktivo 92/30/EGS (UL L 110, 28.4.1992, str. 52).

UL L 228, 16.8.1973, str. 3. Direktiva, kakor je nazadnje spremenjena z Direktivo 92/49/EGS (UL L 228, 11.8.1992, str. 1).
ULL 63, 13.3.1979, str. 1. Dircktiva, kakor je nazadnje spremenjena z Direktivo 90/619/EGS (UL L 330, 29.11.1990, str. 50).
UL 56, 4.4.1964, str. 878/64. Direktiva, kakor je spremenjena z Aktom o pristopu iz leta 1973.

UL L 228, 11.8.1992, str. 1.

UL L 360, 9.12.1992, str. 1.
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