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URADNY VESTNIK EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

4.6.1997

SMERNICA 97(7[ES EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
z 20. mdja 1997
o ochrane spotrebitela vzhladom na zmluvy na dialku

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretefom na Zmluvu o zalozZeni Eurépskeho spolocenstva,
a najmd na jej ¢lanok 100a,

so zretelom na ndvrh Komisie (1),

so zretelom na stanovisko Hospoddrskeho a socidlneho vybo-
ru (%),

konajic v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 189b zmlu-
vy (%), vo svetle spolo¢ného textu schvéleného zmierovacim vybo-
rom 27. novembra 1996,

(1)  kedze spolu s dosiahnutim cielov vnatorného trhu musia
byt prijaté opatrenia na postupnu konsolidaciu tohto trhu;

(2)  kedZe volny pohyb tovaru a sluzieb neovplyviuje iba pod-
nikatelsky sektor, ale aj fyzické osoby; kedze to znamend,
ze spotrebitelia by mali mat pristup k tovaru a sluzbdm
ostatnych ¢lenskych statov za tych istych podmienok ako
obyvatelia daného 3tatu;

(3)  kedze pre spotrebitelov by mohol byt predaj na dialku,
uskutoc¢novany nezavisle na hraniciach, jednym z hlav-
nych hmatatelnych vysledkov dokonceni vndtorného trhu,
ako sa poznamendva okrem iného v komunikacii medzi
Komisiou a Radou, nazvanou ,Smerom k jednotnému trhu
v distribucii’; kedZe pre hladké fungovanie vnatorného
trhu je podstatné, aby spotrebitelia mohli rokovat s pod-
nikmi mimo ich krajiny, a to aj v pripade, ze podnik ma
pobocku v krajine trvalého pobytu spotrebitela;

(4)  kedZe zavadzanie novych technoldgii zvySuje pocet spo-
sobov, ktorymi mozu spotrebitelia ziskavat informdcie
o ponukach kdekolvek v spolo¢enstve a podévat objed-
ndvky; kedZe niektoré c¢lenské Stity uz prijali rozdielne

() U.v.ESC156,23.6.1992,s. 14,a

U.v.C308,15.11.1993, 5. 18.

U.v.ES €19, 25.1.1993,s. 111.

Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 26. mdja 1993 (U. v. C 176,
28.6.1993, 5. 95), spolo¢nd pozicia Rady z 29. jina 1995 (U. v.
ES C 288, 30.10.1995, s. 1) a rozhodnutie Eurpskeho parlamentu
z 13. decembra 1995 (U. v.ESC17,22.1.1996,s. 51). Rozhodnutie
Eurépskeho parlamentu zo 16. janudra 1997 a rozhodnutie Rady
z 20. janudra 1997.
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alebo odchylujiice sa opatrenia na ochranu spotrebitela
vzhladom na predaj na dialku, ndsledkom ¢oho bola
poskodend konkurencia medzi podnikmi na vnitornom
trhu; kedZe je preto potrebné zaviest na tGrovni spolocen-
stva minimélny stibor spolo¢nych pravidiel v tejto oblasti;

(5)  kedZe odseky 18 a 19 prilohy k rezoltcii Rady zo 14. aprila
1975 o predbeznom programe Eurépskeho hospodar-
skeho spolocenstva na ochranu spotrebitela a informacéna
politiku (*) poukazuji na potrebu ochrany nakupcov
tovaru alebo sluzieb pred pozadovanim platieb za nevyzia-
dany tovar a pred néatlakovymi metédami predaja;

(6)  kedZe odsek 33 komunikdcie medzi Komisiou a Radou,
nazvanej ,Novy impulz pre stratégiu ochrany spotrebitela®,
ktord bola schvélend rezoltciou Rady 23. jina 1986, (°)
stanovuje, Ze Komisia predlozi ndvrhy vztahujice sa na
pouzivanie novych informaénych technoldgii, ktoré
umoziuji spotrebitelom podavat objedndvky doddvate-
lom z domova;

(7)  kedZe rezoldcia Rady z 9. novembra 1989 o budicich
prioritdch opdtovného zavedenia stratégie ochrany spotre-
bitela (6) vyzyva Komisiu, aby uprednostnila oblasti, ktoré
st uvedené v prilohe k tejto rezolicii; kedZze priloha uvd-
dza nové technoldgie vztahujtice sa na nakup prostrednic-
tvom telefénu; kedZe Komisia odpovedala na tiito rezold-
ciu prijatim trojroného akéného plénu na politiku
ochrany spotrebitela v Eurépskom hospodarskom spolo-
Censtve (1990 — 1992); kedZe na zdklade tohto planu
bola prijatd smernica;

(8)  kedze jazyky pouzivané pri zmluvich na dialku st zalezi-
tostou clenskych statov;

(9)  kedZe zmluvy dojednané na dialku vyuZzivaja jeden alebo
viacero prostriedkov komunikdcie na dialku; kedZze takéto
rozne komunikaéné prostriedky sa pouZivaji v ramci
plénu organizovaného predaja na dialku alebo poskytova-
nia sluzieb, ktoré si nevyzaduje sti¢asnti pritomnost doda-
vatela a spotrebitela; kedZe neustdly vyvoj tychto komuni-
ka¢nych prostriedkov neumoznuje zostavenie tplného

() U.v.ESC92,254.1975,s. 1.

() U.v.ESC167,5.7.1986,s. 1.
() U.v.ES C 294,22.11.1989,s. 1.
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(12)

(13)

(14)

()

zoznamu, ale vyZaduje si definovanie zdsad, ktoré st platné
dokonca aj pre také prostriedky, ktoré este nie sti bezne
pouzivané;

kedZe rovnakd transakcia, pozostdvajiica z ndslednych
operdcii alebo zo série samostatnych operdcii uskuto¢ne-
nych v priebehu urcitého ¢asového obdobia, méze mat za
nésledok vznik rozdielnych pravnych vykladov v zavislo-
sti na pravnych predpisoch clenskych stitov; kedze
v stlade s ¢lankom 14 nemozno ustanovenia tejto smer-
nice uplatiiovat rozdielnymi sposobmi podla pravnych
predpisov ¢lenskych Statov; kedZe, na tento dcel, existuja
dovody povazovat za potrebné, aby nastal stlad s ustano-
veniami tejto smernice v Case prvej zo série naslednych
operdcii alebo prvej zo série samostatnych operécif usku-
tocnenych v priebehu urcitého ¢asového obdobia, ktoré
mozno povazovat za jeden celok vzhladom na skuto¢nost,
¢i takdto operdcia alebo séria operdcif je predmetom jed-
nej zmluvy alebo skupiny samostatnych zmlav;

kedze pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku nesmie
viest k redukcii informdcii poskytnutych spotrebitelovi;
kedZe informacie, ktoré musia byt zaslané spotrebitelovi,
by mali byt vymedzené bez ohladu na pouzity komuni-
kaény prostriedok; kedZe dodané informdcie musia byt
taktiez v stilade s ostatnymi prislusnymi pravidlami spolo-
Censtva, najmd s tymi, ktoré st uvedené v smernici Rady
84/450/EHS z 10. septembra 1984 o aproximdcii zdko-
nov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢len-
skych statov tykajicich sa klamlivej reklamy; (') kedze
v pripade vynimiek povinnosti poskytovat informdcie
zélezi na zvézeni spotrebitela, ¢i bude pozadovat urcité
zédkladné informdcie, ako napriklad identita dodévatela,
hlavné znaky tovaru alebo sluzieb a ich cena;

kedZze v pripade komunikdcie prostrednictvom telefénu je
primerané, aby spotrebitel obdrzal dostatok informdcif na
zaliatku konverzécie, aby sa mohol rozhodntt, ¢ chce
pokracovat alebo nie;

kedze informdcie $irené niektorymi elektronickymi tech-
noldgiami st Casto svojou podstatou nestdle, nakolko nie
st prijimané na permanentné médium; kedZe spotrebitel
musi preto v primeranom Case obdrzat pisomné ozndme-
nie obsahujiice informécie potrebné na riadne splnenie
zmluvy;

kedZze spotrebitel nema moznost skutocne vidiet vyrobok
alebo uistit sa o podstate poskytovanej sluzby pred uzavre-
tim zmluvy; kedze by malo byt vytvorené ustanovenie,

U.v.ES L 250,19.9.1984, 5. 17.

(15)

(16)

(18)

)

pokial nie je v tejto smernici stanovené inak, tykajiice sa
prava na odstipenie od zmluvy; kedze ak ma byt toto
pravo viac nez formdlne, naklady, ak existujii, zndsané spo-
trebitefom pri uplatneni jeho prdva na odstiipenie od
zmluvy, musia byt obmedzené na priame ndklady, ktoré
vznikli vritenim tovaru; kedZe toto pravo na odstdpenie
od zmluvy neposkodzuje préva spotrebitela stanovené
vnutro§tatnymi pravnymi predpismi, najméd vzhladom na
obdrzanie poskodenych vyrobkov a sluzieb, alebo vyrob-
kov a sluzieb nezodpovedajicich popisu uvedenému
v ponuke tychto vyrobkov alebo sluzieb; kedze urcenie
ostatnych podmienok a opatreni nasledujicich po uplat-
neni prava na odstiipenie od zmluvy je vecou ¢lenskych
§tatov;

ked7e je taktieZ potrebné stanovit ¢asovy limit na plnenie
zmluvy, ak tento nie je stanoveny v ¢ase objedndvania;

kedZe nie sti dovolené propagacné techniky, ktoré obsa-
hujt odoslanie vyrobku alebo poskytnutie sluzby spotre-
bitelovi za platbu bez predchddzajiicej Ziadosti alebo
vyslovného sthlasu spotrebitela, okrem pripadov tykaji-
cich sa ndhradného vyrobku alebo sluzby;

kedZe platia zdsady stanovené v cldnkoch 8 a 10 Eurdp-
skeho dohovoru o Ochrane ludskych prav a zdkladnych
slobod zo 4. novembra 1950; kedZe by sa malo dodrzia-
vat pravo spotrebitela na stkromie, najmid ¢o sa tyka
ochrany pred niektorymi obzvldst sikromie narusujicimi
komunika¢nymi prostriedkami; kedze by mal byt preto
stanoveny $pecificky limit pouzivania takychto komuni-
ka¢nych prostriedkov; kedze ¢lenské taty by mali zaviest
primerané opatrenia na Gic¢innd ochranu tych spotrebitelov,
ktori si nezelajii byt kontaktovani prostrednictvom urci-
tych komunikacnych prostriedkov, pred takymito kontakt-
mi, bez toho, aby boli poskodené konkrétne ochranné
opatrenia, ktoré majt tito spotrebitelia k dispozicii v rdmci
legislativy spolo¢enstva vztahujicej sa na ochranu osob-
nych tdajov a stikromia;

kedZe je potrebné, aby sa minimum zavaznych pravidiel
obsiahnutych v tejto smernici doplnilo tam, kde je to
vhodné, dobrovolnymi dojednaniami medzi prislusnymi
obchodnikmi, v silade s odpordcanim Komisie
92/295[EHS zo 7. aprila 1992 o pravnych postupoch na
ochranu spotrebitelov vzhladom na zmluvy dohodnuté na

dialku (2);

kedZe v zdujme optimalnej ochrany spotrebitela je dolezi-
té, aby spotrebitelia boli uspokojivo informovani o usta-
noveniach tejto smernice a pravnych postupoch, ktoré
moZu existovat v tejto oblasti;

U.v.ES L 156,10.6.1992,s. 21.
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kedze nestlad s touto smernicou moze poskodit nielen
spotrebitelov, ale aj konkurenciu; kedze mozu byt preto
vytvorené ustanovenia, ktoré umoZnuja verejnym orgd-
nom alebo ich predstavitelom, alebo spotrebitelskym orga-
nizdcidm, ktoré maja v ramci narodnej legislativy legitimny
zdujem o ochranu spotrebitela, alebo profesiondlnym
organizacidm, ktoré maji legitimny zdujem konat vo veci
ochrany spotrebitela, sledovat uplatnenie tejto smernice;

ked7e je dolezité, vzhladom na ochranu spotrebitela,
zaoberat sa, akondhle to bude mozné, otdzkou staznosti
presahujicich ndrodné hranice; kedze Komisia uverejnila
14. februdra 1996 akény plan zaoberajici sa dovoldvanim
sa spravodlivosti pre spotrebitelov a urovndvanim spotre-
bitelskych sporov v rdmci vniitorného trhu; kedZze tento
akény plan obsahuje $pecifické iniciativy, ktoré podporujt
mimostdne postupy; kedZe sa navrhuja objektivne krité-
rid (priloha II) na zabezpecenie spolahlivosti takychto
postupov a zavadzaja sa opatrenia pozadujtice pouZivanie
jednotnych formuldrov na uplatnenie ndroku (priloha III);

kedZe v rdmci pouzivania novych technolégii nema spo-
trebitel moznost ovladat pouzivané komunikacné pro-
striedky; kedZe je preto potrebné zabezpecit, aby dokazné
bremeno bolo na strane spotrebitela;

kedze existuje riziko, Ze v istych pripadoch méze byt spo-
trebitel zbaveny ochrany, ktortt mu poskytuje tito smer-
nica, ak za prdvo, ktorym sa bude riadit zmluva, bude
oznacené pravo §tatu, ktory nie je ¢lenskym Statom; kedze
do tejto smernice by sa preto mali v¢lenit ustanovenia,
ktoré takémuto riziku zabrania;

N

~

Cldnok 2

Definicie

Na tcely tejto smernice:

,zmluva na dialku“ je akdkolvek zmluva, tykajica sa tovaru
alebo sluzieb, uzavretd medzi doddvatelom a spotrebitelom
v rdmci organizovaného planu predaja alebo poskytovania
sluzieb na dialku, ktory organizuje dodavatel, ktory, na tcel
tejto zmluvy, vyhradnym spdsobom pouziva jeden alebo viac
prostriedkov komunikacie na dialku do a vritane okamihu
uzavretia zmluvy;

,spotrebitel* je akdkolvek fyzickd osoba, ktord, v rimci zmlav
upravenych touto smernicou, kond na tcely spadajice mimo
jej obchodnti, podnikatelski alebo profesijnd ¢innost;

,dodévatel" je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord,
v ramci zmliv upravenych touto smernicou, kond vo svojej
obchodnej alebo profesiondlnej ¢innosti;

yprostriedky komunikicie na dialku“ st akékolvek pro-
striedky, ktoré mozno, bez sticasnej fyzickej pritomnosti
dodévatela a spotrebitela, pouzit s cielom uzavretia zmluvy
medzi tymito stranami. Zoznam urcujici prostriedky upra-
vené touto smernicou je uvedeny v prilohe I;

Jprevadzkovatel prostriedku komunikédcie® je akdkolvek
verejnd alebo stikromnd fyzickd alebo pravnickd osoba, kto-
rej obchodnd, podnikatelskd alebo profesijnd ¢innost v sebe
zahfna poskytovanie jedného alebo viacerych prostriedkov
komunikdcie na dialku doddvatelom.

kedze ¢lenské $tty mozu vo vSeobecnom zdujme zakdzat <
R p <. . Cldnok 3
predaj niektorych druhov tovaru a sluzieb prostrednic-
tvom zmlav na dialku; kedze takyto zdkaz musi byt ..
Vynimky

v stlade s pravidlami spolocenstva; kedZe v smernici
89/552[EHS z 3. oktébra 1989 o koordindcii niektorych
ustanoveni zakonov, inych pravnych predpisov a sprav-
nych opatreni v ¢lenskych $tatoch, ktoré sa tykaju ¢innosti
v oblasti televizneho vysielania () a v smernici Rady
98/28/EHS z 31. marca 1992 o propagicii lie¢ivych vyrob-
kov urCenych pre Iudi(?) uZz existuje ustanovenie
o takychto zdkazoch, najmi vzhladom na lie¢ivé vyrobky,

1. Tato smernica neplati pre:

— zmluvy, ktoré sa vzfahuji na finan¢né sluzby a ktorych
neudplny zoznam je uvedeny v prilohe II,

— zmluvy uzatvorené prostrednictvom predajnych automatov
alebo automatizovanych obchodnych priestorov,

— zmluvy uzavreté s telekomunika¢nymi spojovatelmi prostred-

PRIJALI TUTO SMERNICU: nictvom verejnych automatickych telefénov,

— zmluvy uzavreté s cielom stavby a predaja nehnutelného
Clinok 1 majetku, alebo zmluvy, vztahujiice sa na iné prava pre nehnu-
telny majetok, okrem ndjmu,

Predmet
— zmluvy uzavreté na aukcii.
Predmetom tejto smernice je aproximécia zdkonov, inych
predpisov a administrativnych opatreni ¢lenskych $tatov
vztahujicich sa na zmluvy na dialku medzi spotrebitelmi
a doddvatelmi.

2. Clanky 4, 5, 6 a 7 (1) neplatia pre:

— zmluvy o dodani potravin, ndpojov, alebo iného tovaru urce-
ného pre kazdodennd konzumaciu dodaného do domu spo-
trebitela, do miesta jeho bydliska, alebo jeho price beznymi

() U.v.ESL298,17.10.1989, s. 23.
roznasatelmi,

(» U.v.ESL113,30.4.1992,s. 13.
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— zmluvy o poskytnuti sluzieb ubytovania, prepravy, stravova-
nia a zabezpecenia Cinnosti vo volnom Case, v ktorych sa
dodévatel zavizuje po uzavreti zmluvy poskytnut tieto sluzby
v $pecificky datum, alebo do $pecifického ¢asového obdobia;
vo vynimo¢nych pripadoch ¢innosti vo volnom Case, ktoré sa
odohravaji vonku, si moze doddvatel vyhradit pravo v Speci-
fickych podmienkach neuplatiiovat ¢ldnok 7 (2).

Cldnok 4
Informdcie pred uzavretim zmluvy

1. V primeranom ¢ase pred uzavretim akejkolvek zmluvy na
dialku sa spotrebitelovi poskytnd tieto informdcie:

a) identita dodévatela a, v pripade zmliv vyzadujicich platbu
vopred, jeho adresa;

b) hlavné charakteristiky tovaru alebo sluzieb;

¢) cena tovaru alebo sluzieb, vratane vSetkych dani;
d) dodacie naklady, ak existuju;

e) tdaje o platbe, dodévke alebo poskytnuti;

f) existencia prava na odstiipenie od zmluvy, okrem pripadov
uréenych v ¢lanku 6 (3);

g) cena za pouzitie prostriedku komunikacie na dialku, ak sa tito
rdta inou nez zdkladnou sadzbou;

h) casové obdobie platnosti pontkanej ceny;

i) kde je to primerané, minimdlne trvanie zmluvy v pripade
zmliv o dodani vyrobkov alebo sluzieb, ktoré sa maji vyko-
navat nepretrzite alebo opakovane.

2. Informdcie uvedené v odseku 1, ktorych obchodny zdmer
musi byt jasne vyjadreny, sa poskytnii jasnym a zrozumitelnym
sposobom, ktory zodpovedd pouzitému prostriedku komunika-
cie na dialku s primeranym zretelom predovSetkym na zdsady
dobrej viery v obchodnych transakcidch a zdsady riadiace ochranu
tych, ktori v stlade s legislativou jednotlivych ¢lenskych $ttov,
nie st sposobili sthlasit s takymito transakciami, ako napriklad
maloleti.

3. Okrem toho v pripade komunikdcie prostrednictvom telefénu
sa identita dodavatela a obchodny zdmer telefondtu ozndmi expli-
citne jasne pred zacatim akejkolvek komunikécie so spotrebite-
lom.

Cldnok 5
Pisomné potvrdenie informdcii

1. Spotrebitel musi obdrzat potvrdenie v pisomnej forme alebo
potvrdenie vo forme iného dostupného trvalého média, ku kto-
rému ma pristup, potvrdzujiice informdacie uvedené v ¢lanku 4 (1)

a) az f), a to v primeranom case pocas plnenia zmluvy a najne-
skor v ¢ase dodania v pripade, Ze ide o tovar, ktory nie je urceny
na dodanie tretim strandm, ak takéto informdcie neboli dodané
spotrebitelovi v pisomnej forme alebo vo forme iného dostup-
ného trvalého média, ku ktorému mad pristup, uz pred uzavretim

zmluvy.

V akomkolvek pripade musia byt spotrebitelovi poskytnuté:

— pisomné informacie o podmienkach a postupoch pri uplat-
flovani prava na odstipenie od zmluvy v zmysle ¢lanku 6,
vratane pripadov uvedenych v prvej odrazke ¢lanku 6 (3),

— geografickd adresa obchodného sidla dodévatela, na ktoru
moze spotrebitel zasielat akékolvek staznosti,

— informdcie o existujiicich popredajnych sluzbéach a zarukéch,

— informécie o mozZnosti zrusenia zmluvy uzavretej na dobu
neurditd, alebo dobu presahujicu 1 rok.

2. Odsek 1 sa nevztahuje na sluzby vykonavané prostrednictvom
prostriedku komunikdcie na dialku v pripade, ak st dodané iba
raz a st fakturované prevddzkovatelom prostriedku komunikdcie
na dialku. Aj napriek tomu v3ak spotrebitel musi mat moznost
obdrzat adresu obchodného sidla doddvatela, na ktorti méze
zasielat akékolvek staznosti.

Cldnok 6

Privo na odstdpenie od zmluvy

1. Pri akejkolvek zmluve na dialku md spotrebitel k dispozicii
obdobie najmenej siedmich pracovnych dni, pocas ktorych moze
odsttpit od zmluvy bez penalizicie a bez udania dovodu. Jediné
naklady, ktoré mozu spotrebitelovi vzniknit v stivislosti s uplat-
nenim jeho prdva na odstdpenie od zmluvy, st priame néklady
spojené s vratenim tovaru.

Obdobie na uplatnenie tohto prava zacina:

— v pripade tovaru, ditom prijatia tovaru spotrebitelom, ak boli
splnené povinnosti stanovené v ¢lanku 5,

— v pripade sluzieb, diiom uzavretia zmluvy, alebo ditom spl-
nenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 5, ak st tieto splnené
po uzavreti zmluvy, za predpokladu, Ze toto obdobie nepre-
kro&{ obdobie troch mesiacov uvedené v nasledujicom pod-
odseku.
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Ak dodavatel nesplni povinnosti stanovené v clinku 5, dlzka
obdobia bude tri mesiace. Toto obdobie sa za¢ne:

— v pripade tovaru, diiom prijatia tovaru spotrebitelom,
— v pripade sluzieb, diiom uzavretia zmluvy.

Ak v priebehu tohto trojmesa¢ného obdobia budi spotrebitelovi
poskytnuté informdcie uvedené v ¢ldnku 5, obdobie siedmich pra-
covnych dni, stanovené v prvom pododseku, sa za¢ne okamihom
poskytnutia tychto informdcii.

2. V pripade, ak je pravo na odstipenie od zmluvy uplatnené
spotrebitelom v silade s tymto ¢lankom, je dodavatel povinny
nahradit ¢iastky zaplatené spotrebitelom bez toho, aby spotrebi-
telovi vznikli akékolvek vydavky. Jediné vydavky, ktoré mozu
spotrebitelovi vzniknit v stivislosti s uplatnenim jeho prava na
odstipenie od zmluvy, si priame ndklady spojené s vrtenim
tovaru. Takdto ndhrada musi byt vykonand bez zbyto¢ného odkla-
du, maximdlne v3ak do tridsiatich dni.

3. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, spotrebitel nemoze
uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy stanovené v odstavci 1,
ak ide o:

— zmluvy o poskytnuti sluzieb, ak sa zo stthlasom spotrebitela
ich plnenie zacalo pred koncom obdobia siedmich pracov-
nych dni uvedeného v odseku 1,

— zmluvy o dodani tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od
fluktudcif finan¢ného trhu, ktoré doddvatel nemoéze ovplyv-
fovat,

— zmluvy o dodani tovaru presne podla $pecifikicif spotrebitela,
alebo tovaru, jednozna¢ne uréeného pre konkrétneho zakaz-
nika, alebo tovaru, ktory z dévodov jeho podstaty nemozno
vratit, alebo ktory rychlo podlicha zniZeniu kvality alebo ska-
ze,

— zmluvy o dodani zvukovych alebo obrazovych zdznamov
alebo pocitacovych programov, ktoré spotrebitel rozpecatil,

— zmluvy o dodani novin, periodik a ¢asopisov,

— zmluvy o sluzbéach vztahujicich sa na lotérie a iné podobné

hry.

4. Clenské stéty v rdmci svojej legislativy podniknt opatrenia,
ktoré zabezpedia, Ze:

— ak je cena tovaru alebo sluzieb plne alebo ¢iastocne pokrytd
tiverom poskytnutym dodédvatelom, alebo

— ak je tato cena plne alebo Ciasto¢ne pokrytd dverom, ktory
spotrebitelovi poskytla tretia strana na zdklade dohody medzi
trefou stranou a dodavatelom,

dohoda o poskytnuti Giveru sa bez akejkolvek penalizdcie zrusi, ak
spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstipenie od zmluvy v stlade
s odsekom 1.

Clenské stéty urcia podrobné pravidld zrusenia dohody o poskyt-
nuti averu.

Cldnok 7

Plnenie zmluvy

1. Pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak, doddvatel' musi
vykonat nariadenie maximalne do tridsiatich dni odo diia, kedy
spotrebitel objedndvku dodévatelovi zaslal.

2. Ak doddvatel nesplni svoju ¢ast zmluvy, pretoZe objednany
tovar alebo sluzby nie st k dispozicii, spotrebitel musi byt o tejto
situdcii informovany a bez zbyto¢ného odkladu maximadlne vsak
do tridsiatich dni mu musia byt nahradené vsetky ¢iastky, ktoré
zaplatil.

3. Clenské staty viak mozu ustanovit, Ze doddvatel moze spotre-
bitelovi poskytnit tovar alebo sluzby rovnakej kvality a ceny za
predpokladu, Ze tito moznost bola stanovend pred uzavretim
zmluvy alebo v zmluve. Spotrebitel bude informovany o tejto
moznosti jasnym a zrozumitelnym sposobom. Néklady spojené
s vratenim tovaru po uplatnen{ prdva na odstipenie od zmluvy
znd$a v tomto pripade dodavatel a spotrebitel musi byt o tom
informovany. V takychto pripadoch nemozno dodanie tovaru
alebo sluzieb povazovat za zotrva¢ny predaj v zmysle clanku 9.

Cldnok 8

Platba kartou

Clenské stty zabezpecia existenciu primeranych opatreni, ktoré
spotrebitelovi umoznia:

— pozadovat stornovanie platby v pripade podvodného pouzi-
tia jeho platobnej karty v stivislosti so zmluvami na dialku
upravenymi touto smernicou,

— v pripade podvodného pouzitia spitny prevod zaplatenych
Ciastok, alebo vratenie zaplatenych ciastok.

Cldnok 9

Zotrvacny predaj

Clenské stty prijmd opatrenia potrebné na:

— zabrdnenie dodania tovaru alebo sluzieb spotrebitelovi bez
toho, Ze by boli predtym spotrebitelom objednané, ak je stca-
stou takéhoto dodania Ziadost o platbu,

— oslobodenie spotrebitela od akéhokolvek protiplnenia v pri-
padoch nevyziadanej zdsielky, nakolko neexistencia odpovede
nepredstavuje sthlas.
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Cldnok 10

Obmedzenie pouZivania uréitych prostriedkov
komunikicie na dialku

1. Pouzitie tychto prostriedkov doddvatelom si vyzaduje pred-
chddzajci sahlas spotrebitela:

— automaticky telefénny systém bez ludského vstupu (automa-
tické telefénne zariadenie),

— faxovy pristroj (fax).

2. Clenské stity zabezpecia, aby prostriedky komunikdcie na
dialku, odli$né od uvedenych v odseku 1, ktoré umoznuji indi-
vidualnu komunikéciu, mohli byt pouzité iba v pripade, ak neexi-
stuje jednoznacnd ndmietka zo strany spotrebitela.

Cldnok 11

Privna alebo administrativna ndprava

1. Clenské §téty zabezpecia existenciu primeranych a G¢innych
prostriedkov, ktoré v zdujme spotrebitelov zabezpecia stlad
§ touto smernicou.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 budii obsahovat ustanovenia,
ktoré umoznia jednému alebo viacerym z nasledujtcich organov,
tak, ako to urCuji vnutrodtitne pravne predpisy, vystupovat
v ramci vnuatrostatnych pravnych predpisov v stdnom konani
alebo konat v spoluprici s prislusnymi administrativnymi
organmi s ciefom zabezpecit uplatnenie vnitro§titnych ustano-
veni na vykondvanie tejto smernice:

a) verejné organy alebo ich predstavitelia;

b) spotrebitelské organizicie, ktoré maji legitimny zdujem
o ochranu spotrebitela;

¢) profesiondlne organizdcie, ktoré maji legitimny zdujem na
konani.

3. a) Clenské $tity mozu stanovif, Ze dokazné bremeno tykajice
sa poskytnutia informdcii vopred, pisomného potvrdenia,
dodrzania Casovych limitov alebo sthlasu spotrebitela
mozno previest na dodavatela.

b) Clenské stéty prijmd opatrenia potrebné na zabezpecenie
toho, aby dodévatelia a prevadzkovatelia komunikacnych
prostriedkov, ak je to mozné, upustili od ¢innosti, ktoré nie
st v stilade s opatreniami prijatymi na zdklade tejto smer-
nice.

4. Clenské $tity mozu zabezpecit dobrovolny dozor samoregu-
la¢nych orgdnov nad stladom s ustanoveniami tejto smernice
a pridanie moznosti obratit sa na takéto organizicie s ciefom

urovnat spory k opatreniam, ktoré musia ¢lenské Staty prijat, aby
zabezpedili stlad s ustanoveniami tejto smernice.

Cldnok 12

Zaviznd podstata

1. Spotrebitel sa nemoze vzdat prav, ktoré mu prislichajii po
transponovani tejto smernice do vnttrostatnych pravnych pred-
pisov.

2. Clenské 3téty prijma opatrenia potrebné na zabezpecenie
toho, aby spotrebitel nestratil ochranu, ktorti mu poskytuje tato
smernica vzhladom na volbu préva neclenskej krajiny, ako prava,
ktorym sa bude zmluva riadit, ak je takdto krajina v tesnom spo-
jeni s zemim jedného alebo viacerych ¢lenskych Statov.

Cldnok 13

Pravidld spolocenstva

1. Ustanovenia tejto smernice platia do tej miery, pokial neexis-
tuji konkrétne ustanovenia v pravidlich prdva spolocenstva,
ktoré upravuji urcité druhy zmliv na dialku ako celok.

2. Ak 3$pecifické pravidld spolocenstva obsahujd ustanovenia,
ktoré upravuju iba urcité aspekty dodavania tovaru alebo posky-
tovania sluzieb, pre takéto $pecifické aspekty zmlav na dialku pla-
tia tieto ustanovenia a nie ustanovenia tejto smernice.

Cldnok 14

Minimdlna dolozka

Clenské staty mozu zaviest alebo udrziavat, v oblasti upravenej
touto smernicou, striktnejie ustanovenia v stlade so zmluvou na
zabezpecenie vy$Sej urovne ochrany spotrebitela. Takéto
ustanovenia budd vo v§eobecnom zdujme obsahovat, kde je to
primerané, zakaz obchodovania s niektorymi druhmi tovaru
alebo sluzieb, najmi liecivych vyrobkov, v rdmci svojho tizemia
prostrednictvom zmliv na dialku, s primeranym zretelom na
zmluvu.

Cldnok 15

Vykondvanie

1. Clenské staty uvedt do dcinnosti zakony, iné prévne predpisy
a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stiladu s touto smer-
nicou najneskoér do troch rokov po tom, ¢o tito smernica nado-
budne d¢innost. Bezodkladne o tom budd informovat Komisiu.

2. Clenské §taty uvedt priamo v prijatych ustanoveniach alebo
pri ich tradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia ¢lenské staty.
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3. Clenské $tity oznamia Komisii znenie ustanoveni vnfitrostat-
nych pravnych predpisov, ktoré prijma v oblasti posobnosti tejto
smernice.

4. Najneskor $tyri roky po uvedent tejto smernice do ticinnosti
odovzda Komisia Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o vyko-

ndvani tejto smernice, ako aj, ak to bude primerané, ndvrh jej
novelizdcie.

Cldnok 16
Informadcie pre spotrebitela

Clenské §tity prijma prislusné opatrenia potrebné na
informovanie spotrebitelov o transponovani tejto smernice do
vnttrodtatneho prava a podporia, kde je to vhodné, profesiondlne
organizdcie, aby informovali spotrebitefov o prislusnych
pravnych postupoch.

Cldnok 17
Systém staznosti

Komisia bude 3tudovat moznost zavedenia tG¢innych opatreni
zaoberajucich sa staznostami spotrebitelom vzhladom na zmluvy

na dialku. Do dvoch rokov po uvedeni tejto smernice do G¢innosti
odovzdd Komisia Eurépskemu parlamentu a Rade spravu
o vysledkoch stidif ako aj, ak to bude primerané, prislusné navrhy.

Cldnok 18

Tato smernica nadobdda Ucinnost diiom jej uverejnenia
v Uradnom vestniku Eurépskych spolocenstiev.

Cldnok 19

Tdto smernica je adresovand ¢lenskym Stdtom.

V Bruseli 20. mdja 1997
Za Eurdpsky parlament za Radu
predseda predseda

J. M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
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PRILOHA I

Komunikaéné prostriedky, na ktoré sa vztahuje clénok 2 (4)

— Neadresovana tlacovina

— Adresovana tlacovina

— Standardny list

— Inzercia v tlaci obsahujica formuldr objedndvky

— Kataldg

— Telef6n s ludskym vstupom

— Telef6n bez ludského vstupu (automatické telefénne zariadenie, audiotext)
— Rddio

— Videofén (telefén s obrazovkou)

— Videotex (mikropo¢ita¢ a televizna obrazovka) s kldvesnicou alebo obrazovkou reagujicou na dotyk
— Elektronickd posta

— Fax

— Televizia (predaj cez telefén).
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PRILOHA 1I

Finanéné sluzby v zmysle ¢linku 3 (1)

— Investi¢né sluzby
— Operdcie poistovania a zaistovania
— Bankové sluzby

— Operdcie tykajtice sa obchodovania s terminovymi obchodmi alebo opciami

Medzi takéto sluzby patria najma:
— investi¢né sluzby uvedené v prilohe k smernici 93/22/EHS (): sluzby kolektivneho investi¢ného podnikania;

— sluzby, na ktoré sa vztahuju Cinnosti podliehajiice vzdjomnému uznaniu, uvedené v prilohe k smernici
89/646(EHS; (2)

— operdcie, na ktoré sa vztahuji poistovacie a zaistovacie ¢innosti uvedené v:
— clanku 1 smernice 73/239/EHS, (%)
— prilohe k smernici 79/267EHS, (4)
— smernica 64/225[EHS, (%)
— smernice 92/49/EHS (%) a 92/96/EHS (7).

U.v.ES L 141, 11.6.1993, 5. 27.

U.v. ES L 386, 30.12.1989, s. 1. Smernica zmenend a doplnend smernicou 92/30/EHS (U. v. ESL 110, 28.4.1992, 5. 52).
U.v.ESL 228, 16.8.1973, . 3. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 92/49/EHS (U.v. ESL 228, 11.8.1992,s. 1).
U.v.ESL 63,13.3.1979, s. 1. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 90/619/EHS (U. v. ES L 330, 29.11.1990,
s. 50).

U. v. ES 56, 4.4.1964, 5. 878/64. Smernica zmenend a doplnend aktom o pristéipenf z roku 1973.

U.v.ES L 228,11.8.1992,s. 1.

) U.v.ESL 360,9.12.1992,s. 1.
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