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(Acte legislative)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL (UE) 2018/1724 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 2 octombrie 2018

privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si
la servicii de asistentd si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 1024/2012

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 21 alineatul (2) si articolul 114 alineatul

1,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ('),
hotirand in conformitate cu procedura legislativd ordinari (%),

intrucat:

(1)  Piata internd este una dintre cele mai tangibile realiziri ale Uniunii. Datoritd faptului ci permite persoanelor,
bunurilor, serviciilor si capitalurilor s circule liber, ea oferd noi oportunitdti pentru cetiteni si intreprinderi.
Prezentul regulament este unul dintre elementele esentiale ale Strategiei privind piata unicd, instituitd prin
Comunicarea Comisiei din 28 octombrie 2015 intitulatd ,Ameliorarea pietei unice: mai multe oportunitdti pentru
cetdteni si pentru intreprinderi”. Respectiva strategie are ca scop deblocarea intregului potential al pietei interne prin
facilitarea deplasarii cetdtenilor si a intreprinderilor in interiorul Uniunii si a schimburilor comerciale, permitindu-le
acestora si se stabileascd si si 1si extindd activititile la nivel transfrontalier.

(2)  Comunicarea Comisiei din 6 mai 2015 intitulatd ,O strategie privind piata unicd digitald pentru Europa” a
recunoscut rolul internetului si al tehnologiilor digitale in transformarea modului in care trdim si in care cetitenii si
intreprinderile acceseazd informatii, dobandesc cunostinte, cumpard bunuri si servicii, participd pe piatd si isi
desfisoard activitatile, facilitind astfel accesul la oportunititi de inovare, crestere economica si locuri de munca. in
aceastd comunicare, precum si in mai multe rezolutii adoptate de Parlamentul European, s-a recunoscut faptul cd
nevoile cetdtenilor si intreprinderilor atdt in propriile lor tiri, cat si la nivel transfrontalier ar putea fi mai bine
satisficute prin extinderea si integrarea portalurilor, a site-urilor web, a retelelor, a serviciilor si a sistemelor
europene existente si prin conectarea acestora la diverse solutii de la nivel national, creand astfel un portal digital
unic (gateway) care serveste drept punct unic de intrare la nivel european (,portalul”). Comunicarea Comisiei din
19 aprilie 2016 intitulatd ,Planul de actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-2020 — Accelerarea
transformdrii digitale a guverndrii” a plasat portalul printre actiunile sale pentru 2017. Raportul Comisiei din
24 ianuarie 2017 intitulat ,Consolidarea drepturilor cetdtenilor intr-o Uniune a schimbadrilor democratice — Raportul
din 2017 privind cetdtenia Uniunii” considera portalul a fi o prioritate pentru drepturile cetdtenilor Uniunii.

(3)  Parlamentul European si Consiliul au solicitat in mod repetat un pachet de informatii si asistentd mai amplu si mai
usor de utilizat pentru a ajuta cetdtenii si intreprinderile si navigheze pe piata internd si pentru a consolida si a
rationaliza instrumentele pietei interne, pentru a rispunde mai bine nevoilor cetdtenilor si ale intreprinderilor in
activitdtile lor transfrontaliere.

() JO C 81, 2.3.2018, p. 88.
()  Pozitia Parlamentului European din 13 septembrie 2018 (nepublicatd inci in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din
27 septembrie 2018.
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(4 Prezentul regulament rdspunde respectivelor solicitdri prin punerea la dispozitia cetdtenilor si a intreprinderilor a
unui acces usor la informatiile, la procedurile si la serviciile de asistentd si de solutionare a problemelor de care au
nevoie pentru a-si exercita drepturile in cadrul pietei interne. Portalul ar putea contribui la 0 mai mare transparentd a
normelor si reglementdrilor care vizeazd diverse aspecte ale activitdtii comerciale si ale vietii, in domenii precum
cilatoriile, pensionarea, educatia, ocuparea unui loc de muncd, sindtatea, drepturile consumatorilor si drepturile
familiei. In plus, ar putea contribui la imbunititirea increderii consumatorilor, la cresterea gradului de informare cu
privire la aspecte legate de protectia consumatorilor si la normele pietei interne, precum si la reducerea costurilor de
conformitate pentru intreprinderi. Prezentul regulament instituie un portal interactiv si usor de utilizat, care, in
functie de nevoile utilizatorilor, ii va indruma citre serviciile cele mai potrivite. in acest context, Comisia si statele
membre ar trebui sd joace un rol important in indeplinirea obiectivelor mentionate mai sus.

(5)  Portalul ar trebui sd faciliteze interactiunile dintre cetdteni si intreprinderi, pe de o parte, si autorititile competente,
pe de altd parte, prin asigurarea unui acces la solutii online, prin facilitarea activittilor de zi cu zi ale cetdtenilor si ale
intreprinderilor si prin reducerea la minimum a obstacolelor intdmpinate pe piata internd. Existenta unui portal
digital unic, care oferd acces online la informatii exacte si actualizate, la proceduri si la servicii de asistentd si de
solutionare a problemelor, ar putea contribui la cresterea gradului de sensibilizare in raindul utilizatorilor cu privire la
diferite servicii ce existd online si le-ar putea aduce utilizatorilor economii de timp si de bani.

(6)  Prezentul regulament are trei obiective, si anume, reducerea oriciror sarcini administrative suplimentare suportate
de cetdtenii si intreprinderile care isi exercitd sau doresc sd-si exercite drepturile pe piata internd, inclusiv dreptul la
libera circulatie a cetdtenilor, in deplind conformitate cu normele si procedurile nationale, eliminarea discrimindrii si
asigurarea functiondrii pieei interne in ceea ce priveste furnizarea de informatii, de proceduri si de servicii de
asistentd si solutionare a problemelor. Deoarece acoperd libera circulatie a cetitenilor, care nu poate fi considerati ca
avand un simplu caracter accesoriu, prezentul regulament ar trebui sd se bazeze pe articolul 21 alineatul (2) si
articolul 114 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).

(7)  Pentru ca cetdtenii si intreprinderile din Uniune si se bucure de dreptul lor la liberd circulatie in cadrul pietei interne,
Uniunea ar trebui sd adopte masuri specifice si nediscriminatorii care sd le permitd cetdtenilor si intreprinderilor si
aibd acces cu usurintd la informatii suficient de complete si fiabile cu privire la drepturile lor in temeiul dreptului
Uniunii si la informarea in legdturd cu normele si procedurile nationale aplicabile pe care vor trebui sd le respecte
atunci cand se mutd, locuiesc sau studiazd sau atunci cand stabilesc sau desfisoard activitdti comerciale intr-un alt
stat membru decit cel de origine. Informatiile sunt considerate a fi suficient de complete dacd includ toate
informatiile necesare pentru ca utilizatorii sd inteleagd drepturile si obligatiile ce le revin si identifici normele care se
aplicd lor in legdturd cu activititile pe care doresc si le intreprindd in calitate de utilizatori transfrontalieri.
Informatiile respective ar trebui formulate intr-un mod clar, concis si usor de inteles si ar trebui sa fie functionale si
bine adaptate pentru utilizatorii vizati. Informatiile privind procedurile ar trebui si acopere toate etapele procedurale
previzibile care au relevantd pentru utilizator. Este important ca cetdtenii si intreprinderile care se confrunti cu cadre
de reglementare complexe, cum sunt cei activi in comertul electronic si in economia colaborativd, si poatd gisi cu
usurintd normele aplicabile si modul in care acestea se aplicd activitdtilor lor. Accesul usor si practic la informatii
inseamnd un acces care le permite utilizatorilor si giseascd cu usurintd informatiile necesare, sd identifice cu
usurintd elementele acestor informatii care au relevantd pentru situatia lor specificd si sd ineleagd cu usurintd
informatiile pertinente. Informatiile care urmeaza a fi furnizate la nivel national ar trebui sd aiba in vedere nu numai
normele nationale de punere in aplicare a dreptul Uniunii, ci si orice alte norme nationale care sunt aplicabile atat
utilizatorilor netransfrontalieri, cat si celor transfrontalieri.

(8)  Normele privind furnizarea informatiilor in prezentul regulament nu ar trebui si se aplice sistemelor judiciare
nationale, deoarece informatiile din acest domeniu care sunt relevante pentru utilizatorii transfrontalieri sunt deja
incluse in portalul e-justitie. In anumite situatii care intrd sub incidenta prezentului regulament, instantele ar trebui
considerate a fi autorititi competente, de exemplu atunci cand gestioneazi registrele comertului. In plus, principiul
nediscrimindrii ar trebui sd se aplice si procedurilor online care asigurd accesul la procedurile judiciare.

(9)  Este evident cd cetdtenii si intreprinderile din alte state membre pot fi dezavantajati din cauza lipsei de familiarizare
cu sistemele administrative si normele nationale, din cauza diferitelor limbi utilizate, precum si din cauza lipsei de
proximitate geografica fatd de autoritdtile competente dintr-un alt stat membru decit cel de origine. Modul cel mai
eficient de a reduce obstacolele pentru piata internd este de a le permite utilizatorilor transfrontalieri si
netransfrontalieri sd aibd acces la informatii online, intr-o limba pe care o inteleg, pentru a le permite si finalizeze
procedurile pentru respectarea normelor nationale integral online si de a le oferi asistentd in cazul in care normele si
procedurile nu sunt suficient de clare sau in cazul in care intdmpind dificultdti in exercitarea drepturilor lor.
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(10) O serie de acte ale Uniunii au urmdrit sd ofere solutii prin crearea de ghisee unice sectoriale, inclusiv ghiseele unice
infiintate in temeiul Directivei 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului ("), care oferd informatii
online, servicii online de asistentd si acces la procedurile relevante pentru furnizarea de servicii; punctele de
informare despre produse infiintate in temeiul Regulamentului (CE) nr. 764/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului (), si punctele de informare despre produse pentru constructii infiintate in temeiul Regulamentului (UE)
nr. 305/2011 al Parlamentului European si al Consiliului (%), care ofer acces la normele tehnice specifice; si centrele
nationale de asistentd pentru calificrile profes10nale infiintate in temeiul Directivei 2005/36/CE a Parlamentului
European si a C0n5111u1u1( ), care sprijind profesionistii care se deplaseazd la nivel transfrontalier. in plus, au fost
create refele, cum ar fi Centrele Europene ale Consumatorilor, in scopul de a promova o mai bund intelegere a
drepturilor consumatorilor din Uniune si de a contribui la solutionarea plangerilor in legdturd cu cumpdraturile
facute in alte state membre in cadrul retelel atunci cand consumatorii cildtoresc sau fac cumpdarituri online. De
asemenea, SOLVIT astfel cum este mentionatd in Recomandarea 2013/461/UE a Comisiei (°) are obiectivul de a oferi
solutii rapide, eficace si neoficiale persoanelor fizice si intreprinderilor atunci cand drepturile lor in cadrul pietei
interne le sunt refuzate de citre autorititile publice. in sfarsit, au fost create mai multe portaluri de informatii, cum ar
fi portalul ,Europa ta”, in ceea ce priveste piata internd, si portalul e-justitie, in ceea ce priveste domeniul justitiei,
pentru a informa utilizatorii cu privire la normele nationale si ale Uniunii.

(11)  Ca urmare a naturii sectoriale a actelor respective ale Uniunii, oferta actuald de informatii online si de servicii de
asistentd si de solutionare a problemelor, impreund cu procedurile online pentru cetdteni si intreprinderi rimane
foarte fragmentatd. Existd discrepante in ceea ce priveste disponibilitatea informatiilor i a procedurilor online, existd
o lipsd de calitate in ceea ce priveste serviciile si o lipsd de sensibilizare in ceea ce priveste respectivele informatii si
servicii de asistentd si de solutionare a problemelor. De asemenea, utilizatorii transfrontalieri intimpind probleme
legate de identificarea si accesibilitatea serviciilor respective.

(12)  Prezentul regulament ar trebui sd creeze un portal digital unic pentru a servi drept punct de intrare unic prin
intermediul cdruia cetdtenii si intreprinderile si aibd acces la informatii cu privire la regulile si cerintele pe care
trebuie si le respecte, in conformitate cu dreptul Uniunii sau dreptul intern. Portalul ar trebui si simplifice contactul
cetdtenilor si intreprinderilor cu serviciile de asistentd si de solutionare a problemelor, stabilite la nivelul Uniunii sau
la nivel national si sa il facd mai eficace. Portalul ar trebui, de asemenea, sd faciliteze accesul la proceduri online si
completarea acestora. Prezentul regulament nu ar trebui sd aducd atingere in niciun fel drepturilor si obhgatnlor
existente in dreptul Uniunii sau dreptul intern in aceste domenii de politici. In ceea ce priveste procedurile
enumerate in anexa II la prezentul regulament si procedurlle previzute in Directivele 2005/36/CE si 2006/123/CE,
precum si in Directivele 2014/24/UE (%) si 2014/2 5/UE () ale Parlamentului European si ale Consiliului, prezentul
regulament ar trebui sd sprijine utilizarea pr1nc1p1u1u1 ,doar o singurd datd” si ar trebui sa respecte pe deplin dreptul
fundamental la protectia datelor cu caracter personal, pentru schimbul de elemente justificative intre autoritatile
competente din diferite state membre.

(13)  Portalul si continutul sdu ar trebui si fie usor de utilizat si orientat citre utilizator. Portalul ar trebui s3 aiba ca scop
evitarea suprapunerilor i si ofere linkuri citre serviciile existente. Portalul ar trebui si le permitd cetdtenilor si
intreprinderilor s3 interactioneze cu administratiile publice la nivel national si al Uniunii, oferindu-le posibilitatea sd
formuleze observatii cu privire la serviciile oferite prin intermediul portalului si la functionarea pietei interne, in
functie de experienta lor. Instrumentul de formulare a observatiilor ar trebui s ii permitd utilizatorului, intr-un mod
care si 1i asigure anonimatul, sd atragi atentia asupra problemelor, deficientelor si nevoilor pe care le intilneste,
pentru a incuraja imbundtdtirea continud a calitdtii serviciilor.

(") Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pieei interne
(JO L 376, 27.12.2006, p. 36).

() Regulamentul (CE) nr. 764/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a unor proceduri de
aplicare a anumitor norme tehnice nationale pentru produsele comercializate in mod legal in alt stat membru si de abrogare a
Deciziei nr. 3052/95/CE (JO L 218, 13.8.2008, p. 21).

() Regulamentul (UE) nr. 305/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 martie 2011 de stabilire a unor conditii
armonizate pentru comercializarea produselor pentru constructii si de abrogare a Directivei 89/106/CEE a Consiliului (JO L 88,
442011, p. 5).

(%  Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea calificirilor
profesionale (JO L 255, 30.9.2005, p. 22).

()  Recomandarea 2013/461/UE a Comisiei din 17 septembrie 2013 privind principiile care guverneazi SOLVIT (JO L 249, 19.9.2013,
p. 10).

(%) Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a
Directivei 2004/18/CE (JO L 94, 28.3.2014, p. 65).

() Directiva 2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile efectuate de entititile care
isi desfdsoard activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale si de abrogare a Directivei 2004/17|CE
(JO L 94, 28.3.2014, p. 243).
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(16)

17)

Succesul portalului va depinde de eforturile comune ale Comisiei si ale statelor membre. Portalul ar trebui si includa
o interfatd comund pentru utilizatori, integratd in portalul ,Europa ta” existent, a fi gestionatd de Comisie. Interfata
comund pentru utilizatori ar trebui s ofere linkuri cdtre informatiile, procedurile si citre serviciile de asistentd sau
de solutionare a problemelor disponibile pe portalurile autoritdtilor competente din statele membre si ale Comisiei.
Pentru a facilita utilizarea portalului, interfata comund pentru utilizatori ar trebui si fie disponibild in toate limbile
oficiale ale institutiilor Uniunii (,limbile oficiale ale Uniunii”). Portalul ,Europa ta”, care existd deja, si principala sa
pagind web de acces, adaptate la cerintele portalului, ar trebui si pastreze prezentarea multilingva a informatiilor
puse la dispozitie. Functionarea portalului ar trebui sd fie sprijinitd prin instrumente tehnice elaborate de Comisie in
stransd cooperare cu statele membre.

In carta pentru ghiseele unice electronice previzute de Directiva 2006/123/CE, care a fost aprobati de Consiliu in
2013, statele membre si-au luat un angajament voluntar si adopte o abordare centrati pe utilizator in furnizarea de
informatii prin intermediul ghiseelor unice, pentru a acoperi domenii care sunt deosebit de importante pentru
intreprinderi, inclusiv TVA, impozitul pe profit, cerintele de securitate sociald sau dreptul muncii. Pe baza cartei si in
lumina experientei acumulate prin utilizarea portalului ,Europa ta”, informatiile respective ar trebui, de asemenea, si
prezinte o descriere a serviciilor de asistentd si de solutionare a problemelor. Cetdtenii si intreprinderile ar trebui sa
poatd recurge la aceste servicii in cazul in care au dificultdti cu intelegerea informatiilor, cu aplicarea acestor
informatii la situatia lor sau cu efectuarea unei proceduri.

Prezentul regulament ar trebui si enumere domeniile de informatii care sunt pertinente pentru cetdtenii si
intreprinderile care 1si exercitd drepturile si isi respectd obligatiile in cadrul pietei interne. Pentru aceste domenii, ar
trebui puse la dispozitie informatii suficient de cuprinzitoare la nivel national, inclusiv la nivel regional si local,
precum si la nivelul Uniunii, explicAindu-se normele si obligatiile aplicabile si procedurile care trebuie efectuate de
citre cetdteni si intreprinderi pentru a respecta aceste norme si obligatii. In vederea asigurdrii calitatii serviciilor
oferite, informatiile puse la dispozitie prin intermediul acestui portal ar trebui si fie clare, exacte si actualizate, ar
trebui redusd la minimum utilizarea unei terminologii complexe, iar utilizarea acronimelor ar trebui limitata la cele
care se referd la termeni simplificati si usor de inteles, care nu necesitd o cunoastere prealabild a subiectului sau a
domeniului de drept respectiv. Aceste informatii ar trebui si fie prezentate in asa fel incat utilizatorii s3 poat intelege
cu usurintd regulile si cerintele de bazd aplicabile situatiei lor in aceste domenii. De asemenea, utilizatorii ar trebui sa
fie informati cu privire la lipsa de norme nationale in anumite state membre pentru domeniile de informare
enumerate in anexa I, in special in cazul in care domeniile respective fac obiectul unor norme nationale in alte state
membre. Astfel de informatii privind lipsa de norme nationale ar putea fi incluse in portalul ,Europa ta”.

Ori de cate ori este posibil, informatiile deja colectate de citre Comisie de la statele membre in conformitate cu
legislatia in vigoare a Uniunii sau cu acorduri voluntare — precum informatiile colectate pentru portalul EURES,
infiintat prin Regulamentul (UE) 2016/589 al Parlamentului European si al Consiliului (*), pentru portalul eustitie,
infiintat prin Decizia 2001/470/CE a Consiliului (*), sau pentru baza de date a profesiilor reglementate, infiintati
prin Directiva 2005/36/CE — ar trebui si fie utilizate pentru a acoperi o parte din informatiile care trebuie s fie puse
la dispozitia cetdtenilor si a intreprinderilor la nivelul Uniunii si la nivel national in conformitate cu prezentul
regulament. Statele membre nu ar trebui si aibd obligatia de a pune la dispozitie pe site-urile web nationale
informatiile care sunt deja disponibile in bazele de date corespunzitoare administrate de Comisie. In cazul in care
statele membre au deja obligatia de a pune la dispozitie informatii online in temeiul altor acte ale Uniunii, cum ar fi
Directiva 2014/67/UE a Parlamentului European si a Consiliului (*), punerea la dispozitie a unor linkuri citre
informatiile online existente ar trebui s fie suficientd. in cazul in care anumite domenii de politici au fost deja pe
deplin armonizate prin dreptul Uniunii, de exemplu drepturile consumatorilor, informatiile puse la dispozitie la
nivelul Uniunii ar trebui sd fie in general suficiente pentru ca utilizatorii sd poatd intelege drepturile sau obligatiile ce
ii vizeazd. In astfel de cazuri, statele membre ar trebui numai si furnizeze informatii privind procedurile lor
administrative si serviciile lor de asistent de la nivel national sau orice alte norme administrative nationale care sunt

Regulamentul (UE) 2016/589 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 aprilie 2016 privind o retea europeand de servicii
de ocupare a fortei de muncd (EURES), accesul lucritorilor la servicii de mobilitate si integrarea mai bund a pietelor fortei de munca
si de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 492/2011 si (UE) nr. 1296/2013 (JO L 107, 22.4.2016, p. 1).

Decizia 2001/470/CE a Consiliului din 28 mai 2001 de creare a unei Retele Judiciare Europene in materie civild si comerciald
(O L 174, 27.6.2001, p. 25).

Directiva 2014/67|UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind asigurarea respectrii aplicdrii Directivei
96/71/CE privind detasarea lucritorilor in cadrul prestirii de servicii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 privind
cooperarea administrativd prin intermediul Sistemului de informare al pietei interne (,Regulamentul IMI") (JO L 159, 28.5.2014,

p. 11).
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pertinente pentru utilizatori. De exemplu, informatiile privind drepturile consumatorilor nu ar trebui si aduci
atingere dreptului contractual, ci ar trebui doar s prezinte utilizatorilor drepturile lor in temeiul dreptului Uniunii si
al dreptului intern in cadrul tranzactiilor comerciale.

(18)  Prezentul regulament ar trebui si sporeascd dimensiunea pietei interne referitoare la procedurile online, si sd
contribuie astfel la digitalizarea pietei interne, prin respectarea principiului general al nediscrimindrii i, intre altele,
in ceea ce priveste accesarea de citre cetdteni sau intreprinderi a procedurilor online deja stabilite la nivel national,
pe baza dreptului Uniunii sau dreptului intern, precum si a celor care urmeazd sa fie puse la dispozitie in intregime
online in conformitate cu prezentul regulament. in cazul in care un utilizator aflat intr-o situatie strict limitatd la un
singur stat membru poate accesa si efectua o procedurd online in statul membru respectiv intr-un domeniu
reglementat de prezentul regulament, un utilizator transfrontalier ar trebui sd aibd posibilitatea de a accesa si efectua
aceeasi procedurd online, fie prin aceeasi solutie tehnic3, fie printr-o solutie alternativ, separatd din punct de vedere
tehnic, care sd ducd la acelasi rezultat, fard niciun obstacol discriminatoriu. Astfel de obstacole ar putea decurge din
solutiile elaborate la nivel national, cum ar fi cimpurile care necesitd numere nationale de telefon, prefixe nationale
pentru numerele de telefon sau coduri postale nationale, plata de redevente care poate fi realizatd numai prin
intermediul unor sisteme care nu prevad plati transfrontaliere, lipsa de explicatii detaliate intr-o limba inteleasd de
citre utilizatorii transfrontalieri, lipsa de posibilitdti de a depune elemente justificative electronice din partea
autoritatilor situate intr-un alt stat membru si lipsa de acceptare a mijloacelor de identificare electronicd emise in alte
state membre. Statele membre ar trebui sd pund la dispozitie solutii pentru obstacolele respective.

(19)  Atunci cand efectueazd proceduri online transfrontaliere, utilizatorii ar trebui sd aiba posibilitatea de a primi toate
explicatiile pertinente intr-o limbd oficiald a Uniunii care este pe larg inteleasd de un numdr cit mai mare de
utilizatori transfrontalieri. Aceasta nu inseamnd cd statele membre au obligatia sd isi traducd formularele
administrative aferente procedurii in cauzd si nici rezultatul procedurii respective in acea limba. Statele membre sunt
totusi incurajate si utilizeze solutii tehnice care si le permitd utilizatorilor si efectueze procedurile, in cit mai multe
cazuri, in acea limbd, cu respectarea reglementdrilor statelor membre cu privire la utilizarea limbilor.

(20) La identificarea procedurilor nationale online care sunt pertinente pentru exercitarea de cdtre utilizatorii
transfrontalieri a drepturilor de care se bucurd in cadrul pietei interne se ia in considerare dacd acestia sunt rezidenti
sau stabiliti in statul membru in cauzd sau dacd doresc sd aibd acces la procedurile din statul membru respectiv in
timp ce isi au resedinta sau sunt stabiliti in alt stat membru. Prezentul regulament nu ar trebui si impiedice statele
membre si le ceard utilizatorii transfrontalieri care sunt rezidenti sau stabiliti pe teritoriul lor sd obtind un numar de
identificare national pentru a avea acces la procedurile nationale online, cu conditia ca acest lucru sd nu genereze o
sarcind sau costuri suplimentare nejustificate pentru utilizatorii respectivi. Pentru utilizatorii transfrontalieri care nu
sunt rezidenti sau stabiliti in statul membru respectiv, procedurile nationale online care nu sunt pertinente pentru
exercitarea drepturilor lor in domeniul pietei interne, cum ar fi inscrierea la servicii locale, precum colectarea
deseurilor sau permisele de parcare, nu trebuie sd fie pe deplin accesibile online.

(21)  Prezentul regulament ar trebui sd se bazeze pe Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului (), care stabileste conditiile in care statele membre recunosc anumite mijloace de identificare electronica
ale persoanelor fizice si juridice care intrd sub incidenta unui sistem notificat de identificare electronica al unui alt
stat membru. Regulamentul (UE) nr. 910/2014 stabileste conditiile in care utilizatorii au posibilitatea de a-si utiliza
mijloacele de identificare si autentificare electronicd pentru a avea acces la servicii publice online in situatii
transfrontaliere. Institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii sunt incurajate sd accepte mijloace de identificare si
autentificare electronicd pentru procedurile de care sunt responsabile.

(22) O serie de acte sectoriale ale Uniunii, cum ar fi Directivele 2005/36/CE, 2006/123|CE, 2014/24/UE si 2014/25/UE,
prevad cd procedurile sunt integral disponibile online. Prezentul regulament ar trebui sd includd cerintele conform
cdrora o serie de proceduri de importantd majord pentru majoritatea cetdtenilor si a intreprinderilor care isi exercitd
drepturile si isi respectd obligatiile la nivel transfrontalier sunt puse la dispozitie integral online.

(") Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronici si
serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.2014,
p- 73).
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(24)

(26)

Pentru a le permite cetitenilor si intreprinderilor sd se bucure de beneficiile pietei interne in mod direct, fird a
suporta sarcini administrative suplimentare inutile, prezentul regulament ar trebui si impund digitalizarea completd
a interfetei utilizatorilor pentru anumite proceduri destinate utilizatorilor transfrontalieri, care sunt enumerate in
anexa II la prezentul regulament. Prezentul regulament ar trebui si stabileascd si criterii pentru definirea modului in
care procedura se calificd drept integral online. Aceastd obligatie de a face o astfel de procedura disponibild integral
online ar trebui s se aplice doar in situatiile in care aceste proceduri existd in statele membre respective. Prezentul
regulament nu ar trebui sd includd inregistrarea initiald a unei activitdti comerciale sau procedurile care conduc la
constituirea de societdti comerciale sau firme cu personalitate juridicd sau eventuale demersuri ulterioare din partea
acestor societdti comerciale ori firme, dat fiind faptul ci astfel de proceduri necesitd o abordare globald care vizeazd
facilitarea solutiilor digitale pe toatd durata ciclului de viatd al unei societdti. Atunci cind intreprinderile se stabilesc
intr-un alt stat membru, acestea sunt obligate sd se inscrie la un regim de asigurdri sociale si la un regim de asigurari
medicale pentru a inregistra si pliti contributiile angajatilor la acele regimuri. Intreprinderile ar putea si aibd
obligatia de a-si notifica activitdtile comerciale, de a obtine autorizatii sau de a inregistra modificarile intervenite in
activitdtile lor comerciale. Aceste proceduri sunt comune pentru intreprinderile care isi desfisoard activitatea in
multe sectoare ale economiei i, prin urmare, este oportun si se solicite ca aceste proceduri si fie disponibile online.

Prezentul regulament ar trebui si clarifice ce presupune oferirea unei proceduri integral online. O proceduri ar
trebui si fie consideratd ca fiind integral online in cazul in care utilizatorul poate urma toti pasii de la acces pani la
finalizarea acesteia, in ceea ce priveste interactiunea dintre utilizator i autoritatea competentd (,serviciul de relatii cu
clientii”), in format electronic, de la distantd si prin intermediul unui serviciu online. Acest serviciu online ar trebui si
ghideze utilizatorul printr-o listd cu toate cerintele care trebuie s fie indeplinite si cu toate elementele justificative
care trebuie furnizate, ar trebui sd permitd utilizatorului sd prezinte informatiile si dovada conformitatii cu toate
aceste cerinte si ar trebui sd ofere utilizatorului o recunoastere automatd a primirii, cu exceptia cazului in care
rezultatul procedurii este livrat imediat. Aceste lucru nu ar trebui sd impiedice autoritdtile competente sd contacteze
utilizatorii direct dacd pentru procedura respectiva sunt necesare preciziri suplimentare. Rezultatul procedurii, astfel
cum figureazd in prezentul regulament, ar trebui si el si fie transmis utilizatorului de catre autoritdtile competente pe
cale electronicd, dacd este posibil, in conformitate cu dreptul aplicabil la nivelul Uniunii si la nivel intern.

Prezentul regulament nu ar trebui sd afecteze fondul procedurilor enumerate in anexa II, instituite la nivel national,
regional sau local, si nici nu prevede norme de fond sau procedurale in domeniile vizate de anexa II, inclusiv in
domeniul fiscal. Scopul prezentului regulament este stabilirea cerintelor tehnice prin care sd se asigure faptul cd
procedurile respective, in cazul in care acestea au fost previzute in statul membru in cauzd, sunt puse la dispozitie
integral online.

Prezentul regulament nu ar trebui sd afecteze competentele autoritdtilor nationale in orice procedurd, inclusiv
verificarea corectitudinii §i a validitatii informatiilor sau a elementelor justificative prezentate si verificarea
autenticitdtii in cazul in care elementele justificative sunt prezentate prin alte mijloace decat prin sistemul tehnic
bazat pe principiul ,doar o singurd datd”. Prezentul regulament nu ar trebui si afecteze nici fluxurile procedurale din
cadrul autorittilor competente si dintre acestea (,serviciul administrativ”), indiferent daci sunt digitalizate sau nu. in
cazul in care este necesar in cadrul unor proceduri de inregistrare a modificirilor intervenite in activitatea
comerciald, statele membre ar trebui sd poatd impune in continuare cerinta de a se recurge la notari sau avocati, care
pot utiliza mijloace de verificare precum videoconferintele sau alte mijloace online care asigurd o conexiune
audiovizuald in timp real. Totusi, recurgerea la notari sau avocati nu ar trebui sd impiedice efectuarea integral online
a procedurilor de inregistrare a acestor modificari.

In unele cazuri, utilizatorului ar putea s i se solicite s prezinte elemente justificative care si dovedeasci fapte ce nu
pot fi atestate prin mijloace online. Printre aceste elemente se pot afla certificatele medicale, dovada existentei reale,
dovada inspectiei tehnice a autovehiculelor sau confirmarea seriei de sasiu. Dacd elementele justificative respective
pot fi depuse in format electronic, acest lucru nu ar trebui si constituie o exceptie de la principiul ¢ o procedurd ar
trebui s fie oferitd integral online. In alte cazuri ar putea fi incd necesar ca utilizatorii unei proceduri si se prezinte
personal in fata unei autoritdti competente, ca parte a unei proceduri online. Orice exceptie de acest fel, in afara celor
care decurg din dreptul Uniunii, ar trebui s se limiteze la situatiile care sunt justificate de un motiv imperativ de
interes general in domeniile securititii publice, sinititii publice sau combaterii fraudelor. In vederea asigurarii
transparentei, statele membre ar trebui sd pund la dispozitia Comisiei si a celorlalte state membre informatii cu
privire la aceste exceptii, cu privire la motivele pe care se intemeiazd si la imprejurdrile in care pot fi aplicate. Statele
membre nu ar trebui s fie obligate sd informeze cu privire la fiecare caz individual in care a fost necesard, in mod
exceptional, prezenta fizicd, ci ar trebui sd comunice mai curdnd dispozitiile interne care previd astfel de cazuri.
Bunele practici nationale si evolutiile tehnice care permit rdspandirea digitalizarii in acest sens ar trebui discutate cu
regularitate in cadrul unui grup de coordonare a portalului.
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(28)  In situatii transfrontaliere, procedura de inregistrare a unei schimbari de adresd poate cuprinde doud proceduri
distincte, una in statul membru de origine pentru a solicita radierea de la vechea adres, iar cealaltd in statul membru
de destinatie pentru a solicita inregistrarea la noua adresi. Ambele proceduri ar trebui s fie reglementate de
prezentul regulament.

(29) Intrucat digitalizarea cerintelor, a procedurilor si a formalititilor legate de recunoasterea calificirilor profesionale
este deja reglementatd de Directiva 2005/36/CE, prezentul regulament ar trebui sd acopere doar digitalizarea
procedurii de solicitare a recunoasterii academice a diplomelor, a certificatelor sau a altor elemente justificative
pentru cursurile finalizate care vizeazd o persoand ce doreste sd continue sau sd inceapd studiile sau s utilizeze un
titlu academic, in afara formalititilor legate de recunoasterea calificirilor profesionale.

(30)  Prezentul regulament nu ar trebui sd afecteze normele de coordonare a securititii sociale previzute in Regulamentele
(CE) nr. 883/2004 (") si (CE) nr. 987/2009 (*) ale Parlamentului European si ale Consiliului, care definesc drepturile si
obligatiile persoanelor asigurate si ale institutiilor de securitate sociald, precum si procedurile aplicabile in domeniul
coordondrii sistemelor de securitate sociala.

(31)  Mai multe retele si servicii au fost infiintate la nivelul Uniunii si la nivel national pentru a ajuta cetitenii si
intreprinderile in activitdtile lor transfrontaliere. Este important ca aceste servicii, inclusiv serviciile existente de
asistentd sau de solutionare a problemelor instituite la nivelul Uniunii, cum ar fi Centrele Europene ale
Consumatorilor, serviciul ,Europa ta — Consiliere”, SOLVIT, serviciul de asistentd in materie de drepturi de
proprietate intelectuald, Europe Direct si Reteaua intreprinderilor europene, si facid parte din portal, pentru a se
asigura cd toti utilizatorii potentiali le pot gasi. Serviciile enumerate in anexa III au fost stabilite prin acte obligatorii
ale Uniunii, in timp ce alte servicii isi desfisoard activitatea pe o bazd voluntard. Serviciile infiintate prin acte
obligatorii ale Uniunii ar trebui si fie obligate sd respecte cerintele de calitate previdzute in prezentul regulament.
Serviciile operate pe bazd voluntari ar trebui sd respecte cerintele de calitate daci intentia este de a face serviciile lor
sd fie disponibile prin intermediul portalului. Sfera de aplicare si natura acestor servicii, modalitatile de gestionare ale
acestora, termenele existente §i caracterul lor voluntar, contractual sau de alt tip care le determind modul de
functionare nu ar trebui si fie modificate de prezentul regulament. De exemplu, in cazul in care asistenta oferitd are
un caracter informal, prezentul regulament nu ar trebui sa aiba ca efect transformarea acestei asistente in consiliere
juridicd cu caracter obligatoriu.

(32)  In plus, statele membre si Comisia ar trebui si poatd include in portal si alte servicii nationale de asistentd sau de
solutionare a problemelor, furnizate de citre autorittile competente ori de citre entititi private sau semiprivate sau
de citre organisme publice cum ar fi camerele de comert sau serviciile neguvernamentale de asistentd pentru
cetiteni, in conformitate cu conditiile stabilite in prezentul regulament. In principiu, autoritdtile competente ar
trebui si fie responsabile de acordarea de asistentd cetdtenilor si intreprinderilor in legiturd cu orice intrebari legate
de normele si procedurile aplicabile care nu pot fi abordate pe deplin de serviciile online. Cu toate acestea, in
domenii foarte specializate si in cazul in care serviciul prestat de citre organismele private sau semiprivate
indeplineste nevoile utilizatorilor, statele membre pot propune Comisiei sd includd aceste servicii in portal, cu
conditia ca aceste servicii si indeplineasca toate conditiile stabilite in prezentul regulament si sd nu se suprapund cu
serviciile de asistentd sau de solutionare a problemelor deja incluse.

(33)  Pentru a-i ajuta pe utilizatori sd identifice serviciile corespunzdtoare, prezentul regulament ar trebui sd prevadd un
sistem de identificare a serviciilor de asistentd care sd ii indrume pe utilizatori in mod automat citre serviciile
respective.

(34)  Conformitatea cu o listd de cerinte minime de calitate este esentiald pentru succesul portalului, pentru a se asigura cd
furnizarea de informatii sau servicii este fiabild, deoarece, in caz contrar, credibilitatea portalului in ansamblu ar fi
subminatd in mod grav. Obiectivul primordial al conformitdtii este acela de a garanta ci informatiile sau serviciile
sunt prezentate sub o forma clari si ugor de utilizat. Este responsabilitatea statelor membre si stabileascd modul in
care informatiile sunt prezentate pe calea parcursd de utilizator pentru a se atinge acest obiectiv. De exemplu, chiar
dacd este util ca utilizatorii sa fie informati, inainte de initierea unei proceduri, cu privire la cdile de atac disponibile
in general in cazul unui rezultat negativ, este mult mai usor pentru utilizatori si primeascd la sfarsitul procedurii
informatiile specifice cu privire la eventualele demersuri care trebuie intreprinse in astfel de cazuri.

(") Regulamentul (CE) nr. 883/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2004 privind coordonarea sistemelor de
securitate sociald (JO L 166, 30.4.2004, p. 1).

() Regulamentul (CE) nr. 987/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 de stabilire a procedurii de
punere in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 883/2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociald (JO L 284, 30.10.2009,

p- 1).
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(36)

(37)

(38)

Accesibilitatea informatiilor destinate utilizatorilor transfrontalieri poate fi imbunatatitd substantial daci informatiile
sunt disponibile intr-o limbd oficiald a Uniunii pe larg inteleasd de un numdr cat mai mare de utilizatori
transfrontalieri. Aceastd limbd ar trebui si fie, in majoritatea cazurilor, limba strdind cea mai studiatd de utilizatori in
intreaga Uniune, dar, in anumite cazuri, in special in cazul informatiilor care urmeazd si fie furnizate la nivel local de
citre localitdtile mici din apropierea frontierei unui stat membru, cea mai adecvatd limbd ar putea fi limba
utilizatorilor transfrontalieri din statele membre invecinate. Traducerea din limba sau limbile oficiale ale statelor
membre respective in aceastd altd limbd oficiald a Uniunii ar trebui sa reflecte in mod fidel continutul informatiilor
furnizate in limba sau limbile originale. Traducerea se poate limita la informatiile de care utilizatorii au nevoie pentru
a intelege normele si cerintele de bazd care se aplic situatiei lor. Desi statele membre ar trebui si fie incurajate sd
traducd cat mai multe informatii cu putintd in una dintre limbile oficiale ale Uniunii care este pe larg inteleasd de un
numdr cat mai mare de utilizatori transfrontalieri, volumul de informatii a fi traduse, in conformitate cu prezentul
regulament, va depinde de resursele financiare disponibile, in special in cadrul bugetului Uniunii. Comisia ar trebui
sd ia masurile necesare pentru a asigura livrarea eficientd a traducerilor pentru statele membre, la cererea acestora.
Grupul de coordonare a portalului ar trebui si dezbati si sd furnizeze orientdri cu privire la limba sau limbile oficiale
ale Uniunii in care aceste informatii ar trebui traduse.

in temeiul Directivei (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului (*), statele membre trebuie si se
asigure ca site-urile web ale autoritdtilor lor publice sunt accesibile in conformitate cu principiile perceptibilitatii,
operabilitatii, inteligibilitatii si robustetii si cd se conformeazd cerintelor previzute in respectiva directivd. Comisia si
statele membre ar trebui sd asigure conformitatea cu Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap, in special articolele 9 si 21, si, pentru a promova accesul la informatii pentru persoanele cu
handicap intelectual, ar trebui furnizate alternative in limbaj usor lizibil si in cea mai mare masurd cu putintd si in
conformitate cu principiul proportionalititii. Prin ratificarea de citre statele membre si incheierea (%) de citre Uniune
a respectivei conventii, acestea s-au angajat sd ia masurile adecvate pentru a garanta accesul persoanelor cu handicap,
in mod egal cu celelalte persoane, la noile tehnologii si sisteme de informaticd si comunicare, inclusiv la internet,
prin facilitarea accesului la informatie pentru persoanele cu handicap intelectual, oferind alternative intr-un limbaj
usor inteligibil, in cea mai mare masurd posibild, si in mod proportional.

Directiva (UE) 2016/2102 nu se aplici site-urilor web si aplicatiilor mobile ale institutiilor, organelor, oficiilor si
agentiilor Uniunii, dar Comisia ar trebui sd se asigure ci interfata comund pentru utilizatori si paginile web care se
afld in responsabilitatea sa i care urmeaza s fie incluse in portal sunt accesibile persoanelor cu handicap, in sensul
cd acestea sunt perceptibile, utilizabile, usor de inteles si solide. Perceptibilitatea se referd la faptul ci informatiile si
componentele interfetei comune de utilizare trebuie si poatd fi prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le
pot percepe; operabilitatea se referd la faptul cd componentele interfetei comune de utilizare si navigarea trebuie si
poata fi utilizate; inteligibilitatea se referd la faptul ca informatiile si exploatarea interfetei comune de utilizare trebuie
sd poatd fi intelese; iar robustetea se referd la faptul cd continutul trebuie s fie suficient de robust incat sd poatd fi
interpretat in mod fiabil de o gami largd de agenti utilizatori, inclusiv de tehnologiile de asistare. In privinta
notiunilor de perceptibil, utilizabil, usor de inteles si solid, Comisia este incurajati sd respecte standardele armonizate
relevante.

Pentru a facilita plata taxelor necesare ca parte a procedurilor online sau pentru furnizarea de asistentd sau de servicii
de rezolvare a problemelor, utilizatorii transfrontalieri ar trebui sd poatd utiliza transferuri de credit sau debitdri
directe, astfel cum sunt mentionate in Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al
Consiliului (*), sau alte mijloace de platd transfrontaliera general utilizate, inclusiv carduri de debit sau de credit.

Este util ca utilizatorii sd fie informati cu privire la durata preconizati a unei proceduri. Utilizatorii ar trebui s fie
informati in mod corespunzitor cu privire la termenele aplicabile sau modalititile de aprobare tacitd sau de ticere
administrativd sau, in cazul in care acestea nu sunt aplicabile, cel putin cu privire la durata medie, estimati sau
orientativd necesard in mod obisnuit pentru procedura respectivd. Aceste estimdri sau indicatii ar trebui doar s ii
ajute pe utilizatori sd isi planifice activitdtile sau orice masuri administrative ulterioare si nu ar trebui si aibd niciun
efect juridic.

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si
a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public (O L 327, 2.12.2016, p. 1).

Decizia 2010/48/CE a Consiliului din 26 noiembrie 2009 privind incheierea de citre Comunitatea Europeand a Conventiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (JO L 23, 27.1.2010, p. 35).

Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice si
comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit si de debitare directd in euro §i de modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/
2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22).
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(40)  Prezentul regulament ar trebui, de asemenea, si permitd verificarea elementelor justificative furnizate in format
electronic de citre utilizatori, in cazul in care respectivele elemente justificative sunt prezentate fard sigiliul sau
certificatul electronic din partea autoritdtii competente emitente, sau in cazul in care instrumentul tehnic stabilit de
prezentul regulament sau orice alt sistem care permite schimbul direct de elemente justificative sau verificarea
acestora intre autorititile competente ale diferitelor state membre nu este disponibil. In astfel de situatii, prezentul
regulament ar trebui sd prevadd un mecanism eficace de cooperare administrativd intre autorititile competente din
statele membre, care sd se bazeze pe sistemul de mformare al pietei interne (IMI), instituit prin Regulamentul (UE)
nr. 1024/2012 al Parlamentului European si al Consiliului (*). in astfel de cazuri, decizia unei autorititi competente
de a utiliza IMI ar trebui si fie voluntard, dar dupd ce autoritatea respectivi a transmis o cerere de mformagu sau de
cooperare prin intermediul IMI, autoritatea competentd cdreia i-a fost adresatd solicitarea ar trebui sd aibd obligatia
de a coopera si de a furniza un rdspuns. Cererea poate fi trimisd prin intermediul IMI fie citre o autoritate
competentd care elibereazd elementele justificative, fie citre autoritatea centrald care urmeazd si fie desemnatd de
statele membre in conformitate cu proprnle norme administrative. Pentru a se evita duphcarea inutild si avand in
vedere ci Regulamentul (UE) 2016/1191 al Parlamentului European si al Consiliului () reglementeazi o parte din
elementele justificative relevante pentru procedurile vizate de prezentul regulament, modalititile de cooperare
pentru IMI prevazute de Regulamentul (UE) 2016/1191 pot fi utilizate si pentru alte elemente justificative necesare
in procedurile reglementate de prezentul regulament. Pentru a permite organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii sd
devind actori in cadrul IMI, este necesar ca Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 si fie modificat.

(41)  Serviciile online oferite de autoritatile competente sunt esentiale pentru imbundtitirea calitdtii si sigurantei serviciilor
oferite cetdtenilor si intreprinderilor. Administratiile publice din anumite state membre depun eforturi din ce in ce
mai mari in vederea reutilizirii datelor, renuntand la cerinta ca cetitenii si intreprinderile si furnizeze aceleasi
informatii in mod repetat. Reutilizarea datelor ar trebui si fie stimulatd in cazul utilizatorilor transfrontalieri, in
scopul de a reduce sarcinile suplimentare.

(42)  Pentru a permite schimbul transfrontalier legal de elemente justificative si informatii prin aplicarea principiului ,doar
o singurd datd” la nivelul intregii Uniuni, aplicarea prezentului regulament si a principiului mentionat ar trebui sd
respecte toate normele aplicabile in materie de protectie a datelor, inclusiv principiul reducerii la minimum a datelor,
al acuratetei, al limitdrii stocdrii, al integritdtii si confidentialitatii, al necesitdtii, al proportionalitdtii si al limitarii
scopului. De asemenea, aplicarea se face cu respectarea deplind a principiilor securitdtii si protejarii vietii private din
faza de proiectare si cu respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor, inclusiv cele referitoare la dreptul la
tratament echitabil si la transparentd.

(43)  Statele membre ar trebui sa se asigure cd utilizatorilor procedurilor li se oferd informatii clare cu privire la modul in
care datele cu caracter personal care 1i vizeazd vor fi prelucrate in conformitate cu articolele 13 si 14 din
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consﬂlulul( ) si cu articolele 15 si 16 din
Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului (*).

(44)  n vederea facilitrii in continuare a utilizrii procedurilor online, prezentul regulament ar trebui, in conformitate cu
principiul ,doar o singurd datd”, sd reprezinte baza pentru crearea si utilizarea unui sistem tehnic pe deplin
operational, sigur si securizat pentru schimbul automatizat de elemente justificative intre partile angajate in
procedurd, atunci cand acest lucru este cerut in mod expres de cetdteni si intreprinderi. In cazul in care schimbul de
elemente justificative include date cu caracter personal, cererea ar trebui consideratd a fi expresd in cazul in care
contine o manifestare de vointd liberd, specificd, in cunostintd de cauzd si lipsitd de ambiguitate a persoanei prin care
aceasta, fie in baza unei declaratii, fie in baza unei actiuni fird echivoc, este de acord cu schimbul de date cu caracter
personal relevante. in cazul in care utilizatorul nu este persoana vizati de date, procedura online nu ar trebui si
afecteze drepturile sale in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679. Aplicarea transfrontalierd a principiului ,doar o
singurd datd” ar trebui si rezulte in faptul cd cetdtenii si intreprinderile nu sunt nevoiti sd furnizeze in mod repetat
aceleasi date autoritdtilor publice si cd ar trebui sd fie posibil ca respectivele date si poatd fi folosite la cererea
utilizatorului pentru efectuarea procedurilor online transfrontaliere care implicd utilizatori transfrontalieri. Pentru
autoritatea emitentd competentd, obligatia utilizdrii sistemului tehnic pentru schimbul automatizat de elemente
justificative intre diferitele state membre ar trebui sd se aplice doar in cazul in care autorititile in cauzd emit in mod
legal, in propriul stat membru, elementul justificativ intr-un format electronic care face posibil un asemenea schimb
automatizat.

()  Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind cooperarea
administrativd prin intermediul Sistemului de informare al pietei interne si de abrogare a Deciziei 2008/49/CE a Comisiei
(,Regulamentul IMI") (JO L 316, 14.11.2012, p. 1).

() Regulamentul (UE) 20161191 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2016 privind promovarea liberei circulatii a
cetdtenilor prin simplificarea cerintelor de prezentare a anumitor documente oficiale in Uniunea Europeand si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (JO L 200, 26.7.2016, p. 1).

() Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

() Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (a se vedea pagina
39 din prezentul Jurnal Oficial).
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Orice schimb transfrontalier de elemente justificative ar trebui s aibd un temei juridic adecvat, precum Directiva
2005/36/CE, 2006/123/CE, 2014/24/UE sau 2014/25/UE sau, in ceea ce priveste procedurile enumerate in anexa II,
alte dispozitii aplicabile din dreptul Uniunii sau dreptul intern.

Ar trebui ca prezentul regulament si prevadd, ca reguld generald, ci schimbul automatizat transfrontalier de
elemente justificative are loc la cererea expresd a utilizatorului. Cu toate acestea, aceastd cerintd nu ar trebui si se
aplice in cazul in care dreptul Uniunii sau dreptul intern relevant permite schimbul transfrontalier automatizat de
date fird cererea expresd a utilizatorului.

Utilizarea sistemului tehnic stabilit in prezentul regulament ar trebui sd rimand voluntard, iar utilizatorul si fie in
continuare liber sd prezinte elemente justificative prin alte mijloace, in afara sistemului tehnic. Utilizatorul ar trebui
sd dispund de posibilitatea de a examina in prealabil elementele justificative si de dreptul de a alege s nu procedeze
la schimbul de elemente justificative in situatiile in care utilizatorul, dupd examinarea prealabild a elementelor
justificative care urmeazd si fie transmise, descoperd ca informatiile sunt inexacte, neactualizate sau depdsesc ceea ce
este necesar in scopul procedurii in cauzd. Datele incluse in examinarea prealabild nu ar trebui stocate mai mult
decat este necesar din punct de vedere tehnic.

Securitatea sistemului tehnic care ar trebui instituit pentru a permite schimbul de elemente justificative in temeiul
prezentului regulament ar trebui, de asemenea, si ofere autorititilor competente solicitante certitudinea ci
elementele justificative au fost emise de autoritatea emitenta adecvatd. Inainte de a accepta informatii oferite de citre
un utilizator in cadrul unei proceduri, autoritatea competentd ar trebui sd fie in masurd sd verifice informatiile in
cazul in care acestea dau nastere la incertitudini, si s conchidd dacd acestea sunt corecte.

Existd o serie de componente care oferd capabilitati de bazd si care pot fi utilizate pentru instituirea sistemului tehnic,
precum Mecanismul pentru interconectarea Europei, instituit prin Regulamentul (UE) nr. 1316/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului (*), si componentele de livrare electronici (eDelivery) si de identificare
electronicd (eID) care sunt parte a respectivului mecanism. Aceste componente sunt compuse din specificatii tehnice,
esantioane de software si servicii de sprijin si vizeazd asigurarea interoperabilititii intre sistemele de tehnologie a
informatiei si comunicatiilor (TIC) existente in diferite state membre, astfel incit cetdtenii, intreprinderile si

administratiile oriunde s-ar afla in Uniune si poatd beneficia de servicii publice digitale fard perturbari.

Sistemele tehnice infiintate de prezentul regulament ar trebui si fie puse la dispozitie in plus fatd de alte sisteme care
oferd mecanisme de cooperare intre autoritdti, cum ar fi IMI, si nu ar trebui s afecteze alte sisteme, inclusiv sistemul
prevdzut in Regulamentul (CE) nr. 987/2009, documentul european de achizitie unic in temeiul Directivei 2014/24/
UE, schimbul electronic de informatii in materie de securitate sociald (EESSI) in temeiul Regulamentului (CE) nr. 987/
2009, cardul profesional european instituit prin Directiva 2005/36/CE, interconectarea registrelor nationale si
interconectarea registrelor centrale, ale comertului si ale societdtilor in temeiul Directivei (UE) 2017/1132 a
Parlamentului European si a Consiliului () si interconectarea registrelor de insolventd in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2015/848 al Parlamentului European si al Consiliului (°).

In vederea asigurdrii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a unui sistem tehnic care s permita schimbul
automatizat de elemente justificative, ar trebui conferite competente de executare Comisiei pentru a detalia, in
special, specificatiile tehnice §i operationale ale unui sistem de prelucrare a cererii din partea utilizatorului pentru
furnizarea de informatii care urmeaza si fie schimbate, transferul unor astfel de elemente justificative, precum si
pentru a detalia normele necesare pentru a asigura integritatea si confidentialitatea transferului. Aceste competente
ar trebui si fie exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului (*).

In vederea asiguririi faptului i sistemul tehnic prevede un nivel inalt de securitate pentru aplicarea transfrontalierd a
principiului ,doar o singurd datd”, la adoptarea actelor de punere in aplicare care stabilesc specificatiile pentru un
astfel de sistem tehnic, Comisia ar trebui sd ia in considerare in mod corespunzitor standardele si specificatiile
tehnice elaborate de organizatiile si organismele de standardizare europene si internationale, in special de Comitetul

Regulamentul (UE) nr. 1316/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2013 de instituire a Mecanismului
pentru Interconectarea Europei, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 913/2010 si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 680/
2007 si (CE) nr. 67/2010 (JO L 348, 20.12.2013, p. 129).

Directiva (UE) 2017/1132 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 iunie 2017 privind anumite aspecte ale dreptului
societdtilor comerciale (JO L 169, 30.6.2017, p. 46).

Regulamentul (UE) 2015/848 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2015 privind procedurile de insolventd
(JO L 141, 5.6.2015, p. 19).

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si
principiilor generale privind mecanismele de control de citre statele membre al exercitdrii competentelor de executare de citre
Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).
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European de Standardizare (CEN), Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI), Organizatia
Internationald de Standardizare (ISO) si Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (UIT), precum si standardele de
securitate prevdzute la articolul 32 din Regulamentul (UE) 2016679 si la articolul 22 din Regulamentul (UE) 2018/
1725.

(53) Dacd este necesar pentru a asigura dezvoltarea, disponibilitatea, intretinerea, supravegherea, monitorizarea si
gestionarea securititii unor parti ale sistemului tehnic pentru care Comisia este responsabild, Comisia ar trebui si
solicite avizul Autorititii Europene pentru Protectia Datelor.

(54)  Autoritdtile competente Comisia ar trebui si se asigure cd informatiile, procedurile si serviciile de care sunt
responsabile sunt conforme cu criteriile calitative. Coordonatorii nationali numiti in temeiul prezentului regulament
si Comisia ar trebui sd supravegheze, la intervale regulate, respectarea criteriilor de calitate si securitate la nivel
national si la nivelul Uniunii si si solutioneze toate problemele care apar. In plus, coordonatorii nationali ar trebui si
asiste Comisia in monitorizarea functiondrii sistemului tehnic care permite schimbul transfrontalier de elemente
justificative. Prezentul regulament ar trebui sd permitd Comisiei o gami de mijloace pentru a aborda orice
deteriorare a calitdtii serviciilor oferite prin portal, in functie de gravitatea i persistenta unor asemenea deteriorari;
printre aceste mijloace s-ar numdra, acolo unde este necesar, implicarea grupului de coordonare a portalului. Acest
lucru nu ar trebui sd aducd atingere responsabilititii generale a Comisiei in ceea ce priveste monitorizarea respectarii
prezentului regulament.

(55)  Prezentul regulament ar trebui sd precizeze principalele functii ale instrumentelor tehnice care stau la baza
functiondrii portalului, in special in ceea ce priveste interfata comund pentru utilizatori, registrul pentru linkuri si
sistemul comun de identificare a serviciului de asistentd. Interfata comund pentru utilizatori ar trebui s asigure ca
utilizatorii pot giisi cu usurintd informatii, proceduri si servicii de asistentd si solutionare a problemelor pe site-urile
web nationale si de la nivelul Uniunii. Statele membre §i Comisia ar trebui sd vizeze furnizarea de linkuri citre o
sursd unica de informatii necesare pentru portal, pentru a se evita confuzia in randul utilizatorilor ca rezultat al unor
surse diferite sau suprapuse integral sau partial pentru aceleasi informatii. Acest lucru nu ar trebui si excludd
posibilitatea de furnizare de linkuri la aceleasi informatii oferite de autorititile locale sau regionale competente in
ceea ce priveste diferite zone geografice. De asemenea, acest lucru nu ar trebui si impiedice 0 anumitd suprapunere a
informatiilor, atunci cand aceasta este inevitabild sau de dorit, de exemplu in cazul in care anumite drepturi, obligatii
si norme in Uniune sunt repetate sau descrise in paginile web nationale pentru a se imbundtati usurinta de utilizare.
Pentru a se reduce la minimum interventia umand in actualizarea linkurilor care urmeaza si fie utilizate de interfata
comund pentru utilizatori, ar trebui sd se stabileascd o legdturd directd intre sistemele tehnice relevante ale statelor
membre si registrul pentru linkuri, atunci cdnd este posibil din punct de vedere tehnic. Instrumentele comune de
asistentd TIC ar putea utiliza Vocabularul serviciilor publice de bazd (CPSV) pentru a facilita interoperabilitatea cu
cataloagele si semantica serviciilor nationale. Statele membre ar trebui si fie incurajate sd utilizeze CPSV, dar sunt
libere s decidd utilizarea de solutii nationale. Informatiile incluse in registrul pentru linkuri ar trebui s fie puse la
dispozitia publicului intr-un format de date deschis si larg utilizat, care poate fi citit automat, de exemplu prin
interfete de programare a aplicatiilor (API-uri), pentru a permite reutilizarea lor.

(56)  Optiunea de ciutare din interfata comund pentru utilizatori ar trebui sd-i conduci pe utilizatori la informatiile de
care au nevoie, oriunde s-ar afla acestea pe paginile web de la nivelul Uniunii sau de la nivel national. In plus, ca o
metodd alternativd pentru a ghida utilizatorii citre informatii utile, va continua sa fie folositoare crearea de linkuri
intre site-urile sau paginile web existente si complementare, reorganizandu-le si grupandu-le cat mai mult posibil,
precum si crearea de linkuri intre paginile web si site-urile web de la nivelul Uniunii si de la nivel national care
furnizeazd acces la informatiile si serviciile online.

(57)  Prezentul regulament ar trebui, de asemenea, si specifice cerinte de calitate pentru interfata comund pentru
utilizatori. Comisia ar trebui sd se asigure ci interfata comund pentru utilizatori respectd cerintele respective si ar
trebui s3 fie in special, disponibild si accesibild online prin intermediul unor canale diferite, si totodatd sa fie usor de
folosit.

(58)  In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a solutiilor tehnice care sprijind portalul, ar
trebui conferite competente de executare Comisiei pentru a stabili, dupd caz, standardele aplicabile si cerintele de
interoperabilitate pentru a spori usurinta gasirii informatiilor privind normele si obligatiile, privind procedurile si
privind serviciile de asistenta si solutionare a problemelor aflate in responsabilitatea statelor membre si a Comisiei.
Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

(59)  Prezentul regulament ar trebui, de asemenea, sd aloce in mod clar responsabilitatea in ceea ce priveste dezvoltarea,
disponibilitatea, intretinerea si securitatea aplicatiilor TIC care sprijind portalul intre Comisie si statele membre. Ca
parte a activitdtilor de intretinere, Comisia si statele membre ar trebui si monitorizeze periodic functionarea
corespunzitoare a acestor aplicatii TIC.
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Pentru a valorifica pe deplin potentialul diferitelor domenii ale informatiilor, procedurilor si serviciilor de asistenta si
solutionare a problemelor care ar trebui sa fie incluse in portal, gradul de sensibilizare a publicului tintd cu privire la
existenta si functionarea lor trebuie sd fie imbundtdtit in mod semnificativ. Includerea lor in portal ar trebui sd
faciliteze modul in care utilizatorii gisesc informatiile, procedurile si serviciile de asistentd si solutionare a
problemelor de care au nevoie, chiar i in cazul in care nu sunt familiarizati cu niciunul dintre acestea. in plus, va fi
necesar un efort coordonat de promovare pentru a garanta ci cetdtenii si intreprinderile din intreaga Uniune se
familiarizeazd cu portalul si profitd de avantajele pe care le oferd. Astfel de activitdti promotionale ar trebui si
includd optimizarea motoarelor de ciutare si alte campanii online de sensibilizare, deoarece acestea sunt cele mai
eficace din punct de vedere al costurilor si au potentialul de a ajunge la cel mai larg public tintd posibil. Pentru
optimizarea eficientei, aceste activitdti promotionale ar trebui si fie coordonate in cadrul grupului de coordonare a
portalului, iar statele membre ar trebui s isi adapteze eforturile de promovare, astfel incat sd existe 0 marcd comuna
de referintd in toate domeniile relevante, cu o posibilitate de marcare in comun a portalului digital unic cu initiativele
nationale.

Toate institutiile, organele si agentiile Uniunii ar trebui sa fie incurajate s3 promoveze portalul prin includerea logo-
ului acestuia si linkuri citre acesta pe toate paginile de web pentru care sunt responsabile.

Denumirea sub care portalul va fi cunoscut si promovat in randul publicului larg ar trebui s fie ,Your Europe”.
Interfata comund pentru utilizatori ar trebui sa fie vizibild §i usor de gasit, in special pe paginile web relevante ale
Uniunii si pe cele nationale. Logo-ul portalului ar trebui s fie vizibil pe toate paginile web relevante ale Uniunii si pe
cele nationale.

Pentru a obtine informatii adecvate in vederea evaludrii si a imbundtdtirii performantei portalului, prezentul
regulament ar trebui sd oblige autoritdtile competente si Comisia sd colecteze si sd analizeze datele referitoare la
utilizarea diferitelor domenii de informatii, a diverselor proceduri si servicii oferite prin intermediul portalului.
Colectarea de statistici privind utilizatorii, precum date referitoare la numdrul de vizite pe anumite pagini web,
numdrul de utilizatori din cadrul unui stat membru in comparatie cu numdrul de utilizatori din alte state membre,
termenii de cdutare utilizati, paginile web cele mai vizitate, paginile web de referintd sau numadrul, originea si
obiectul cererilor de asistentd, ar trebui sd imbunititeascd functionarea portalului, ajutind la identificarea publicului,
la elaborarea de activitdti promotionale si la imbunitatirea calitdtii serviciilor oferite. Colectarea de astfel de date ar
trebui sd tind seama de exercitiul de referintd privind guvernarea electronica efectuat anual de Comisie pentru a se
evita orice suprapunere.

In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului regulament, ar trebui conferite
e competente de executare Comisiei. pentru a stabili norme uniforme privind metoda de colectare si schimbul de
statistici privind utilizatorii. Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE)
nr. 182/2011.

Calitatea portalului depinde de calitatea serviciilor nationale si ale Uniunii furnizate prin intermediul portalului. Prin
urmare, calitatea informatiilor, a procedurilor si a serviciilor de asistentd si solutionare a problemelor disponibile
prin intermediul portalului ar trebui si fie monitorizatd periodic, inclusiv prin intermediul unui instrument care
solicitd utilizatorilor sd evalueze si si formuleze observatii privind gradul de acoperire si calitatea informatiilor, a
procedurilor si a serviciilor de asistenta si de solutionare a problemelor pe care acestia le-au utilizat. Aceste observatii
ar trebui s fie colectate intr-un instrument comun la care Comisia, autoritatile competente si coordonatorii nationali
ar trebui si aibd acces. In vederea asigurdrii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament in ceea ce priveste functionalititile comune ale instrumentelor de formulare a observatiilor de citre
utilizatori §i modalitdtile pentru colectarea si partajarea observatiilor din partea utilizatorilor, ar trebui conferite
competente de executare Comisiei. Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul
(UE) nr. 182/2011. Comisia ar trebui sd publice online sinteze in forma anonimizatd privind problemele care rezultd
din informatii, din principalele statistici privind utilizatorii si din principalele observatii formulate de utilizatori,
colectate in conformitate cu prezentul regulament.

In plus, portalul ar trebui si includ4 si un instrument de formulare a observatiilor care si permita utilizatorilor si
semnaleze, in mod voluntar si anonim, toate problemele si dificultitile pe care le-au intimpinat in exercitarea
drepturilor lor pe piata internd. Acest instrument ar trebui si fie considerat o completare la mecanismele de
solutionare a plangerilor, intrucat nu poate oferi un raspuns personalizat pentru utilizatori. Contributiile primite ar
trebui sd fie combinate cu informatii agregate provenite de la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor cu
privire la cazurile pe care le trateazd, pentru a prezenta o imagine de ansamblu a pietei interne, asa cum este
perceputd de citre utilizatori, si pentru a identifica domenii problematice pentru posibile actiuni viitoare in vederea
imbundtatirii functiondrii pietei interne. Aceastd imagine de ansamblu ar trebui si fie conectatd la instrumentele de
raportare existente, precum Tabloul de bord al pietei unice.
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(67)  Dreptul statelor membre de a decide cine ar trebui sd indeplineascd rolul de coordonator national ar trebui sd
rdmand neafectat de prezentul regulament. Statele membre ar trebui si fie in mdsurd si adapteze functiile si
responsabilititile coordonatorilor lor nationali in ceea ce priveste portalul la structurile lor administrative interne.
Statele membre ar trebui si fie in masurd si numeascd mai multi coordonatori nationali pentru indeplinirea
sarcinilor in temeiul prezentului regulament, singuri sau impreund cu altii, avind responsabilitate pentru un sector
administrativ sau pentru o regiune geograficd sau conform unui alt criteriu. Statele membre ar trebui sd informeze
Comisia cu privire la identitatea coordonatorului national unic pe care I-au desemnat pentru contactele cu Comisia.

(68)  Ar trebui infiintat un grup de coordonare a portalului, format din coordonatori nationali si prezidat de catre
Comisie, cu scopul de a facilita punerea in aplicare a prezentului regulament, in special prin schimbul de bune
practici si colaborarea in vederea imbundatatirii coerentei prezentdrii informatiilor, astfel cum este previzut in
prezentul regulament. Activitatea grupului de coordonare a portalului ar trebui sd ia in considerare obiectivele
stabilite in programul anual de lucru, pe care Comisia ar trebui si il transmitd in vederea examindrii. Programul
anual de lucru ar trebui sd ia forma unor orientdri sau recomandari fard caracter obligatoriu pentru statele membre.
Comisia, la cererea Parlamentului European, poate decide sd invite Parlamentul si trimitd experti care s asiste la
reuniunile grupului de coordonare a portalului.

(69)  Prezentul regulament ar trebui sd precizeze in mod clar care dintre partile portalului urmeazd sd fie finantate din
bugetul Uniunii i care sunt partile care intrd in responsabilitatea statelor membre. Comisia ar trebui si asiste statele
membre in identificarea componentelor TIC reutilizabile si a finantdrii disponibile prin intermediul a diverse fonduri
si programe de la nivelul Uniunii care pot contribui la acoperirea costurilor pentru adaptdrile si evolutiile TIC
necesare la nivel national in vederea respectdrii prezentului regulament. Bugetul necesar pentru punerea in aplicare a
prezentului regulament ar trebui si fie compatibil cu cadrul financiar multianual aplicabil.

(70)  Statele membre sunt incurajate sd se coordoneze, sd facd schimburi si sd colaboreze mai mult unele cu altele pentru
a-si extinde capacitdtile strategice, operationale si de cercetare si dezvoltare in domeniul securititii cibernetice, in
special prin punerea in aplicare a securititii retelelor si a informatiilor (NIS), astfel cum sunt mentionate in Directiva
(UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului ('), pentru a consolida securitatea si rezilienta
administratiei si a serviciilor lor publice. Statele membre sunt incurajate si creascd securitatea tranzactiilor si si
asigure un grad suficient de incredere in mijloacele electronice prin utilizarea cadrului eIDAS stabilit de
Regulamentul (UE) nr. 910/2014 i, in special, a unor niveluri de asigurare adecvate. Statele membre pot lua misuri
in conformitate cu dreptul Uniunii pentru salvgardarea securitdtii cibernetice si pentru prevenirea fraudelor de
identitate sau a altor forme de frauda.

(71)  Atunci cand aplicarea prezentului regulament presupune prelucrarea de date cu caracter personal, acest lucru ar
trebui sd fie realizat in conformitate cu dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, in special
Regulamentul (UE) 2016679 si Regulamentul (UE) 2018/1725. Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European
si a Consiliului (*) ar trebui si se aplice, de asemenea, in contextul prezentului regulament. Asa cum prevede
Regulamentul (UE) 2016/679, statele membre pot mentine sau introduce si alte conditii, inclusiv restrictii, in ceea ce
priveste prelucrarea datelor referitoare la starea de sindtate si pot prevedea norme mai specifice privind prelucrarea
datelor cu caracter personal ale angajatilor in contextul ocupdrii unui loc de munca.

(72)  Prezentul regulament ar trebui sd promoveze si sd faciliteze rationalizarea modalitdtilor de guvernantd pentru
serviciile acoperite de portal. In acest scop, Comisia ar trebui, in stransd cooperare cu statele membre, sd revizuiascd
modalititile de guvernantd existente si sd le adapteze, dupd caz, in vederea evitdrii suprapunerilor si a ineficientei.

(73)  Obiectivul prezentului regulament este de a garanta cd utilizatorii care isi desfdsoard activitatea in alte state membre
au acces online, la nivelul Uniunii si la nivel national, la informatii cuprinzitoare, fiabile, accesibile si usor de inteles
cu privire la drepturi, reguli si obligatii, la proceduri online care sunt pe deplin functionale la nivel transfrontalier si
la servicii de asistentd si solutionare a problemelor. Intrucat obiectivul respectiv nu poate fi realizat in mod
satisfacdtor de citre statele membre, dar, avand in vedere amploarea si efectele prezentului regulament, poate fi
realizat mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta mdsuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel
cum este previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul
proportionalitdtii, astfel cum este enuntat la articolul respectiv, prezentul regulament nu depdseste ceea ce este
necesar pentru atingerea acestui obiectiv.

(") Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind misuri pentru un nivel comun ridicat
de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune (JO L 194, 19.7.2016, p. 1).

(®)  Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice referitor
la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre autoritdtile competente in scopul prevenirii, depistdrii, investigarii sau urmaririi
penale a infractiunilor sau al executdrii pedepselor si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008
977/JAl a Consiliului (JO L 119, 4.5.2016, p. 89).
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(74)  Pentru ca statele membre si Comisia s elaboreze si sd pund in aplicare instrumentele necesare pentru punerea in
aplicare a prezentului regulament, anumite dispozitii din acesta ar trebui sd se aplice la doi ani de la data intrarii in
vigoare. Autoritdtile locale ar trebui sd dispund de pand la patru ani de la data intrdrii in vigoare a prezentului
regulament pentru a implementa cerinta referitoare la furnizarea de informatii cu privire la norme, proceduri si
servicii de asistentd si solutionare a problemelor ce cad in sfera lor de responsabilitate. Dispozitiile prezentului
regulament privind procedurile care urmeazi si fie desfisurate integral online, accesul transfrontalier la procedurile
online si sistemul tehnic pentru schimbul transfrontalier automatizat de elemente justificative, in conformitate cu
principiul ,doar o singurd datd” ar trebui si fie puse in aplicare in termen de cinci ani de la intrarea in vigoare a
prezentului regulament.

(750 Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si se conformeaza principiilor recunoscute, in special, de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, si ar trebui s fie pus in aplicare in conformitate cu aceste
drepturi §i principii.

(76)  Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu articolul 28 alineatul (2) din
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului (*) si a emis un aviz la 1 august 2017 (%),

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1
Obiect

(1)  Prezentul regulament stabileste normele pentru:

(a) instituirea i functionarea unui portal digital unic, care sa ofere cetdtenilor si intreprinderilor un acces usor la informatii
de naltd calitate, la proceduri eficiente si la servicii eficace de asistentd si solutionare a problemelor in ceea ce priveste
normele Uniunii si normele nationale aplicabile cetdtenilor si intreprinderilor care isi exercitd sau intentioneaza sa isi
exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii in domeniul pietei interne, in sensul articolului 26 alineatul (2) din
TFUE;

w9 A

(b) utilizarea unor proceduri de citre utilizatorii transfrontalieri si punerea in aplicare a principiului ,doar o singura datd” in
legdturd cu procedurile enumerate in anexa II la prezentul regulament si procedurile previzute in Directivele 2005/36/
CE, 2006/123/CE, 2014/24/UE si 2014/25/UE;

(c) raportarea cu privire la obstacolele existente pe piata internd bazandu-se pe colectarea observatiilor formulate de
utilizatori si a statisticilor de la serviciile acoperite de portal.

(2)  Incazul in care prezentul regulament intrd in contradictie cu o dispozitie a unui alt act al Uniunii care reglementeaza
aspecte specifice legate de tematica reglementatd de prezentul regulament, dispozitia celuilalt act al Uniunii prevaleaza.

(3)  Prezentul regulament nu afecteazd substanta procedurilor stabilite la nivelul Uniunii sau la nivel national sau
drepturile pe care le conferd acestea, in oricare dintre domeniile reglementate de prezentul regulament. In plus,
regulamentul nu aduce atingere mdsurilor luate in conformitate cu dreptul Uniunii pentru salvgardarea securitatii
cibernetice si pentru prevenirea fraudelor.

(") Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor
fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a
acestor date (JO L 8, 12.1.2001, p. 1).

() JOC 340, 11.10.2017, p. 6.
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Articolul 2

Crearea portalului digital unic

(1) Un portal digital unic (,portalul”) se crecazd de citre Comisie si statele membre in conformitate cu prezentul
regulament. Portalul constd intr-o interfatd comund pentru utilizatori administratd de Comisie (,interfata comund pentru
utilizatori”), care este integratd in portalul ,Europa ta” §i care oferd acces la paginile web relevante ale Uniunii §i nationale.

(2)  Portalul oferd acces la:

(a) informatii privind drepturile, obligatiile si normele previzute in dreptul Uniunii si in dreptul intern, aplicabile
utilizatorilor care 1si exercitd sau intentioneazd si isi exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii in materia pietei
interne, in domeniile enumerate in anexa [;

(b) informatii privind procedurile online si offline si linkuri citre procedurile online, inclusiv privind procedurile vizate de
anexa 1I, stabilite la nivelul Uniunii sau la nivel national pentru a le permite utilizatorilor si isi exercite drepturile si sd
respecte obligatiile si normele in materia pietei interne in domeniile enumerate in anexa I;

(c) informatii si linkuri cdtre serviciile de asistentd si solutionare a problemelor enumerate in anexa III sau mentionate la
articolul 7 cdrora cetdtenii si intreprinderile li se pot adresa cu intrebari sau probleme legate de drepturile, obligatiile,
normele sau procedurile mentionate la literele (a) si (b) de la prezentul alineat.

(3)  Interfata comund pentru utilizatori este accesibild in toate limbile oficiale ale Uniunii.

Articolul 3

Definitii
In sensul prezentului regulament, se aplici urmdtoarele definitii:

1. ,utilizator” inseamnd fie un cetdtean al Uniunii, o persoand fizicd cu resedinta intr-un stat membru, fie o persoand
juridicd avand sediul social intr-un stat membru si care acceseazd, prin intermediul portalului, informatiile, procedurile
sau serviciile de asistentd sau solutionare a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2);

2. ,utilizator transfrontalier” inseamnd un utilizator intr-o situatie care nu se limiteaza din toate punctele de vedere la un
singur stat membru;

3. ,procedurd” inseamnd o secventd de actiuni care trebuie efectuate de citre utilizatori pentru a satisface cerintele sau
pentru a obtine de la o autoritate competentd o decizie in scopul de a-si putea exercita drepturile, astfel cum se
mentioneazd la articolul 2 alineatul (2) litera (a);

xn

4. ,autoritate competentd” inseamnd orice autoritate sau organism dintr-un stat membru instituitd la nivel national,
regional sau local, cu responsabilititi specifice referitoare la informatiile, procedurile, serviciile de asistentd si solutionare
a problemelor reglementate de prezentul regulament;

5. ,elemente justificative” inseamna orice document sau date, inclusiv sub forma de text sau de inregistrare sonor, vizuald
sau audiovizuald, indiferent de suportul folosit, solicitate de o autoritate competentd pentru a dovedi faptele sau
conformitatea cu cerintele pentru procedurile mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (b).

CAPITOLUL II
SERVICIILE OFERITE DE PORTAL

Articolul 4

Accesul la informatii
(1)  Statele membre se asigurd cd utilizatorii au acces online rapid pe paginile lor web nationale la urmatoarele:

(a) informatii cu privire la acele drepturi, obligatii si norme mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (a), care sunt
derivate din dreptul intern;
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(b) informatii cu privire la acele proceduri mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (b), care sunt stabilite la nivel
national;

(c) informatii cu privire la acele servicii de asistenta si solutionare a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera
(c), care sunt oferite la nivel national.

(2)  Comisia se asigurd cd furnizorii portalului ,Europa ta” oferd utilizatorilor acces online rapid, la urmitoarele:

(a) informatii cu privire la acele drepturi, obligatii si norme mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (a), care sunt
derivate din dreptul Uniunii;

(b) informatii cu privire la acele proceduri mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (b), care sunt stabilite la nivelul
Uniunii;

(c) informatii cu privire la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (c),
care sunt oferite la nivelul Uniunii.

Articolul 5

Accesul la informatiile care nu sunt incluse in anexa I

(1)  Statele membre §i Comisia pot furniza linkuri cdtre informatii care nu sunt enumerate in anexa I, ce sunt puse la
dispozitie de autoritdtile competente, de Comisie sau de organele, oficiile si agentiile Uniunii, cu conditia ca aceste
informatii sd facd obiectul portalului, astfel cum este definit la articolul 1 alineatul (1) litera (a) si sd respecte cerintele de
calitate previdzute la articolul 9.

(2)  Linkurile citre informatiile mentionate la alineatul (1) din prezentul articol se furnizeazi in conformitate cu articolul
19 alineatele (2) si (3).

(3)  Inainte de a activa orice link, Comisia verifici daci sunt indeplinite conditiile previzute la alineatul (1) si consulti
grupul de coordonare a portalului.

Articolul 6

Procedurile oferite integral online

(1)  Fiecare stat membru se asigurd cd utilizatorii pot si acceseze si sd finalizeze, in intregime online, oricare dintre
procedurile enumerate in anexa II, dacd procedura relevantd a fost stabilitd in statul membru in cauza.

(2)  Procedurile mentionate la alineatul (1) se considera ca fiind integral online in cazul in care:

(a) identificarea utilizatorilor, furnizarea de informatii si de elemente justificative, semnarea si transmiterea finald pot fi
realizate in intregime prin mijloace electronice de la distantd, prin intermediul unui canal de servicii care le permite
utilizatorilor sd indeplineascd cu usurintd si in mod structurat cerintele legate de procedurd;

(b) utilizatorii beneficiazd de o confirmare de primire automatd, cu exceptia cazului in care rezultatul procedurii este livrat
imediat;

(c) rezultatul procedurii este furnizat in format electronic sau, dupd caz, pentru a se conforma cu dreptul Uniunii sau
dreptul intern aplicabile, este furnizat prin mijloace fizice; si

(d) utilizatorilor li se transmite o notificare electronic privind finalizarea procedurii.

(3)  In cazul in care, in situatii exceptionale justificate de motive imperative de interes public in domeniile securititii
publice, sdndtatii publice sau combaterii fraudelor, obiectivul urmdrit nu poate fi realizat in intregime online, statele
membre pot solicita utilizatorului si se prezinte personal in fata autorititii competente, ca etapa din procedura. In astfel de
situatii exceptionale, statele membre limiteazd aceastd prezentd fizicd la ceea ce este strict necesar si justificat in mod
obiectiv si se asigurd cd alte etape ale procedurii pot fi finalizate in intregime online. Statele membre se asigurd, de
asemenea, cd cerinta privind prezenta fizici nu duce la discriminarea utilizatorilor transfrontalieri.
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(4)  Statele membre notificd si explicd, printr-un registru comun accesibil Comisiei si celorlalte state membre, motivele
pentru care si circumstantele in care ar putea fi necesard prezenta fizicd a utilizatorului pentru etapa procedurald
mentionatd la alineatul (3), si motivele pentru care si circumstantele in care livrarea fizicd este necesard, astfel cum se
mentioneazd la alineatul (2) litera (c).

(5)  Prezentul articol nu impiedicd statele membre sd ofere utilizatorilor posibilitatea suplimentard de a accesa si efectua
procedurile mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (b) prin alte mijloace decat un canal online sau si contacteze
utilizatorii in mod direct.

Articolul 7

Accesul la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor

(1)  Statele membre si Comisia se asigurd ci utilizatorii, inclusiv utilizatorii transfrontalieri, au acces online rapid, prin
diferite canale, la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (c).

(2)  Coordonatorii nationali mentionati la articolul 28 si Comisia pot furniza linkuri citre serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor oferite de autoritdtile competente, de Comisie sau de organele, oficiile si agentiile Uniunii, altele
decat cele enumerate in anexa III, in conformitate cu articolul 19 alineatele (2) si (3), daci astfel de servicii sunt conforme cu
cerintele de calitate previzute la articolele 11 si 16.

(3)  Atunci cind este necesar pentru a satisface nevoile utilizatorilor, coordonatorul national poate propune Comisiei ca
linkurile cdtre serviciile de asistenta si solutionare a problemelor furnizate de entitdti private sau semiprivate si fie incluse in
portal, in cazul in care serviciile acestora indeplinesc urmdtoarele conditii:

(a) oferd informatii sau asistentd in domeniile si in scopurile previzute de prezentul regulament si este complementar
serviciilor deja incluse in portal;

(b) sunt oferite gratuit sau la un pret accesibil pentru microintreprinderi, organizatii nonprofit si cetdteni; si

(c) respectd cerintele prevdzute la articolele 8, 11 si 16.

(4)  In cazul in care coordonatorul national a propus includerea unui link in conformitate cu alineatul (3) de la prezentul
articol si furnizeazd un astfel de link in conformitate cu articolul 19 alineatul (3), Comisia evalueazd dacid conditiile
prevazute la alineatul (3) de la prezentul articol sunt indeplinite de serviciul care urmeaza a fi inclus prin intermediul
linkului, si, in caz afirmativ, activeaza linkul.

In cazul in care Comisia constatd ci serviciul care urmeazi a fi inclus nu indeplineste conditiile previzute la alineatul (3),
aceasta informeazd coordonatorul national cu privire la motivele pentru care nu a activat linkul.

Articolul 8

Cerintele de calitate legate de accesibilitatea web

Comisia face mai accesibile acele site-uri web si pagini web prin care acordd acces la informatiile mentionate la articolul 4
alineatul (2) si la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor mentionate la articolul 7, ficindu-le perceptibile,
operabile, inteligibile si robuste.
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CAPITOLUL III
CERINTE DE CALITATE

SECTIUNEA 1

Cerinte de calitate referitoare la informatii privind drepturile, obligatiile si normele, privind procedurile si privind
serviciile de asistentd si solutionare a problemelor

Articolul 9

Calitatea informatiilor privind drepturile, obligatiile si normele

(1) In cazul in care, in conformitate cu articolul 4, statele membre si Comisia sunt responsabile de asigurarea accesului la
informatiile mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (a), ele se asigurd ci informatiile respective respectd urmdtoarele
cerinte:

(a) sunt usor accesibile, permitand utilizatorilor si le giseascd si si le inteleagd cu usurintd si s identifice cu usurintd care
dintre ele sunt relevante pentru situatia sa specific;

(b) sunt exacte si suficient de cuprinzitoare pentru a include informatiile pe care utilizatorii trebuie sd le cunoascd in
vederea exercitdrii drepturilor lor in deplind conformitate cu normele si obligatiile aplicabile;

(¢) includ trimiteri i linkuri cdtre acte juridice, specificatii tehnice si orientdri, atunci cand este cazul;
(d) includ denumirea autoritdtii competente sau a entititii responsabile pentru continutul informatiilor;

(e) includ datele de contact ale oricdror servicii relevante de asistentd sau de solutionare a problemelor, cum ar fi un numar
de telefon, o adresd de e-mail, un formular online pentru intrebdri sau orice alt mijloc de comunicare electronici utilizat
in mod obisnuit care este cel mai adecvat pentru tipul de serviciu oferit si pentru publicul-tintd al serviciului respectiv;

(f) includ data ultimei actualiziri a informatiilor, dacd este cazul, sau, in cazul in care informatiile nu au fost actualizate,
data publicdrii acestora;

(g) sunt bine structurate si prezentate astfel incat sd permitd utilizatorilor sd giseascd rapid informatiile de care au nevoie;
(h) sunt actualizate; si
(i) sunt redactate intr-un limbaj simplu si clar, adaptat la necesitatile utilizatorilor.

(2)  Statele membre oferd acces la informatiile mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol intr-o limb3 oficiald a
Uniunii care este pe larg inteleasd de un numdr cat mai mare de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 12.

Articolul 10

Calitatea informatiilor referitoare la proceduri

(1)  Pentru a se conforma articolului 4, statele membre si Comisia garanteaza ci inainte ca utilizatorii s trebuiascd sa se
identifice inainte de initierea unei proceduri, acestia au acces la o explicatie suficient de cuprinzitoare, clard si usor de
inteles a urmdtoarelor elemente, dupd caz, din procedurile mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (b):

(a) etapele relevante ale procedurii care trebuie parcurse de citre utilizator, inclusiv orice exceptie, in temeiul articolului 6
alineatul (3), de la obligatia statelor membre de a pune la dispozitie procedura integral online;

(b) denumirea autoritdtii competente responsabile pentru procedurd, inclusiv detaliile de contact ale acesteia;

(c) modalitatile acceptate de autentificare, identificare si semnaturd pentru aceastd procedurd;
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(d) tipul si formatul elementelor justificative care trebuie prezentate;
(e) cdile de atac sau de apel disponibile in general in caz de litigii cu autoritatile competente;
(f) taxele aplicabile si metodele de platd online;

(g) eventualele termene care trebuie respectate de utilizator sau de autoritatea competentd, si in cazul in care nu existd
termene, durata medie, estimatd sau orientativd de care autoritatea competentd are nevoie pentru a efectua procedura;

(h) eventualele norme aplicabile in cazul in care autorititile competente nu furnizeaza un rispuns sau consecintele juridice
ale acestui fapt asupra utilizatorilor, inclusiv modalitdti de aprobare tacitd sau de tdcere administrativd;

(i) orice altd limbda in care poate fi efectuatd procedura.

(2)  Dacd nu existd aprobare tacitd, ticere administrativd sau modalitdti similare, autoritdtile competente informeaza
utilizatorii, dacd este cazul, cu privire la orice intarzieri si orice prelungire a termenelor sau orice consecinte aferente.

(3)  In cazul in care este deja pusi la dispozitie pentru utilizatorii netransfrontalieri, explicatia mentionati la alineatul (1)
poate fi utilizatd sau reutilizatd in sensul prezentului regulament, cu conditia si acopere si situatia utilizatorilor
transfrontalieri, dupd caz.

(4)  Statele membre oferd acces la explicatia mentionatd la alineatul (1) de la prezentul articol intr-o limba oficiald a
Uniunii care este pe larg inteleasd de un numdr cat mai mare de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 12.

Articolul 11
Calitatea informatiilor cu privire la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor
(1)  Pentru a se conforma articolului 4, statele membre si Comisia garanteaza cd, inainte de depunerea unei cereri pentru

un serviciu conform articolului 2 alineatul (2) litera (c), utilizatorii au acces la o explicatie clard si usor de inteles a
urmdtoarelor elemente:

(a) tipul, scopul si rezultatele preconizate ale serviciilor oferite;

(b) datele de contact ale entitdtilor responsabile de serviciu, precum un numdr de telefon, o adresd de e-mail, un formular
online pentru intrebari sau orice alt mijloc de comunicare electronicd utilizat in mod obisnuit care este cel mai adecvat
pentru tipul de serviciu oferit si pentru publicul-tintd al serviciului respectiv;

(c) acolo unde este relevant, taxele aplicabile si metodele de platd online;

(d) eventualele termene aplicabile care trebuie respectate si, in cazul in care nu existd termene, durata medie sau estimati
necesard pentru prestarea serviciului;

(e) orice altd limbd in care cererea poate fi depusa si care poate fi utilizatd in contactele ulterioare.

(2)  Statele membre oferd acces la explicatia mentionatd la alineatul (1) de la prezentul articol intr-o limbi oficiald a
Uniunii care este pe larg inteleasd de un numdr cat mai mare de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 12.

Articolul 12

Traducerea informatiilor

(1) In cazul in care un stat membru nu furnizeazi informatiile, explicatiile si instructiunile previzute la articolele 9, 10 si
11 si la articolul 13 alineatul (2) litera (a) intr-o limba oficiald a Uniunii pe larg inteleasd de un numadr cit mai mare de
utilizatori transfrontalieri, statul membru respectiv solicitd traduceri in limba respectivd, in limitele bugetului disponibil al
Uniunii mentionat la articolul 32 alineatul (1) litera (c).

(2)  Statele membre se asigurd cd textele trimise la traducere in conformitate cu alineatul (1) de la prezentul articol
acoperd cel putin informatiile de baza in toate domeniile enumerate in anexa I si ¢4, in cazul in care este disponibil un buget
suficient al Uniunii, acoperd orice alte informatii, explicatii si instructiuni mentionate la articolele 9, 10 si 11 si la articolul
13 alineatul (2) litera (a), tindnd cont de cele mai importante necesitdti ale utilizatorilor transfrontalieri. Statele membre
furnizeazd in registrul pentru linkuri mentionat la articolul 19 linkuri cdtre astfel de informatii traduse.
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(3)  Limba mentionatd la alineatul (1) este limba oficiald a Uniunii cea mai studiatd ca limba strdind de utilizatori in
intreaga Uniune. Cu titlu de exceptie, in cazul in care se preconizeazd cd informatiile, explicatiile sau instructiunile care
trebuie traduse ii intereseazd in special pe utilizatorii transfrontalieri care provin dintr-un singur alt stat membru, limba
mentionatd la alineatul (1) poate fi limba oficiald a Uniunii utilizati ca prima limba de citre utilizatorii transfrontalieri
respectivi.

(4)  In cazul in care un stat membru soliciti o traducere intr-o limba oficiali a Uniunii care nu este limba striini cea mai
studiatd de citre utilizatori in Uniune, acesta isi motiveazd in mod corespunzitor cererea. In cazul in care constati ci nu
sunt indeplinite conditiile mentionate la alineatul (3) pentru alegerea unei astfel de alte limbi, Comisia poate respinge
cererea, informand in consecintd statul membru cu privire la motivele respective.

SECTIUNEA 2

Cerintele legate de procedurile online

Articolul 13

Accesul transfrontalier la procedurile online

(1)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care o procedurd previzutd la articolul 2 alineatul (2) litera (b) si stabilitd la
nivel national poate fi accesatd si realizatd online de citre utilizatorii netransfrontalieri, aceasta poate fi, de asemenea,
accesatd si realizatd de catre utilizatorii transfrontalieri in mod nediscriminatoriu prin intermediul aceleiasi solutii tehnice
sau al unei solutii tehnice alternative.

(2)  Statele membre se asigurd cd, pentru procedurile prevazute la alineatul (1) de la prezentul articol, sunt respectate cel
putin urmdtoarele cerinte:

(a) utilizatorii pot accesa instructiuni in legdturd cu completarea unei proceduri intr-o limbd oficiald a Uniunii care este pe
larg inteleasd de un numdr cit mai mare de utilizatori transfrontalieri, in conformitate cu articolul 12;

(b) utilizatorii transfrontalieri sunt in mdsurd sd prezinte informatiile solicitate, inclusiv atunci cand structura acestor
informatii diferd de cea a informatiilor similare din statul membru in cauzd;

(c) utilizatorii transfrontalieri au posibilitatea de a se identifica si autentifica, de a semna sau sigila documentele in mod
electronic, astfel cum se prevede in Regulamentul (UE) nr. 910/2014, in toate cazurile in care acest lucru este posibil si
pentru utilizatorii netransfrontalieri;

(d) utilizatorii transfrontalieri au posibilitatea de a furniza elemente justificative privind conformitatea cu cerintele
aplicabile si de a primi rezultatele procedurilor in format electronic in toate cazurile in care acest lucru este posibil si
pentru utilizatorii netransfrontalieri;

(e) in cazul in care finalizarea unui proceduri necesitd o platd, utilizatorii au posibilitatea de a pliti taxele online prin
intermediul serviciilor de plati transfrontaliere disponibile pe scar3 largd, fird discriminare pe baza locului in care se afla
sediul prestatorului de servicii de platd, a locului emiterii instrumentului de platd sau a locului in care se afld contul de
plati in Uniune.

(3)  In cazul in care procedura nu necesitd identificarea sau autentificarea electronicd mentionati la alineatul (2) litera (c)
si in cazul in care autorititilor competente li se permite in temeiul dreptului intern sau al practicilor administrative
aplicabile sd accepte, in cazul utilizatorilor netransfrontalieri, copii digitalizate ale unor documente justificative
neelectronice ale identitdtii, cum ar fi cirtile de identitate sau pasapoartele, autoritdtile competente respective acceptd
astfel de copii digitalizate si in cazul utilizatorilor transfrontalieri.

Articolul 14

Sistemul tehnic pentru schimbul transfrontalier automatizat de elemente justificative si aplicarea principiului
»doar o singurd datd”

(1) In scopul schimbului de elemente justificative pentru procedurile online enumerate in anexa II la prezentul
regulament si pentru procedurile previzute in Directivele 2005/36/CE, 2006/123/CE, 2014/24|/UE si 2014/25/UE,
Comisia, in cooperare cu statele membre, stabileste un sistem tehnic pentru schimbul automatizat de elemente justificative
intre autoritdtile competente din state membre diferite (denumit in continuare ,sistemul tehnic”).

(2) In cazul in care elibereazd legal, in propriul stat membru si intr-un format electronic care permite schimbul
automatizat, elemente justificative care sunt relevante pentru procedurile online mentionate la alineatul (1), autorititile
competente pun aceste elemente justificative si la dispozitia autoritdtilor competente solicitante din alte state membre intr-
un format electronic care permite schimbul automatizat.
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(3)  In special, sistemul tehnic:

(a) permite prelucrarea cererilor pentru furnizarea elementelor justificative la cererea expresd a utilizatorului;

(b) permite prelucrarea cererilor pentru furnizarea elementelor justificative care urmeaza s fie accesate sau partajate;
(c) permite schimbul de elemente justificative intre autoritdtile competente;

(d) permite prelucrarea elementelor justificative de citre autoritatea competentd solicitantd;

(e) asigurd confidentialitatea si integritatea elementelor justificative;

(f) asigurd posibilitatea utilizatorului de a vizualiza elementele justificative care urmeaza si fie utilizate de citre autoritatea
competentd solicitantd si sd aleagd dacd continud sau nu cu schimbul de elemente justificative;

() asigurd un nivel adecvat de interoperabilitate cu alte sisteme relevante;
(h) asigurd un inalt nivel de securitate pentru transmiterea si prelucrarea elementelor justificative;

(i) nu prelucreazd elemente justificative dincolo de ceea ce este necesar din punct de vedere tehnic pentru schimbul de
elementele justificative si numai pe durata necesard in acest scop.

(4)  Utilizarea sistemului tehnic nu este obligatorie pentru utilizatori si este permisd numai la cererea explicitd a acestora,
cu exceptia cazului in care se prevede altfel in dreptul Uniunii sau dreptul intern. Utilizatorii au posibilitatea de a prezenta
elementele justificative prin alte mijloace decat sistemul tehnic si direct autorititii competente solicitante.

(5)  Oferirea posibilititii de a vizualiza elementele justificative mentionatd la alineatul (3) litera (f) de la prezentul articol
nu este necesard pentru procedurile in cadrul cdrora schimbul transfrontalier automatizat de date fird o astfel de vizualizare
este permis in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern aplicabil. Posibilitatea respectivi de vizualizare a elementelor
justificative nu aduce atingere obligatiei de furnizare a informatiilor in temeiul articolelor 13 si 14 din Regulamentul (UE)
2016/679.

(6)  Statele membre integreazd sistemul tehnic pe deplin operational ca parte a procedurilor mentionate la alineatul (1).

(7)  La cererea expresd liber exprimatd, specificd, in cunostintd de cauzd si lipsitd de ambiguitate a utilizatorului in cauza,
autorititile competente responsabile cu procedurile online mentionate la alineatul (1) solicitd elementele justificative direct
de la autoritdtile competente care elibereazi elemente justificative in alte state membre prin intermediul sistemului tehnic.
In conformitate cu alineatul (3) litera (e), autorititile emitente competente mentionate la alineatul (2) pun la dispozitie
elementele justificative prin intermediul aceluiasi sistem.

(8)  Elementele justificative puse la dispozitia autoritdtii competente solicitante se limiteaza la ceea ce a fost solicitat si nu
pot fi utilizate de autoritatea respectiva decat pentru procedura pentru care au fost partajate. Elementele justificative care fac
obiectul schimburilor prin intermediul sistemului tehnic sunt considerate de citre autoritatea competentd solicitantd ca
fiind autentice.

(9)  Pand la 12 iunie 2021, Comisia adoptd acte de punere in aplicare pentru a stabili specificatiile tehnice si operationale
ale sistemelor tehnice necesare pentru punerea in aplicare a prezentului articol. Respectivele acte de punere in aplicare se
adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 37 alineatul (2).

(10)  Alineatele (1)-(8) nu se aplici procedurilor stabilite la nivelul Uniunii care previd diverse mecanisme pentru
schimbul de elemente justificative, cu exceptia cazului in care sistemul tehnic necesar pentru punerea in aplicare a
prezentului articol se integreazd in procedurile respective in conformitate cu normele previzute in actele Uniunii care
instituie procedurile mentionate.

(11)  Comisia si fiecare stat membru sunt responsabile de dezvoltarea, disponibilitatea, intretinerea, supravegherea,
monitorizarea si gestionarea securitdtii partilor lor respective din sistemul tehnic.

Articolul 15

Verificarea elementelor justificative intre statele membre

In cazul in care sistemul tehnic sau alte sisteme de schimb sau verificare a elementelor justificative intre statele membre nu
sunt disponibile sau aplicabile sau in cazul in care utilizatorul nu solicitd utilizarea sistemului tehnic, autoritatile
competente coopereazd prin intermediul Sistemului de informare al pietei interne (IMI), dacd este necesar sd se verifice
autenticitatea elementelor justificative transmise unei autorititi competente in format electronic de citre utilizator in scopul
unei proceduri online.
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SECTIUNEA 3

Cerinte de calitate referitoare la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor

Articolul 16

Cerinte de calitate referitoare la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor

Autoritdtile competente i Comisia se asigurd, in limitele competentelor lor respective, cd serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor enumerate in anexa III si serviciile care au fost incluse in portal in conformitate cu articolul 7
alineatele (2), (3) si (4) indeplinesc urmadtoarele cerinte de calitate:

(a) sunt furnizate intr-un interval de timp rezonabil, luand in considerare complexitatea cererii;

(b) atunci cand termenele sunt prelungite, utilizatorii sunt informati in prealabil cu privire la motivele aferente si la noul
termen acordat;

(¢) in cazul in care furnizarea unui serviciu se efectueaza contra cost, utilizatorii au posibilitatea de a plati taxele online prin
intermediul serviciilor de plti transfrontaliere disponibile pe scard largd, fird discriminare pe baza locului in care se afld
sediul prestatorului de servicii de platd, a locului emiterii instrumentului de platd sau a locului in care se afld contul de
plati in Uniune.

SECTIUNEA 4

Monitorizarea calitdtii

Articolul 17

Monitorizarea calitatii

(1)  Coordonatorii nationali mentionati la articolul 28 si Comisia monitorizeaza cu regularitate, in limitele competentelor
lor respective, conformitatea informatiilor, a procedurilor si a serviciilor de asistentd si solutionare a problemelor
disponibile prin intermediul portalului, in raport cu cerintele de calitate previzute la articolele 8-13 si la articolul 16.
Monitorizarea este efectuatd pe baza datelor colectate in conformitate cu articolele 24 si 25.

(2)  In caz de deteriorare a calitdtii informatiilor, procedurilor si serviciilor de asistentd si de solutionare a problemelor
mentionate la alineatul (1) furnizate de autorititile competente, Comisia ia una sau mai multe dintre urmitoarele masuri, in
functie de gravitatea si persistenta deteriordrii:

(a) informeazd coordonatorul national relevant si solicitd masuri de remediere;

(b) supune unei dezbateri in cadrul grupului de coordonare al portalului actiunile recomandate pentru imbunititirea
conformitdtii cu cerintele de calitate;

(¢) trimite o scrisoare cu recomandari statului membru in cauzd;

(d) intrerupe temporar accesul la informatiile, la procedurile sau la serviciile de asistentd sau de solutionare a problemelor
furnizate prin intermediul portalului.

(3) In cazul in care un serviciu de asistentd sau de solutionare a problemelor citre care sunt furnizate linkuri in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) se abate in mod repetat de la cerintele previzute la articolele 11 si 16 sau nu mai
raspunde nevoilor utilizatorilor, astfel cum este indicat de datele colectate in conformitate cu articolele 24 si 25, Comisia il
poate deconecta de la portal, dupd consultarea cu coordonatorul national relevant si, dacd este cazul, cu grupul de
coordonare a portalului.

CAPITOLUL IV
SOLUTII TEHNICE

Articolul 18

Interfata comund pentru utilizatori

(1)  Comisia, in strdnsd cooperare cu statele membre, furnizeazd o interfatd comund pentru utilizatori, integratd in
portalul ,Europa ta”, pentru a asigura buna functionare a portalului.

(2)  Interfata comund pentru utilizatori oferd acces la informatii, proceduri si serviciile de asistentd sau de solutionare a
problemelor prin intermediul unor linkuri citre site-urile sau paginile web relevante de la nivelul Uniunii si de la nivel
national, incluse in registrul pentru linkuri mentionat la articolul 19.
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(3)  In conformitate cu rolurile si responsabilitdtile lor respective, statele membre si Comisia se asigurd, astfel cum se
prevede la articolul 4, cd informatiile referitoare la norme si obligatii, la proceduri si la serviciile de asistentd si de
solutionare a problemelor sunt organizate si structurate intr-un mod care sd le imbundtiteascd accesibilitatea prin
intermediul interfetei comune pentru utilizatori.

(4)  Comisia se asigurd cd interfata comund pentru utilizatori respectd urmdtoarele cerinte de calitate:

(a) este usor de utilizat;

(b) este accesibild online prin diverse dispozitive electronice;

(c) este dezvoltatd si optimizatd pentru diferite browsere;

(d) indeplineste urmatoarele cerinte de accesibilitate la retea: perceptibilitate, operabilitate, inteligibilitate si robustete.

(5)  Comisia poate adopta acte de punere in aplicare de stabilire a cerintelor de interoperabilitate pentru a facilita gisirea
informatiilor referitoare la norme si obligatii, la proceduri si la serviciile de asistentd si de solutionare a problemelor prin
intermediul interfetei comune pentru utilizatori. Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu
procedura de examinare mentionatd la articolul 37 alineatul (2).

Articolul 19

Registrul pentru linkuri

(1)  Comisia, in stransd cooperare cu statele membre, creeazd si actualizeazd un registru electronic pentru linkuri catre
informatiile, procedurile si serviciile de asistentd si solutionare a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2) care
permite conexiunea intre aceste servicii si interfata comuna pentru utilizatori.

(2)  Comisia furnizeazd, in registrul pentru linkuri, linkurile citre informatiile, procedurile si serviciile de asistenta si
solutionare a problemelor accesibile pe paginile web gestionate la nivelul Uniunii i asigurd in permanentd exactitatea si
actualizarea linkurilor.

(3)  Coordonatorii nationali furnizeaza, in registrul pentru linkuri, linkurile citre informatiile, procedurile si serviciile de
asistentd si solutionare a problemelor accesibile pe paginile web gestionate de autoritatile competente sau de entitdti private
sau semiprivate, in conformitate cu articolul 7 alineatul (3), si asigurd in permanentd exactitatea si actualizarea linkurilor.

(4)  In cazul in care este posibil din punct de vedere tehnic, furnizarea linkurilor mentionati la alineatul (3) se poate
realiza automat intre sistemele relevante ale statelor membre si registrul pentru linkuri.

(5)  Comisia pune informatiile incluse in registru la dispozitia publicului intr-un format de date deschis si care poate fi
citit automat.

(6)  Comisia si coordonatorii nationali se asigurd ci linkurile citre informatiile, procedurile si serviciile de asistentd sau de
solutionare a problemelor oferite prin portal nu contin nicio dublare sau suprapunere partiale sau complete inutile care
riscd sd provoace confuzie in randul utilizatorilor.

(7)  In cazul in care punerea la dispozitie a informatiilor mentionate la articolul 4 este previzutd in alte dispozitii ale
dreptului Uniunii, Comisia si coordonatorii nationali pot pune la dispozitie linkuri citre informatiile respective pentru a se
conforma cerintelor prevazute la articolul respectiv.

Articolul 20

Sistemul comun de identificare a serviciului de asistentd

(1)  Pentru a facilita accesul la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor enumerate in anexa IIl sau mentionate la
articolul 7 alineatele (2) si (3), autoritatile competente si Comisia se asigurd cd utilizatorii pot avea acces la ele prin sistemul
comun de identificare a serviciului de asistentd si solutionare a problemelor (,sistemul comun de identificare a serviciului de

S

asistentd”), disponibil prin intermediul portalului.

(2)  Comisia dezvoltd si gestioneazd sistemul comun de identificare a serviciului de asistentd si decide cu privire la
structura si la formatul in care trebuie si fie furnizate denumirile si datele de contact ale serviciilor de asistentd si
solutionare a problemelor, pentru a permite buna functionare a sistemului comun de identificare a serviciului de asistenta.

(3)  Coordonatorii nationali trebuie sd furnizeze Comisiei denumirile si datele de contact, astfel cum se mentioneazi la
alineatul (2).
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Articolul 21

Responsabilititile pentru aplicatiile TIC compatibile cu portalul

(1)  Comisia este responsabild cu dezvoltarea, disponibilitatea, monitorizarea, actualizarea, intretinerea, securitatea si
gdzduirea urmdtoarelor aplicatii TIC si pagini web:

(a) portalul ,Europa ta”, mentionat la articolul 2 alineatul (1);

(b) interfata comund pentru utilizatori, mentionatd la articolul 18 alineatul (1), inclusiv motorul de ciutare sau orice alt
instrument TIC care sd permitd cdutarea informatiilor si a serviciilor web;

(c) registrul pentru linkuri mentionat la articolul 19 alineatul (1);
(d) sistemul comun de identificare a serviciului de asistentd, mentionat la articolul 20 alineatul (1);

(e) instrumentele de formulare a observatiilor de citre utilizatori, mentionate la articolul 25 alineatul (1) si la articolul 26
alineatul (1) litera (a).

Comisia lucreazd in stransd cooperare cu statele membre pentru a dezvolta aplicatiile TIC.

(2)  Statele membre sunt responsabile cu dezvoltarea, disponibilitatea, monitorizarea, actualizarea, intretinerea si
securitatea aplicatiilor TIC referitoare la site-urile si paginile lor web nationale pe care le gestioneaza si care sunt conectate la
interfata comund pentru utilizatori.

CAPITOLUL V
PROMOVAREA

Articolul 22

Denumirea, logoul si eticheta de calitate
(1)  Denumirea sub care portalul va fi cunoscut si promovat in randul publicului larg este ,Your Europe”.

Logoul prin care portalul urmeazi sd fie cunoscut si promovat in rdndul publicului larg este stabilit de Comisie, in stransd
cooperare cu grupul de coordonare a portalului, cel tarziu pand la 12 iunie 2019.

Logo-ul portalului si linkul citre acesta sunt vizibile si disponibile pe site-urile web relevante legate de portal de la nivelul
Uniunii si de la nivel national.

(2)  Cadovadi a respectdrii cerintelor de calitate mentionate la articolele 9, 10 si 11, denumirea si logo-ul portalului tin
loc si de etichetd de calitate. Cu toate acestea, logo-ul portalului este utilizat ca etichetd de calitate doar de citre paginile web
si de site-urile web de informare incluse in registrul pentru linkuri mentionat la articolul 19.

Articolul 23
Promovarea
(1)  Statele membre si Comisia promoveazd actiunile de sensibilizare si utilizarea de citre cetiteni si intreprinderi a

portalului si se asigurd cd portalul §i informatiile, procedurile si serviciile de asistentd si solutionare a problemelor sunt
vizibile publicului si pot fi gdsite cu usurintd prin intermediul motoarelor de ciutare aflate la dispozitia publicului.

(2)  Statele membre si Comisia isi coordoneazd activititile promotionale mentionate la alineatul (1) si se referd la portal si

utilizeazd sigla acestuia in astfel de activitdti impreund cu orice alte denumiri comerciale, dupa caz.

(3)  Statele membre si Comisia se asigurd cd portalul este usor de gasit prin intermediul site-urilor web conexe pentru
care sunt responsabile si cd sunt disponibile linkuri clare ctre interfata comund pentru utilizatori pe toate site-urile web
relevante de la nivelul Uniunii si de la nivel national.

(4)  Coordonatorii nationali promoveaza portalul fatd de autorititile nationale competente.
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CAPITOLUL VI
COLECTAREA OBSERVATIILOR FORMULATE DE CATRE UTILIZATORI SI A STATISTICILOR

Articolul 24

Statisticile privind utilizatorii

(1)  Autoritatile competente si Comisia se asigurd ci statisticile sunt colectate in legdturd cu vizitele utilizatorilor pe
portal si pe paginile web cu care este conectat portalul, intr-un mod care sd garanteze anonimitatea utilizatorilor, pentru a
imbundtiti functionalitatea acestuia.

(2)  Autoritdtile competente, furnizorii de servicii de asistentd sau solutionare a problemelor mentionati la articolul 7
alineatul (3) si Comisia colecteazd si partajeazd, intr-o formd agregatd, numdrul, originea si obiectul solicitdrilor de servicii
de asistentd si solutionare a problemelor si timpii de raspuns ai acestora.

(3)  Statisticile colectate in conformitate cu alineatele (1) si (2) in ceea ce priveste informatiile, procedurile si serviciile de
asistentd si de solutionare a problemelor la care este conectat portalul includ urmitoarele categorii de date:

(a) date privind numdrul, originea si tipul de utilizatori ai portalului;
(b) date privind preferintele utilizatorilor si etapele parcurse de acestia;

(c) date privind usurinta utilizarii, usurinta gasirii si calitatea informatiilor, a procedurilor si a serviciilor de asistenta si de
solutionare a problemelor.

Aceste date sunt puse la dispozitia publicului in format deschis, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat.

(4)  Comisia adoptd acte de punere in aplicare de stabilire a metodei de colectare si de schimb ale statisticilor privind
utilizatorii mentionate la alineatele (1), (2) si (3) din prezentul articol. Respectivele acte de punere in aplicare se adopta in
conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 37 alineatul (2).

Articolul 25

Formularea observatiilor de citre utilizatori cu privire la serviciile oferite de portal

(1) In scopul de a obtine informatii direct de la utilizatori cu privire la gradul de satisfactie in ceea ce priveste serviciile si
informatiile furnizate prin intermediul portalului, Comisia pune la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul portalului, un
instrument usor de utilizat de formulare a observatiilor, care permite utilizatorilor imediat dupa ce utilizeaza oricare dintre
serviciile mentionate la articolul 2 alineatul (2), si transmitd observatii in mod anonim, cu privire la calitatea si
disponibilitatea serviciilor furnizate prin portal si la informatiile disponibile in cadrul acestuia, precum si a interfetei
comune pentru utilizatori.

(2)  Autorititile competente si Comisia se asigurd ci utilizatorii au acces la instrumentul previzut la alineatul (1) de pe
toate paginile web care fac parte din portal.

(3)  Comisia, autoritdtile competente si coordonatorii nationali au acces direct la observatiile utilizatorilor colectate prin
intermediul instrumentului prevdzut la alineatul (1) pentru a putea aborda orice problema ridicata.

(4)  Autoritdtile competente nu au obligatia de a acorda utilizatorilor acces pe paginile lor web care fac parte din portal la
instrumentul de formulare a observatiilor de citre utilizatori mentionat la alineatul (1), in cazul in care un alt instrument de
formulare a observatiilor de citre utilizatori avand functionalitdti similare cu instrumentul mentionat la alineatul (1) este
deja disponibil pe paginile lor web pentru a monitoriza calitatea serviciilor. Autoritdtile competente colecteazd observatiile
primite din partea utilizatorilor prin intermediul propriului instrument de formularea a observatiilor de citre utilizatori si il
partajeazd cu Comisia si coordonatorii nationali din celelalte state membre.

(5) Comisia adoptd acte de punere in aplicare de stabilire a normelor pentru colectarea si partajarea de observatii
formulate de utilizatori. Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare

mentionatd la articolul 37 alineatul (2).

Articolul 26

Raportare privind functionarea pietei interne
(1)  Comisia:

(a) trebuie sd pund la dispozitia utilizatorilor portalului un instrument usor de utilizat pentru a semnala si a formula
observatii in mod anonim privind orice obstacole intimpinate de acestia in exercitarea drepturilor lor pe piata internd;
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(b) trebuie sa colecteze informatii agregate de la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor care fac parte din portal
cu privire la obiectul cererilor si al raspunsurilor.

(2)  Comisia, autoritatile competente si coordonatorii nationali au acces direct la observatiile colectate in conformitate cu
alineatul (1) litera (a).

(3)  Statele membre si Comisia analizeazi §i examineazd problemele ridicate de utilizatori potrivit prezentului articol si le
remediazd, ori de cite ori este posibil, prin mijloace adecvate.

Articolul 27

Sinteze online

Comisia publicd online sinteze in formd anonimizatd privind problemele care rezultd din informatiile colectate in
conformitate cu articolul 26 alineatul (1), principalele statistici privind utilizatorii mentionate la articolul 24 si principalele
observatii formulate de citre utilizatori mentionate la articolul 25.

CAPITOLUL VII
ADMINISTRAREA PORTALULUI

Articolul 28

Coordonatorii nationali

(1)  Fiecare stat membru numeste un coordonator national. In plus fatd de obligatiile care le revin in conformitate cu
articolele 7, 17, 19, 20, 23 si 25, coordonatorii nationali:

(a) actioneazd ca punct de contact in cadrul administratiilor lor respective pentru toate aspectele legate de portal;
(b) promoveazd aplicarea uniformd a articolelor 9-16 de citre autoritatile competente respective;

(c) garanteazd cd recomanddrile mentionate la articolul 17 alineatul (2) litera (c) sunt puse in aplicare in mod
corespunzdtor.

(2)  In conformitate cu propria structurd administrativd internd, fiecare stat membru poate s desemneze unul sau mai
multi coordonatori pentru indeplinirea oricdreia dintre sarcinile enumerate la alineatul (1). Un coordonator national pentru
fiecare stat membru este responsabil de contactele cu Comisia in ceea ce priveste toate aspectele legate de portal.

(3)  Fiecare stat membru informeazd celelalte state membre si Comisia cu privire la numele si datele de contact ale
coordonatorului national.

Articolul 29

Grupul de coordonare
Se infiinteazd un grup de coordonare (,grupul de coordonare a portalului”). Acesta este compus din cate un coordonator
national din partea fiecdrui stat membru si este prezidat de un reprezentant al Comisiei. Acesta isi adoptd propriul
regulament de procedurd. Comisia asigurd secretariatul.

Articolul 30

Sarcinile grupului de coordonare a portalului

(1)  Grupul de coordonare a portalului sprijind punerea in aplicare a prezentului regulament. Principalele sale sarcini
sunt:

(a) facilitarea schimbului de bune practici si a actualizirii periodice a acestora;
(b) 1incurajarea adoptdrii procedurilor integral online, in afara celor incluse in anexa II la prezentul regulament, si a
mijloacelor online de autentificare, identificare si semndturd, in special cele prevazute in Regulamentul (UE) nr. 910/

2014;

(c) discutii despre imbundtitirea modului de prezentare a informatiilor pentru a fi accesibile utilizatorilor, in domeniile
enumerate in anexa I, in special pe baza datelor colectate in conformitate cu articolele 24 si 25;

(d) sprijinirea Comisiei in dezvoltarea solutiilor TIC comune care stau la baza portalului;
(e) dezbaterea proiectului de program anual de lucru;

(f) sprijinirea Comisiei in monitorizarea executdrii programului anual de lucry;



21.11.2018 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 29527

(g) discutarea informatiilor suplimentare care au fost transmise in conformitate cu articolul 5, cu scopul de a incuraja alte
state membre sd furnizeze informatii similare, daca sunt relevante pentru utilizatori;

(h) acordarea de asistentd Comisiei in monitorizarea conformititii cu cerintele prevazute la articolele 8-16, in conformitate
cu articolul 17;

(i) informarea cu privire la punerea in aplicare a articolului 6 alineatul (1);

(j) discutarea si recomandarea de actiuni autoritdtilor competente si Comisiei in vederea evitarii sau elimindrii duplicarii
inutile a serviciilor disponibile prin intermediul portalului;

(k) emiterea de avize cu privire la proceduri sau masuri pentru a aborda in mod eficient orice problemi legati de calitatea
serviciilor semnalatd de utilizatori sau formularea unor sugestii pentru imbundtdtirea acesteia;

(I) discutarea aplicdrii principiilor securitdtii si protejirii vietii private din faza de proiectare, in contextul prezentului
regulament;

(m) discutarea chestiunilor legate de colectarea observatiilor formulate de citre utilizatori si a datelor statistice mentionate
la articolele 24 si 25, astfel incat serviciile oferite la nivelul Uniunii i la nivel national s fie imbunitdtite permanent;

(n) discutarea unor chestiuni legate de cerintele de calitate a serviciilor oferite prin intermediul portalului;

(0) schimb de bune practici si sprijinirea Comisiei in organizarea, structurarea §i prezentarea serviciilor mentionate la
articolul 2 alineatul (2), pentru a permite functionarea adecvatd a interfetei comune pentru utilizatori;

(p) facilitarea elabordrii si a punerii in aplicare a strategiilor coordonate de promovare;

(qQ) cooperarea cu organismele de guvernantd sau retele de servicii de informatii, de asistentd sau solutionare a
problemelor;

(r) furnizarea de orientdri privind altd limbd sau alte limbi oficiale ale Uniunii care sd fie utilizate de cdtre autoritatile
competente in conformitate cu articolul 9 alineatul (2), articolul 10 alineatul (4), articolul 11 alineatul (2) si articolul 13
alineatul (2) litera (a).

(2)  Comisia poate consulta grupul de coordonare a portalului, cu privire la orice chestiune referitoare la aplicarea
prezentului regulament.

Articolul 31
Programul anual de lucru

(1)  Comisia adoptd programul de lucru anual care precizeazd, in special:

(a) actiuni de ameliorare a prezentdrii informatiilor specifice in domeniile enumerate in anexa I si actiuni de facilitare a
punerii in aplicare in timp util, de catre autoritatile competente la orice nivel, inclusiv la nivel municipal, a cerintei de a
furniza informatii;

(b) actiunile de facilitare a respectirii articolelor 6 si 13;

(c) actiunile necesare pentru a asigura conformitatea cu cerintele previzute la articolele 9-12;

(d) activitdtile legate de promovarea portalului in conformitate cu articolul 23.

(2)  Atunci cand pregiteste proiectul de program anual de lucru, Comisia ia in considerare statisticile privind utilizatorii

si observatiile colectate de la acestia in conformitate cu articolele 24 si 25, precum si eventualele sugestii din partea statelor

membre. Inainte de adoptarea proiectului de program anual de lucru, Comisia il prezintd, in vederea dezbaterilor, grupului
de coordonare a portalului.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Articolul 32

Costuri
(1)  Bugetul general al Uniunii Europene acoperd urmitoarele costuri:

(a) dezvoltarea si intretinerea instrumentelor TIC care sprijind punerea in aplicare a prezentului regulament la nivelul
Uniunii;
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(b) promovarea portalului la nivelul Uniunii;

(c) traducerea informatiilor, a explicatiilor i a instructiunilor in conformitate cu articolul 12 intr-un volum anual maxim
pentru fiecare stat membru, fird a aduce atingere posibilei realocdri, dacd acest lucru este necesar pentru a se oferi
posibilitatea utilizarii depline a bugetului disponibil.

(2)  Costurile aferente portalurilor web nationale, platformelor de informare, serviciilor de asistentd si procedurilor
stabilite la nivel de stat membru sunt suportate din bugetele respective ale statelor membre, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in legislatia Uniunii.

Articolul 33

Protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal de citre autorititile competente in cadrul prezentului regulament este in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679. Prelucrarea datelor cu caracter personal de citre Comisie in cadrul
prezentului regulament este in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/1725.

Articolul 34

Cooperarea cu alte retele de informare si asistentd

(1)  Dupd consultarea statelor membre, Comisia decide care din modalititile neoficiale existente de guvernantd pentru
oricare dintre serviciile de asistentd sau solutionare a problemelor enumerate in anexa IIl sau pentru oricare dintre
domeniile informatiilor mentionate in anexa I urmeazd si fie sub responsabilitatea grupului de coordonare a portalului.

(2)  In cazul in care serviciile sau retelele de informatii si de asistentd au fost create printr-un act al Uniunii cu caracter
juridic obligatoriu pentru oricare dintre domeniile de informatii cuprinse in anexa I, Comisia coordoneazd activitatea
grupului de coordonare a portalului si organismele de guvernantd ale acestor servicii sau retele in vederea sincronizarii si
pentru a evita suprapunerile.

Articolul 35

Sistemul de informare al pietei interne

(1)  Sistemul de informare al pietei interne (IMI), infiintat prin Regulamentul (UE) nr. 1024/2012, se utilizeaza in sensul si
in conformitate cu articolul 6 alineatul (4) si cu articolul 15.

(2)  Comisia poate decide sd utilizeze IMI ca registrul electronic pentru linkuri prevazut la articolul 19 alineatul (1).

Articolul 36

Raportare si revizuire

In termen de 12 decembrie 2022 si, ulterior, o datd la doi ani, Comisia realizeazd o revizuire a aplicirii prezentului
regulament si prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport de evaluare privind functionarea portalului si
functionarea pietei interne pe baza statisticilor si a observatiilor colectate in conformitate cu articolele 24, 25 si 26.
Revizuirea evalueazd, in special, domeniul de aplicare al articolului 14 pentru a tine seama de evolutiile tehnologice,
comerciale si juridice privind schimbul de elemente justificative intre autoritdtile competente.

Articolul 37

Procedura comitetului

(1)  Comisia este asistatd de un comitet. Respectivul comitet reprezintd un comitet in intelesul Regulamentului (UE)
nr. 182/2011.

(2)  Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd articolul 5 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 38
Modificarea Regulamentului (UE) nr. 1024/2012

Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 se modificd dupd cum urmeaza:
1. Articolul 1 se inlocuieste cu urmitorul text:

JArticolul 1
Obiect

Prezentul regulament stabileste normele pentru utilizarea unui sistem de informare al pietei interne (IMI) pentru
cooperarea administrativa intre actorii IMI, inclusiv pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.”
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2. La articolul 3, alineatul (1) se inlocuieste cu urmitorul text:

,(1)  IMI se utilizeazd pentru schimbul de informatii, inclusiv de date cu caracter personal, intre actorii IMI si pentru
prelucrarea informatiilor respective pentru oricare dintre scopurile urmdtoare:

(a) cooperarea administrativd necesard in conformitate cu actele enumerate in anex3;

(b) cooperare administrativa care face obiectul unui proiect-pilot realizat in conformitate cu articolul 4.”
3. La articolul 5, al doilea paragraf se modificd dupd cum urmeaza:

(a) litera (a) se inlocuieste cu urmitorul text:

»(@) «IMI> inseamnd instrumentul electronic furnizat de Comisie pentru a facilita cooperarea administrativd dintre
actorii IML”;

(b) litera (b) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(b) «cooperare administrativd» inseamn colaborarea dintre actorii IMI prin intermediul schimbului si prelucrdrii de
informatii pentru o mai bund aplicare a dreptului Uniunii.”;

(c) litera (g) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(g) «actori IMD> inseamnd autoritdtile competente, coordonatorii IMI, Comisia si organele, oficiile si agentiile
Uniunii;”.

4. La articolul 8 alineatul (1), se adaugd urmditoarea litera:
,(f) asigurarea coordondrii cu organele, oficiile si agentiile Uniunii i acordarea accesului la IML”
5. La articolul 9, alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(4)  Statele membre, Comisia si organele, oficiile si agentiile Uniunii pun in practicd mijloace corespunzitoare pentru
a se asigura cd utilizatorilor IMI li se permite sd consulte datele cu caracter personal prelucrate in IMI numai pe baza
principiului necesitdtii de a cunoaste si doar in domeniul sau domeniile pietei interne pentru care le-au fost acordate
drepturi de acces in conformitate cu alineatul (3).”

6. Articolul 21 se modificd dupd cum urmeaza:
(a) alineatul (2) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(2)  Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor rispunde de monitorizarea si asigurarea aplicarii prezentului
regulament atunci cind Comisia sau organele, oficiile si agentiile Uniunii, in calitatea lor de actori IMI, prelucreazd
datele cu caracter personal. Sarcinile si competentele mentionate la articolele 57 si 58 din Regulamentul (UE) 2018/
1725 (*) se aplicd in consecintd.

(*)  Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile
Uniunii §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/
2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).;

(b) alineatul (3) se inlocuieste cu urmdtorul text:
,(3)  Autoritdtile nationale de supraveghere si Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor, actionind fiecare in
domeniul de aplicare al respectivelor lor competente, coopereazd intre ele in vederea asigurdrii supravegherii
coordonate a IMI si a utilizdrii acestuia de catre actorii IMI, in conformitate cu articolul 62 din Regulamentul (UE)
2018/1725.;
(c) alineatul (4) se elimina.
7. La articolul 29, alineatul (1) se elimina.
8. In anexd se adaugd urmitoarele puncte:
,11. Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor

date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (*): articolul 56, articolele
60-66 si articolul 70 alineatul (1).
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12. Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind
infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistentd
si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (**): articolul 6 alineatul (4),
articolul 15 si articolul 19.

(®  JOL 119, 45.2016, p. 1.
(% JO 295, 21.11.2018, p. 39.”

Articolul 39
Intrarea in vigoare
Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 2, articolul 4, articolele 7-12, articolul 16, articolul 17, articolul 18 alineatele (1)-(4), articolul 19, articolul 20,
articolul 24 alineatele (1), (2) si (3), articolul 25 alineatele (1)-(4), articolul 26 si articolul 27 se aplicd de la 12 decembrie
2020.

Articolul 6, articolul 13, articolul 14 alineatele (1)-(8) si (10) si articolul 15 se aplicd de la 12 decembrie 2023.
Fard a aduce atingere datei aplicdrii pentru articolele 2, 9, 10 si 11, autoritatile municipale pun la dispozitie informatiile,
explicatiile si instructiunile mentionate la articolele respective cel tarziu la 12 decembrie 2022.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele membre.

Adoptat la Strasbourg, 2 octombrie 2018.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS
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ANEXA 1

Lista de informatii relevante pentru cetdtenii si intreprinderile care isi exercitd drepturile in cadrul
pietei interne mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (a)

Domenii de informatii privind cetdtenii:

INFORMATII PRIVIND DREPTURILE, OBLIGATIILE SI NORMELE CARE DECURG DIN

Domeniul DREPTUL UNIUNII $I DREPTUL NATIONAL

A. Cildtoriile in interiorul Uniunii | 1. documentele solicitate cetitenilor Uniunii, membrilor familiilor lor care nu sunt
cetdteni ai Uniunii, minorilor care cilitoresc singuri, cetdtenilor din afara Uniunii
atunci cand cdldtoresc din strdindtate in cadrul Uniunii (carte de identitate,
pasaport, vize)

2. drepturile si obligatiile pasagerilor care cildtoresc cu avionul, cu trenul, cu
vaporul, cu autobuzul in si din Uniune, precum si ale celor care cumpard pachete
de servicii de caldtorie sau servicii de céldtorie asociate

3. asistentd in caz de mobilitate redusd atunci cand persoanele respective cilitoresc
in si din Uniune

4. transportarea animalelor, plantelor, alcoolului, tutunului, tigirilor si a altor
produse atunci cand se cilitoreste in interiorul Uniunii

5. apelurile vocale si serviciile de trimitere si de primire a mesajelor electronice si de
date electronice in interiorul Uniunii

B. Munca si pensionarea in Uniunea | 1. cdutarea unui loc de muncd in alt stat membru

Europeand ] ] .
2. obtinerea unui loc de munci in alt stat membru

3. recunoasterea calificdrilor profesionale pentru obtinerea unui loc de munci in alt
stat membru

4. impozitarea in alt stat membru

5. normele in materie de rispundere si asigurare obligatorie legate de rezidenta sau
ocuparea unui loc de muncd intr-un alt stat membru

6. conditii legate de ocuparea fortei de muncd, inclusiv pentru lucratorii detasati,
previzute prin lege sau prin instrumente de reglementare (inclusiv informatii
privind programul de lucru, concedii platite, drepturile la vacantd, drepturile si
obligatiile referitoare la orele suplimentare de lucru, controalele sanitare,
rezilierea contractelor, concedierile si disponibilizarile)

7. egalitatea de tratament (normele privind combaterea discrimindrii la locul de
muncd, privind remunerarea egald pentru femei si barbati, si privind egalitatea de
remunerare pentru angajatii cu contracte de munci cu duratd nedeterminati sau
determinati)

8. obligatiile in materie de sinatate si sigurantd in ceea ce priveste diferitele tipuri de
activitdti

9. drepturile si obligatiile de asigurare sociald in Uniune, inclusiv cele legate de
stabilirea unor pensii

C. Vehiculele in Uniune 1. mutarea unui autovehicul temporar sau permanent intr-un alt stat membru
2. obtinerea si reinnoirea permisului de conducere

3. contractarea unei asigurdri auto obligatorii

4. vanzarea si cumpdrarea unui autovehicul intr-un alt stat membru

5. normele nationale referitoare la trafic §i cerintele pentru conducitorii auto,
inclusiv norme generale pentru utilizarea infrastructurilor rutiere nationale: tarife
in functie de duratd timp (viniete), taxe in functie de distanta parcursi (taxe de
trecere), autocolantele de emisii
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INFORMATII PRIVIND DREPTURILE, OBLIGATIILE SI NORMELE CARE DECURG DIN

Domeniul DREPTUL UNIUNII $I DREPTUL NATIONAL

D. Sederea intr-un alt stat membru | 1. mutarea temporard sau permanentd intr-un alt stat membru

2. achizitionarea §i vanzarea de proprietiti imobiliare, inclusiv orice conditii si
obligatii referitoare la impozitare, proprietate sau utilizarea unor astfel de
proprietdti, inclusiv ca resedintd secundard

3. participarea la alegerile locale si la alegerile pentru Parlamentul European

4. cerintele de eliberare a permiselor de sedere pentru cetdtenii Uniunii §i pentru
membrii familiilor lor, inclusiv pentru membrii familiei care nu sunt cetdteni ai
Uniunii

5. conditii aplicabile pentru naturalizarea resortisantilor din alte state membre

6. norme aplicabile in caz de deces, inclusiv norme aplicabile pentru repatrierea
rimdsitelor pdmantesti in alt stat membru

E. Studiile sau stagiile in alt stat 1. sistemul de invatdmant intr-un alt stat membru, inclusiv educatia si ingrijire
membru timpurie, invitdmantul primar si secundar, invitimantul superior si invitarea in
randul adultilor

2. voluntariatul in alt stat membru

3. stagiile in alt stat membru

4. desfdsurarea unor activititi de cercetare in alt stat membru in cadrul unui
program de invatdmant

F. Asistenta medicald 1. obtinerea de ingrijiri medicale in alt stat membru

2. achizitionarea de produse farmaceutice prescrise in alt stat membru decat cel in
care a fost eliberatd reteta, online sau in persoand

3. norme privind asigurdrile de sdndtate aplicabile in cazul sederile de scurtd sau de
lungd duratd in alt stat membru, inclusiv procedura de solicitare a unui card

european de asigurdri sociale de sinitate

4. informatii generale privind drepturile de acces sau obligatiile de a participa la
mdsurile preventive publice disponibile in materie de sinitate

5. serviciile furnizate prin intermediul numerelor de urgentd nationale, inclusiv
numerele , 112" si ,116”

6. drepturile si conditiile pentru integrarea intr-un centru de ingrijire

G. Drepturile cetitenilor si ale fa- | 1. nastere, incredintarea copiilor minori, responsabilititile parentale, norme privind
miliilor recurgerea la o mama purtdtoare si adoptia, inclusiv adoptia de cdtre al doilea
pdrinte, obligatiile de intretinere fatd de copii intr-o situatie familiald trans-

frontaliera

2. viata in cuplu cu nationalititi diferite, inclusiv cupluri de acelasi sex (cdsitorii,
parteneriate civile sau inregistrate, separdri, divorturi, drepturi de proprietate,
drepturile coabitantilor)

3. norme privind recunoasterea genului

4. drepturile si obligatiile succesorale intr-un alt stat membru, inclusiv regimul fiscal

5. drepturi si norme aplicabile in cazul ripirii transfrontaliere a copiilor de citre
unul dintre parinti
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INFORMATII PRIVIND DREPTURILE, OBLIGATIILE SI NORMELE CARE DECURG DIN

Domeniul DREPTUL UNIUNII $I DREPTUL NATIONAL

H. Drepturile consumatorilor 1. achizitionarea de bunuri, continut digital sau servicii (inclusiv servicii financiare)
dintr-un alt stat membru, online sau in persoand

2. detinerea unui cont bancar in alt stat membru

3. racordarea la utilitdti (gaz, electricitate, apd, evacuarea gunoiului menajer,
telecomunicatii si internet)

4. plati, inclusiv transferuri de credit, intarzieri in ceea ce priveste platile
transfrontaliere

5. drepturile consumatorilor si garantiile legate de cumpdrarea de bunuri si servicii,
inclusiv procedurile pentru solutionarea litigiilor in materie de consum si
acordarea de despagubiri

6. siguranta si securitatea produselor de consum

7. inchirierea unui autovehicul

L. Protectia datelor cu caracter per- | 1. exercitarea drepturilor persoanelor vizate in ceea ce priveste protectia datelor cu
sonal caracter personal

Domenii de informatii privind intreprinderile:

Domeniul INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURI, OBLIGATII SI NORME

J. Initierea, desfisurarea sau inchi- |1. inregistrarea, schimbarea formei juridice sau inchiderea unei intreprinderi
derea unei afaceri (procedurile de inregistrare si formele juridice pentru desfdsurarea activitatii)

2. mutarea unei intreprinderi in alt stat membru

3. drepturile de proprietate intelectuald (depunerea unei cereri de brevet,
inregistrarea unei marci, a unei schite sau a unui desen, obtinerea unei licente
de reproducere)

4. echitate si transparentd in practicile comerciale, inclusiv cele privind drepturile
consumatorilor si garantiile legate de vanzarea de bunuri si servicii

5. oferirea de facilititi online pentru platile transfrontaliere atunci cand se
comercializeazd bunuri si servicii online

6. drepturile si obligatiile care decurg din dreptul contractelor, inclusiv dobanzile
de penalizare

7. procedurile de insolventd si de lichidare a intreprinderilor
8. asigurarea de credit

9. fuziunile dintre companii sau vanzarea unei intreprinderi
10. rdspunderea civild a administratorilor unei societati

11. norme si obligatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal
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Domeniul INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURI, OBLIGATII SI NORME

K. Angajati 1. aspecte legate de ocuparea fortei de muncd previzute prin lege sau prin
instrumente de reglementare (inclusiv programul de lucru, concedii platite,
drepturile la vacantd, drepturile si obligatiile referitoare la orele suplimentare de
lucru, controalele sanitare, rezilierea contractelor, concedierile si disponibilizarile)

2. drepturile si obligatiile de asigurare sociald in Uniune (inregistrarea in calitate de
angajator, inregistrarea angajatilor, notificarea incetdrii contractului unui salariat,
plata contributiilor de asiguriri sociale, drepturile si obligatiile legate de pensii)

3. ocuparea fortei de muncd de citre lucrdtori din alte state membre (detasarea
lucratorilor, normele referitoare la libera prestare a serviciilor, cerintele privind
resedinta pentru lucritori)

4. egalitatea de tratament (normele privind combaterea discrimindrii la locul de
muncd, privind remunerarea egald pentru femei si barbati, si privind egalitatea de
remunerare pentru angajatii cu contracte de munci cu duratd nedeterminati sau
determinatd)

5. normele privind reprezentarea personalului

L. Impozite 1. TVA: informatii cu privire la regulile generale, rate de impozitare i scutiri,
inregistrarea si plata TVA, obtinerea unei rambursari

2. accize: informatii cu privire la regulile generale, rate de impozitare si scutiri,
inregistrarea pentru accize si plata accizelor, obtinerea unei rambursari

3. taxe vamale si alte impozite §i taxe percepute la importuri

4. proceduri vamale pentru importuri si exporturi in temeiul Codului vamal al
Uniunii

5. alte taxe: plati, rate, declaratii fiscale

M. Bunuri 1. obtinerea marcajului CE
2. norme si cerinte privind produsele

3. identificarea standardelor aplicabile, specificatiile tehnice si obtinerea certificarii
pentru produse

4. recunoagterea reciprocd a produselor care nu fac obiectul unor specificatii la
nivelul Uniunii

5. cerinte privind clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor chimice
periculoase

6. vanzarea la distantd sau in afara spatiului comercial: informatiile care urmeaza sa
fie furnizate clientilor in avans, confirmarea scrisd a contractului, retragerea dintr-

un contract, furnizarea de bunuri, alte obligatii specifice

7. produsele cu defect: drepturile consumatorilor si garantii, responsabilitdtile post-
vanzare, cdi de atac pentru partea prejudiciatd

8. certificare, etichete (EMAS, etichetele energetice, proiectarea ecologicd, eticheta
ecologicd a UE)

9. reciclarea si gestionarea deseurilor

N. Servicii 1. obtinerea de licente, autorizatii sau permise in vederea infiintarii si exploatarii
unei intreprinderi

2. informarea autoritdtilor cu privire la activitdtile transfrontaliere

3. recunoasterea calificirilor profesionale, inclusiv a educatiei si formdrii profesio-
nale
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O. Finantarea unei intreprinderi 1. obtinerea accesului la finantare la nivelul Uniunii, inclusiv programele de
finantare ale Uniunii si granturile de afaceri

2. obtinerea accesului la finantare la nivel national

3. initiative destinate antreprenorilor (schimburi organizate pentru noii antrepre-
nori, programe de mentorat etc.)

P. Contracte publice . participarea la licitatiile publice: norme si proceduri

. raportarea neregulilor in ceea ce priveste procesul de licitatie

1
2. prezentarea unei oferte online ca raspuns la o cerere de ofertd publicd
3
1

Q. Sinitatea si securitatea in muncd | 1. obligatiile in materie de sdndtate si sigurantd in ceea ce priveste diferitele tipuri de

activitdti, printre care prevenirea riscurilor, informarea §i formarea profesionald




L 295/36

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

21.11.2018

ANEXA 11

Procedurile mentionate la articolul 6 alineatul (1)

Evenimente legate de viatd

Proceduri

Rezultatul preconizat sub rezerva unei evaludri a cererii de
citre autoritatea competentd in conformitate cu dreptul
intern, dacd este cazul

Nastere Solicitarea dovezii inregistrarii nasterii Dovada inregistrarii nasterii sau certificatul de
nastere

Resedinta Solicitarea dovezii de resedintd Confirmarea inregistrarii la adresa curentd

Studii Solicitarea finantarii studiilor in invitdmantul Decizia privind cererea de finantare sau confirmarea

superior, cum ar fi granturile de studiu si
imprumuturile acordate de un organism public sau
o institutie publicd

de primire

Depunerea unei cereri initiale de acces in institutii
publice de invitdmant superior

Confirmarea de primire a notificarii

Solicitarea recunoasterii academice a diplomelor, a
certificatelor sau a altor dovezi ale studiilor sau
cursurilor

Decizia privind cererea de recunoastere

Aspecte legate de muncd

Cerere de stabilire a legislatiei aplicabile in con-
formitate cu titlul I din Regulamentul (CE) nr. 883/
2004 (1)

Decizie privind legislatia aplicabild

Notificarea modificdrilor privind circumstantele
personale sau profesionale ale persoanei care
primeste prestatii de securitate sociald, relevante
pentru prestatiile respective

Confirmarea de primire a notificdrii acestor modi-
ficdri

Cerere pentru acordarea unui card european de
asigurdri sociale de sdndtate (CEASS)

Cardul european de asigurdri sociale de sinitate
(CEASS)

Depunerea unei declaratii privind impozitul pe
venit

Confirmarea de primire a declaratiei

Mutarea

Inregistrarea unei modificdri a adresei

Confirmarea radierii adresei anterioare si a inregis-
trarii noii adrese

Inmatricularea unui autovehicul care provine dintr-
un stat membru al UE sau care a fost deja
inmatriculat intr-un stat membru al UE, prin
proceduri standard (%)

Dovada inmatriculirii unui autovehicul

Obtinerea de autocolante pentru utilizarea infras-
tructurilor rutiere nationale: tarife in functie de
duratd timp (viniete), taxe in functie de distanta
parcursi (taxe de trecere) emise de un organism sau
o institutie publicd

Primirea unui autocolant pentru taxa rutierd, a unei
viniete sau a altei dovezi de platd

Obtinerea unui autocolant pentru emisii emise de
un organism sau o institutie publicd

Primirea unui autocolant pentru emisii sau a altei
dovezi de platd
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Evenimente legate de viatd

Proceduri

Rezultatul preconizat sub rezerva unei evaludri a cererii de
cdtre autoritatea competentd in conformitate cu dreptul
intern, dacd este cazul

Pensionarea

Solicitarea pensiei i a prestatiilor de prepensionare
din sistemele obligatorii

Confirmarea de primire a solicitdrii sau decizia
referitoare la solicitarea pentru plata unei pensii sau
prestatiile de prepensionare

Solicitarea de informatii privind datele legate de
sistemele obligatorii de pensii

Declaratia privind datele cu caracter personal
referitoare la pensie

Demararea, desfisurarea si
inchiderea unei activititi co-
merciale

Notificarea activitdtii comerciale, autorizatiile de
desfdsurare a activitdtii, modificdri ale activitatilor
economice si incetarea unei activitdti economice
care nu implicd proceduri de insolventd sau
lichidare, excluzand inregistrarea initiald a unei
activitdti comerciale la registrul comertului si cu
exceptia procedurilor privind constituirea sau a
oricdror alte cereri ulterioare depuse de citre
societdti sau firme in sensul articolului 54 al doilea
paragraf din TFUE.

Confirmarea de primire a notificdrii sau de modi-
ficare sau cererea de autorizare a activitdtii comer-
ciale

Inregistrarea unui angajator (a unei persoane fizice)
in sistemele obligatorii de pensii si de asigurare

Confirmarea inregistrarii sau numdarul de inregis-
trare la asigurdrile sociale

Inregistrarea angajatilor in sistemele obligatorii de
pensii si de asigurare

Confirmarea inregistririi sau numdrul de inregis-
trare la asigurdrile sociale

Depunerea unei declaratii privind impozitul pe
societati

Confirmarea de primire a declaratiei

Notificarea citre sistemele de securitate sociald a
incetdrii contractului cu un angajat, cu exceptia

procedurilor de incetare colectivd a contractelor
angajatilor

Confirmarea de primire a notificarii

Plata contributiilor sociale pentru angajati

Primirea sau altd formd de confirmare a platii
contributiilor sociale pentru angajati

(')  Regulamentul (CE) nr. 883/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociali

(JO L 166, 30.4.2004, p. 1).

() Include urmitoarele vehicule: (a) orice autovehicul sau remorc, astfel cum este mentionat(3) la articolul 3 din Directiva 2007/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului (JO L 263, 9.10.2007, p. 1) si (b) orice autovehicul cu doud sau trei roti, cu roti jumelate sau nu, destinat transportului
rutier, astfel cum este mentionat la articolul 1 din Regulamentul (UE) nr. 168/2013 al Parlamentului European si al Consiliului (JO L 60, 2.3.2013,

p- 52).
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ANEXA 1II

Lista serviciilor de asistentd si de solutionare a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2)
litera (c)

. Ghiseele unice ()

. Punctele de informare despre produse (%)

. Punctele de informare despre produse pentru constructii (°)

. Centrele nationale de asistentd pentru calificiri profesionale (*)

. Punctele nationale de contact pentru asistenta medicald transfrontaliera (°)
. Reteaua europeand de servicii de ocupare a fortei de munci (EURES) ()

. Solutionarea online a litigiilor (SOL) ()

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne
(JO L 376, 27.12.2006, p. 36).

Regulamentul (CE) nr. 764/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a unor proceduri de
aplicare a anumitor norme tehnice nationale pentru produsele comercializate in mod legal in alt stat membru si de abrogare a
Deciziei nr. 3052/95/CE (JO L 218, 13.8.2008, p. 21).

Regulamentul (UE) nr. 305/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 martie 2011 de stabilire a unor conditii
armonizate pentru comercializarea produselor pentru constructii si de abrogare a Directivei 89/106/CEE a Consiliului (JO L 88,
4.4.2011, p. 5).

Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea calificirilor
profesionale (JO L 255, 30.9.2005, p. 22).

Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2011 privind aplicarea drepturilor pacientilor in
cadrul asistentei medicale transfrontaliere (JO L 88, 4.4.2011, p. 45).

Regulamentul (UE) 2016/589 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 aprilie 2016 privind o retea europeand de servicii
de ocupare a fortei de muncd (EURES), accesul lucratorilor la servicii de mobilitate si integrarea mai bund a pietelor fortei de munca
si de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 492/2011 si (UE) nr. 1296/2013 (JO L 107, 22.4.2016, p. 1).

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor
in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL
in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 1).



