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4.6.1997 JURNALUL OFICIAL AL COMUNITATILOR EUROPENE L 144/19

DIRECTIVA 97/7/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN S$I A CONSILIULUI

din 20 mai 1997

privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distantd

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 100a,

avand in vedere propunerea Comisiei (1),

diferite sau divergente de protectie a consumatorilor in
materie de vanzare la distantd, cu incidentd negativi asu-
pra concurentei intre intreprinderi in cadrul pietei interne;
intrucat, in consecintd, este necesara introducerea la nivel
comunitar a unui minimum de norme comune in acest
domeniu;

(5)  intrucat alineatele (18) si (19) din anexa la Rezolutia Con-
siliului din 14 aprilie 1975, privind un program preliminar

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social (2) foxas : o

> , al Comunitdtii Economice Europene pentru o politicd de
rotejare si informare a consumatorilor (#) subliniazd nece-
protejare s
sitatea de a proteja cumpdrdtorii de bunuri sau de servicii
hotdrand in conformitate cu procedura previzutd la articolul impotriva cererilor de platd pentru marfuri necomandate si
189b din tratat (%), tindnd seama de textul comun aprobat la impotriva metodelor de vanzare agresivi;

27 noiembrie 1996 de Comitetul de conciliere,

(1) intrucat, in cadrul procesului de atingere a obiectivelor pie- (6)  intrucat alineatul (33) din comunicarea Comisiei cdtre
tei interne, trebuie sd se ia mdsuri destinate consoliddrii Consiliu, intitulatd ,Un nou impuls pentru politica de
treptate a acestei piete; protectie a consumatorilor”, care fost aprobata prin Rezo-

lutia Consiliului din 23 iunie 1986 (%), declard ci Comisia
va prezenta propuneri privind utilizarea noilor tehnologii
. A1 . . Cp < ale informatiei care permit consumatorilor, de la domici-
(2)  intrucat libera circulatie a marfurilor si serviciilor afecteaza . L L
. e S . liul lor, s& comande furnizorilor;
nu numai sectorul afacerilor, ci §i persoanele particulare;
intrucat aceasta permite consumatorilor accesul la bunuri
si servicii care provin dintr-un alt stat membru in aceleasi
conditii ca si populatia acelui stat; R . . e . .
’ 3t popuial (7)  intruct Rezolutia Consiliului din 9 noiembrie 1989, asu-
pra prioritatilor viitoare pentru relansarea politicii de
. o . . . . protectie a consumatorilor (¢) invitd Comisia sd acorde pri-
() g}trtucat Var}fzaiga'ltransfronttaheratla distanta ptane fi urll_a oritate domentilor previzute de anexa la rezolutia mentio-
Intre manilestartic concrete pentru consumatort a reati- natd; intrucAt anexa respectivd mentioneaz noile tehnolo-
zaril piefel interne, e}stelvcum s-a f:lgns.tat.at,lmfer alia, in gii privind vanzarea la distantd; intrucat Comisia a dat curs
comunicarea Comisiei catre Consiliu intitulatd ,Spre o acestei rezolutii prin adoptarea unui plan de actiune trienal
plata unicd a dlStfﬂ?u@?{ ; Intrucat este necesar, pentru pentru politica de protectie a consumatorilor in
b}ma functionare a piefet interne, ca consumMatori sa poata Comunitatea Economic Europeand (1990-1992); intrucat
sd se a.dre:seze unei intreprinderi care sevaf!a in afara garii acest plan prevede adoptarea unei directive;
lor, chiar in cazul in care aceasta din urma dispune de o fili-
ald in tara de rezident a consumatorului;
(8)  intrucat utilizarea limbilor strdine in domeniul contracte-

(4)  intrucat introducerea noilor tehnologii antreneazi o lor la distantd este de competenta statelor membre;
multiplicare a mijloacelor puse la dispozitia consumatori-
lor de a obtine informatii privind ofertele prezentate pe
intreg teritoriul Comunitdtii si pentru a comanda aceste
produse; intrucit anumite state membre au luat deja mdsuri (9)  intrucat contractele negociate la distanti presupun

utilizarea unuia sau a mai multor mijloace de comunicare

— ) la distantd; intrucat diferitele mijloace de comunicare sunt

%) Jg g ;(5)2 %;?f?gg}p 1T8§1 utilizate in cadrul unui sistem organizat de vanzdri sau de

0 ; 0C19 511993 p’ 11311 : prestdri de servicii la distantd, fdrd a fi necesard prezenta

() Avizul Parlamentului European din 26 mai 1993 (O C 176, simultand a furnizorului si a consumatorului; intrucat

28.6.1993, p. 95), Pozitia Comund a Consiliului din 29 iunie 1995,

(JO C 288, 30.10.1995, p. 1) si Decizia Parlamentului European din P

13 decembrie 1995 (O C 17, 22.1.1996, p. 51). Decizia (* JOC92,254.1975,p. 1.
Parlamentului European din 16 ianuarie 1997 si Decizia Consiliului () JOC167,5.7.1986, p. 1.

din 20 ianuarie 1997. (9 JO C294,22.11.1989, p. 1.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

)

evolutia permanentd a acestor mijloace de comunicare nu
permite stabilirea unei liste exhaustive, dar face necesard
definirea principiilor valabile chiar pentru acelea care nu
sunt incd utilizate pe scard largd;

intrucdt aceeasi tranzactie care comportd operatiuni succe-
sive sau o serie de operatiuni distincte pe o perioadd de
timp poate da nastere la descrieri juridice diferite, in func-
tie de legislatia statelor membre; intrucat dispozitiile pre-
zentei directive nu pot fi aplicate in mod diferit, in
conformitate cu legislatia statelor membre, sub rezerva
recurgerii la prevederile articolului 14; intrucit, in acest
scop, este, deci, necesar sd se considere cd trebuie cel putin
respectate dispozitiile prezentei directive la data primei
operatiuni dintr-o serie de operatiuni succesive sau a pri-
mei dintr-o serie de operatiuni distincte pe o perioadd de
timp, putdnd fi considerate ca formand un tot, indiferent
dacd aceastd operatiune sau aceastd serie de operatiuni face
obiectul unui singur contract sau mai multor contracte
succesive, distincte;

intrucét utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd nu
trebuie sd conducd la o diminuare a informatiilor furnizate
consumatorului; intrucat ar trebui, deci, sd se determine
informatiile care trebuie transmise consumatorilor, indife-
rent de mijloacele de comunicare utilizate; intrucat
informatiile transmise trebuie, de asemenea, si fie con-
forme cu celelalte norme comunitare relevante, si in spe-
cial cele previzute de Directiva 84/450/CEE a Consiliului
din 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu putere
de lege si actelor administrative din statele membre
referitoare la publicitatea inseldtoare (!); intrucat, in cazul
in care sunt previzute exceptii la obligatiile privind furni-
zarea de informatii, este la latitudinea consumatorului, in
mod discretionar, si ceard anumite informatii de bazi,
precum identitatea furnizorului, caracteristicile esentiale
ale bunurilor sau serviciilor si pretul lor;

intrucat, in cazul comunicdrii prin telefon, consumatorul
trebuie sd primeascd suficiente informatii la inceputul
conversatiei pentru a decide continuarea convorbirii;

intrucat informatiile difuzate prin intermediul anumitor
tehnologii electronice au deseori un caracter efemer, in
madsura in care acestea nu sunt primite §i pe un suport
durabil; intrucat consumatorul trebuie, deci, sd primeascd
in scris, in timp util, informatii necesare unei bune
executdri a contractului;

intrucat consumatorul nu are posibilitatea de a vedea
produsul in mod concret sau de a aprecia natura serviciu-
lui furnizat inainte de incheierea contractului; intrucat ar

JOL 250,19.9.1984, p. 17.

(15)

(16)

(19)

)

trebui s se prevadd un drept de retractare din contract, in
lipsa prevederilor contrare ale prezentei directive; intrucat,
pentru ca acest drept sd nu rdmand pur formal, eventualele
costuri suportate de consumator atunci cind isi exercitd
dreptul de retractare nu trebuie si fie limitate la costuri
directe de returnare a bunurilor; intrucat acest drept de
retractare nu trebuie sd prejudicieze drepturile consumato-
rului, in temeiul legislatiei interne, mai ales in ceea ce pri-
veste primirea produselor deteriorate, a serviciilor
defectuoase sau a produselor si serviciilor care nu cores-
pund descrierii din ofertd; intrucit este de competenta
statelor membre sd determine alte conditii si modalitati
consecutive exercitdrii dreptului de retractare;

intrucat este necesar, de asemenea, sd se prevadd un termen
de executare a contractului, in cazul in care acesta nu a fost
definit in momentul comenzii;

intrucat tehnica promotionald care constd in a expedia un
produs sau a presta un serviciu consumatorului, in
schimbul platii, fird o cerere prealabild sau acord explicit
din partea sa, nu poate fi permisd cu exceptia cazului in
care se referd la un produs sau serviciu de substitutie;

intrucat principiile prevazute la articolele 8 si 10 din Con-
ventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale din 4 noiembrie 1950 se aplicd;
intrucat ar trebui sd se recunoascd dreptul consumatorului
la protectia vietii private, mai ales in ceea ce priveste
dreptul la liniste, in legdturd cu anumite tehnici de comu-
nicare agresive; intrucdt, in consecintd, ar trebui sd se pre-
cizeze limitele specifice ale utilizdrii acestor mijloace; intru-
cat statele membre ar trebui s3 ia masurile necesare pentru
protejarea eficace a acelor consumatori care nu doresc sd
fie contactati prin anumite mijloace de comunicare, contra
unor astfel de contacte, fird a aduce atingere mijloacelor
speciale de protectie oferite consumatorului de legislatia
comunitard privind protejarea datelor personale si a vietii
private;

intrucat este important ca normele minime obligatorii con-
tinute de prezenta directivd si fie completate, dupa caz, de
acorduri voluntare ale comerciantilor interesati, in
conformitate cu Recomandarea 92/295/CEE a Comisiei
din 7 aprilie 1992, privind codurile de practicd pentru
protectia consumatorilor cu privire la contractele negoci-
ate la distantd (2);

intrucat este important, in interesul unei protectii optime
a consumatorilor, ca acestia sd fie informati in mod satis-
facator asupra dispozitiilor prezentei directive si asupra
codurilor de practicd ce pot exista in acest domeniu;

JOL156,10.6.1992, p. 21.
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(20) 1intrucdt nerespectarea dispozitiilor prezentei directive Articolul 2
poate s aducd prejudicii nu numai consumatorilor, ci si
competitorilor; intrucat, in consecintd, se pot prevedea dis- Definitii
pozitii care sd permitd organismelor publice sau reprezen- ’
tantilor acestora, sau organizatiilor de consumatori avand, . o
in temeiul legislatiei interne, un interes legitim in protectia In sensul prezentei directive:
consumatorilor, sau organizatiilor profesionale avand un
interes legitim in a actiona in sensul asigurdrii aplicarii sale; 1. ,contract la distantd” inseamnd orice contract privind bunuri

sau servicii, incheiat intre un furnizor si un consumator, in
cadrul unei sistem organizat de vinzare sau de prestare de
. A . . . servicii la distantd organizat de furnizor, care, pentru acest

(21)  intrucat este important pentru protectia consumatorilor de PR . ! .

a trata, de indatd ce este posibil, chestiunea reclamatiilor contract, utlhzetaza eyfchimy unul sau mal multe ml]lf) ace .de

transfrontaliere: intrucat Comisia a publicat la 14 februa- comunicare la distantd pand la momentul in care este incheiat
; p S :

rie 1996 un plan de actiune privind accesul consumatori- contractul i inclusiv acel moment;

lor la instantele judecdtoresti si solutionarea litigiilor cu

consumatorii pe piata internd; intrucat acest plan de acti- 2. ,consumator” inseamnd orice persoand fizicd care, in

une cuprinde initiative specifice pentru promovarea pro- contractele reglementate de prezenta directivd, actioneazd in

cedurilor extrajudiciare; intrucat sunt sugerate criterii scopuri care sunt in afara activitatii sale profesionale;

obiective (anexa II) pentru asigurarea fiabilititii acestor

proceduri si se prevede utilizarea unor formulare standard 3. ,furnizor” inseamni orice persoani fizici sau juridici care, in

pentru reclamatii (anexa II); contracte reglementate de prezenta directivd, actioneazd in

capacitatea sa profesionald;

(22) intrucat, in utilizarea noilor tehnologii, consumatorul nu 4. ”mijl()c de comunicare la distan;é” inseamn3 orice mij]oc care,
poate controla mijloacele de comunicare folosite; intrucat, fird prezenta fizicd simultand a furnizorului si consumatoru-
in consecintd, este necesar s se prevada cd sarcina probei lui, poate fi utilizat pentru incheierea unui contract intre aceste
poate reveni furnizorului; parti. O listd care indicd mijloacele reglementate de prezenta

directivd figureazd in anexa [;

(23) intrucat existd riscul ca, in anumite cazuri, consumatorul sd 5. ,operator de mijloc de comunicare” inseamnd orice persoand
fie lipsit de protectie, in temeiul prezentei directive, prin fizicd sau juridicd, publicd sau privatd, a cdrei activitate profe-
desemnarea legislatiei unei tiri nemembre ca legislatie apli- sionald constd in a pune la dispozitia furnizorilor unul sau mai
cabild contractului; intrucat, in consecint, ar trebui ca pre- multe mijloace de comunicare la distantd.
zenta directivd sd prevadd dispozitii pentru prevenirea
acestui risc;

Articolul 3

(24) intrucdt un stat membru poate interzice, din motive de Derogiri
interes general, comercializarea pe teritoriul siu a anumi-
tor produse si servicii prin contracte la distantd; intrucat (1) Prezenta directivi nu se aplici contractelor:
aceastd interdictie trebuie respecte normele comunitare;
intrucat astfel de interdictii sunt deja previzute, mai ales in o L o L 5
materie de medicamente, de Directiva 89/552/CEE a Con- — Prwmd servicii financiare a caror listd neexhaustiva figureaza
siliului din 3 octombrie 1989 privind coordonarea anumi- in anexa II;
tor acte cu putere de lege si acte administrative ale statelor
membre cu privire la desfdsurarea activitdtilor de difuzare — incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comer-
a programelor de televiziune (!) si prin Directiva ciale automatizate;
92/28/CEE a Consiliului din 31 martie 1992 privind publi-
citatea pentru medicamentele de uz uman (2, _ inchei . TP .

incheiate cu operatori de telecomunicatii prin folosirea
telefoanelor publice cu plati;

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA: AT A S

— incheiate in scopul constructiei si vanzdrii de bunuri imobili-
are sau referitoare la alte drepturi privind bunuri imobiliare,
Articolul 1 cu exceptia inchirierii;
Obiect — 1incheiate in urma unei licitatii.
Obiectul prezentei directive este apropierea actelor cu putere de (2) Articolele 4, 5, 6 si articolul 7 alineatul (1) nu se aplici:

lege

si actelor administrative ale statelor membre privind

contractele la distantd intre consumatori i furnizori.

()
)

JOL 298,17.10.1989, p. 23.

JOL 113, 30.4.1992, p. 13.

contractelor de furnizare de produse alimentare, bauturi sau
alte bunuri de consum curent furnizate la domiciliului consu-
matorului, la resedinta acestuia sau la locul sau de munca prin
distribuitori stabili;
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— contractelor de furnizare de servicii de cazare, transport, ali-
mentatie, distractii, atunci cand furnizorul se angajeazd, la
incheierea contractului, s3 furnizeze aceste servicii la o data
anume sau pentru o perioadd anume; in mod exceptional, in
cazul activitdtilor de distractii in aer liber, furnizorul poate
sd-si rezerve dreptul de a nu aplica articolul 7 alineatul (2), in
anumite imprejurdri.

Articolul 4

Informatii prealabile

(1) Consumatorul trebuie sd beneficieze, in timp util inainte de
incheierea contractului, de informatiile urmatoare:

(a) identitatea furnizorului si, in cazul in care contractul necesitd
plata in avans, adresa acestuia;

(b) caracteristicile esentiale ale bunurilor sau serviciilor;
(¢) pretul bunurilor sau serviciilor, cu toate taxele incluse;
(d) costuri de livrare, dupd caz;

(e) modalitati de platd, de livrare sau de executare;

(f) existenta unui drept de retractare, cu exceptia cazurilor pre-
vazute la articolul 6 alineatul (3);

(g) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distant3,
atunci cand este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de
bazd;

(h) durata de valabilitate a ofertei sau a pretului;

(i) dupi caz, durata minimd a contractului in cazul contractelor
privind furnizarea continud sau repetatd a bunurilor sau
serviciilor.

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1), al cdror scop comer-
cial trebuie sd apard fird echivoc, se furnizeazi intr-o manierd
clard si inteligibild, pe orice cale adecvatd mijloacelor de comuni-
care la distantd utilizate, cu respectarea, mai ales, a principiilor
bunei credinte in materie de tranzactii comerciale si a principiilor
care reglementeazd protectia persoanelor care nu au capacitatea
de a-si da consimtdmantul, in conformitate cu legislatia statelor
membre, cum sunt minorii.

(3) De asemenea, in cazul comunicirilor telefonice, se indicd
explicit la inceputul oricdrei conversatii cu consumatorul identi-
tatea furnizorului si scopul comercial al apelului.

Articolul 5

Confirmarea scrisd a informatiilor

(1) Consumatorul trebuie sd primeascd, in scris sau pe un alt
suport durabil disponibil si la care are acces, confirmarea

informatiilor mentionate la articolul 4 alineatul (1) literele (a)-(f),
in timp util pe parcursul executdrii contractului si pand la
momentul livrarii, in cazul bunurilor care nu sunt destinate livra-
rilor cdtre terti, cu exceptia cazului in care aceste informatii au fost
deja furnizate consumatorului inainte de incheierea contractului,
in scris sau pe un alt suport durabil disponibil si la care acesta are
acces.

In orice caz trebuie sd se mentioneze urmdtoarele:

— o informare scrisd asupra conditiilor si modalitdtilor de exer-
citare a dreptului de retractare, in sensul articolului 6, inclusiv
cazurile mentionate la articolul 6 alineatul (3) prima liniut;

— adresa geograficd a sediului furnizorului unde consumatorul
poate prezenta reclamatiile sale;

— informatii privind serviciile dupd vanzare si garantiile comer-
ciale existente;

— conditiile de reziliere a contractului, atunci cind acesta este pe
duratd nedeterminatd sau pe o perioadd mai mare de un an.

(2) Alineatul (1) nu se aplica serviciilor a cdror executare este rea-
lizatd cu ajutorul unui mijloc de comunicare la distantd, atunci
cand aceste servicii sunt furnizate o singurd datd si sunt facturate
de operatorul mijlocului de comunicare la distantd. Cu toate
acestea, consumatorul trebuie sd aiba posibilitatea, in toate cazu-
rile, sd cunoascd adresa geograficd a sediului furnizorului la care
consumatorul isi poate prezenta reclamatiile.

Articolul 6

Dreptul de retractare

(1) Pentru orice contract la distantd, consumatorul dispune de un
termen de cel putin sapte zile lucrdtoare pentru a se retracta din
contract, fard penalitati si fard indicarea vreunui motiv. Singurele
cheltuieli care pot fi imputate consumatorului datoritd exercitdrii
dreptului sdu de a se retracta sunt costurile directe de returnare a
mdrfurilor.

Termenul de exercitare a acestui drept curge:

— pentru bunuri, de la data receptiei de citre consumator, atunci
cand obligatiile prevazute la articolul 5 au fost indeplinite;

— pentru servicii, de la data incheierii contractului sau la data in
care obligatiile prevazute la articolul 5 au fost indeplinite, in
cazul in care acestea au fost indeplinite dupid incheierea
contractului, cu conditia ca termenul si nu depdseascd
termenul de trei luni prevdzut de alineatul urmdtor.
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In cazul in care furnizorul nu si-a indeplinit obligatiile previzute
la articolul 5, termenul este de trei luni. Acest termen curge:

— pentru bunuri, de la data receptiei lor de citre consumator;

— pentru servicii, de la data incheierii contractului.

In cazul in care informatiile mentionate la articolul 5 sunt furni-
zate in acest termen de trei luni, termenul de sapte zile lucritoare
prevazut de primul alineat incepe s curgd din acest moment.

(2) In cazul in care dreptul de retractare a fost exercitat de citre
consumator in conformitate cu prezentul articol, furnizorul este
obligat si ramburseze gratis sumele plitite de consumator.
Singurele cheltuieli care pot fi imputate consumatorului datorita
exercitdrii dreptului de retractare sunt costurile directe ale
returndrii bunurilor. Rambursarea trebuie efectuatd cat mai
curdnd posibil si, in orice caz, in termen de treizeci de zile.

(3) Cu exceptia cazului in care pirtile au convenit altfel, consu-
matorul nu-si poate exercita dreptul de retractare previzut la ali-
neatul (1) in ceea ce priveste contractele:

— pentru furnizarea de servicii, in cazul in care executarea a ince-
put, cu acordul consumatorului, inainte ca termenul de sapte
zile lucritoare prevazut la alineatul (1) sd expire;

— pentru furnizarea de bunuri sau servicii al cdror pret depinde
de fluctuatiile de pe piata financiard pe care furnizorul nu
poate sd le controleze;

— pentru furnizarea de bunuri confectionate dupd specificatiile
prezentate de consumator sau personalizate in mod clar sau
care, dupd natura lor, nu pot fi returnate sau sunt susceptibile
a se deteriora sau a se perima rapid;

— pentru furnizarea de inregistriri audio sau video sau de
programe informatice care au fost desigilate de citre
consumator;

— pentru furnizarea de ziare, periodice si reviste;

— pentru servicii de jocuri si loterie.

(4) Statele membre prevad in legislatia lor pentru a se asigura ca:

— 1in cazul in care pretul bunurilor sau serviciilor este in intre-
gime sau partial acoperit de un credit acordat de furnizor sau

— in cazul in care acest pret este in intregime sau partial acope-
rit de un credit acordat consumatorului de un tert, pe baza
unui acord intre tert si furnizor;

contractul de credit este reziliat, fird penalititi, in cazul in care
consumatorul isi exercitd dreptul de retractare, in conformitate cu
alineatul (1).

Statele membre stabilesc modalitdtile de reziliere a contractului de
credit.

Atrticolul 7

Executarea

(1) Cu exceptia cazului in care partile nu au convenit altfel, fur-
nizorul trebuie s3 execute comanda in termen de cel mult treizeci
de zile de la data urmaitoare celei in care consumatorul a transmis
comanda sa furnizorului.

(2) In cazul in care furnizorul nu-si respectd obligatiile ce-i revin
in temeiul contractului, pe motiv cd bunurile sau serviciile coman-
date nu sunt disponibile, consumatorul trebuie si fie informat de
aceastd situatie si trebuie sd poatd obtine rambursarea tuturor
sumelor pe care le-a platit in cel mai scurt timp, si, in orice caz, in
termen de treizeci de zile.

(3) Cu toate acestea, statele membre pot si prevadi ca furnizorul
sd poatd furniza consumatorului bunuri sau servicii la o calitate si
la un pret echivalent, in cazul in care aceastd posibilitate a fost
prevazutd anterior incheierii contractului sau in contract. Consu-
matorul este informat despre aceasti posibilitate intr-o manierd
clard si inteligibild. Cheltuielile de returnare a bunurilor, ca urmare
a exercitdrii dreptului de retractare sunt, in acest caz, in sarcina
furnizorului, iar consumatorul trebuie sd fie informat cu privire la
aceasta. In aceste cazuri, furnizarea de bunuri sau servicii nu poate
fi asimilatd unei vanziri necomandate, in sensul articolului 9.

Atrticolul 8

Plata prin card bancar

Statele membre asigurd existenta unor mdsuri corespunzdtoare
pentru a permite consumatorului:

— sd ceard anularea unei pliti in caz de utilizare frauduloasa a
cardului sdu de platd, in cadrul unui contract la distantd regle-
mentat de prezenta directiva;

— 1in caz de utilizare frauduloas, s fie ori recreditat cu sumele
platite ori acestea si-i fie restituite.

Articolul 9

Vanziri necomandate

Statele membre iau masurile necesare pentru:

— interzicerea furnizdrii de bunuri sau servicii unui consumator
fard ca acestea sd fie comandate in prealabil de citre consu-
mator, atunci cand aceastd furnizare implicd o cerere de plat;

— exonerarea consumatorului de orice obligatie, in cazul furni-
zdrii necomandate, absenta raspunsului neavand valoare de
consimtdmant.
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Articolul 10

Restrictii asupra utilizarii anumitor mijloace de
comunicare la distantd

(1) Utilizarea de cdtre un furnizor a urmatoarelor mijloace nece-
sitd consimtdmantul prealabil al consumatorului:

— sistemul automatizat de apelare fard interventie umand (auto-
mat de apel);

— fax.

(2) Statele membre se asigurd cd mijloacele de comunicare la
distantd, altele decat cele mentionate la alineatul (1), care permit
folosirea comunicatiilor individuale, sd fie utilizate numai in
absenta opozitiei clare a consumatorului.

Articolul 11

Cdi de atac judiciare sau administrative

(1) Statele membre iau masuri pentru a asigura mijloacele adec-
vate si eficace de respectare a dispozitiilor prezentei directive, in
interesul consumatorului.

(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care
permit unuia sau mai multora dintre urmadtoarele organisme,
astfel cum este stabilit de legislatia internd, sd introducd o actiune
in fatd unei instante judecitoresti sau a organelor administrative
competente, potrivit legislatiei interne, pentru a se asigura
aplicarea dispozitiilor de drept intern de punere in aplicare a pre-
zentei directive:

(a) organismele publice sau reprezentantii lor;

(b) organizatiile de consumatori avind un interes legitim in
protectia consumatorilor;

(c) organizatiile profesionale avdnd un interes legitim de a
actiona.

(3) (a) Statele membre pot stabili ca sarcina probei privind exis-
tenta unei informdri prealabile, a unei confirmari scrise, a
respectdrii termenelor sau a consimtdmantului consuma-
torului sd revind furnizorului.

(b) Statele membre iau misurile necesare pentru a se asigura
cd furnizorii si operatorii mijloacelor de comunicatie,
atunci cand sunt in masurd sd facd acest lucru, pun capit
practicilor care nu sunt conforme cu masurile adoptate in
temeiul prezentei directive.

(4) Statele membre pot prevedea ca supravegherea voluntard de
catre organismele autonome a respectdrii dispozitiilor prezentei
directive si recurgerea la aceste organisme pentru solutionarea
litigiilor sd se adauge mijloacelor pe care statele membre trebuie
sd le prevadd pentru a asigura respectarea dispozitiilor prezentei
directive.

Articolul 12

Caracterul obligatoriu

(1) Consumatorul nu poate renunta la drepturile pe care i le con-
ferd transpunerea prezentei directive in legislatia interna.

(2) Statele membre iau mdsurile necesare pentru a se asigura cd
consumatorul nu este privat de protectia acordatd de prezenta
directiva datoritd alegerii legislatiei unei tdri nemembre ca legis-
latie aplicabild contractului, atunci cand contractul are o legaturd
stransd cu teritoriul unuia sau mai multor state membre.

Articolul 13

Norme comunitare

(1) Dispozitiile prezentei directive se aplicd in masura in care nu
existd dispozitii speciale in reglementarile comunitare in legiturd
cu anumite tipuri de contracte la distantd, in integralitatea lor.

(2) Atunci cand reglementirile comunitare specifice contin dis-
pozitii care reglementeazd numai anumite aspecte ale furnizarii de
bunuri sau servicii, se aplicd, de preferintd, aceste dispozitii decat
dispozitiile prezentei directive, pentru aceste aspecte concrete ale
contractelor la distanta.

Articolul 14

Clauzi minimal3

Statele membre pot introduce sau mentine, in domeniul
reglementat de prezenta directivd, dispozitii mai stricte,
compatibile cu prevederile tratatului, pentru a asigura un nivel mai
ridicat de protectie a consumatorului. Aceste dispozitii cuprind,
dupd caz, interzicerea, pentru motive de interes general, a
comercializarii pe teritoriul lor a anumitor produse sau servicii, in
special medicamente, prin contracte la distantd, cu respectarea
prevederilor tratatului.

Articolul 15

Punerea in aplicare

(1) Statele membre pun in aplicare actele cu putere de lege si
actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive in termen de trei ani de la data intrarii sale in vigoare.
Statele membre informeazd de indatd Comisia cu privire la
aceasta.

(2) Atunci cand statele membre adoptd actele previzute la aline-
atul (1), ele cuprind o trimitere la prezenta directiva sau sunt inso-
tite de o asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele
membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.
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(3) Comisiei ii sunt comunicate de statele membre textele dispo-
zitiilor de drept intern pe care le adoptd in domeniul reglementat
de prezenta directiva.

(4) In termen de patru ani de la intrarea in vigoare a prezentei
directive, Comisia prezintd un raport Parlamentului European si
Consiliului asupra punerii in aplicare a prezentei directive, inso-
tit, dupd caz, de o propunere de revizuire a acesteia.

Articolul 16
Informarea consumatorului

Statele membre jau mdsurile necesare pentru informarea
consumatorului asupra legislatiei interne care transpune prezenta
directivd si incurajeazd, dupd caz, organizatiile profesionale sd
informeze consumatorii asupra codurilor lor de practicd.

Articolul 17
Sistemele de reclamatii

Comisia studiazd posibilitatea de a stabili mijloace eficace pentru
tratarea reclamatiilor consumatorilor cu privire la vinzarea la

distantd. In termen de doi ani de la intrarea in vigoare a prezentei
directive, Comisia inainteazd un raport Parlamentului European si
Consiliului privind rezultatele studiilor realizate, insotit dupa caz,
de propuneri.

Articolul 18

Prezenta directivd intrd in vigoare la data publicirii sale in Jurnalul
Oficial al Comunitatilor Europene.

Articolul 19

Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.
Adoptati la Bruxelles, 20 mai 1997.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele

J.M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
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ANEXA 1

Mijloace de comunicare reglementate de articolul 2 alineatul (4)

— Imprimate fird destinatar

— Imprimatele cu destinatar

— Scrisori-tip

— Publicitate din presd cu formular de comanda

— Catalog

— Convorbiri telefonice cu operator uman

— Convorbiri telefonice fird operator (automate de apel, audiotext)
— Radio

— Videofon (telefon cu ecran)

— Videotext (ecranul microcomputerului si al televizorului) cu tastaturd sau ecran tactil
— Postd electronicd

— Fax

— Televiziune (teleshopping).
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ANEXA II

Servicii financiare in intelesul articolului 3 alineatul (1)

Servicii de investitii
Operatiuni de asigurare si reasigurare
Servicii bancare

Operatiuni cu futures sau optiuni

Aceste servicii cuprind in special:

=

servicii de investitii mentionate de anexa la Directiva 93/22/CEE (1); servicii prestate de societdtile de investitii
colective;

servicii privind activitdtile supuse recunoasterii reciproce mentionate de anexa la Directiva 89/646/CEE (2);
operatiuni legate de activitatile de asigurare si reasigurare mentionate:

— la articolul 1 din Directiva 73/239/CEE (3);

— de anexa la Directiva 79/267/CEE (*);

— de Directiva 64/225/CEE (%);

— de Directivele 92/49/CEE (%) si 92/96/CEE (7).

JOL 141, 11.6.1993, p. 27.

JO L 386, 30.12.1989, p. 1, directiva astfel cum a fost modificatd prin Directiva 92/30/CEE (JO L 110, 28.4.1992, p. 52).
JO L 228, 16.8.1973, p. 3, directivi astfel cum a fost modificatd ultima datd prin Directiva 92/49/CEE (JO L 228, 11.8.1992,
p- 1).

JOL 63,13.3.1979, p. 1, directiva astfel cum a fost modificatd ultima datd prin Directiva 90/619/CEE (JO L 330, 29.11.1990,
p. 50).

JO 56, 4.4.1964, p. 87864, directivd astfel cum a fost modificatd prin Actul de aderare din 1973.

JOL 228,11.8.1992, p. 1.

JO L 360, 9.12.1992, p. 1.



