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(Atos legislativos)

REGULAMENTOS

REGULAMENTO (UE) 2019/880 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 17 de abril de 2019

relativo a introdugio e a importacio de bens culturais

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 207.°, n.° 2,
Tendo em conta a proposta da Comissio Europeia,

Ap6s transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario (1),

Considerando o seguinte:

(1)  Tendo em conta as Conclusdes do Conselho de 12 de fevereiro de 2016, sobre a luta contra o financiamento do
terrorismo, a Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho de 2 de fevereiro de 2016, relativa
a um Plano de Acdo para reforgar a luta contra o financiamento do terrorismo, e a Diretiva (UE) 2017/541 do
Parlamento Europeu e do Conselho (?), deverdo ser adotadas regras comuns relativas ao comércio com paises
terceiros a fim de garantir a protecdo efetiva contra o comércio ilicito de bens culturais e contra a sua perda ou
destruicdo, a preservacdo do patriménio cultural da humanidade e a prevencio do financiamento do terrorismo e
do branqueamento de capitais através da venda de bens culturais pilhados a compradores na Unido.

(2) A exploragdo de povos e territérios pode conduzir ao comércio ilicito de bens culturais, em particular quando o
referido comércio ilicito tem origem em conflitos armados. Neste contexto, o presente regulamento deverd ter em
conta as caracteristicas regionais e locais dos povos e dos territérios e ndo o valor de mercado dos bens culturais.

(3)  Os bens culturais constituem uma parte do patriménio cultural e sdo frequentemente de grande importincia
cultural, artistica, historica e cientifica. O patriménio cultural constitui um dos elementos fundamentais da civi-
lizagdo tendo, nomeadamente, valor simbdlico e fazendo parte da meméria cultural da humanidade. Enriquece a
vida cultural de todos os povos e une as pessoas através da memoria partilhada, do conhecimento e do desen-
volvimento da civilizacdo. Por conseguinte, o patriménio cultural deverd ser protegido da apropriagdo ilicita e da
pilhagem. A pilhagem de sitios arqueoldgicos sempre existiu, mas atingiu agora uma escala industrial e, juntamente
com o comércio de bens culturais provenientes de escavagdes ilegais, ¢ um crime grave que causa um sofrimento
significativo aqueles que sdo direta ou indiretamente afetados. Em muitos casos, o comércio ilicito de bens culturais
contribui para uma homogeneizacdo cultural forgada ou a perda for¢ada de identidade cultural, ao passo que a
pilhagem de bens culturais conduz, entre outras consequéncias, a uma desintegra¢do das culturas. Enquanto for
possivel exercer um comércio lucrativo de bens culturais provenientes de escavacdes ilegais e obter um retorno
econémico sem nenhum risco significativo, essas escavagdes e pilhagens continuardo. Em razdo do valor econé-
mico e artistico dos bens culturais, hd uma grande procura no mercado internacional. A falta de medidas
legislativas fortes no plano internacional e a aplicacdo ineficaz das medidas vigentes resultam na transferéncia
desses bens para a economia subterrdnea. A Unido deverd, por conseguinte, proibir a introducdo no territério
aduaneiro da Unido de bens culturais exportados ilicitamente de paises terceiros, com especial énfase nos bens

(") Posicdo do Parlamento Europeu de 12 de marco de 2019 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisdo do Conselho de 9 de abril
de 2019.

(?) Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de mar¢o de 2017, relativa a luta contra o terrorismo e que
substitui a Decisdo-Quadro 2002/475/JAl do Conselho e altera a Decisio 2005/671/JAl do Conselho (JO L 88 de 31.3.2017, p. 6).
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culturais provenientes de paises terceiros afetados por conflitos armados, em particular se tais bens culturais
tiverem sido comercializados ilicitamente por organizac¢des terroristas ou outras organizagdes criminosas. Ainda
que essa proibicio geral ndo deva implicar controlos sistemdticos, os Estados-Membros deverdo poder intervir
quando receberem informagdes relativamente a remessas suspeitas e tomar todas as medidas adequadas para
intercetar os bens culturais exportados ilicitamente.

(40 Tendo em conta as diferentes regras em vigor nos Estados-Membros relativas a importagdo de bens culturais no
territorio aduaneiro da Unido, deverdo ser tomadas medidas, em especial para assegurar que determinadas impor-
tacdes de bens culturais sdo objeto de controlos uniformes aquando da sua entrada no territrio aduaneiro da
Unido, com base nos processos, procedimentos e ferramentas administrativas existentes destinados a alcangar uma
aplicagdo uniforme do Regulamento (UE) n.® 952/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (?).

(5) A protegdo de bens culturais considerados patriménio nacional dos Estados-Membros jd é abrangida pelo Regu-
lamento (CE) n.° 116/2009 do Conselho (*) e pela Diretiva 2014/60/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (°).
Por conseguinte, o presente regulamento ndo deverd aplicar-se a bens culturais que foram criados ou descobertos
no territério aduaneiro da Unido. As regras comuns introduzidas pelo presente regulamento deverdo prever o
tratamento aduaneiro dos bens culturais de fora da Unido que entram no territério aduaneiro da Unido. Para
efeitos do presente regulamento, o territério aduaneiro relevante deverd ser o territério aduaneiro da Unido no
momento da importagdo.

(6)  As medidas de controlo a instaurar relativas as zonas francas e aos chamados «portos francos» deverdo ter um
ambito de aplicacdo tdo amplo quanto possivel em termos dos regimes aduaneiros em causa para prevenir a evasio
ao disposto no presente regulamento através da exploracio dessas zonas francas, que tém o potencial para serem
usadas para a proliferagdo continua do comércio ilicito. Essas medidas de controlo deverdo, por conseguinte, ndo
s6 dizer respeito aos bens culturais introduzidos em livre prdtica, mas também aos bens culturais sujeitos a um
regime aduaneiro especial. No entanto, o dmbito de aplicagdo ndo deverd ir além do objetivo de impedir a entrada
no territério aduaneiro da Unido de bens culturais exportados ilicitamente. Por conseguinte, embora abranjam a
introdugdo em livre prética e alguns dos regimes aduaneiros especiais aos quais os bens que entram no territério
aduaneiro da Unido podem ser sujeitos, as medidas de controlo sistemdtico deverdo excluir o transito.

(7)  Muitos paises terceiros e a maior parte dos Estados-Membros estdo familiarizados com as defini¢des nas utilizadas
na Convengdo da UNESCO relativa as Medidas a Adotar para Proibir e Impedir a Importacdo, a Exportagdo ¢ a
Transferéncia llicitas da Propriedade de Bens Culturais, assinada em Paris em 14 de novembro de 1970 («Con-
vengdo da UNESCO de 1970»), na qual um ndmero significativo de Estados-Membros sdo parte, e na Convengio
UNIDROIT sobre os Bens Culturais Roubados ou Exportados Ilicitamente, assinada em Roma em 24 de junho de
1995. Por essa razdo, as defini¢des utilizadas no presente regulamento baseiam-se nessas outras defini¢des.

(8) A legalidade das exportagdes de bens culturais deverd ser principalmente analisada com base nas disposi¢des
legislativas e regulamentares do pais onde esses bens culturais foram criados ou descobertos. No entanto, para
ndo entravar de forma excessiva o comércio legitimo, quem pretender importar bens culturais para o territério
aduaneiro da Unido deverd, em certos casos, ter excecionalmente a possibilidade de demonstrar em vez disso que
os bens culturais foram exportados de forma licita de um pais terceiro diferente do pais em que se encontravam
antes de serem enviados para a Unido. Tal exce¢do deverd ser aplicdvel nos casos em que ndo for possivel
determinar de modo fidvel o pais em que os bens culturais foram criados ou descobertos ou quando a exporta¢do
dos bens culturais em questdo tiver tido lugar antes de a Convengdo da UNESCO de 1970 ter entrado em vigor, a
saber, em 24 de abril de 1972. A fim de evitar a evasdo ao disposto no presente regulamento mediante o simples
envio de bens culturais exportados ilicitamente para outro pais terceiro antes de os importar para a Unido, as
referidas excecdes deverdo ser aplicdveis se os bens culturais tiverem estado localizados num pais terceiro durante
um periodo superior a cinco anos para fins diferentes da utilizagdo tempordria, do transito, da reexportacdo e do
transbordo. Se estas condi¢des forem cumpridas em mais do que um pafs, o pais pertinente deverd ser o wltimo
desses paises antes da introducdo dos bens culturais no territério aduaneiro da Unido.

9) O artigo 5.° da Convencdo da Unesco de 1970 exorta os Estados que sdo Partes a criarem um ou mais servi¢os
nacionais para a protecdo contra a importacdo, exportacdo e transferéncia da propriedade ilicitas de bens culturais.
Tais servicos nacionais deverdo ser dotados de pessoal qualificado em ndmero suficiente para assegurar essa
protecio em conformidade com a referida Convengdo, e deverdo possibilitar a necessdria colabora¢ido ativa entre
as autoridades competentes dos Estados Membros que sdo Partes nessa Conven¢do no dominio da seguranca e da
luta contra a importacdo ilegal de bens culturais, sobretudo provenientes de zonas afetadas por conflitos armados.

(®) Regulamento (UE) n.° 952/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de outubro de 2013, que estabelece o Cddigo
Aduaneiro Comunitdrio (JO L 269 de 10.10.2013, p. 1).

() Regulamento (CE) n.° 116/2009 do Conselho, de 18 de dezembro de 2008, relativo a exportacdo de bens culturais (JO L 39 de
10.2.2009, p. 1).

(°) Diretiva 2014/60/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa a restituicio de bens culturais que
tenham saido ilicitamente do territério de um Estado-Membro e que altera o Regulamento (UE) n.° 10242012 (JOL 159 de
28.5.2014, p. 1).
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(10) A fim de ndo impedir de forma desproporcionada o comércio de bens culturais nas fronteiras externas da Unido, o
presente regulamento deverd aplicar-se apenas aos bens culturais acima de um determinado limite de idade, o qual
é estabelecido pelo presente regulamento. Parece também adequado que o presente regulamento estabeleca um
limiar financeiro a fim de excluir os bens culturais de baixo valor da aplicagdo das condi¢des e dos procedimentos
de importagdo para o territério aduaneiro da Unido. Esses limiares assegurardo que as medidas previstas no
presente regulamento incidem sobre os bens culturais mais suscetiveis de serem alvo de pilhagem em zonas de

3

conflito, sem excluir outros bens cujo controlo é necessirio para garantir a prote¢io do patriménio cultural.

(11) O comércio ilicito de bens culturais pilhados foi identificado como uma possivel fonte de financiamento do
terrorismo e de branqueamento de capitais no contexto da avaliagdo supranacional dos riscos de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo que afetam o mercado interno.

(12)  Uma vez que determinadas categorias de bens culturais, a saber, objetos arqueoldgicos e elementos de monumen-
tos, sdo particularmente vulnerdveis a pilhagem e destrui¢do, afigura-se necessdrio prever um sistema de maior
controlo antes de serem autorizados a entrar no territério aduaneiro da Unido. Um sistema desse tipo deverd exigir
a apresentagdo de uma licenca de importagdo emitida pela autoridade competente de um Estado-Membro antes da
introducdo em livre pratica desses bens culturais na Unido ou a sua sujeicio a um regime aduaneiro especial
distinto do transito. Quem pretender obter tal licenga deverd poder comprovar a exportacdo licita a partir do pais
onde os bens culturais foram criados ou descobertos com os documentos de apoio e elementos de prova
adequados, como certificados de exportagio, titulos de propriedade, faturas, contratos de venda, documentos de
seguros, documentos de transporte e avaliacdes de peritos. Com base nos pedidos completos e exatos, as auto-
ridades competentes dos Estados-Membros deverdo decidir se emitem ou nio uma licenga sem demora injustifi-
cada. Todas as licengas de importacdo deverdo ser armazenadas num sistema eletronico.

(13)  Um icone é qualquer representacdo de uma figura religiosa ou um evento religioso. Pode ser produzido em vérios
meios e tamanhos, podendo ser monumental ou portétil. Nos casos em que um icone fez anteriormente parte, por
exemplo, do interior de uma igreja, um mosteiro, uma capela, tanto isoladamente como integrado em elementos
arquitetonicos, por exemplo os icondstases ou os suportes para icones, o icone é uma parte vital e insepardvel do
culto divino e da vida litirgica e deverd ser considerado parte integrante de um monumento religioso que foi
desmembrado. Mesmo nos casos em que o monumento especifico ao qual o icone pertencia seja desconhecido,
mas em que existam provas de que fazia parte integrante de um monumento, especialmente quando estiverem
presentes sinais ou elementos que indiquem que fazia parte de um icondstase ou de um suporte para icones, o
icone deverd continuar a ser abrangido pela categoria «elementos de monumentos artisticos ou histéricos ou de
sitios arqueoldgicos que foram desmembrados», enumerados no anexo.

(14) Tendo em conta a natureza especifica destes bens culturais, o papel das autoridades aduaneiras é extremamente
importante e as referidas autoridades deverdo poder, se necessario, exigir informagdes complementares ao decla-
rante e proceder a uma andlise dos bens culturais através da realizagio de um exame fisico.

(15) Para as categorias de bens culturais cuja importagdo ndo exige uma licenca de importacdo, as pessoas que
pretendam importd-los para o territorio aduaneiro da Unido deverdo, por meio de uma declaragdo, certificar e
assumir a responsabilidade pela sua exportagdo licita do pais terceiro e deverdo fornecer informagdes suficientes
para a identificagdo dos bens culturais em questdo pelas autoridades aduaneiras. A fim de facilitar o procedimento,
e por razdes de seguranca juridica, as informagdes sobre os bens culturais deverdo ser asseguradas através de um
documento normalizado. A norma de identificagdo de objeto, recomendada pela UNESCO, poderd ser utilizada
para descrever os bens culturais. O detentor dos bens deverd registar essas informagdes num sistema eletrénico a
fim de facilitar a identificacdo pelas autoridades aduaneiras, de permitir a andlise dos riscos e os controlos
especificos e de garantir a rastreabilidade apds a entrada dos bens culturais no mercado interno.

(16) No contexto do ambiente de balcdo tnico da UE para as alfandegas, a Comissdo deverd ser responsavel por criar
um sistema eletrénico centralizado para a apresentagio de pedidos de licencas de importacdo e de declaragdes do
importador, bem como para o armazenamento e o intercimbio de informagdes entre as autoridades dos Estados-
-Membros, em particular no que se refere as declaragdes do importador e as licengas de importagdo.

(17)  Deverd ser possivel que o tratamento de dados nos termos do presente regulamento também inclua os dados
pessoais e esse tratamento deverd ser executado nos termos do direito da Unido. Os Estados-Membros e a
Comissdo deverdo tratar dados pessoais unicamente para os fins do presente regulamento ou, em circunstancias
devidamente justificadas, para fins de prevencdo, investigacdo, dete¢do ou repressdo de infragdes penais ou exe-
cugdo de sancdes penais, incluindo a salvaguarda e a prevengdo de ameagas a seguranca publica. A recolha,
divulgacdo, transmissdo, comunica¢do e outro tratamento de dados pessoais no ambito do presente regulamento
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deverdo cumprir os requisitos dos Regulamentos (UE) 2016/679 (%) e (UE) 2018/1725 (’) do Parlamento Europeu e
do Conselho. O tratamento de dados pessoais para efeitos do presente regulamento deverd também respeitar os
direitos ao respeito pela vida privada e familiar, reconhecido no artigo 8.° da Convencio para a Protecio dos
Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais do Conselho da Europa, bem como ao respeito pela vida
privada e familiar e o direito a protecdo dos dados pessoais reconhecidos, respetivamente, pelos artigos 7.° e 8.° da
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

(18)  Os bens culturais que ndo tiverem sido criados nem descobertos no territério aduaneiro da Unido, mas que foram
exportados como bens da Unido, ndo deverdo ser sujeitos a apresentagio de uma licenca de importagio nem de
uma declaracio do importador se forem reintroduzidos no referido territorio como mercadorias de retorno na
ace¢do do Regulamento (UE) n.° 952/2013.

(199 A importacdo tempordria de bens culturais para fins educativos, cientificos, de conservagdo, de restauro, de
exposicdo, de digitalizagdo, de artes do espetdculo, de investigagdo realizada por instituicdes académicas ou de
cooperacdo entre museus ou institui¢des similares também nio deverd ser sujeita a apresentacdo de uma licenca de
importacdo ou de uma declaracdo do importador.

(20) O armazenamento de bens culturais provenientes de paises afetados por conflitos armados ou por uma catdstrofe
natural com o tnico objetivo de garantir a sua guarda e preservacdo por uma autoridade publica, ou sob a sua
supervisdo, ndo deverd estar sujeito a apresentacio de uma licenca de importagio ou de uma declaragdo do
importador.

(21) A fim de facilitar a apresentagdo de bens culturais em feiras de arte, ndo deverd ser necessria uma licenca de
importagdo se os bens culturais estiverem ao abrigo de importagdo tempordria na acegdo do artigo 250.° do
Regulamento (UE) n.° 952/2013 e tiver sido apresentada uma declaragio do importador em vez da licenga de
importacdo. No entanto, a apresentacdo de uma licenca de importacdo é necessdria caso tais bens culturais devam
permanecer na Unido apds a feira de arte.

(22) A fim de assegurar condi¢des uniformes para a execucdo do presente regulamento, deverdo ser atribuidas com-
peténcias de execucdo a Comissdo para adotar disposicdes de execucdo para: os bens culturais que sejam merca-
dorias de retorno ou a importagdo temporaria de bens culturais no territério aduaneiro da Unido e para a respetiva
guarda, os modelos para os pedidos de licengas de importagdo e formularios de licencas de importagdo, os modelos
das declaracdes do importador e os respetivos documentos de acompanhamento, e outras regras processuais sobre
a sua apresentacdo e tratamento. Além disso, deverdo ser atribuidas competéncias de execugdo a Comissio para
tomar disposi¢des para a criacio de um sistema eletronico para a apresentacdo de pedidos de licencas de
importacdo e de declaracdes do importador, para o armazenamento de informagdes e o intercdmbio de informa-
¢des entre os Estados-Membros. Essas competéncias deverdo ser exercidas nos termos do Regulamento (UE)
n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho (%).

(23) A fim de assegurar a coordenagio eficaz e evitar a duplicacdo de esforgos sempre que organizem formagdes,
atividades de reforco das capacidades e campanhas de sensibilizagdo, bem como para encomendar a realizagio de
estudos pertinentes e o desenvolvimento de normas, quando necessério, a Comissdo e os Estados-Membros deverdo
cooperar com organizacdes e organismos internacionais como a UNESCO, a INTERPOL, a EUROPOL, a Organi-
zagdo Mundial das Alfandegas, o Centro Internacional de Estudos para a Conservagdo e Restauro dos Bens
Culturais e o Conselho Internacional dos Museus (CIM).

(24)  As informacdes pertinentes sobre os fluxos comerciais de bens culturais deverdo ser recolhidas e partilhadas pelos
Estados-Membros ¢ pela Comissdo por via eletrdnica, a fim de apoiar a aplicagdo eficaz do regulamento e constituir
a base para a sua avaliagdo posterior. No interesse da transparéncia e do controlo ptblico, deverd ser divulgada ao
ptblico tanta informacdo quanto possivel. Os fluxos comerciais de bens culturais nio podem ser eficazmente
controlados apenas pelo seu valor ou peso. E essencial recolher informagdes por via eletronica sobre o niimero de
unidades declaradas. Uma vez que ndo ¢ indicada uma unidade de medida suplementar na Nomenclatura Com-
binada para os bens culturais, ¢ necessdrio exigir que o niimero de unidades seja declarado.

(6) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados) (JOL 119 de 4.5.2016, p. 1).

(7) Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgdos e organismos da Unido e a livre
circulagdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JOL 295 de 21.11.2018,
p- 39).

(%) Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os
principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execugdo pela
Comissdo (JOL 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(25) A estratégia e o plano de agdo da UE sobre gestio dos riscos aduaneiros visa, nomeadamente, reforcar as
capacidades das autoridades aduaneiras para aumentar a capacidade de resposta a riscos no dominio dos bens
culturais. O quadro comum de gestdo dos riscos previsto no Regulamento (UE) n.° 952/2013 deverd ser utilizado e
as informagdes pertinentes em termos de riscos deverdo ser trocadas entre as autoridades aduaneiras.

(26) A fim de beneficiar dos conhecimentos das organizacdes e dos organismos internacionais que trabalham em
questdes culturais e da sua experiéncia com o comércio ilicito de bens culturais, deverdo ser tomadas em
consideracdo, para identificar os riscos relacionados com os bens culturais no quadro comum de gestdo dos riscos,
as recomendag0es e orienta¢des por eles emitidas. Em especial, as Listas Vermelhas publicadas pelo CIM deverdo
servir de orientacdo para identificar os paises terceiros cujo patrimoénio estd mais em risco e os objetos exportados
desses paises que serdo mais frequentemente objeto de comércio ilicito.

(27)  E necessdrio criar campanhas de sensibilizagio dirigidas aos compradores de bens culturais sobre o risco relacio-
nado com o comércio ilicito e ajudar os intervenientes no mercado a compreender e aplicar o presente regula-
mento. Na divulgagio dessas informagdes os Estados-Membros deverdo envolver os pontos de contacto nacionais
pertinentes e outros servicos de prestacio de informacgdes.

(28) A Comissdo devera assegurar que as micro, pequenas e médias empresas (PME) beneficiem de assisténcia técnica e
financeira adequada e deverd facilitar a prestacio de informacgdes a essas empresas, tendo em vista a aplicagdo
eficaz do presente regulamento. As PME estabelecidas na Unido que importam bens culturais deverdo, por
conseguinte, beneficiar dos programas da Unido atuais e futuros de apoio a competitividade das pequenas e
médias empresas.

(299 A fim de incentivar o cumprimento e de impedir a evasio, os Estados-Membros deverdo introduzir sangdes
efetivas, proporcionadas e dissuasivas em caso de ndo cumprimento das disposi¢des do presente regulamento e
comunicar essas sangdes a Comissdo. As sang¢des introduzidas pelos Estados-Membros no que respeita as infracdes
ao presente regulamento deverdo ter um efeito dissuasor equivalente em toda a Unido.

(30)  Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades aduaneiras e as autoridades competentes chegam a
acordo sobre as medidas previstas nos termos do artigo 198.° do Regulamento (UE) n.° 952/2013. Os pormenores
referentes a essas medidas deverdo estar sujeitos ao direito nacional.

(31) A Comissdo deverd adotar sem demora as regras de execugdo do presente regulamento, em especial as relativas aos
formuldrios eletrénicos normalizados adequados a utilizar para pedir uma licenca de importacdo ou preparar uma
declaragio do importador e deverd criar o sistema eletronico posteriormente, no mais breve prazo possivel. A
aplicacdo das disposicdes relativas as licengas de importacdo e as declaragdes do importador deverd ser diferida em
conformidade.

(32) De acordo com o principio da proporcionalidade, é necessrio e conveniente, para alcancar os objetivos funda-
mentais do presente regulamento, estabelecer regras para a introdugdo, e condi¢des e procedimentos para a
importacdo, de bens culturais no territorio aduaneiro da Unido. O presente regulamento nio excede o necessario
para alcancar os objetivos previstos, em cumprimento do artigo 5.°, n.° 4, do Tratado da Unido Europeia,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicacio

1. O presente regulamento estabelece as condigdes para a introdugdo de bens culturais e as condigdes e procedimentos
para a importagdo de bens culturais para efeitos de salvaguarda do patriménio cultural da humanidade e de prevencdo do
comércio ilicito de bens culturais, em particular sempre que o comércio ilicito possa contribuir para o financiamento do
terrorismo.

2. O presente regulamento nio se aplica a bens culturais que tenham sido criados ou descobertos no territério
aduaneiro da Unido.

Artigo 2.°

Definicdes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1) «Bens culturais», qualquer artigo que se revista de importancia para a arqueologia, a pré-histéria, a histdria, a literatura,
a arte ou a ciéncia, tal como enumerado no anexo;
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2) dntrodugdo de bens culturais», qualquer entrada, no territério aduaneiro da Unido, de bens culturais que estejam
sujeitos a fiscalizagdo aduaneira ou a controlos aduaneiros no territério aduaneiro da Unido, em conformidade com o
Regulamento (UE) n.° 952/2013;

3) dmportagdo de bens culturais»:

a) a introdugdo de bens culturais em livre pritica a que se refere o artigo 201.° do Regulamento (UE) n.° 952/2013,
ou

b) a sujeicdo de bens culturais a uma das seguintes categorias de regimes especiais, a que se refere o artigo 210.° do
Regulamento (UE) n.° 952/2013:

i) o armazenamento, que inclui o entreposto aduaneiro e as zonas francas,
i) a utilizagdo especifica, que inclui a importacdo tempordria e o destino especial,
ili) o aperfeicoamento ativo;

4) Detentor dos bens», o detentor das mercadorias na acecdo do artigo 5.°, ponto 34, do Regulamento (UE)
n.° 952/2013;

5) «Autoridades competentes», as autoridades publicas designadas pelos Estados-Membros para emitir as licencas de
importacdo.

Artigo 3.°

Introducio e importagio de bens culturais

1. E proibida a introdugio de bens culturais referidos na parte A do anexo que tenham saido do territério do pafs
onde foram criados ou descobertos em violagdo das disposicdes legislativas e regulamentares desse pais.

As autoridades aduaneiras e as autoridades competentes tomam as medidas adequadas sempre que haja uma tentativa de
introduzir os bens culturais a que se refere o primeiro pardgrafo.

2. A importacdo dos bens culturais enumerados nas partes B e C do anexo é apenas autorizada se for fornecida:
a) Uma licenca de importagdo emitida nos termos do artigo 4.% ou
b) Uma declaragdo do importador apresentada nos termos do artigo 5.°.

3. A licenga de importagdo ou a declaragido do importador referidas no n.° 2 do presente artigo sio apresentadas as
autoridades aduaneiras nos termos do artigo 163.° do Regulamento (UE) n.° 952/2013. Se os bens culturais forem
sujeitos ao regime de zona franca, o detentor dos bens deve fornecer a licenga de importacdo ou a declaragdo do
importador aquando da apresentacdo dos bens, nos termos do artigo 245.%, n.° 1, alineas a) e b), do Regulamento (UE)
n.° 952/2013.

4. 0 n.°2 do presente artigo ndo se aplica:
a) A bens culturais que sejam mercadorias de retorno, na acegdo do artigo 203.° do Regulamento (UE) n.° 952/2013;

b) A importacdo de bens culturais com o tnico objetivo de garantir a sua guarda por uma autoridade publica, ou sob a
sua supervisio, com o intuito de restituir esses bens culturais assim que a situagdo o permitir;

¢) A importacio tempordria de bens culturais, na acecio do artigo 250.° do Regulamento (UE) n.° 952/2013, para o
territério aduaneiro da Unido para fins educativos, cientificos, de conservacdo, de restauro, de exposi¢do, de digita-
lizacdo, de artes do espetdculo, de investigacio conduzida por instituicdes académicas ou de cooperagdo entre museus
ou outras institui¢des semelhantes;
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5. Os bens culturais sujeitos ao regime de importagdo tempordria, na ace¢do do artigo 250.° do Regulamento (UE)
n.° 952/2013, ndo necessitam de uma licenga de importagdo caso devam ser apresentados em feiras de arte. Nesses casos,
deve ser fornecida uma declaragio do importador de acordo com o procedimento previsto no artigo 5.° do presente
regulamento.

Contudo, se os referidos bens culturais forem posteriormente sujeitos a um outro regime aduaneiro referido no artigo 2.°,
ponto 3), do presente regulamento, é necessria uma licenca de importacdo emitida nos termos do artigo 4.° do presente
regulamento.

6. A Comissdo estabelece, por meio de atos de execugdo, disposicdes de execucdo para os bens culturais que sejam
mercadorias de retorno, para a importagdo de bens culturais com vista a sua guarda, e para a importagdo tempordria de
bens culturais, tal como referido nos n.” 4 e 5 do presente artigo. Os referidos atos de execugdo sdo adotados pelo
procedimento de exame a que se refere o artigo 13.°, n.° 2.

7. O n.°2 do presente artigo ndo prejudica outras medidas adotadas pela Unido em conformidade com o artigo 215.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

8. Ao apresentar uma declaragdo aduaneira para a importagdo de bens culturais enumerados nas partes B ¢ C do
anexo, o numero de artigos deve ser indicado utilizando a unidade suplementar constante desse anexo. Se os bens
culturais forem sujeitos ao regime de zona franca, o detentor dos bens deve indicar o niimero de artigos aquando da
apresentacdo dos bens, nos termos do artigo 245.°, n.° 1, alineas a) e b), do Regulamento (UE) n.® 952/2013.

Artigo 4.°
Licenca de importagio

1. A importagdo de bens culturais enumerados na parte B do anexo, com exce¢do dos referidos no artigo 3.°, n.% 4 ¢
5, necessita de uma licenga de importacdo. Essa licenga de importacdo é emitida pela autoridade competente do Estado-
-Membro no qual os bens culturais foram sujeitos, pela primeira vez, a um dos regimes aduaneiros referidos no artigo 2.°,
ponto 3).

2. As licengas de importacdo emitidas pelas autoridades competentes de um Estado-Membro nos termos do presente
artigo sdo vélidas em toda a Unido.

3. Uma licenga de importacdo emitida nos termos do presente artigo ndo pode ser interpretada como elemento de
prova da proveniéncia ou propriedade licitas dos bens culturais em questdo.

4. O detentor dos bens apresenta um pedido de licenca de importagdo a autoridade competente do Estado-Membro
referido no n.° 1 do presente artigo, por meio do sistema eletrénico referido no artigo 8.°. O pedido é acompanhado de
todos os documentos de apoio e informagdes que comprovem que os bens culturais em questdo foram exportados do
pais onde foram criados ou descobertos, em conformidade com as disposicdes legislativas e regulamentares desse pais, ou
comprovem a inexisténcia de tais disposi¢cdes no momento em que os bens foram retirados do seu territorio.

Em derrogagio do primeiro pardgrafo, o pedido pode ser acompanhado, em alternativa, por todos os documentos de
apoio e informacdes que comprovem que os bens culturais em questdo foram exportados em conformidade com as
disposicdes legislativas e regulamentares do tltimo pais onde permaneceram durante um periodo de mais de cinco anos e
para fins distintos da utilizagdo tempordria, do transito, da reexportacio ou do transbordo, nos seguintes casos:

a) O pais onde os bens culturais foram criados ou descobertos ndo pode ser determinado de modo fidvel; ou
b) Os bens culturais foram retirados do pais onde foram criados ou descobertos antes de 24 de abril de 1972.

5. Os elementos de prova de que os bens culturais em questdo foram exportados nos termos d do n.° 4 devem ser
fornecidos sob a forma de certificados de exportacio ou licencas de exportagio, caso o pais em causa tenha previsto tais
documentos para a exportagdo de bens culturais no momento da exportagdo.

6. A autoridade competente controla se o pedido estd completo. A autoridade competente solicita as informagdes ou
documentos suplementares ou em falta junto do requerente no prazo de 21 dias a contar da data de rececio do pedido.

7. No prazo de 90 dias a contar da data de rececdo do pedido completo, a autoridade competente analisa o pedido e
decide se emite a licenga de importagdo ou indefere o pedido.
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A autoridade competente indefere o pedido sempre que:

a) Dispuser de informagdes ou motivos razoaveis para crer que os bens culturais tenham sido retirados do territério do
pais onde foram criados ou descobertos em violagdo das disposi¢des legislativas e regulamentares desse pais;

b) Nio sejam fornecidos os elementos de prova exigidos no n.° 4;
¢) Dispuser de informagdes ou motivos razodveis para crer que o detentor dos bens ndo os adquiriu de forma legal; ou

d) Receba a informacdo de que existem pedidos pendentes de restituicio desses bens culturais pelas autoridades do pais
onde os bens culturais foram criados ou descobertos.

8. Em caso de indeferimento do pedido, a decisdo administrativa a que se refere o n.° 7, acompanhada de uma
exposicdo dos motivos e de informacdes sobre o procedimento de recurso, deve ser comunicada sem demora ao
requerente.

9.  Caso seja apresentado um pedido de licenca de importagdo relacionado com bens culturais relativamente aos quais
tal pedido jd tenha sido anteriormente indeferido, o requerente informa a autoridade competente a qual apresenta o
pedido do indeferimento anterior.

10.  Caso um Estado-Membro indefira um pedido, esse indeferimento, bem como a respetiva fundamentagdo, devem
ser comunicadas aos outros Estados-Membros e a Comissdo através do sistema eletrénico referido no artigo 8.°.

11.  Os Estados-Membros designam sem demora as autoridades competentes para a emissdo de licencas de importagdo
nos termos do presente artigo. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo os contactos das autoridades competentes e
quaisquer alteracdes a esse respeito.

A Comissdo publica os contactos das autoridades competentes e as respetivas alteragdes na série «C» do Jornal Oficial da
Unido Europeia.

12. A Comissdo estabelece, por meio de atos de execucdo, os modelos ¢ o formato do pedido de licenga de
importacdo e indica os eventuais documentos de apoio para comprovar a proveniéncia licita dos bens culturais em
questdo, bem como as regras processuais relativas a apresentacdo e ao tratamento desse pedido. Ao estabelecer esses
elementos, a Comissdo procura alcangar uma aplicacdo uniforme, pelas autoridades competentes, dos procedimentos de
licenciamento das importacdes. Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o
artigo 13.°, n.° 2.

Artigo 5.°
Declaragio do importador
1. A importacdo de bens culturais enumerados na parte C do anexo necessita de uma declaragdo do importador a qual
deve ser apresentada pelo detentor dos bens através do sistema eletrénico referido no artigo 8.°.

2. A declara¢io do importador é constituida por:

a) Uma declaracdo assinada pelo detentor dos bens segundo a qual os bens culturais foram exportados do pais onde
foram criados ou descobertos, nos termos das disposicdes legislativas e regulamentares desse pais no momento em que
foram retirados do seu territdrio; e

b) Um documento normalizado que descreva os bens culturais em questdo de forma suficientemente pormenorizada para
que possam ser identificados pelas autoridades e para efetuar controlos especificos e uma analise dos riscos.

Em derrogacdo do primeiro pardgrafo, alinea a), a declaracio pode indicar, em alternativa, que os bens culturais em
questdo foram exportados em conformidade com as disposi¢des legislativas e regulamentares do dltimo pais onde
permaneceram durante um periodo de mais de cinco anos e para fins distintos da utilizagdo tempordria, do transito,
da reexportacdo ou do transbordo, nos seguintes casos:

a) O pais onde os bens culturais foram criados ou descobertos ndo pode ser determinado de modo fidvel; ou

b) Os bens culturais foram retirados do pais onde foram criados ou descobertos antes de 24 de abril de 1972.
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3. A Comissdo estabelece, por meio de atos de execucdo, o modelo normalizado e o formato da declaragio do
importador, bem como as regras processuais relativas a apresentagdo dessa declaracdo, e indica os eventuais documentos
de apoio para comprovar a proveniéncia licita dos bens culturais em questio que o detentor dos bens deve possuir e as
regras relativas ao tratamento da declaracdo do importador. Os referidos atos de execugdo sdo adotados pelo procedi-
mento de exame a que se refere o artigo 13.°, n.% 2.
Artigo 6.°
Estincias aduaneiras competentes

Os Estados-Membros podem restringir o nimero de estancias aduaneiras competentes para processar a importacio de
bens culturais objeto do presente regulamento. Caso apliquem essa restricdo, os Estados-Membros comunicam a Comissdo
os contactos dessas estancias aduaneiras e quaisquer alteracGes a esse respeito.

A Comissdo publica os contactos das estincias aduaneiras competentes e as respetivas alteragdes na série «C» do Jornal
Oficial da Unido Europeia.

Artigo 7.°

Cooperacio administrativa

Para efeitos da aplicacdo do presente regulamento, os Estados-Membros asseguram a cooperagdo entre as suas autoridades
aduaneiras e com as autoridades competentes a que se refere o artigo 4.°.

Artigo 8.°

Utilizacio de um sistema eletrénico

1. O armazenamento e o intercambio de informacdes entre as autoridades dos Estados-Membros, em particular no que
se refere as licencas de importacdo e as declaragdes do importador, sdo efetuados por meio de um sistema eletrénico
centralizado.

Em caso de falha tempordria do sistema eletronico, podem ser utilizados, a titulo provisorio, outros meios para o
armazenamento e intercimbio de informacdes.

2. A Comissdo estabelece, por meio de atos de execucdo:
a) As disposicdes para a instalacdo, o funcionamento e a manuten¢do do sistema eletronico referido no n.° 1;

b) As regras de execucdo relativas a apresentagdo, ao tratamento, ao armazenamento e ao intercimbio de informagdes
entre as autoridades dos Estados-Membros por meio do sistema eletronico, ou por outros meios referidos no n.° 1.

Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 13.°, n.° 2, até 28 de
junho de 2021.

Artigo 9.°
Criagdo de um sistema eletrénico
A Comissdo cria o sistema eletrénico referido no artigo 8.°. O sistema eletrénico deve estar operacional, o mais tardar,
quatro anos apds a entrada em vigor do primeiro dos atos de execugdo referidos no artigo 8.°, n.° 2.
Artigo 10.°
Protecio dos dados pessoais e prazos de conservacio dos dados
1. As autoridades aduaneiras e as autoridades competentes dos Estados-Membros assumem a fungdo de responsdveis

pelo tratamento dos dados pessoais obtidos ao abrigo dos artigos 4.°, 5.° e 8.°.

2. O tratamento de dados pessoais com base no presente regulamento deve ser efetuado apenas para os fins definidos
no artigo 1.°, n.° 1.

3. Apenas o pessoal das autoridades devidamente autorizado tem acesso aos dados pessoais obtidos nos termos dos
artigos 4.°, 5.° e 8.°, e esses dados sdo protegidos de forma adequada contra a comunicagdo ou o acesso ndo autorizados.
Os dados ndo podem ser divulgados ou comunicados sem autorizagdo expressa por escrito da autoridade que inicialmente
obteve as informacdes. No entanto, essa autorizacdo ndo é necessiria nos casos em que as autoridades sejam obrigadas a
divulgar ou comunicar essas informacdes nos termos das disposicdes legais em vigor no Estado-Membro em causa, em
particular no dmbito de processos judiciais.
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4. As autoridades armazenam os dados pessoais obtidos ao abrigo dos artigos 4.°, 5.° e 8.°, por um periodo de 20
anos a contar da data em que os dados foram obtidos. No termo desse prazo, os referidos dados pessoais sdo apagados.

Artigo 11.°
Sancoes

Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as sangdes aplicaveis em caso de violagdo do disposto no presente
regulamento e tomam todas as medidas necessarias para garantir a sua aplicagdo. As sancdes previstas devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

Até 28 de dezembro de 2020, os Estados-Membros notificam a Comissdo das regras relativas as san¢des aplicaveis a
introducdo de bens culturais em violagdo do artigo 3.°, n.° 1, e das respetivas medidas.

Até 28 de junho de 2025, os Estados-Membros notificam a Comissdo das regras relativas as san¢des aplicdveis a outras
violagdes do disposto no presente regulamento, nomeadamente, a prestagdo de falsas declaracdes e a apresentacdo de
informacdes falsas, e das respetivas medidas.

Os Estados-Membros notificam a Comissdo, sem demora, de qualquer alteragdo ulterior dessas regras.

Artigo 12.°
Cooperacdo com paises terceiros

A Comissdo pode organizar, em matérias abrangidas pelas suas atividades e na medida do necessario para o desempenho
das suas atribui¢des ao abrigo do presente regulamento, formagdes e atividades de reforco das capacidades para paises
terceiros, em colaboragdo com os Estados-Membros.

Artigo 13.°
Procedimento de comité

1. A Comissdo é assistida pelo comité criado pelo artigo 8.° do Regulamento (CE) n.° 116/2009. Este comité é um
comité na ace¢io do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

2. Caso se remeta para o presente ndmero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Artigo 14.°
Apresentacio de relatdrios e avaliagio

1. Os Estados-Membros prestam informacdes a Comissio sobre a aplicagio do presente regulamento.

Para esse efeito, a Comissdo envia os questiondrios pertinentes aos Estados-Membros. Os Estados-Membros dispdem de
seis meses, a contar da data de rece¢do do questiondrio, para comunicar a Comissdo as informacdes solicitadas.

2. No prazo de trés anos a contar da data em que o presente regulamento passar a ser integralmente aplicvel e,
posteriormente, de cinco em cinco anos, a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre
a aplicagdo do presente regulamento. Esse relatorio é disponibilizado ao publico e inclui informagdes estatisticas rele-
vantes tanto a nivel da Unido como a nivel nacional, tais como o ntimero de licencas de importacdo emitidas, de pedidos
indeferidos e de declaracdes do importador apresentadas. Deve incluir uma andlise da aplicacdo prética, nomeadamente o
impacto sobre os operadores econdmicos da Unido, em particular as PME.

3. Até 28 de junho de 2020 e, posteriormente, de doze em doze meses, até que o sistema eletrénico previsto no
artigo 9.° tenha sido criado, a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre os
progressos realizados na adogdo dos atos de execugdo previstos no artigo 8.°, n.° 2, e na criagdo do sistema eletrénico
previsto no artigo 9.°.

Artigo 15.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.
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Artigo 16.°
Aplicacio

1. O presente regulamento ¢é aplicavel a partir da data da sua entrada em vigor.

2. Nio obstante o n.° 1:
a) O artigo 3.°, n.° 1, é aplicavel a partir de 28 de dezembro de 2020;

b) O artigo 3.°, n.% 2 a 5, 7 e 8, o artigo 4.° n.° 1 a 10, o artigo 5.°, n.° 1 e 2, e o artigo 8.°, n.° 1, sdo aplicaveis a
partir da data em que o sistema eletrénico referido no artigo 8.° ficar operacional ou, o mais tardar, a partir de 28 de
junho de 2025. A Comissdo publica a data do cumprimento das condigdes do presente niimero na série «C» do Jornal

Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢é obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, em 17 de abril de 2019.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA
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ANEXO

Parte A. Bens culturais abrangidos pelo artigo 3.%, n.° 1

a) Colecdes e espécimes raros da fauna, da flora, dos minerais e da anatomia e objetos de interesse paleontoldgico;

b) Bens relativos a historia, incluindo a histéria das ciéncias e da tecnologia e a histéria militar e social, a vida dos
dirigentes, pensadores, cientistas e artistas nacionais, bem como aos acontecimentos de importincia nacional;

¢) Produtos de escavagdes arqueoldgicas (incluindo regulares e clandestinas) ou de achados arqueoldgicos em terra ou
submarinos;

d) Elementos de monumentos artisticos ou historicos ou de sitios arqueoldgicos que foram desmembrados (1);

e) Antiguidades com mais de cem anos, tais como inscri¢des, moedas e selos brancos;

f) Objetos de interesse etnoldgico;

g) Objetos de interesse artistico, tais como:

i) quadros, pinturas e desenhos feitos inteiramente a mio sobre qualquer suporte e em qualquer material (com
exclusdo dos desenhos industriais e dos artigos manufaturados decorados a mio);

ii) obras originais de arte estatudria e escultura em qualquer material;
iii) gravuras, estampas e litografias originais;

iv) conjuntos artisticos e montagens originais em qualquer material;

h) Manuscritos e incundbulos raros;

i) Livros, documentos e publicagdes antigos de interesse especial (histérico, artistico, cientifico, literdrio, etc.), isolados
ou em colecdes;

j)  Selos postais, fiscais e semelhantes, isolados ou em cole¢io;

k) Arquivos, incluindo arquivos de sons, fotogréficos e cinematogréficos;

) Objetos de mobilidrio com mais de cem anos e instrumentos musicais antigos.

(") Os icones litirgicos e as estdtuas, mesmo que isolados, devem ser considerados bens culturais pertencentes a esta categoria.
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REGULAMENTO (UE) 2019/881 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 17 de abril de 2019

relativo 3 ENISA (Agéncia da Unido FEuropeia para a Ciberseguranca) e a certificacio da
ciberseguranca das tecnologias da informa¢io e comunicacio e que revoga o Regulamento (UE)
n.° 526/2013 (Regulamento Ciberseguranga)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.°,
Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,

Apés transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu (1),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (?),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario (%),

Considerando o seguinte:

(1) As redes e os sistemas de informagio e as redes e os servicos de comunicagdes eletrénicas desempenham um papel
crucial na sociedade e tornaram-se a espinha dorsal do crescimento econémico. As tecnologias da informacio e
comunicacio (TIC) estdo na base de sistemas complexos que apoiam as atividades sociais quotidianas, asseguram o
funcionamento das nossas economias em setores determinantes como a satide, a energia, as financas e os trans-
portes e apoiam, em especial, o funcionamento do mercado interno.

(2) A utilizagdo de redes e sistemas de informacdo por cidaddos, organizagdes e empresas da Unido é agora genera-
lizada. A digitalizacdo e a conectividade estdo a tornar-se caracteristicas centrais num nimero cada vez maior de
produtos e servi¢os e, com o surgimento da Internet das coisas (IdC), espera-se que um nimero extremamente
elevado de dispositivos digitais conectados seja implantado em toda a Unido durante a préxima década. Embora
haja cada vez mais dispositivos conectados a Internet, a seguranga e a resiliéncia ndo sdo suficientemente integradas
na concegdo, o que conduz a uma insuficiéncia a nivel da ciberseguranga. Nesse contexto, a utilizacdo reduzida da
certificagdo conduz a insuficiéncia da informagdo ao dispor dos utilizadores, sejam estes particulares, organizagdes
ou empresas, sobre as caracteristicas de ciberseguranga dos produtos, servicos e processos de TIC, o que com-
promete a confianga nas solugdes digitais. As redes e os sistemas de informacdo tém capacidade para apoiar todos
os aspetos das nossas vidas e impulsionar o crescimento econdémico da Unido, constituindo a pedra angular da
realizacdo do mercado tnico digital.

(3) A digitalizacdo e conectividade crescentes acarretam maiores riscos para a ciberseguranca, tornando, assim, a
sociedade em geral mais vulnerdvel a ciberameacas e agravando os perigos que as pessoas enfrentam, nomeada-
mente as pessoas vulnerdveis como as criangas. A fim de reduzir esses riscos, tém de ser adotadas todas as medidas
necessarias para aumentar a ciberseguranca na Unido de modo a que as redes e os sistemas de informagio, as redes
de comunicagdes e os produtos, servigos e dispositivos digitais utilizados pelos cidaddos, organizacdes e empresas
— desde as pequenas e médias empresas (PME) na acegdo da Recomendagdo 2003/361/CE da Comissdo (¥) aos
operadores de infraestruturas criticas — estejam melhor protegidos das ciberameagas.

(1) JO C 227 de 28.6.2018, p. 86.

() JOC 176 de 23.5.2018, p. 29.

(%) Posicdo do Parlamento Europeu de 12 de marco de 2019 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisdo do Conselho de 9 de abril
de 2019.

() Recomendacdo da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a defini¢gdo de micro, pequenas e médias empresas (JOL 124 de
20.5.2003, p. 36).
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Ao disponibilizar ao publico as informagdes relevantes, a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca das Redes e
da Informacdo (ENISA), criada pelo Regulamento (UE) n.° 526/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (%)
contribui para o desenvolvimento da indistria da ciberseguranca na Unido, em especial as PME e as empresas em
fase de arranque. A ENISA deverd envidar esforcos no sentido de uma cooperagdo mais estreita com as univer-
sidades e os organismos de investigacdo, a fim de contribuir para reduzir a dependéncia de produtos e servigos de
ciberseguranca de fora da Unido e para reforgar as cadeias de abastecimento no interior da Unido.

Os ciberataques aumentam e as economias e sociedades conectadas, mais vulnerdveis a ciberameagas e ciberata-
ques, requerem defesas mais robustas. No entanto, apesar de os ciberataques terem amitde uma natureza trans-
fronteirica, a competéncia das autoridades responséveis pela ciberseguranca e pelo controlo da aplicagdo da lei é
predominantemente nacional, bem como as agdes por estas adotadas. Os incidentes em grande escala sdo susce-
tiveis de perturbar a prestacdo de servicos essenciais na Unido. Esta realidade implica uma atuagdo e gestdo de
crises efetiva e coordenada a nivel da Unido, com base em politicas especificas e instrumentos mais abrangentes
para a solidariedade e a assisténcia mutua a nivel europeu. Além disso, é importante para os decisores politicos,
para a inddstria e os utilizadores que se proceda a uma avaliagdo regular da situacio em matéria de ciberseguranca
e de resiliéncia na Unido, com base em dados fidveis da Unido, bem como a previsdes sistematicas da evolugdo, dos
desafios e das ameagas futuras, tanto a nivel da Unido como a nivel mundial.

Atendendo aos desafios de ciberseguranca cada vez maiores que a Unido enfrenta, afigura-se necessirio um
conjunto abrangente de medidas que tenha por base agdes anteriores da Unido e que promova objetivos que se
reforcem mutuamente. Entre estes contam-se o reforco das capacidades e do grau de preparagdo dos Estados-
-Membros e das empresas, bem como melhorar a cooperagio, o intercimbio de informagdes e a coordenagio entre
Estados-Membros e institui¢des, 6rgdos e organismos da Unido. Além disso, atendendo a natureza transfronteirica
das ciberameagas, é necessario aumentar a nivel da Unido as capacidades suscetiveis de complementar a acdo dos
Estados-Membros, designadamente em casos de crises e incidentes transfronteiricos em grande escala, tendo
simultaneamente em conta a importancia de manter e reforgar as capacidades nacionais de resposta a ciberameacas
de qualquer escala.

Sdo também necessarios mais esfor¢os para aumentar a sensibilizagdo dos cidaddos, das organizagdes e das
empresas para as questdes da ciberseguranca. Além disso, dado que os incidentes comprometem a confianca,
nomeadamente dos consumidores, nos prestadores de servicos digitais e no proprio mercado unico digital, ¢
necessario continuar a reforcar a confianca mediante a disponibilizagdo de informagdes de forma transparente
sobre o nivel de seguranca dos produtos, processos e servicos de TIC, realcando que mesmo um nivel elevado de
certificagdo da ciberseguranca ndo consegue garantir a total seguranca de um produto, servi¢o ou processo de TIC.
O aumento da confianga pode ser mais facilmente alcancado por meio de uma certificagdo a nivel da Unido que
preveja requisitos de ciberseguranga e critérios de avaliagdio comuns nos mercados e setores nacionais.

A ciberseguranga ndo é s6 uma questdo relacionada com a tecnologia; o comportamento humano ¢ igualmente
importante. Por conseguinte, dever-se-4 promover ativamente aquilo que se entente por «ciber-higiene», ou seja,
medidas simples de rotina que, quando implementadas e aplicadas com regularidade pelos cidadios, as organiza-
¢des e as empresas, minimizam a sua exposi¢do aos riscos decorrentes de ciberameagas.

No intuito de reforcar as estruturas de ciberseguranga da Unido, é importante manter e desenvolver as capacidades
dos Estados-Membros para responder de forma exaustiva as ciberameagas, incluindo os incidentes transfronteirigos.

As empresas e os consumidores particulares deverdo dispor de informacdes exatas sobre o nivel de garantia para o
qual foi certificada a seguranga dos seus produtos, servicos e processos de TIC. Ao mesmo tempo, nenhum
produto ou servico de TIC é totalmente ciberseguro e é necessdrio promover e dar prioridade a regras bdsicas
de ciber-higiene. Dada a crescente disponibilidade de dispositivos da IdC, hd uma gama de medidas voluntdrias que
o setor privado pode tomar para reforcar a confianca na seguranga dos produtos, servicos e processos de TIC.

Os produtos e sistemas de TIC modernos integram e baseiam-se muitas vezes numa ou em mais tecnologias e
componentes de terceiros, tais como moddulos ou bibliotecas de programas informaéticos ou interfaces de pro-
gramagio de aplicagdes. Esta situacdo, que se designa por «dependéncia», poderd acarretar riscos adicionais para a
ciberseguranca, uma vez que as vulnerabilidades existentes em componentes de terceiros também poderdo afetar a
seguranca dos produtos, servicos e processos de TIC. Em muitos casos, a identificagdo e a documentacdo dessas
dependéncias permite que os utilizadores finais dos produtos, servicos e processos de TIC aperfeicoem as suas
atividades de gestdo dos riscos para a ciberseguranca, reforcando, por exemplo, a gestdo das vulnerabilidades de
ciberseguranca dos utilizadores, assim como os procedimentos de correcdo.

(°) Regulamento (UE) n.° 526/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, relativo a Agéncia da Unido
Europeia para a Seguranga das Redes e da Informacdo (ENISA) e que revoga o Regulamento (CE) n.° 460/2004 (JOL 165 de
18.6.2013, p. 41).
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(12)  As organizagdes, os fabricantes ou os prestadores de servigos envolvidos na concegdo e no desenvolvimento de
produtos, servicos ou processos de TIC deverdo ser incentivados a tomar medidas, nas fases iniciais de concegdo e
desenvolvimento, para proteger a seguranca desses produtos, servi¢os e processos ao nivel mais elevado possivel,
de uma tal forma que se presuma a ocorréncia de ciberataques e que se preveja e minimize o seu impacto
(cseguranca desde a concegio»). E necessdrio garantir a seguranca ao longo da vida ttil dos produtos, servicos
ou processos de TIC, através de processos de concegdo e desenvolvimento em evolucdo constante de modo a
reduzir os prejuizos causados por exploragio maliciosa.

(13)  As empresas, as organizac¢des e o setor ptiblico deverdo configurar os produtos, servi¢os ou processos de TIC por
eles concebidos de forma a garantir um nivel mais elevado de seguranca, o que deverd assegurar que o primeiro
utilizador disponha de uma configuragio por defeito com defini¢des da mais elevada seguranga possivel («segu-
ranga por defeito»), reduzindo assim o 6nus que impende sobre os utilizadores de configurarem os produtos,
servicos ou processo de TIC de forma adequada. A seguranga por defeito ndo deverd exigir uma configuracio
extensa, nem conhecimentos técnicos especificos ou comportamentos ndo intuitivos da parte do utilizador e deverd
permitir um funcionamento facil e fidvel quando implementada. Se, numa base caso a caso, em fungdo de uma
andlise de risco e da facilidade de utilizacdo, se concluir que uma tal defini¢gdo por defeito ndo é vidvel, os
utilizadores deverdo ser alertados para optarem pela defini¢do mais segura.

(14) O Regulamento (CE) n.° 460/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho (°) criou a ENISA, a fim de contribuir
para a consecu¢do dos objetivos de garantir um nivel elevado e eficaz de seguranca das redes e da informagdo na
Unido e de desenvolver uma cultura de seguranga das redes e da informacdo em beneficio dos cidaddos, dos
consumidores, das empresas e das administragdes publicas. O Regulamento (CE) n.° 1007/2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho (7) prorrogou o mandato da ENISA até margo de 2012. O Regulamento (UE) n.° 580/2011
do Parlamento Europeu e do Conselho (%) prorrogou novamente o mandato da Agéncia até 13 de setembro de
2013. O Regulamento (UE) n.° 526/2013 prorrogou o mandato da ENISA até 19 de junho de 2020.

(15) A Unido ji tomou medidas importantes para garantir a ciberseguranga e reforcar a confianca nas tecnologias
digitais. Em 2013, foi adotada a Estratégia da Unido Europeia para a Ciberseguranga, a fim de orientar a resposta
politica da Unido as ciberameagas e aos riscos para a ciberseguranga. Num esforco para melhor proteger os
cidaddos em linha, a Unido adotou o primeiro ato legislativo no dominio da ciberseguranca em 2016: a Diretiva
(UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho (°). A Diretiva (UE) 2016/1148 estabeleceu requisitos
relativos as capacidades nacionais no dominio da ciberseguranca, criou os primeiros mecanismos para reforgar a
cooperagdo estratégica e operacional entre os Estados-Membros e impos obrigacOes relativas as medidas de
seguranca e notificagdes de incidentes nos setores que sio vitais para a economia e a sociedade, tais como a
energia, os transportes, o fornecimento e a distribuicdo de dgua potdvel, a banca, as infraestruturas do mercado
financeiro, os cuidados de satide, as infraestruturas digitais, bem como os prestadores de servicos digitais essenciais
(motores de busca, servicos de computacdo em nuvem e mercados em linha).

Foi atribuida a ENISA uma funcdo importante de apoio a execugdo da referida diretiva. Além disso, a luta eficaz
contra a cibercriminalidade constitui uma prioridade importante da Agenda Europeia para a Seguranca, o que
contribui para o objetivo geral de alcancar um elevado nivel de ciberseguranca. Hd ainda outros atos juridicos,
como o Regulamento (UE) 2016679 do Parlamento Europeu e do Conselho (1) e as Diretivas 2002/58/CE (1) e
(UE) 20181972 (*?) do Parlamento Europeu e do Conselho, que também contribuem para um elevado nivel de
ciberseguranca no mercado tnico digital.

(%) Regulamento (CE) n.° 460/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de mar¢o de 2004, que cria a Agéncia Europeia para
a Seguranca das Redes e da Informagio (JOL 77 de 13.3.2004, p. 1).

(’) Regulamento (CE) n.° 1007/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, que altera o Regulamento
(CE) n.° 460/2004, que cria a Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informagdo, no que respeita a dura¢do da agéncia
(JOL 293 de 31.10.2008, p. 1).

(®) Regulamento (UE) n.° 580/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2011, que altera o Regulamento (CE)
n.° 460/2004, que cria a Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacdo, no que respeita a duracio da agéncia
(JOL 165 de 24.6.2011, p. 3).

(°) Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016 relativa a medidas destinadas a garantir um
elevado nivel comum de seguranga das redes e da informacdo em toda a Unido (JOL 194 de 19.7.2016, p. 1).

(%) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegio das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais ¢ a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) (JOL 119 de 4.5.2016, p. 1).

(") Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protecio da privacidade no setor das comunicagdes eletronicas (Diretiva relativa a privacidade e as comunicagdes eletronicas)
(JOL 201 de 31.7.2002, p. 37).

('?) Diretiva (UE) 20181972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cédigo Europeu das
Comunicagdes Eletrénicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).
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(16) Desde a adogdo da Estratégia da Unido Europeia para a Ciberseguranca, de 2013, e da dltima revisio do mandato
da ENISA, o contexto geral de agdo politica alterou-se significativamente, uma vez que o ambiente mundial se
tornou mais incerto e menos seguro. Com este pano de fundo e no contexto da evolugdo positiva da fungdo da
ENISA como ponto de referéncia em matéria de aconselhamento e conhecimentos especializados e como facili-
tadora da cooperacio e do desenvolvimento de capacidades, assim como no 4mbito da nova politica de ciberse-
guranga da Unido, ¢ necessdrio rever o mandato da ENISA para estabelecer o seu papel no ecossistema alterado de
ciberseguranca e assegurar que contribua eficazmente para a resposta da Unido aos desafios de ciberseguranca
decorrentes do cendrio de ciberameaga radicalmente transformado, para o qual, conforme se reconheceu durante a
avaliacdo da propria ENISA, o mandato atual ndo é suficiente.

(17) A ENISA criada pelo presente regulamento deverd suceder a ENISA criada pelo Regulamento (UE) n.° 526/2013. A
ENISA deverd exercer as atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo presente regulamento e pelos outros atos juridicos
da Unido no dominio da ciberseguranca, nomeadamente disponibilizando aconselhamento e conhecimentos es-
pecializados e funcionando como um centro de informacgdo e de conhecimentos da Unido. A ENISA deverd
promover o intercimbio de melhores prdticas entre os Estados-Membros e as partes interessadas do setor privado,
apresentando a Comissdo e aos Estados-Membros sugestdes de acdo politica, atuando como um ponto de refe-
réncia para as iniciativas de politica setorial da Unido no tocante as questdes de ciberseguranca e promovendo a
cooperacgdo operacional entre os Estados-Membros e entre os Estados-Membros e as institui¢des, orgdos e orga-
nismos da Unido.

(18) No 4mbito da Decisdo 2004/97/CE, Euratom, tomada de comum acordo entre os representantes dos Estados-
-Membros reunidos a nivel de Chefes de Estados ou de Governo (%), os representantes dos Estados-Membros
decidiram que a ENISA ficaria sediada numa cidade da Grécia, a determinar pelo Governo grego. O Estado-Membro
de acolhimento da ENISA deverd assegurar as melhores condigdes possiveis para o funcionamento normal e
eficiente da ENISA. Para poder exercer correta e eficientemente as suas atribuicdes, recrutar e fixar o seu pessoal
e aumentar a eficiéncia das suas atividades de rede, é indispensavel que a ENISA esteja sediada num local adequado
que oferega, nomeadamente, ligacdes de transporte e servigos adequados aos conjuges e filhos dos membros do seu
pessoal. As disposicdes necessirias deverdo ser estabelecidas num acordo entre a ENISA e o Estado-Membro de
acolhimento, celebrado apés aprovacdo do conselho de administragdo da ENISA.

(19)  Atendendo ao aumento dos riscos e desafios de ciberseguranca que a Unido enfrenta, haverd que aumentar os
recursos financeiros ¢ humanos atribuidos a ENISA para refletir o reforco do seu papel e das suas atribui¢des, bem
como a sua posicdo crucial no sistema das organizagdes que defendem o ecossistema digital da Unido, permitindo-
-lhe exercer com eficdcia as atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo presente regulamento.

(20) A ENISA deverd desenvolver e manter um elevado nivel de conhecimentos especializados e servir de ponto de
referéncia que instaure a confianca no mercado unico gragas a sua independéncia, a qualidade do aconselhamento
prestado, a qualidade das informagdes que divulga, a transparéncia dos seus procedimentos, a transparéncia dos
seus métodos de funcionamento e a sua diligéncia no exercicio das suas atribui¢des. A ENISA deverd apoiar
ativamente os esfor¢os nacionais e contribuir de forma proativa para os esforcos da Unido, exercendo simulta-
neamente as suas atribuicdes em plena cooperagdo com as institui¢des, os 6rgdos e os organismos da Unido e com
os Estados-Membros, evitando a duplicacdo de esforcos e promovendo as sinergias. Além disso, a ENISA devera
tirar partido da cooperacdo com o setor privado e outras partes interessadas e dos seus contributos. Um conjunto
de atribui¢des deverd determinar o modo como a ENISA deverd atingir os seus objetivos, permitindo-lhe ao
mesmo tempo flexibilidade de funcionamento.

(21) A fim de poder prestar um apoio adequado a cooperagdo operacional entre os Estados-Membros, a ENISA deverd
reforgar ainda mais as suas proprias capacidades e competéncias a nivel técnico e humano. A ENISA deverd
aumentar os seus conhecimentos especializados e as suas capacidades. A ENISA e os Estados-Membros poderio,
a titulo voluntdrio, desenvolver programas de destacamento de peritos nacionais para a ENISA, criando grupos de
peritos e fomentando o intercAmbio de pessoal.

(22) A ENISA deverd prestar assisténcia a Comissdo por meio de aconselhamento, da formulagdo de pareceres e da
realizacdo de andlises sobre todas as matérias da competéncia da Unido relacionadas com a elaboragio, atualiza¢io
e revisdo das politicas e da legislacio no dominio da ciberseguranca e dos respetivos aspetos setoriais especificos, a
fim de aumentar a pertinéncia das politicas e da legislagdo da Unido com uma vertente de ciberseguranca e de
permitir a aplicacdo coerente dessas politicas e dessa legislacido. A ENISA deverd atuar como um ponto de
referéncia de aconselhamento e conhecimentos especializados para iniciativas politicas e legislativas que envolvam
questdes relacionadas com a ciberseguranga. A ENISA deverd informar regularmente o Parlamento Europeu sobre
as suas atividades.

(%) Decisdo 2004/97/CE, Euratom, tomada de comum acordo pelos Representantes dos Estados-Membros, reunidos a nivel de Chefe de
Estado ou de Governo, de 13 de dezembro de 2003, sobre a localizacdo das sedes de certos servicos e agéncias de Unido Europeia
(JOL 29 de 3.2.2004, p. 15).
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(23) O nitcleo publico da internet aberta, ou seja, os seus principais protocolos e infraestruturas, que sio um bem
ptiblico mundial, assegura a principal funcionalidade da internet no seu conjunto e serve de base ao seu funcio-
namento normal. A ENISA deverd apoiar a seguranca do nicleo ptiblico da internet aberta e a estabilidade do seu
funcionamento, incluindo, entre outros, os protocolos essenciais (nomeadamente, DNS, BGP e IPv6), o funciona-
mento do sistema de nomes de dominio (tal como o funcionamento de todos os dominios de topo) e o
funcionamento da zona de raiz.

(24) A atribui¢do de base da ENISA é promover a aplicacdo coerente do regime juridico aplicavel, nomeadamente a
execucdo eficaz da Diretiva (UE) 2016/1148 e de outros instrumentos juridicos aplicaveis que contenham elemen-
tos de ciberseguranca, o que ¢ essencial para aumentar a ciber-resiliéncia. Atendendo a rdpida evolucdo do cendrio
de ciberameaca, ¢ evidente que os Estados-Membros devem ser apoiados através de uma abordagem mais abran-
gente e transversal em matéria de agdo politica para reforcar a ciber-resiliéncia.

(25) A ENISA deverd prestar assisténcia aos Estados-Membros e as instituicdes, 6rgdos e organismos da Unido nos seus
esforcos para criar e reforgar as capacidades e o grau de preparacdo para prevenir, detetar e responder a cibera-
meacas e incidentes de ciberseguranca e em relagdo a seguranga das redes e dos sistemas de informagdo. Con-
cretamente, a ENISA deverd apoiar o desenvolvimento e o reforco da equipa de resposta a incidentes de seguranca
informatica (CSIRT) nacionais e da Unido, previstas na Diretiva (UE) 2016/1148 a fim de que estas atinjam um
elevado nivel comum de maturidade na Unido. As atividades exercidas pela ENISA que se relacionem com as
capacidades operacionais dos Estados-Membros deverdo apoiar ativamente as medidas por estes adotadas para dar
cumprimento as obrigacdes que lhes incumbem por forca da Diretiva (UE) 2016/1148, ndo devendo, pois, subs-
titui-las.

(26) A ENISA deverd igualmente prestar assisténcia no desenvolvimento e na atualizacio, a nivel da Unido e, a pedido,
dos Estados-Membros, de estratégias de seguranca das redes e dos sistemas de informagdo, nomeadamente de
ciberseguranca, e deverd promover a divulgacdo dessas estratégias e acompanhar os progressos realizados na sua
execugdo. A ENISA deverd também contribuir para dar resposta as necessidades de formagdo e de material de
formagdo, inclusive dos organismos publicos, e, se se justificar, em grande medida, para «formar os formadores»
com base no Quadro de Competéncias Digitais para os Cidaddos, no intuito de assistir os Estados-Membros e as
instituicdes, os 6rgdos e organismos da Unido no desenvolvimento das suas proprias capacidades de formacio.

(27) A ENISA deverd apoiar os Estados-Membros nos dominios da sensibilizagio e da educagio para a ciberseguranca,
facilitando o refor¢o da coordenagdo e o intercimbio das melhores praticas entre os Estados-Membros. Esse apoio
poderd consistir, nomeadamente, no desenvolvimento de uma rede de pontos de contacto nacionais em matéria de
educagio e de uma plataforma de formacdo em matéria de ciberseguranga. A rede de pontos de contacto nacionais
em matéria de educacdo poderd funcionar dentro da rede de agentes de ligagdo nacionais e servir de ponto de
partida para a futura coordenacdo no interior dos Estados-Membros.

(28) A ENISA deverd assistir o grupo de cooperacdo criado pela Diretiva (UE) 2016/1148 no exercicio das suas
atribui¢des, em especial fornecendo conhecimentos especializados e aconselhamento e facilitando o intercimbio
das melhores priticas, referentes, entre outros, a identificagdo dos operadores de servicos essenciais pelos Estados-
-Membros, incluindo quanto a dependéncias transfronteiricas, no que respeita a riscos e incidentes.

(29)  Com vista a estimular a cooperacdo entre o setor publico e privado e dentro do setor privado, nomeadamente para
apoiar a defesa de infraestruturas criticas, a ENISA deverd apoiar a partilha de informagdes dentro dos diferentes
setores e entre eles, em particular setores enumerados no anexo II da Diretiva (UE) 2016/1148, divulgando as
melhores prticas e orientacdes sobre os instrumentos e os procedimentos disponiveis, bem como prestando
orientagdes sobre a forma de abordar questdes regulamentares relativas a partilha de informacdes, designadamente
facilitando a criacdo de centros de partilha e andlise de informagdes a nivel setorial.

(30) Uma vez que aumenta constantemente o potencial impacto negativo das vulnerabilidades dos produtos, servigos e
processos de TIC, a detecio e corregdo dessas vulnerabilidades é importante para reduzir o risco global de
ciberseguranca. Estd demonstrado que a cooperagdo entre as organiza¢des, os fabricantes de produtos de TIC
vulneréveis, os prestadores de servicos de TIC vulnerdveis e os fornecedores de processos de TIC vulnerdveis e os
membros da comunidade de investigacdo no dominio da ciberseguranga, bem como os governos que detetam tais
vulnerabilidades contribui significativamente para o aumento das taxas de dete¢do e de correcdo das vulnerabili-
dades em produtos, servicos e processos de TIC. A divulgacdo coordenada das vulnerabilidades consiste num
processo estruturado de cooperacdo em que as vulnerabilidades sdo comunicadas ao proprietirio do sistema de
informagdo, dando a essa organizacdo a oportunidade de diagnosticar e corrigir as vulnerabilidades antes de serem
divulgadas a terceiros ou ao publico informac¢des pormenorizadas sobre essas vulnerabilidades. O processo prevé
igualmente a coordenagdo entre a entidade que deteta as vulnerabilidades e a organizacdo, no que diz respeito a
publicacdo dessas vulnerabilidades. A existéncia de processos de gestdo da divulgagdo coordenada das vulnerabi-
lidades pode desempenhar um papel importante nos esforgos dos Estados-Membros para reforgar a ciberseguranga.
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(31) A ENISA devera agregar e analisar relatérios nacionais partilhados a titulo voluntdrio das CSIRT e da equipa de
resposta a emergéncias informaticas para as institui¢des, 6rgdos e organismos da UE, criada pelo Acordo entre o
Parlamento Europeu, o Conselho Europeu, o Conselho da Unido Europeia, a Comissdo Europeia, o Tribunal de
Justica da Unido Europeia, o Banco Central Europeu, o Tribunal de Contas Europeu, o Servico Europeu para a Acdo
Externa, o Comité Econémico e Social Europeu, o Comité das Regides Europeu e o Banco Europeu de Investimento
sobre a organizacdo e o funcionamento de uma equipa de resposta a emergéncias informaticas das institui¢des,
6rgdos e organismos da Unido (CERT-UE) ('*) com o objetivo de contribuir para criar procedimentos, linguagem e
terminologia comuns para o intercimbio de informacdes. Nesse contexto, a ENISA deverd envolver o setor
privado, no ambito da Diretiva (UE) 2016/1148 que estabelece os fundamentos para o intercdmbio voluntario
de informacdes técnicas a nivel operacional no dmbito da rede de equipas de resposta a incidentes de seguranca
informatica («rede de CSIRT») criada pela referida diretiva.

(32) A Agéncia deverd contribuir para uma resposta a nivel da Unido, em caso de crise e incidentes transfronteirigos em
grande escala relacionados com a ciberseguranca. Esta atribui¢do deverd ser exercida de acordo com o mandato da
ENISA, nos termos do presente regulamento, e segundo uma abordagem a ser definida pelos Estados-Membros no
contexto da Recomendagdo (UE) 2017/1584 da Comissdo (1°) e das Conclusdes do Conselho de 26 de junho de
2018 sobre a resposta coordenada da Unido a incidentes e crises de ciberseguranca de grande escala. Essa
atribui¢do poderd abranger a recolha de informacdes relevantes e a atividade de facilitacdo entre a rede de CSIRT,
a comunidade técnica e os decisores politicos responsaveis pela gestdo de crises. Além disso, a ENISA deverd apoiar
a cooperagdo operacional entre os Estados-Membros, a pedido de um ou mais Estados-Membros, no tratamento de
incidentes de uma perspetiva técnica, através da facilitagdo do intercimbio de solucdes técnicas pertinentes entre
Estados-Membros e de contribui¢bes para a comunica¢do com o publico. A ENISA deverd apoiar a cooperagio
operacional testando modalidades dessa cooperagio por meio de exercicios regulares de ciberseguranga.

(33) Ao prestar apoio a coopera¢do operacional, a ENISA deverd recorrer aos conhecimentos especializados de natureza
técnica e operacional da CERT-UE mediante uma cooperacdo estruturada. Essa cooperacdo estruturada poderd
basear-se nos conhecimentos especializados da ENISA. Sempre que pertinente, deverdo ser acordadas entre as duas
organizagdes as disposi¢des adequadas para definir o modo de por em pratica essa cooperacio e evitar a duplicagdo
de atividades.

(34) Em consonancia com a sua atribuicdo de prestar apoio a cooperacdo operacional no ambito da rede de CSIRT, a
ENISA deverd estar apta a prestar apoio aos Estados-Membros, a pedido destes, nomeadamente aconselhando-os
sobre a forma de reforcarem as suas capacidades de prevencgdo, dete¢do e resposta a incidentes, facilitando o
tratamento técnico de incidentes com um impacto significativo ou substancial ou assegurando a andlise de
ciberameagas e incidentes. A ENISA deverd facilitar o tratamento técnico de incidentes com um impacto signifi-
cativo ou substancial, em particular, apoiando a partilha voluntdria de soluc¢des técnicas entre os Estados-Membros
ou produzindo informacdes técnicas combinadas, designadamente solu¢des técnicas partilhadas pelos Estados-
-Membros a titulo voluntdrio. A Recomendagdo (UE) 2017/1584 recomenda que os Estados-Membros cooperem
de boa-fé e partilhem entre si e com a ENISA, sem atrasos injustificados, informacdes sobre incidentes e crises em
grande escala relacionados com a ciberseguranca. Essas informacdes deveriam ajudar a ENISA no exercicio das suas
atribui¢des de apoio a cooperagdo operacional.

(35) Como parte da cooperacdo regular a nivel técnico para apoiar o conhecimento da situacdo na Unido, a ENISA
deverd, em estreita colaboragdo com os Estados-Membros, elaborar regularmente um relatério aprofundado sobre a
situacdo técnica da ciberseguranga na Unido quanto a incidentes e ciberameacas, baseando-se em informagdes
publicamente disponiveis, nas suas préprias andlises e em relatérios com ela partilhados pelas CSIRT dos Estados-
-Membros ou pelos pontos de contacto tnicos nacionais para a seguranga das redes e dos sistemas de informagio (a
seguir designados «ponto de contacto tinico») previstos na Diretiva (UE) 2016/1148, ambos numa base voluntéria,
pelo Centro Europeu da Cibercriminalidade (EC3) da Europol, pela CERT-UE e, se pertinente, pelo Centro de
Situagdo e de Informacdes da UE (INTCEN) do Servi¢o Europeu para a Acdo Externa. O referido relatério deverd
ser disponibilizado ao Conselho, a Comissdo, ao Alto Representante da Unido para os Negdcios Estrangeiros e a
Politica de Seguranca e a rede de CSIRT.

(36) O apoio prestado pela ENISA, a pedido dos Estados-Membros em causa, em inquéritos técnicos ex post a incidentes
com impacto significativo ou substancial deverd concentrar-se na prevencdo de futuros incidentes. Os Estados-
-Membros em causa deverdo fornecer as informagdes e a assisténcia necessdrias para que a ENISA possa apoiar
eficazmente o inquérito técnico ex post.

() JO C12 de 13.1.2018, p. 1.
(%) Recomendacdo (UE) 2017/1584 da Comissdo, de 13 de setembro de 2017, sobre a resposta coordenada a incidentes e crises de
ciberseguranga em grande escala (JO L 239 de 19.9.2017, p. 36).
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(37)  Os Estados-Membros poderdo convidar as empresas afetadas pelo incidente a cooperarem mediante o fornecimento
das informagdes e da assisténcia necessdrias @ ENISA, sem prejuizo do seu direito de protegerem as informagdes
comercialmente sensiveis e as informagdes relevantes para a seguranga publica.

(38)  Para compreender melhor os desafios no dominio da ciberseguranca, e com vista a prestar aconselhamento
estratégico de longo prazo aos Estados-Membros e as institui¢des, aos Orgdos e organismos da Unido, a ENISA
necessita de analisar os riscos atuais ¢ emergentes para a ciberseguranca. Para o efeito, a ENISA deverd, em
cooperagdo com os Estados-Membros e, se pertinente, com institutos de estatistica e outros organismos, recolher
informacdes relevantes publicamente disponiveis ou partilhadas a titulo voluntdrio, analisar tecnologias emergentes
e fornecer avaliagdes dos topicos especificos sobre o possivel impacto societal, juridico, econdémico e regulamentar
das inovacdes tecnoldgicas sobre a seguranga das redes e da informagdo, nomeadamente sobre a ciberseguranca.
Além disso, a ENISA deverd apoiar os Estados-Membros e as instituicdes, 6rgdos e organismos da Unido na
identificagdo dos riscos emergentes para a ciberseguranga e na prevencdo dos incidentes, mediante a andlise das
ciberameagas, das vulnerabilidades e dos incidentes.

(39) A fim de aumentar a resiliéncia da Unido, a ENISA deverd desenvolver conhecimentos especializados no dominio
da ciberseguranca das infraestruturas, designadamente, em apoio dos setores enumerados no anexo Il da Diretiva
(UE) 2016/1148 ¢ das infraestruturas que sdo utilizadas pelos prestadores dos servicos digitais enumerados no
anexo Il da mesma diretiva, prestando aconselhamento, emitindo orientagdes e procedendo ao intercimbio das
melhores praticas. Com vista a assegurar um acesso mais facil a informag¢des mais bem estruturadas sobre os riscos
para a ciberseguranca e as eventuais solucdes, a ENISA deverd desenvolver e manter o «polo de informagio» da
Unido, um portal Gnico que preste ao publico informagdes sobre ciberseguranga provenientes das institui¢des, dos
6rgdos e dos organismos da Unido e nacionais. Facilitar o acesso a informagdes mais bem estruturadas sobre os
riscos para a ciberseguranga e as eventuais solu¢des também pode ajudar os Estados-Membros a reforcar as suas
capacidades e alinhar as suas préticas, aumentando, assim, a sua resiliéncia geral aos ciberataques.

(40) A ENISA deverd contribuir para a sensibilizacdo do publico para os riscos para a ciberseguranga, incluindo através
de uma campanha de sensibilizacio a nivel da Unido promovendo a educagio, e deverd fornecer orientagdes
destinadas aos cidaddos, as organizagdes e as empresas sobre as boas praticas para utilizadores individuais. A
ENISA deverd também contribuir para promover as melhores prticas e solugdes, incluindo a ciber-higiene e a
ciberliteracia, a nivel dos cidaddos, organizagdes e empresas, recolhendo e analisando informagdes publicamente
disponiveis relativas a incidentes importantes e coligindo e publicando relatérios e orientagdes destinados aos
cidaddos, as organizacdes e as empresas, a fim de a melhorar o seu nivel geral de preparagdo e resiliéncia. A ENISA
deverd igualmente procurar prestar aos consumidores informagdes pertinentes sobre os sistemas de certificagdo
aplicdveis, por exemplo, emitindo orientagdes e recomendagdes. Além disso, a ENISA deverd organizar, em
conformidade com o Plano de Acdo para a Educagdo Digital criado pela Comunica¢do da Comissdo de 17 de
janeiro de 2018, e em coopera¢do com os Estados-Membros e as institui¢des, 6rgdos e organismos da Unido, agdes
de sensibilizacdo e campanhas publicas de informagio regulares destinadas aos utilizadores finais, a fim de
promover comportamentos individuais em linha mais seguros e a literacia digital, de sensibilizar para as potenciais
ciberameagas, incluindo atividades criminosas em linha, como os ataques de mistificacdo da interface (phishing), as
redes de computadores infetados (botnets), as fraudes financeiras e bancérias e a falsificacio de dados, e de prestar
aconselhamento bdsico, sobre a autenticagdo multifatores, o patching, a cifragem, a anonimizacio e a protegio de

dados.

(41) A ENISA devera desempenhar um papel central na rdpida sensibilizacdo dos utilizadores finais para a seguranga
dos dispositivos e para uma utilizacdo segura dos servicos, e deverd promover, a nivel da Unido, a seguranga desde
a concegdo e a privacidade desde a concegdo. Na consecucio deste objetivo, a ENISA deverd recorrer as melhores
praticas e experiéncias disponiveis, especialmente de instituicdes académicas e investigadores no dominio da
seguranca informatica.

(42) A fim de apoiar as empresas que operam no setor da ciberseguranca, bem como os utilizadores de solucdes de
ciberseguranca, a ENISA devera desenvolver e manter um «observatério do mercado» mediante a realizagdo de
andlises regulares e a divulgacdo das principais tendéncias no mercado da ciberseguranca, tanto do lado da procura
como da oferta.

(43) A ENISA deverd contribuir para os esforcos da Unido para cooperar com organiza¢des internacionais, bem como
no ambito de quadros de cooperagdo internacional relevantes no dominio da ciberseguranca. Em particular, a
ENISA deverd, quando se justificar, contribuir para a cooperagdo com organizagdes como a OCDE, a OSCE ¢ a
OTAN. Tal cooperagio poderd compreender exercicios conjuntos de cibersegurancga e de coordenacdo da resposta a
incidentes. Nesse contexto, haverd que assegurar o pleno respeito dos principios da inclusividade, da reciprocidade
e da autonomia de decisio da Unido, sem prejuizo do cardter especifico da politica de seguranca e defesa de
qualquer dos Estados-Membros.
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(44) A fim de assegurar a plena realizacdo dos seus objetivos, a ENISA devera estabelecer ligagdes com as autoridades de
supervisdo e outras autoridades competentes na Unido, as institui¢des, os Orgdos e os organismos da Unido,
incluindo a CERT-UE, o EC3, a Agéncia Europeia de Defesa (AED), a Agéncia do sistema global de navegacio
por satélite (Agéncia do GNSS Europeu), o Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas
(ORECE), a Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informdticos de Grande Escala no Espaco de
Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA), o Banco Central Europeu (BCE), a Autoridade Bancdria Europeia (EBA), o
Comité Europeu para a Protecdo de Dados (CEPD), a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores da Energia (ACER), a
Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviagdo (AESA) e qualquer outro organismo da Unido que esteja envolvido
na ciberseguranca. A ENISA deverd ainda estabelecer ligagdes com autoridades com responsabilidades no dominio
da protecdo de dados, a fim de partilhar conhecimentos especializados e melhores prdticas e deverd prestar
aconselhamento sobre os aspetos da ciberseguranca suscetiveis de afetarem o trabalho dessas autoridades. Deverdo
poder participar no grupo consultivo da ENISA representantes das autoridades nacionais e da Unido encarregadas
do controlo da aplicacdo da lei e da protecdo de dados. Ao estabelecer ligagdes com as autoridades encarregadas do
controlo da aplicagdo da lei sobre os aspetos de seguranca das redes e da informagdo que possam afetar o seu
trabalho, a ENISA deverd respeitar os canais de informagdo existentes e as redes estabelecidas.

(45 Poderdo ser estabelecidas parcerias com instituigdes académicas que desenvolvam iniciativas de investigagdo nos
dominios relevantes, e os contributos das associagdes de consumidores e de outras organizagdes deverdo dispor de
canais adequados e ser tomados em consideragio.

(46) A ENISA, ao assegurar o servico de secretariado da rede de CSIRT, devera apoiar as CSIRT dos Estados-Membros e
a CERT-UE na coopera¢do operacional no que se refere as atribui¢des relevantes da rede de CSIRT, referidas na
Diretiva (UE) 2016/1148. Além disso, a ENISA deverd promover e apoiar a cooperacdo entre as CSIRT pertinentes
em caso de incidentes, ataques ou perturbacdes nas redes ou infraestruturas por estas geridas ou protegidas e que
impliquem, ou sejam capazes de implicar, pelo menos duas CSIRT, tendo simultaneamente na devida conta os
procedimentos operacionais normalizados da rede de CSIRT.

(47)  Com vista a elevar o grau de preparagdo da Unido na resposta aos incidentes, a ENISA deverd organizar regular-
mente exercicios de ciberseguranca a nivel da Unido e, a seu pedido, apoiar os Estados-Membros e as institui¢des,
os oOrgdos e os organismos da Unido na organizagio de tais exercicios. De dois em dois anos, deverdo ser
organizados exercicios abrangentes em grande escala, que incluam elementos técnicos, operacionais ou estratégicos.
Além disso, a ENISA deverd poder organizar regularmente exercicios menos abrangentes com o mesmo objetivo de
aumentar o grau de preparagdo da Unido para dar resposta a incidentes.

(48) A ENISA deverd ainda desenvolver e manter os seus conhecimentos especializados em matéria de certificagdo da
ciberseguranca, com vista a apoiar a politica da Unido neste dominio. A ENISA deverd basear-se nas melhores
praticas existentes e promover a adogdo da certificagdo da ciberseguranga na Unido, nomeadamente contribuindo
para a criacdo e manutencdo de um enquadramento para a certificacdo da ciberseguranca a nivel da Unido (a seguir
designado «enquadramento europeu para a certificagdo da ciberseguranga») com vista a aumentar a transparéncia
no que respeita a garantia da ciberseguranca dos produtos, servicos e processos de TIC e, desta forma, reforcar a
confianca e a competitividade no mercado interno digital.

(49)  As politicas de ciberseguranga eficientes deverdo basear-se em métodos bem desenvolvidos de avaliagdo dos riscos,
tanto no setor pablico quanto no setor privado. Os métodos de avaliagio dos riscos sdo utilizados a diferentes
niveis, sem que exista uma pratica comum para a sua aplicagdo eficiente. A promogdo e o desenvolvimento de
melhores priticas em matéria de avaliagdo dos riscos e de solugdes interoperdveis de gestdo de riscos nas
organizagdes dos setores publico e privado elevardo o nivel de ciberseguranca na Unido. Para esse efeito, a ENISA
deverd apoiar a cooperagdo entre as partes interessadas a nivel da Unido e facilitar os seus esforcos no que respeita
a criacdo e a aplicacdo de normas europeias e internacionais em matéria de gestio dos riscos e de seguranca
mensurdvel dos produtos, sistemas, redes e servigos eletronicos que, juntamente com os suportes 16gicos, cons-
tituem as redes e os sistemas de informacdo.

(50) A ENISA deverd encorajar os Estados-Membros, os fabricantes de produtos de TIC, os prestadores de servicos de
TIC e os fornecedores de processos de TIC a refor¢arem as suas normas gerais de seguranga, para que todos os
utilizadores da internet possam tomar as medidas necessdrias para assegurar a sua propria ciberseguranca e deverdo
receber incentivos para tal. Concretamente, os fabricantes de produtos de TIC, os prestadores de servigos de TIC e
os fornecedores de processos de TIC deverdo assegurar as atualizagdes necessdrias e recolher, retirar ou reciclar os
produtos e os servicos ou processos de TIC que ndo cumpram as normas de ciberseguranca, enquanto os
importadores e distribuidores deverdo assegurar que os produtos, os servicos e os processos de TIC que colocam
no mercado da Unido cumpram os requisitos aplicdveis e ndo comportem riscos para os consumidores da Unido.
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(51)  Em cooperagdo com as autoridades competentes, a ENISA deverd poder divulgar informagdes relativas ao nivel de
ciberseguranca dos produtos, servicos e processos de TIC disponibilizados no mercado interno e emitir alertas que
visem os fabricantes de produtos de TIC, os prestadores de servigos de TIC e os fornecedores de processos de TIC e
solicitar-lhes que reforcem a seguranga dos seus produtos, servicos e processos de TIC, incluindo a ciberseguranca.

(52) A ENISA deverd ter plenamente em conta as atividades de investigagio, desenvolvimento e avaliagdo tecnoldgica
em curso, em especial as realizadas pelas diversas iniciativas de investigagdio da Unido, a fim de aconselhar as
instituicdes e os Orgdos e organismos da Unido e, se se justificar, os Estados-Membros, a pedido destes, sobre as
necessidades e prioridades de investigagdo no dominio da ciberseguranga. A fim de identificar as necessidades e
prioridades de investigagdo, a ENISA deverd igualmente consultar os grupos de utilizadores pertinentes. Mais
especificamente, poderd estabelecer-se a cooperagdo com o Conselho Europeu de Investigacdo, o Instituto Europeu
de Inovagdo e Tecnologia e o Instituto de Estudos de Seguranca da Unido Europeia.

(53) A ENISA devera consultar com regularidade os organismos de normalizacdo, em particular os organismos euro-
peus de normaliza¢do, nomeadamente aquando da elaboracdo dos sistemas europeus de certificacio da ciberse-
guranga.

(54)  As ciberameagas constituem um problema mundial. E necessirio reforcar a cooperagio internacional a fim de
aperfeicoar as normas de ciberseguranga, incluindo a necessidade de contar com a definicio de normas comuns de
comportamento e a ado¢do de codigos de conduta, a aplicacdo de normas internacionais e a partilha de infor-
macdes, promovendo assim uma colaboragio internacional mais célere na resposta aos problemas de seguranga das
redes e da informagdo, bem como uma abordagem global comum desses problemas. Para esse efeito, a ENISA
deverd apoiar um maior envolvimento e coopera¢do da Unido com os paises terceiros e com as organizagdes
internacionais fornecendo, quando necessrio, os conhecimentos especializados e as andlises necessdrias as ins-
tituicdes, 6rgdos e organismos competentes da Unido.

(55) A ENISA deverd estar apta a responder a pedidos ad hoc de aconselhamento e assisténcia da parte dos Estados-
-Membros e das instituicdes, orgdos e organismos da Unido sobre matérias abrangidas pelo seu mandato.

(56) E sensato e recomendavel aplicar certos principios relativos 2 governagio da ENISA a fim de dar cumprimento a
Declaragio Comum e a Abordagem Comum acordadas em julho de 2012 pelo Grupo de Trabalho Interins-
titucional sobre as agéncias descentralizadas da Unido, cujo objetivo consiste em racionalizar as atividades das
agéncias descentralizadas e melhorar o seu desempenho. As recomendacdes constantes da Declaracio Comum e da
Abordagem Comum deverdo também ser refletidas, conforme adequado, nos programas de trabalho, nas avalia-
¢des, na elaboragio dos relatérios e nas priticas administrativas da ENISA.

(57) O conselho de administragdo, composto por representantes dos Estados-Membros e da Comissdo, deverd estabe-
lecer a orientagdo geral das operacdes da ENISA e garantir que esta exerga as suas atribuicdes de acordo com o
presente regulamento. O conselho de administracio deverd ser dotado dos poderes necessarios para elaborar o
orgamento, verificar a sua execucdo, aprovar as regras financeiras adequadas, estabelecer procedimentos de trabalho
transparentes para o processo decisério da ENISA, aprovar o documento tnico de programacio da ENISA, aprovar
o seu proprio regulamento interno, nomear o diretor executivo e decidir da prorrogacdo ou do termo do mandato
deste dltimo.

(58) Para o funcionamento correto e eficaz da ENISA, a Comissio e os Estados-Membros deverdo assegurar que as
pessoas nomeadas para o conselho de administracdo tenham as competéncias profissionais especializadas e a
experiéncia adequadas. A Comissdo e os Estados-Membros deverdo também procurar limitar a rotagio dos seus
representantes no conselho de administragdo, a fim de assegurar a continuidade do trabalho deste érgio.

(599 O bom funcionamento da ENISA exige que o seu diretor executivo seja nomeado com base no mérito e em
competéncias administrativas e de gestdo documentadas, bem como na competéncia e experiéncia relevantes para a
ciberseguranca. As fungdes do diretor executivo deverdo ser exercidas com total independéncia. O diretor executivo
deverd preparar uma proposta de programa de trabalho anual da ENISA, apds consulta a Comissdo, e tomar todas
as medidas necessdrias para garantir a boa execucdo do programa de trabalho. O diretor executivo deverd preparar
um relatério anual que cubra a execugdo do programa de trabalho anual da ENISA, a apresentar ao conselho de
administracdo, elaborar um projeto de mapa previsional das receitas e despesas da ENISA e executar o orcamento.
Além disso, o diretor executivo deverd ter a possibilidade de criar grupos de trabalho ad hoc para questdes
especificas, designadamente de natureza cientifica, técnica, legal ou socioeconémica. Em especial no que diz
respeito a preparagdio de um projeto de sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca especifico (a seguir
designado «projeto de sistema»), ¢ considerada necessdria a criagio de um grupo de trabalho ad hoc. O diretor
executivo deverd assegurar que os membros dos grupos de trabalho ad hoc sejam selecionados segundo os mais
elevados padroes de especializagdo, com o objetivo de assegurar o equilibrio entre os géneros e uma representagio
equilibrada, em
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fungdo das questdes especificas em causa, entre as administragdes ptiblicas dos Estados-Membros, as instituicdes, os
6rgdos e organismos da Unido e o setor privado, incluindo empresas, utilizadores e académicos especializados em
seguranca das redes e da informagéo.

(60) A comissdo executiva deverd contribuir para o funcionamento eficaz do conselho de administragdo. No d4mbito do
seu trabalho preparatério relacionado com as decisdes do conselho de administracdo, o conselho executivo deverd
examinar pormenorizadamente as informacdes pertinentes, explorar as opcdes disponiveis e disponibilizar aconse-
lhamento e solugdes para preparar as decisdes do conselho de administracdo.

(61) A ENISA deverd dispor de um grupo consultivo da ENISA, como 6rgdo consultivo, para assegurar o didlogo
regular com o setor privado, com as associa¢des de consumidores e com outras partes interessadas. O grupo
consultivo da ENISA, criado pelo conselho de administra¢do sob proposta do diretor executivo, deverd concentrar-
-se em questdes pertinentes para as partes interessadas e submeté-las a apreciagdo da ENISA. Esse grupo consultivo
deverd ser consultado particularmente no que diz respeito ao projeto de programa de trabalho anual da ENISA. A
composi¢do do grupo consultivo da ENISA e as atribui¢des que lhe sdo conferidas deverdo assegurar uma
representacdo suficiente das partes interessadas.

(62)  Deverd ser criado o grupo das partes interessadas para a certificacdo da ciberseguranca a fim de ajudar a ENISA e a
Comissdo a facilitarem a consulta das partes interessadas. Esse grupo deverd ser constituido por membros que
representem o setor numa propor¢do equilibrada, tanto do lado da procura como do lado da oferta de produtos e
servicos de TIC, incluindo, em especial, as PME, os prestadores de servigos digitais, os organismos de normalizacdo
europeus e internacionais, os organismos nacionais de acreditacdo, as autoridades de supervisdo da protecio de
dados, e os organismos de avaliagdo da conformidade, de acordo com disposto no Regulamento (CE) n.° 765/2008
do Parlamento Europeu e do Conselho (1), e 0 meio académico, bem como as organizagdes de consumidores.

(63) A ENISA deverd dispor de regras em matéria de prevengdo e gestdo de conflitos de interesses. A ENISA deverd
igualmente aplicar as disposi¢des relevantes da Unido sobre o acesso do ptiblico a documentos previstas no
Regulamento (CE) n.° 1049/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho (7). O tratamento de dados pessoais
por parte da ENISA deverd estar sujeito ao disposto no Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do
Conselho ('%). A ENISA deverd respeitar as disposi¢des aplicdveis as institui¢des, 6rgdos e organismos da Unido e a
legislacdo nacional relativa ao tratamento de informacdes, nomeadamente de informagdes sensiveis ndo classifica-
das e de informagdes classificadas da Unido Europeia (ICUE).

(64) A fim de assegurar a plena autonomia e independéncia da ENISA e de lhe permitir exercer atribui¢des adicionais,
incluindo atribuicdes de emergéncia imprevistas, a ENISA deverd ser dotada de um or¢amento auténomo suficiente
cujas receitas provenham essencialmente de uma contribuigdo da Unido e de contribuicdes dos paises terceiros que
participem nos trabalhos da ENISA. E fundamental dispor de um orcamento adequado para garantir que a ENISA
tenha capacidade suficiente para exercer cabalmente as suas crescentes atribui¢des e atingir os seus objetivos. A
maior parte do pessoal da ENISA deverd estar diretamente implicada na execu¢do operacional do mandato da
Agéncia. O Estado-Membro de acolhimento, e qualquer outro Estado-Membro, deverd poder contribuir volunta-
riamente para as receitas da ENISA. O procedimento orcamental da Unido deverd permanecer aplicavel no que diz
respeito a todas as subveng¢des imputadas ao orcamento geral da Unido. Além disso, o Tribunal de Contas devera
proceder a auditoria das contas da ENISA, a fim de assegurar a transparéncia e a responsabilizagdo.

(65) A certificacdo da ciberseguranga desempenha um papel importante no aumento da confianga e seguranca dos
produtos, servicos e processos de TIC. O mercado unico digital e, em especial, a economia dos dados e a IdC,
apenas pode prosperar se houver uma confianca putblica generalizada em que esses produtos, servicos e processos
fornecam um determinado nivel de ciberseguranca. Os automoveis conectados e automatizados, os dispositivos
médicos eletronicos, os sistemas de controlo da automacio industrial ou as redes inteligentes sdo apenas alguns
exemplos de setores nos quais a certificagdo é ja amplamente utilizada ou suscetivel de o vir a ser no futuro
proximo. Os setores regulados pela Diretiva (UE) 2016/1148 sdo também setores nos quais a certificacdo da
ciberseguranca ¢é crucial.

(*%) Regulamento (CE) n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho de 2008, que estabelece os requisitos de
acreditacdo e fiscalizagio do mercado relativos a comercializacio de produtos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 339/93
(O L 218 de 13.8.2008, p. 30).

(") Regulamento (CE) n.° 1049/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2001, relativo ao acesso do piblico aos
documentos do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdo (JO L 145 de 31.5.2001, p. 43).

(*¥) Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais por parte das institui¢des, 6rgdos, organismos e agéncias da Unido e
a livre circulagdo desses dados e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JOL 295 de
21.11.2018, p. 39).
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(66) Na comunicac¢do de 2016 intitulada «Reforcar o sistema de ciber-resiliéncia da Europa e promover uma inddstria
de ciberseguranca competitiva e inovadora», a Comissdo salientou a necessidade de se dispor de produtos e
solucdes de ciberseguranga de elevada qualidade, a precos acessiveis e interoperdveis. O fornecimento de produtos,
servicos e processos de TIC no mercado tnico continua a ser geograficamente muito fragmentado. Esta circuns-
tancia deve-se ao facto de a inddstria da ciberseguranga na Europa se ter desenvolvido essencialmente com base na
procura publica nacional. Além disso, a falta de solugdes interoperdveis (normas técnicas), de prticas e mecanis-
mos de certificagdo a escala da Unido sdo outras das lacunas que afetam o mercado tnico no dominio da
ciberseguranca. Esta situacdo reduz a capacidade concorrencial das empresas europeias a nivel nacional, da Unido
e mundial e a escolha de tecnologias de ciberseguranga vidveis e utilizdveis a que os cidaddos e as empresas tém
acesso. De igual modo, na Comunicacido de 2017 sobre a revisdo intercalar relativa a aplicacdo da Estratégia para o
Mercado Unico Digital — «Um Mercado Unico Digital Conectado para todos», a Comissio salientou a necessidade
de dispor de produtos e sistemas conectados seguros e indicou que a criagio de um enquadramento europeu de
seguranca das TIC que defina regras sobre o modo de organizar a certificagdo da seguranga das TIC na Unido
poderia preservar a confianga na internet e resolver a atual fragmentagdo do mercado interno.

(67)  Atualmente, a certificacdo da ciberseguranca de produtos, servicos e processos de TIC ¢ utilizada apenas de forma
limitada. Quando existe, verifica-se na sua maioria a nivel do Estado-Membro ou no ambito de sistemas impul-
sionados pela industria. Neste contexto, um certificado emitido por uma autoridade nacional de certificacio da
ciberseguranca nio ¢, em principio, reconhecido noutros Estados-Membros. Por conseguinte, as empresas poderdo
ter de certificar os seus produtos, servi¢os e processos de TIC nos varios Estados-Membros onde operam, nomea-
damente com vista a participar em processo nacionais de adjudicagio de contratos, o que representa custos
suplementares para as empresas. Acresce que, embora estejam a surgir novos sistemas, parece ndo existir uma
abordagem coerente e holistica das questdes horizontais de ciberseguranca, designadamente no dominio da IdC. Os
sistemas existentes apresentam insuficiéncias e diferencas considerdveis em termos de cobertura de produtos, niveis
de garantia, critérios substantivos e utilizacdo efetiva, o que impede a existéncia de mecanismos de reconhecimento
matuo no interior da Unido.

(68)  Foram ja envidados alguns esforcos para assegurar o reconhecimento miituo de certificados na Unido. Todavia, tais
esforgos apenas foram parcialmente bem-sucedidos. O exemplo mais importante a este respeito é o acordo de
reconhecimento miituo (ARM) do Grupo de Altos Funciondrios para a Seguranga dos Sistemas de Informacdo
(SOG-IS). Embora represente o modelo mais importante para cooperagio e reconhecimento mituo no dominio da
certificagdo da seguranca, o SOG-IS apenas abrange uma parte dos Estados-Membros. Este facto limitou a eficacia
do ARM do SOG-IS do ponto de vista do mercado interno.

(69) Atendendo ao que precede, afigura-se necessdrio adotar uma abordagem comum e criar um enquadramento
europeu para a certificagdo da ciberseguranga que estabelega os principais requisitos horizontais para os sistemas
europeus de certificagdo da ciberseguranga a desenvolver e que permita que os certificados de ciberseguranca
europeus e as declaracdes Unido de conformidade dos produtos, servicos e processos de TIC sejam reconhecidos e
utilizados em todos os Estados-Membros. Para tal, é essencial tomar por base os sistemas nacionais e internacio-
nais, bem como sistemas de reconhecimento mutuo, designadamente o SOG-IS, e permitir uma transi¢do harmo-
niosa dos sistemas existentes para os sistemas aplicdveis ao abrigo do novo enquadramento europeu para a
certificagdo da ciberseguranga. O enquadramento europeu para a certificacio da ciberseguranca deverd ter uma
dupla finalidade: em primeiro lugar, deverd ajudar a aumentar a confianca nos produtos, servicos e processos de
TIC que tenham sido certificados ao abrigo dos sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranga. Em segundo
lugar, deverd ajudar a evitar a multiplicagdo de sistemas nacionais de certificagdes da ciberseguranca que entrem em
conflito ou que se sobreponham e, desta forma, reduzir os custos a cargo das empresas que operam no mercado
tnico digital. Os sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranca deverdo ser ndo discriminatérios e basear-se
em normas europeias ou internacionais, salvo se tais normas forem ineficazes ou desadequadas para satisfazer os
objetivos legitimos da Unido a este respeito.

(70)  Deverd ser estabelecido um enquadramento europeu para a certificacdo da ciberseguranga de forma homogénea em
todos os Estados-Membros para evitar a procura da certificagdo mais vantajosa («certification shopping») com base
na disparidade dos niveis de exigéncia existentes entre os diferentes Estados-Membros.

(71)  Os sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranga deverdo assentar no que ja existe a nivel internacional e
nacional e, se necessirio, nas especificacdes técnicas de féruns e consércios, colhendo ensinamentos dos atuais
pontos fortes e avaliando e corrigindo eventuais pontos fracos.

(72)  Sdo necessdrias solugdes flexiveis em matéria de ciberseguranca para que a inddstria se antecipe a ciberameagas,
pelo que os sistemas de certificagdo deverdo ser concebidos de forma a evitar o risco de ficarem rapidamente
desatualizados.
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(73) Deverdo ser conferidos poderes a Comissdo para adotar sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranga
relativamente a grupos especificos de produtos, servicos e processos de TIC. Esses sistemas deverdo ser implemen-
tados e supervisionados por autoridades nacionais de certificacdo da ciberseguranca e os certificados emitidos ao
abrigo desses sistemas deverdo ser validos e reconhecidos em toda a Unido. Os sistemas de certificagdo geridos pela
inddstria ou outras organizagdes privadas deverdo ser excluidos do ambito de aplicagdo do presente regulamento.
Contudo, os organismos que giram tais sistemas deverdo poder propor a Comissio que os considere como base
para a aprovagdo de sistemas europeus de certificacio de ciberseguranca.

(74)  As disposicdes do presente regulamento deverdo aplicar-se sem prejuizo do direito da Unido que preveja regras
especificas em matéria de certificacdo de produtos, servicos e processos de TIC. Designadamente, o Regulamento
(UE) 2016/679 estabelece disposicdes para a criagdo de procedimentos de certificacdo e de selos e marcas de
protegdo de dados, para efeitos de comprovagio da conformidade com o referido regulamento das operagdes de
tratamento efetuadas pelos responsdveis pelo tratamento e subcontratantes. Tais procedimentos de certificacdo e
selos e marcas de protegdo de dados deverdo permitir que os titulares dos dados avaliem rapidamente o nivel de
protegdo de dados proporcionado pelos produtos, servicos e processos de TIC em causa. O presente regulamento
aplica-se sem prejuizo da certificagdo das operacdes de tratamento de dados ao abrigo do Regulamento (UE)
2016/679, nomeadamente quando essas operacdes estejam integradas em produtos, servicos e processos de TIC.

(75)  Os sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranga deverdo ter por objetivo garantir que os produtos, servicos
e processos de TIC certificados ao seu abrigo cumpram os requisitos especificados a fim de proteger a disponi-
bilidade, autenticidade, integridade e confidencialidade dos dados armazenados, transmitidos ou tratados, ou das
fungdes conexas ou dos servicos oferecidos por esses produtos, processos, servicos ou acessiveis por via deles ao
longo do respetivo ciclo de vida. E impossivel definir pormenorizadamente no presente regulamento os requisitos
de ciberseguranca relativos a todos os produtos, servicos e processos de TIC. Os produtos, servicos e processos de
TIC e as necessidades de ciberseguranga conexas sdo de tal forma diversos que é muito dificil definir requisitos de
ciberseguranca globais aplicdveis em todas as circunstincias. Por conseguinte, é necessario adotar uma nocdo lata e
geral de ciberseguranca para efeitos de certificacdo, que deverd ser complementada por um conjunto de objetivos
especificos de ciberseguranga que deverdo ser tidos em conta durante a concecdo dos sistemas europeus de
certificagdo da ciberseguranca. As disposi¢des segundo as quais esses objetivos serdo alcancados em produtos,
servicos e processos de TIC especificos deverdo depois ser estabelecidas em pormenor a nivel do sistema de
certificagdo individual adotado pela Comissio, nomeadamente mediante referéncia a normas ou especificacdes
técnicas, se ndo estiverem disponiveis normas adequadas.

(76)  As especificagdes técnicas a utilizar nos sistemas europeus de certificacio da ciberseguranca deverdo respeitar os
principios estabelecidos no anexo II do Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conse-
lho (*). Contudo, poderdo ser considerados necessdrios alguns desvios a estes requisitos, em casos devidamente
justificados em que essas especificacdes técnicas devam ser utilizadas num sistema europeu de certificacio da
ciberseguranca correspondente a um nivel de garantia «elevado». Deverdo ser divulgadas as razdes que justificaram
tais desvios.

(77) A avaliagdo da conformidade é um procedimento que se destina a avaliar se foram cumpridos os requisitos
especificados para um determinado produto, servio ou processo de TIC. Esse procedimento é executado por
um terceiro independente, que ndo ¢ o fabricante do produto TIC, o prestador do servico de TIC nem o fornecedor
do processo TIC alvo da avaliagdo. O certificado europeu de ciberseguranga deverd ser emitido na sequéncia de
uma avaliagdo bem-sucedida de um determinado produto, servico ou processo de TIC. O certificado europeu de
ciberseguranca deverd ser considerado a confirmagdo de que a avaliacdo foi efetuada corretamente. Consoante o
nivel de garantia, o sistema europeu de certificacdo da ciberseguranca deverd indicar se o certificado europeu de
ciberseguranca deve ser emitido por uma entidade ptiblica ou privada. A avaliacdo e a certificacio da conformidade
ndo podem garantir por si sés que os produtos, servicos e processos de TIC certificados sejam ciberseguros.
Consistem antes em procedimentos e metodologias técnicas para atestar que os produtos, servicos e processos de
TIC foram ensaiados e que cumprem determinados requisitos de ciberseguranca estabelecidos por outros meios,
por exemplo, em normas técnicas.

(78) A escolha da certificagio adequada e dos requisitos de seguranca conexos pelos utilizadores dos certificados
europeus de ciberseguranga deverd basear-se numa andlise dos riscos associados com a utilizagdo do produto,
servico ou processo de TIC. Por conseguinte, o nivel de garantia deverd ser proporcional ao nivel do risco
associado a utilizacdo prevista do produto, servio ou processo de TIC.

() Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativo a normalizagdo
europeia, que altera as Diretivas 89/686/CEE e 93/15/CEE do Conselho e as Diretivas 949/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23|CE,
98/34/CE, 2004/22|CE, 2007/23|CE, 2009/23/CE e 2009/105/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Decisdo
87/95/CEE do Conselho e a Decisdo n.° 1673/2006/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JOL 316 de 14.11.2012, p. 12).
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(79)  Os sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranga poderdo prever a realizagio de uma avaliagdo da confor-
midade sob a exclusiva responsabilidade do fabricante de produtos de TIC, do prestador de servigos de TIC ou do
fornecedor de processos de TIC (a seguir designada «autoavaliagdo da conformidade»). Nesses casos, deverd bastar
que o proprio fabricante dos produtos de TIC, o prestador dos servicos de TIC ou o fornecedor de processos de
TIC efetue todos os controlos a fim de garantir que os produtos, servicos ou processos de TIC sdo conformes com
o sistema europeu de certificagdo de ciberseguranca. A autoavaliacio da conformidade deverd ser considerada
adequado para produtos e servicos de TIC de reduzida complexidade ou processos de TIC que apresentem um risco
baixo, tais como uma conce¢do e um mecanismo de producdo simples. Além disso, a autoavaliagdo da confor-
midade deverd ser permitida para os produtos, servicos e processos de TIC que correspondam apenas ao nivel de
garantia «bdsico.

(80)  Os sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranga poderdo permitir tanto a autoavaliagdo da conformidade
como as certificagdes dos produtos, servicos e processos de TIC. Nesse caso, o sistema deverd prever meios claros e
compreensiveis para os consumidores ou outros utilizadores poderem distinguir entre os produtos, servicos e
processos de TIC que sdo avaliados sob a responsabilidade do fabricante de produtos de TIC, do prestador de
servicos de TIC ou do fornecedor de processos de TIC e os produtos, servicos e processos de TIC que sdo
certificados por terceiros.

(81) O fabricante de produtos de TIC, o prestador de servi¢os de TIC ou o fornecedor de processos de TIC que realize
uma autoavaliagio da conformidade deverd poder emitir e assinar a declaracdo UE de conformidade no dmbito do
procedimento de avaliacio da conformidade. A declaragdo UE de conformidade é o documento que atesta que
determinado produto, servico ou processo de TIC cumpre os requisitos do sistema europeu de certificagdo da
ciberseguranca. Ao emitir e assinar a declaracio UE de conformidade, o fabricante de produtos de TIC, o prestador
de servigos de TIC ou o fornecedor de processos de TIC assume a responsabilidade pela conformidade do produto,
servico ou processo de TIC com os requisitos legais do sistema europeu de certificagdo da ciberseguranga. Deverd
ser apresentada a autoridade nacional de certificagdo da ciberseguranga e a ENISA uma cépia da declaracdo UE de
conformidade.

(82) O fabricante de produtos de TIC, o prestador de servicos de TIC ou o fornecedor de processos de TIC deverd
manter a disposicdo da autoridade nacional de certificacdo da ciberseguranca competente, pelo prazo previsto no
sistema europeu de certificacdo da ciberseguranga em causa, a declaragio UE de conformidade, a documentacio
técnica e todas as outras informacdes relevantes sobre a conformidade dos produtos, servicos ou processos de TIC
com um determinado sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca. A documentagio técnica deverd especi-
ficar os requisitos aplicaveis por for¢a do sistema e abranger, na medida em que for relevante para a autoavaliagio
da conformidade, a concegdo, o fabrico e o funcionamento do produto, servico ou processo de TIC. A documen-
tacdo técnica deverd ser compilada de modo a permitir avaliar se um produto, um servico ou um processo de TIC
cumpre os requisitos aplicdveis por forga desse sistema.

(83) A governagio do enquadramento europeu para a certificacdo da ciberseguranca tem em conta a participa¢io dos
Estados-Membros, bem como a participacdo adequada das partes interessadas e determina o papel da Comissdo
Europeia em todo o processo de planeamento, apresentacdo de propostas, apresentacio de pedidos, elaboragio,
adogdo e revisdo de sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranca.

(84) A Comissdo deverd preparar, com o apoio do grupo europeu para a certificagdo da ciberseguranga (GECC) e o
grupo das partes interessadas para a certificagdo da ciberseguranca e ap6s uma consulta aberta e alargada, um
programa de trabalho evolutivo da Unido para os sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranca e proceder a
sua publicacdo sob a forma de um instrumento ndo vinculativo. O programa de trabalho evolutivo da Unido
deverd ser um documento estratégico que permita que a inddstria, as autoridades nacionais e os organismos de
normalizagdo, em particular, se preparem com antecedéncia para os futuros sistemas europeus de certificacio da
ciberseguranca. O programa de trabalho evolutivo da Unido deverd incluir um resumo plurianual dos pedidos de
projetos de sistemas que a Comissdo tenciona apresentar a ENISA para preparacdo, com base em motivos
especificos. A Comissdo deverd ter em conta o programa de trabalho evolutivo da Unido durante a elaboracdo
do seu préprio plano evolutivo para a normalizagio das TIC e os pedidos de normalizagio apresentados aos
organismos europeus de normalizacdo. Atendendo a rdpida introducdo e adogdo de novas tecnologias, a emer-
géncia de riscos para a ciberseguranca anteriormente desconhecidos ou a evolu¢do em termos legislativos e de
mercado, a Comissdo ou o GECC deverdo poder pedir a ENISA que elabore projetos de sistemas que ndo tenham
sido incluidos no programa de trabalho evolutivo da Unido. Nesses casos, a Comissdo ¢ o GECC deverdo também
avaliar a pertinéncia de tal pedido, tendo para isso em conta as metas e os objetivos globais do presente
regulamento e a necessidade de assegurar a continuidade no que diz respeito ao planeamento e a utilizacio de
recursos por parte da ENISA.
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Na sequéncia de tal pedido, a ENISA deverd elaborar sem demora injustificada projetos de sistemas destinados a
produtos, servicos ou projetos de TIC especificos. A Comissdo deverd avaliar o impacto positivo e negativo do seu
pedido no mercado especifico em causa, especialmente o impacto nas PME, na inovacdo, nos obstdculos a entrada
nesse mercado e aos custos a cargo dos utilizadores finais. Deverdo ser conferidos poderes a Comissdo para adotar,
com base no projeto de sistema elaborado pela ENISA, o sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca por
meio de atos de execucdo. Tendo em conta a finalidade geral e os objetivos de seguranca identificados no presente
regulamento, os sistemas europeus de certificacio da ciberseguranca adotados pela Comissdo deverdo especificar
um conjunto minimo de elementos relativos ao objeto, ao ambito de aplicagdo e ao funcionamento do sistema em
causa. Os referidos elementos deverdo incluir, entre outras coisas, o ambito de aplicacdo e o objeto da certificacdo
da ciberseguranga, designadamente as categorias de produtos, servicos e processos de TIC abrangidos, a especifi-
cagdo pormenorizada dos requisitos de ciberseguranca, por exemplo mediante referéncia a normas ou especifica-
¢des técenicas, os critérios especificos de avaliagio e os métodos de avaliagio, bem como o nivel previsto de
garantia (<basico», «substancial» ou «clevado») e os niveis de avaliagdo, quando aplicavel. A ENISA deverd poder
recusar um pedido do GECC. Essas decisdes deverdo ser adotadas e devidamente justificadas pelo conselho de
administracio.

(85) A ENISA deverd manter um sitio Web que disponibilize informagdes sobre os sistemas europeus de certificacdo da
ciberseguranca e para os publicitar, que deverd incluir, nomeadamente, os pedidos de elaboragio de um projeto de
sistema e as reagdes recebidas no processo de consulta realizado pela ENISA durante a fase de elaboragdo. O
referido sitio Web deverd igualmente disponibilizar informagdes sobre os certificados europeus de ciberseguranca e
as declaracdes UE de conformidade emitidos nos termos do presente regulamento, incluindo informacdo sobre a
revogacdo e caducidade de tais certificados e declaragdes. O sitio Web deverd ainda indicar quais os sistemas
nacionais de certificagdo da ciberseguranga que tenham sido substituidos por um sistema europeu de certificacdo da
ciberseguranca.

(86) O nivel de garantia dado por um sistema europeu de certificacio é a base que permite confiar em que um
processo, um produto ou servico de TIC cumpre os requisitos de seguranca de um determinado sistema europeu
de certificagdo da ciberseguranca. A fim de assegurar a coeréncia do enquadramento europeu para a certificacdo da
ciberseguranca, um sistema europeu de certificacdo da ciberseguranga deverd poder especificar niveis de garantia
para os certificados europeus de ciberseguranga e para as declaragdes UE de conformidade emitidas ao abrigo desse
sistema. Cada certificado europeu de ciberseguranga podera corresponder a um dos niveis de garantia — «bdsico,
«substancial» ou «elevado» —, ao passo que a declaragdo UE de conformidade apenas poderd corresponder ao nivel
de garantia «bdsico». Os niveis de garantia deverdo corresponder ao rigor e a exaustividade da avaliacdo do produto,
servico ou processo de TIC e deverdo caracterizar-se por referéncia a especificacdes técnicas, normas e procedi-
mentos conexos, nomeadamente controlos técnicos cujo objetivo consista em reduzir o impacto ou prevenir
incidentes. Cada nivel de garantia deverd ser coerente entre os diferentes dominios setoriais nos quais é aplicada
a certificagdo.

(87)  Os sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranca poderdo especificar varios niveis de avaliagio em funcio do
rigor e do alcance da metodologia de avaliagio utilizada. Os niveis de avaliacdo deverdo corresponder a um dos
niveis de garantia e estar associados a uma combina¢do adequada de componentes de garantia. Para todos os niveis
de garantia, o produto, servico ou processo de TIC deverd conter um conjunto de funcionalidades de seguranga, tal
como especificadas pelo sistema, que podem incluir: uma configuragdo inovadora segura, um cédigo de assinatura,
atualizacdes seguras e técnicas de mitigagdo e prote¢do completa de memorias empilhadas ou amontoadas (stack ou
heap). Essas funcionalidades deverdo ser elaboradas e mantidas seguindo abordagens de desenvolvimento centradas
na seguranca e utilizando as ferramentas conexas, para assegurar que sejam incorporados mecanismos eficazes
tanto de programas informaticos como de equipamento informético de forma fidvel.

(88) Para o nivel de garantia «basico», a avaliagdo deverd ser orientada, no minimo, pelos seguintes componentes de
garantia: a avaliagdo deverd incluir, pelo menos, uma andlise da documentacdo técnica do produto, servico ou
processo de TIC pelo organismo de avaliagdo da conformidade. Quando a certificacdo incluir processos de TIC, o
processo utilizado para conceber, desenvolver e manter um produto, servi¢o ou processo de TIC também deverd
ser objeto de exame técnico. Nos casos em que um sistema europeu de certificacdo da ciberseguranca preveja uma
autoavaliagdo da conformidade, deverd ser suficiente que o fabricante de produtos de TIC, o prestador de servigos
de TIC e o fornecedor de processos de TIC realize uma autoavaliacio da conformidade dos produtos, servicos ou
processos de TIC com o sistema de certificagdo.

(89)  Para o nivel de garantia «substancial», a avaliagdo deverd, para além dos requisitos previstos para o nivel de garantia
«bdsico», ser orientada, no minimo, pela verificagdo da conformidade das funcionalidades de seguranca do produto,
servico ou processo de TIC com a respetiva documentagdo técnica.
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(90)  Para o nivel de garantia «elevado», a avaliagdo deverd, para além dos requisitos previstos para o nivel de garantia
«substancial», ser orientada, no minimo, por um ensaio de eficiéncia que avalie a resisténcia das funcionalidades de
seguranga do produto, servio ou processo de TIC a ciberataques elaborados, levados a cabo por pessoas com
competéncias e recursos significativos.

(91) O recurso a certificacdo europeia da ciberseguranga e a declaracdes UE de conformidade deverd ser voluntdrio,
salvo disposicdo em contrdrio no direito da Unido ou dos Estados-Membros adotado nos termos do direito da
Unido. Na falta de legislacido harmonizada, os Estados-Membros podem adotar regulamentagdo técnica nacional,
que preveja a certificagdo obrigatéria por for¢a de um sistema europeu de certificacdo da ciberseguranga, nos
termos da Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho (2%). Os Estados-Membros podem
recorrer também a certificagdo europeia da ciberseguranca no contexto da adjudicacdo de contratos publicos e
da Diretiva 2014/24[UE do Parlamento Europeu e do Conselho (21).

(92)  Em algumas dreas, poderd vir a ser necessario impor determinados requisitos de ciberseguranca e tornar obrigatéria
a respetiva certificagdo para certos produtos, servicos ou processos de TIC, a fim de elevar o nivel de cibersegu-
ranga na Unido. A Comissdo deverd acompanhar regularmente o impacto dos sistemas europeus de certificacdo da
ciberseguranca adotados sobre a disponibilidade de produtos, servicos e processos de TIC seguros no mercado
interno e deverd avaliar regularmente o nivel de utilizacdo dos sistemas de certificacio pelos fabricantes de
produtos TIC, prestadores de servicos de TIC ou fornecedores de processos de TIC da Unido. A eficiéncia dos
sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranca e a necessidade de tornar obrigatrios determinados sistemas
especificos deverdo ser apreciadas a luz da legislacio da Unido em matéria de ciberseguranga, em especial a Diretiva
(UE) 2016/1148, tomando em consideracdo a seguranca das redes e dos sistemas de informagido utilizados pelos
operadores de servicos essenciais.

(93)  Os certificados europeus de ciberseguranca e as declaragdes UE de conformidade deverdo ajudar os utilizadores
finais a fazerem escolhas informadas. Por conseguinte, os produtos, processos e servi¢os de TIC que tenham sido
certificados ou para os quais tenha sido emitido um certificado UE de conformidade deverdo ser acompanhados de
informacdes estruturadas adaptadas ao nivel técnico esperado dos utilizadores finais a que se destinam. Todas as
informacdes deverdo estar disponiveis em linha e, se adequado, em formato fisico. O utilizador final deverd ter
acesso as informagdes relativas ao niimero de referéncia do sistema de certificagdo, ao nivel de garantia, a descri¢do
dos riscos para a ciberseguranga associados ao produto, servico ou processo de TIC e a autoridade ou ao
organismo emissor, ou deverd poder obter uma cépia do certificado europeu de ciberseguranga. Além disso, o
utilizador final deverd ser informado da politica de apoio a ciberseguranca do fabricante do produto de TIC, do
fornecedor do servico de TIC ou do fornecedor do processo de TIC, ou seja, durante quanto tempo o utilizador
final pode esperar receber atualizagdes e correcdes de ciberseguranga. Se for o caso, deverdo ser disponibilizadas
orientagdes sobre as medidas que o utilizador final pode tomar ou as definicdes que pode selecionar para manter
ou aumentar a ciberseguranga do produto ou servico de TIC, e informagdes sobre um ponto de contacto Gnico
para comunicar e receber apoio em caso de ciberataque (para além da comunicacdo automadtica). Essas informagdes
deverdo ser regularmente atualizadas e disponibilizadas num sitio Web que fornega informacdes sobre os sistemas
europeus de certificagdo da ciberseguranca.

(94)  Com vista a consecu¢do dos objetivos do presente regulamento e para evitar a fragmenta¢do do mercado interno,
os sistemas ou procedimentos nacionais de certificacdo da ciberseguranga de produtos, servi¢os e processos de TIC
abrangidos por um sistema europeu de certificacio da ciberseguranca deverdo deixar de se aplicar a partir de uma
data fixada pela Comissdo através de atos de execugdo. Além disso, os Estados-Membros ndo deverdo criar novos
sistemas nacionais de certificacdo da ciberseguranga de produtos, servigos e processos de TIC ja abrangidos por um
sistema europeu de certificagdo da ciberseguranga existente. No entanto, os Estados-Membros ndo deverdo ser
impedidos de criar ou manter sistemas nacionais de certificacio da ciberseguranga para efeitos de seguranca
nacional. Os Estados-Membros deverdo informar a Comissdo e o GECC da inten¢io de criar novos sistemas
nacionais de certificacdo da ciberseguranca. A Comissdo e o GECC deverdo avaliar o impacto dos novos sistemas
nacionais de certificagdo da ciberseguranca sobre o bom funcionamento do mercado interno, ponderando o
interesse estratégico de solicitar, em vez disso, um sistema europeu de certificacdo da ciberseguranga.

(95)  Os sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranga destinam-se a contribuir para harmonizar as praticas de
ciberseguranca na Unido. Esses sistemas devem contribuir para elevar o nivel de ciberseguranga na Unido. A
concegdo de sistemas europeus de certificacdo de ciberseguranca deverd ter em conta e permitir inovagdes no
dominio da ciberseguranca.

(*°) Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um procedimento de
informacdo no dominio das regulamentacdes técnicas e das regras relativas aos servicos da sociedade da informacgdo (JO L 241 de
17.9.2015, p. 1).

(*") Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Consclho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos publicos e que
revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L 94 de 28.3.2014, p. 65).
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(96)  Os sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranca deverdo ter em conta os atuais métodos de desenvolvi-
mento de programas e equipamentos informaéticos e, em especial, o impacto das frequentes atualizagdes dos
programas informdticos ou do firmware nos certificados europeus da ciberseguranca individuais. Os sistemas
europeus de certificacdo da ciberseguranca deverdo especificar as condi¢des em que uma atualizagdo pode exigir
que determinado produto, servico ou processo de TIC volte a ser certificado ou que o ambito de um certificado
europeu de ciberseguranga seja reduzido, tendo em conta os eventuais efeitos negativos da atualizacdo sobre a
conformidade desse certificado com os requisitos de seguranca.

(97)  Quando for adotado um sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca, os fabricantes de produtos de TIC, os
prestadores de servicos de TIC ou os fornecedores de processos de TIC deverdo poder apresentar candidaturas para
a certificagdo dos seus produtos, servicos ou processos de TIC a um organismo de avaliacdo da conformidade da
sua escolha, em qualquer ponto da Unido. Os organismos de avaliagio da conformidade deverdo ser acreditados
por um organismo de acreditagdio nacional se cumprirem determinados requisitos estabelecidos no presente
regulamento. A acreditacdo deverd ser emitida por um periodo médximo de cinco anos e deverd ser renovavel
nas mesmas condi¢des, desde que o organismo de avaliagdo da conformidade continue a cumprir os requisitos. Os
organismos de acreditacdo nacionais deverdo restringir, suspender ou revogar a acreditacio de um organismo de
avaliagdo da conformidade se as condi¢des para a acreditagdo ndo forem cumpridas ou deixarem de ser cumpridas,
ou se o organismo de avaliagdo da conformidade tomar medidas que constituam infra¢do ao presente regulamento.

(98)  As referéncias da legislagdo nacional para normas nacionais que tenham deixado de ser aplicdveis em virtude da
entrada em vigor de um sistema europeu de certificagdio da ciberseguranga, podem constituir uma fonte de
confusdo. Por conseguinte, os Estados-Membros deverio refletir na sua legislacdo nacional a adocio de um sistema
europeu de certificacio da ciberseguranca.

(99) A fim de assegurar a equivaléncia das normas em toda a Unido, facilitar o reconhecimento mituo e promover a
aceitacdo global dos certificados europeus de ciberseguranca e das declaracdes UE de conformidade, é necessario
poOr em prética um sistema de andlise pelos pares entre as autoridades nacionais de certificacdo da ciberseguranga.
A andlise pelos pares deverd abranger os procedimentos destinados a supervisionar a conformidade dos produtos,
servicos e processos de TIC com os certificados europeus de ciberseguranga, a controlar o cumprimento das
obrigagdes dos fabricantes de produtos TIC, dos prestadores de servicos de TIC ou dos fornecedores de processos
de TIC ou que procedam a autoavaliacio da conformidade e a fiscalizar os organismos de avaliacio de confor-
midade, bem como a adequagdo das competéncias técnicas do pessoal dos organismos emissores de certificados
para o nivel «elevado» de garantia. A Comissdo deverd, através de atos de execugdo, estabelecer pelo menos um
plano quinquenal para as andlises pelos pares e definir os critérios e as metodologias para o funcionamento do
sistema de andlise pelos pares.

(100) Sem prejuizo do sistema geral de andlise pelos pares a por em prética entre todas as autoridades nacionais de
certificagdo da ciberseguranca de acordo com o enquadramento europeu para a certificacio da ciberseguranca,
determinados sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranga poderdo compreender um sistema de avaliagdo
pelos pares aplicdvel aos organismos emissores dos certificados europeus de ciberseguranca para produtos, servicos
e processos de TIC com o nivel de garantia «elevado» ao abrigo de tais sistemas. O GECS devera apoiar a aplicagdo
desse tipo de sistemas de avaliagdo pelos pares. As avaliagdes pelos pares deverdo, em especial, verificar se os
organismos em causa desempenham as suas fun¢des de forma harmonizada, podendo prever mecanismos de
recurso. Os resultados das avaliagdes pelos pares deverdo ser disponibilizados ao ptblico. Os organismos em causa
poderdo adotar medidas adequadas para adaptar as suas préticas e os seus conhecimentos especializados de acordo
com os resultados.

(101) Os Estados-Membros deverdo designar uma ou mais autoridades nacionais de certificacio da ciberseguranca para
supervisionar o cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente regulamento. Uma autoridade nacional de
certificagdo de ciberseguranca pode ser uma autoridade jd existente ou uma autoridade nova. Os Estados-Membros
deverdo também poder, em acordo com outro Estado-Membro, designar uma ou mais autoridades nacionais de
certificagdo da ciberseguranga no territério desse outro Estado-Membro.

(102) As autoridades nacionais de certificagdo da ciberseguranca deverdo, nomeadamente, controlar e fazer cumprir as
obrigagdes dos fabricantes de produtos de TIC, dos fornecedores de servigos de TIC ou dos fornecedores de
processos de TIC estabelecidos no respetivo territério no que respeita a declaracio UE de conformidade, deverdo
prestar assisténcia aos organismos nacionais de acreditagdo no controlo e na supervisio das atividades dos
organismos de avaliagdo da conformidade, disponibilizando-lhes conhecimentos especializados e as informagdes
pertinentes, autorizar os organismos de avaliagdo da conformidade a exercer as suas atribui¢des quando cumpram
os requisitos adicionais estabelecidos no sistema europeu de certificagdo de ciberseguranca, e deverdo acompanhar
as evolugdes pertinentes no dominio da certificacdo da ciberseguranca. As autoridades nacionais de certificagdo da
ciberseguranca deverdo também tratar as reclamagOes apresentadas por pessoas singulares ou coletivas relativa-
mente a certificados europeus de ciberseguranga por elas emitidos ou a certificados emitidos por organismos de
avaliacio da conformidade que indiquem um nivel de garantia «elevado», investigar, na medida do necessario, o
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objeto das reclamagdes e informar os respetivos autores do andamento e do resultado da investigagdo num prazo
razoavel. Além disso, deverdo cooperar com outras autoridades nacionais de certificacdo da ciberseguranga ou
outras autoridades publicas, nomeadamente através da partilha de informacdes sobre a eventual ndo conformidade
de produtos, servicos e processos de TIC com os requisitos do presente regulamento ou com sistemas europeus
especificos de certificacdo da ciberseguranca. A Comissdo deverd facilitar a partilha de informacdes através da
disponibilizagdo de um sistema geral de apoio as informagdes eletronicas, por exemplo o Sistema de Fiscalizagdo
do Mercado e de Intercimbio de Informacdes (ICSMS) e o sistema de alerta rdpido para produtos de consumo nio
alimentares (RAPEX), jd utilizados pelas autoridades de fiscalizagdo do mercado de acordo com o Regulamento (CE)
n.° 765/2008.

(103) Com vista a assegurar a aplicagdo consistente do enquadramento europeu para a certificacdo da ciberseguranga,
deverd ser criado um GECC composto por representantes das autoridades nacionais de certificacio da cibersegu-
ranca ou outras autoridades nacionais competentes. As principais atribuicdes do GECC deverdo ser: aconselhar e
assistir a Comissdo no seu trabalho destinado a assegurar uma execucdo e uma aplicacdo coerentes do enqua-
dramento europeu para a certificagdo da ciberseguranca; assistir e cooperar estreitamente com a ENISA na
preparagdo de projetos de sistemas de certificagdo da ciberseguranga; em casos devidamente justificados, solicitar
a ENISA que elabore um projeto de sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca; adotar pareceres a aten¢io
da ENISA a respeito dos projetos de sistemas e adotar pareceres a atengdo da Comissdo a respeito da manutencdo e
revisdo dos sistemas europeus de certificagio da ciberseguranca existentes. O GECC devera facilitar o intercAmbio
de boas praticas e dos conhecimentos especializados entre as diversas autoridades nacionais de certificagdo da
ciberseguranca responséaveis pela autorizacdo dos organismos de avaliacio da conformidade e pela emissio de
certificados europeus de ciberseguranca.

(104) A fim de sensibilizar para os futuros sistemas de certificacio da ciberseguranga da Unido e de facilitar a sua
aceitacdo, a Comissdo pode emitir orientacdes gerais ou setoriais sobre ciberseguranca, abordando, por exemplo, as
boas priticas de ciberseguranca ou o comportamento responsivel em matéria de ciberseguranca, salientando o
efeito positivo da utilizagdo de produtos, servicos e processos de TIC certificados.

(105) A fim de facilitar mais o comércio, e reconhecendo que as cadeias de abastecimento de TIC sdo mundiais, podem
ser celebrados pela Unido, nos termos do artigo 218.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE), acordos de reconhecimento miituo relativos aos certificados europeus de ciberseguranca. A Comisséo,
tendo em conta o aconselhamento prestado pela ENISA e pelo GECC, pode recomendar a abertura de negociagdes
nesse sentido. Cada sistema europeu de certificacio da ciberseguranga deverd prever condigdes especificas para
esses acordos de reconhecimento mituo com os paises terceiros.

(106) A fim de assegurar condi¢des uniformes para a execucdo do presente regulamento, deverdo ser atribuidas com-
peténcias de execucdo a Comissdo. Tais competéncias deverdo ser exercidas nos termos do Regulamento (UE)
n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho (?2).

(107) O procedimento de exame deverd ser seguido para a adogdo de atos de execugdo relativos aos sistemas europeus de
certificagdo da ciberseguranga de produtos, servicos e processos de TIC, as disposicdes relativas a realizagdo de
inquéritos por parte da ENISA, a um plano para a andlise pelos pares das autoridades nacionais de certificagio da
ciberseguranca, e as circunstincias, formatos e procedimentos de notificagio dos organismos de avaliagio da
conformidade acreditados pelas autoridades nacionais de certificacdo da ciberseguranca a Comissdo.

(108) As atividades da ENISA deverdo ser submetidas a uma avaliagdo regular e independente. Essa avaliagdo deverd
incidir sobre os objetivos por parte da ENISA, os seus métodos de trabalho e a relevancia das suas atribui¢des, em
especial, as relacionadas com a cooperagdo operacional a nivel da Unido. Essa avaliagdo deverd também incidir
sobre o impacto, a eficicia e a eficiéncia do enquadramento europeu para a certificacdo da ciberseguranga. Em caso
de revisdo, a Comissdo deverd verificar de que modo serd possivel reforcar o papel da ENISA enquanto ponto de
referéncia em matéria de aconselhamento e de conhecimentos especializados e a possibilidade de a ENISA
desempenhar um papel de apoio na avaliacdo dos produtos, servicos e processos de TIC de paises terceiros que
entrem no territério da Unido e ndo cumpram as regras da Unido.

22) Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os
g P q g
principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execugdo pela
Comissdo (JOL 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(109) Atendendo a que os objetivos do presente regulamento ndo podem ser suficientemente alcangados pelos Estados-
-Membros, mas podem, devido a sua dimensdo e aos seus efeitos, ser mais bem alcangados a nivel da Unido, a
Unido pode adotar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do
Tratado da Unido Europeia (TUE). Em conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo
artigo, o presente regulamento ndo excede o necessdrio para alcancar esses objetivos.

(110) O Regulamento (UE) n.° 526/2013 deverd ser revogado,
ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

TITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicacio

1. Com vista a assegurar o bom funcionamento do mercado interno e, simultaneamente, a alcangar um nivel elevado
de ciberseguranca, de ciber-resiliéncia e de confianga no seio da Unido, o presente regulamento estabelece:

a) Os objetivos, as atribuicdes e os aspetos organizativos da ENISA (<Agéncia da Unido Europeia para a Ciberseguranca»);
e

b) Um enquadramento para a criacdo de sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranca com o objetivo de assegurar
um nivel adequado de ciberseguranca para os produtos, os servicos e os processos de TIC na Unido e de evitar a
fragmentacdo do mercado interno no que toca aos sistemas de certificacdo da ciberseguranca na Unido.

O enquadramento referido na alinea b) do primeiro paragrafo, ¢ aplicivel sem prejuizo de disposicdes especificas cons-
tantes de outros atos juridicos da Unido em matéria de certificacio de cardter voluntdrio ou obrigatério.

2. O presente regulamento ndo prejudica as competéncias dos Estados-Membros no que toca as suas atividades em
matéria de seguranca publica, de defesa e de seguranca nacional, nem as atividades do Estado no dominio do direito
penal.

Artigo 2.°
Definicdes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1) «Cibersegurangay, todas as atividades necessdrias para proteger de ciberameacas as redes e os sistemas de informacio,
os seus utilizadores e outras pessoas afetadas;

2) Rede e sistema de informacdo», uma rede e um sistema de informagdo na ace¢do do artigo 4.%, ponto 1, da Diretiva
(UE) 2016/1148;

3) «Estratégia nacional de seguranca das redes e dos sistemas de informacdo», uma estratégia nacional de seguranga das
redes e dos sistemas de informacdo, na ace¢do do artigo 4.°, ponto 3, da Diretiva (UE) 2016/1148;

4) «Operador de servigos essenciais», um operador de servios essenciais, na ace¢do do artigo 4.°, ponto 4, da Diretiva
(UE) 2016/1148;

5) «Prestador de servigos digitais», um prestador de servigos digitais na acegdo do artigo 4.°, ponto 6, da Diretiva (UE)
2016/1148;

6) <Incidente», um incidente na acecdo do artigo 4.°, ponto 7, da Diretiva (UE) 2016/1148;

7) «Tratamento de incidentes», o tratamento de incidentes na acecdo do artigo 4.°, ponto 8, da Diretiva (UE)
2016/1148;
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8) «Ciberameaga», uma circunstincia, um evento ou uma agdo potenciais suscetiveis de lesar, perturbar ou ter qualquer
outro efeito negativo sobre as redes e os sistemas de informacdo, os seus utilizadores e outras pessoas;

9) «Sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca», o conjunto abrangente, de regras, requisitos técnicos, normas e
procedimentos estabelecidos a nivel da Unido e aplicdveis a certificagio ou a avaliacgio da conformidade dos
produtos, servicos e processos de TIC;

10

=

«Sistema nacional de certificacdo da ciberseguranga», o conjunto abrangente de regras, requisitos técnicos, normas e
procedimentos estabelecidos e adotados por uma autoridade publica nacional e aplicaveis a certificacio ou a
avaliagdo da conformidade de produtos, servicos e processos de TIC abrangidos pelo dmbito de aplicagio desse
sistema especifico;

11

N

«Certificado europeu de ciberseguranca», um documento emitido por um organismo competente, que ateste que
determinado produto, servico ou processo de TIC foi avaliado para determinar a sua conformidade com os requisitos
de seguranca especificos estabelecidos por um sistema europeu de certificacdo da ciberseguranga;

12

—

«Produto de TIC», um elemento ou grupo de elementos de uma rede ou um sistema de informacio;

13

=

«Servigo de TIC», um servico que consiste total ou principalmente na transmissdo, No armazenamento, na extragdo
ou no tratamento de informacdes através de redes e sistemas de informacio;

14

=

«Processo de TIC», um conjunto de atividades realizadas com o objetivo de conceber, desenvolver, fornecer ou manter
um produto ou servico de TIC;

15) «Acreditacdon, a acreditagdo na acegdo do artigo 2.°, ponto 10, do Regulamento (CE) n.° 765/2008;

16

~

«Organismo nacional de acreditacdo», um organismo nacional de acreditacio na acegdo do artigo 2.°, ponto 11, do
Regulamento (CE) n.° 765/2008;

17

~

«Avalia¢do da conformidade», uma avaliagdo da conformidade na acegdo do artigo 2.°, ponto 12, do Regulamento
(CE) n.° 765/2008;

18

=

«Organismo de avaliagio da conformidade», um organismo de avaliacio da conformidade na acecdo do artigo 2.°,
ponto 13, do Regulamento (CE) n.° 765/2008;

19) «Norma», uma norma na acegdo do artigo 2.°, ponto 1, do Regulamento (UE) n.° 1025/2012;

20

=

«Especificacdo técnicar, um documento que define os requisitos técnicos a cumprir pelos produtos, servicos ou
processos de TIC, ou os procedimentos de avaliacdo da conformidade relativos aos produtos, servicos ou processos
de TIG;

21

—

«Nivel de garantia», a base da confianga de que um produto, servico ou processo de TIC cumpre os requisitos de
seguranca de um determinado sistema europeu de certificacdo da ciberseguranga, que indica a que nivel esse produto,
servico ou processo de TIC foi avaliado, mas ndo mede, por si s6, a seguranga dos produtos, servigos ou processos de
TIC em si mesmos;

22

—

«Autoavaliacdo da conformidade», uma agdo realizada por um fabricante de produtos de TIC, o prestador de servigos
de TIC ou o fornecedor de processos de TIC para avaliar se esses produtos, servicos ou processos de TIC cumprem os
requisitos de um sistema europeu de certificagdo da ciberseguranga.
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TITULO 1I
ENISA (AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA A CIBERSEGURANCA)

CAPITULO I
Mandato e objetivos

Artigo 3.°
Mandato

1. A ENISA exerce as atribui¢des que lhe sdo conferidas ao abrigo do presente regulamento com o objetivo de alcancar
um elevado nivel comum de ciberseguranga na Unido, nomeadamente apoiando ativamente os Estados-Membros e as
instituicdes, 6rgdos e organismos da Unido a refor¢arem a ciberseguranga. A ENISA atua como um ponto de referéncia
em matéria de aconselhamento e de conhecimentos especializados sobre ciberseguranga para as instituicdes, érgdos e
organismos da Unido, assim como para outras partes interessadas da Unido.

A ENISA contribui para reduzir a fragmentagdo do mercado interno ao exercer as atribuicdes que lhe sdo conferidas ao
abrigo do presente regulamento.

2. A ENISA exerce as atribuicdes que lhe sejam conferidas por atos juridicos da Unido que definam medidas para
aproximar as disposi¢Oes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relacionadas com a ciber-
seguranca.

3. No exercicio das suas atribui¢des, a ENISA atua com independéncia, evitando a duplicacdo das atividades dos
Estados-Membros e tendo em conta os conhecimentos especializados dos Estados-Membros.

4. A ENISA desenvolve os seus préprios recursos, incluindo as capacidades e competéncias a nivel técnico e humano,
necessdrios para o exercicio das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo presente regulamento.

Artigo 4.°
Objetivos

1. A ENISA é um centro de conhecimentos especializados em matéria de ciberseguranga, gracas a sua independéncia, a
qualidade cientifica e técnica do aconselhamento e da assisténcia que presta, as informacdes que divulga, a transparéncia
dos seus procedimentos operacionais, aos seus métodos de funcionamento e a sua diligéncia no exercicio das suas
atribuicdes.

2. A ENISA presta assisténcia as instituicdes, 6rgdos e organismos da Unido, bem como aos Estados-Membros, na
elaboragdo e execucdo de politicas da Unido relacionadas com a ciberseguranca, incluindo politicas setoriais em matéria
de ciberseguranca.

3. A ENISA apoia o refor¢o das capacidades e do grau de preparacdo em toda a Unido, prestando assisténcia as
instituicdes, 6rgdos e organismos da Unido, bem como aos Estados-Membros e as partes interessadas publicas e privadas
para reforcar a protecdo das suas redes e dos seus sistemas de informagio, desenvolver e aumentar a ciber-resiliéncia e as
capacidades de resposta e desenvolver capacidades e competéncias no dominio da ciberseguranca.

4. A ENISA promove a cooperacdo incluindo a partilha de informacdes e a coordenagdo a nivel da Unido entre os
Estados-Membros, as instituicdes, 6rgdos e organismos da Unido, e as partes interessadas relevantes dos setores publico e
privado, nas questdes relacionadas com a ciberseguranca.

5. A ENISA contribui para aumentar as capacidades em matéria de ciberseguranca a nivel da Unido, a fim de apoiar as
agdes dos Estados-Membros na prevengdo e resposta a ciberameacas, em especial em caso de incidentes transfronteirigos.

6. A ENISA promove o recurso a uma certificagdo europeia da ciberseguranga, com vista a evitar a fragmentagdo do
mercado interno. A ENISA contribui para a criagdo e a manuten¢do de um enquadramento europeu para a certificagio da
ciberseguranca, nos termos do titulo Il do presente regulamento, a fim de aumentar a transparéncia no que respeita a
ciberseguranca dos produtos, servicos e processos de TIC, refor¢ando, assim, a confianga no mercado interno digital e a
sua competitividade.

7. A ENISA promove um elevado nivel de sensibilizagdo em matéria de ciberseguranca, designadamente a ciber-higiene
e a ciberliteracia dos cidaddos, das organizacdes e das empresas.
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CAPITULO I

Atribuicdes

Artigo 5.°
Elaboracio e execucio da politica e do direito da Unido

A ENISA contribui para a elaboracdo e a execu¢do da politica e do direito da Unido, nomeadamente:

1) Prestando assisténcia e aconselhamento no que respeita a elaboracio e a revisdo da politica e do direito da Unido no
dominio da ciberseguranga, e as iniciativas legislativas e de politicas setoriais que envolvam questdes relacionadas com
a ciberseguranca nomeadamente fornecendo pareceres e andlises independentes e realizando trabalhos preparatérios;

2) Prestando assisténcia aos Estados-Membros na execu¢do coerente da politica e do direito da Unido em matéria de
ciberseguranca, nomeadamente no que diz respeito a Diretiva (UE) 2016/1148, nomeadamente através da emissdo de
pareceres e orientacdes, da disponibilizacio de aconselhamento e das melhores priticas sobre questdes como a gestdo
do risco, a comunicacio de incidentes e a partilha de informacdes, bem como da facilitagio do intercdimbio das
melhores praticas entre as autoridades competentes nesse dominio;

3) Prestando assisténcia aos Estados-Membros e as institui¢des, 6rgdos e organismos da Unido na elaboragio e promocio
de politicas de ciberseguranga que apoiem a disponibilidade geral ou a integridade do nicleo puablico da Internet
aberta;

4) Contribuindo para os trabalhos do grupo de cooperagdo, nos termos do artigo 11.° da Diretiva (UE) 2016/1148,
fornecendo conhecimentos especializados e assisténcia;

5) Apoiando:

a) A elaboracdo e a execucdo da politica da Unido no dominio da identificagdo eletrénica e dos servicos de confianca,
nomeadamente prestando aconselhamento e emitindo orientagdes técnicas, e facilitando o intercAmbio das me-
lhores praticas entre as autoridades competentes;

b) A promocdo de um refor¢o do nivel de seguranca das comunicac¢des eletrénicas, nomeadamente disponibilizando
aconselhamento e conhecimentos especializados, e facilitando o intercdmbio das melhores préticas entre as auto-
ridades competentes;

¢) Os Estados-Membros na aplicagdo dos aspetos especificos de ciberseguranca das politicas e do direito da Unido em
matéria de protegdo de dados e privacidade, incluindo através da emissdo, a pedido, de parecer dirigido a0 Comité
Europeu para a Prote¢do de Dados;

6) Apoiando a andlise regular das atividades politicas da Unido, elaborando para isso um relatério anual sobre o estado
da execucdo do respetivo regime juridico, no que diz respeito:

a) As informacdes sobre as notificacdes de incidentes ocorridos nos Estados-Membros apresentadas pelos pontos
tnicos de contacto ao grupo de cooperagdo, nos termos do artigo 10.°, n.° 3, da Diretiva (UE) 2016/1148;

b) Aos resumos das notificagdes de violagdes da seguranga ou de perda de integridade recebidas da parte dos
prestadores de servicos de confianga que as entidades supervisoras tenham fornecido a ENISA, nos termos do
artigo 19.°, n.° 3, do Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho (*3);

¢) As notificagdes de incidentes de seguranga transmitidas pelos fornecedores de redes de comunicagdes eletronicas
publicas ou de servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao puablico que as autoridades competentes tenham
fornecido a ENISA, nos termos do artigo 40.° da Diretiva (UE) 2018/1972.

(*%) Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativo a identificacdo eletrénica e
aos servicos de confianca para as transa¢des eletrénicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257 de
28.8.2014, p. 73).
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Artigo 6.°
Reforco das capacidades

1. A ENISA presta assisténcia:

a) Aos Estados-Membros, nos seus esforcos para melhorar a prevencio, a detecdo e a andlise de ciberameacas e
incidentes, e a capacidade de resposta a tais ciberameagas e incidentes, disponibilizando-lhes conhecimentos especia-
lizados;

b) Aos Estados-Membros e as institui¢des, Orgdos e organismos da Unido, na elaboragio e execugdo das politicas de
divulgagdo de vulnerabilidades numa base voluntdria;

) As instituicdes, 6rgdos e organismos da Unido, nos seus esfor¢os para melhorar a prevencio, a detegdo e a andlise de
ciberameagas e incidentes, e melhorar as suas capacidades de resposta a tais ciberameacas e incidentes, em particular
por meio do apoio adequado a (CERT-UE);

d) Aos Estados-Membros, na criagdo de equipas nacionais de CSIRT, a pedido, nos termos do artigo 9.°, n.° 5, da Diretiva
(UE) 2016/1148;

¢) Aos Estados-Membros, na elaboragdo de estratégias nacionais de seguranca das redes e dos sistemas de informagio, se
a pedido, nos termos do artigo 7.°, n.° 2, da Diretiva (UE) 20161148, e promovendo a divulgagdo dessas estratégias e
registando os progressos alcancados na sua execugdo em toda a Unido, a fim de promover as melhores praticas;

f) As instituicdes da Unido, na elaboragdo e andlise das estratégias da Unido em matéria de ciberseguranca, promovendo
a sua divulgacdo e acompanhando o avango da sua execugio;

g) As CSIRT nacionais e da Unido, na subida do nivel das suas capacidades, nomeadamente promovendo o didlogo e o
intercambio de informagdes, a fim de assegurar que, tendo em conta o estado da tecnologia, cada CSIRT possua uma
base comum de capacidades minimas e funcione de acordo com as melhores praticas;

h) Aos Estados-Membros, organizando regularmente os exercicios de ciberseguranga a nivel da Unido a que se refere o
artigo 7.%, n.° 5, pelo menos de dois em dois anos, e emitindo recomendac¢des de orientagdo politica com base no
processo de avaliacdo dos exercicios e dos ensinamentos deles retirados;

i) Aos organismos ptiblicos competentes, disponibilizando formagdo em matéria de ciberseguranca, quando se justificar
em cooperagdo com as partes interessadas;

j) Ao grupo de cooperagdo, no intercimbio de boas préticas referentes a riscos e incidentes, em particular no que diz
respeito a identificagdo pelos Estados-Membros dos operadores de servicos essenciais, nos termos do artigo 11.°, n.° 3,
alinea 1), da Diretiva (UE) 2016/1148, nomeadamente quanto as dependéncias transfronteiricas.

2. A ENISA apoia a partilha de informacdes nos diferentes setores e entre eles, em particular nos setores enumerados
no anexo II da Diretiva (UE) 2016/1148, através da disponibilizacio de melhores préticas e orientacdes sobre os
instrumentos disponiveis e os procedimentos, bem como sobre a forma de abordar questdes regulamentares relativas
a partilha de informacdes.

Artigo 7.°
Cooperacio operacional a nivel da Unido
1. A ENISA apoia a cooperagdo operacional entre os Estados-Membros, as institui¢des, os 6rgdos e os organismos da

Unido e entre as partes interessadas.

2. A ENISA coopera a nivel operacional e estabelece sinergias com as instituicdes, orgdos e organismos da Unido,
incluindo a CERT-UE, com os servi¢os que se ocupam da cibercriminalidade e as autoridades supervisoras responsaveis
pela protecdo da privacidade e dos dados pessoais, a fim de dar resposta a questdes de interesse comum através,
nomeadamente:

a) Do intercimbio de competéncias técnicas e de melhores praticas;

b) Da prestacdo de aconselhamento e da emissdo de orientacdes sobre questdes relevantes relacionadas com a ciberse-
guranga;
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¢) Do estabelecimento de disposi¢des praticas com vista a execucdo de tarefas especificas, apds consulta a Comissdo.

3. A ENISA assegura os servicos de secretariado da rede de CSIRT, nos termos do artigo 12.°, n.° 2, da Diretiva (UE)
2016/1148 e, nessa qualidade, apoia ativamente a partilha de informagdes e a cooperagdo entre os seus membros.

4. A ENISA apoia os Estados-Membros no que se refere & cooperacdo operacional no ambito da rede de CSIRT,
nomeadamente:

a) Aconselhando-os sobre a forma de reforgar as suas capacidades de prevengdo, detecdo e resposta a incidentes e, a
pedido de um ou mais Estados-Membros, prestando aconselhamento em relagdo a ciberameagas especificas;

b) Prestando assisténcia, a pedido de um ou mais Estados-Membros, na avaliacdo de incidentes com impacto significativo
ou substancial, através da disponibilizacdo dos seus conhecimentos especializados e facilitando o tratamento técnico
desses incidentes, em particular, através do apoio a partilha voluntdria de informagdes relevantes e de solucdes técnicas
entre os Estados-Membros;

¢) Analisando vulnerabilidades e incidentes com base em informacdes publicamente disponiveis ou em informacdes
fornecidas pelos Estados-Membros a titulo voluntdrio para esse efeito; e

d) Prestando apoio, a pedido de um ou mais Estados-Membros, a realizagdo de inquéritos técnicos ex post relativos a
incidentes com um impacto significativo ou substancial, na ace¢do da Diretiva (UE) 2016/1148.

No exercicio dessas atribuicdes, a ENISA e a CERT-UE encetam uma cooperacio estruturada, a fim de beneficiar de
sinergias e evitar a duplicacdo de atividades.

5. A ENISA organiza regularmente exercicios de ciberseguranga a nivel da Unido e apoia, a seu pedido, os Estados-
-Membros e as institui¢des, 6rgdos e organismos da Unido na organizacdo de exercicios de ciberseguranga. Tais exercicios
de ciberseguranca a nivel da Unido podem incluir elementos técnicos, operacionais ou estratégicos. A ENISA organiza um
exercicio em grande escala com uma regularidade bienal.

A ENISA contribui também para exercicios setoriais de ciberseguranca e ajuda a organizd-los, juntamente com as
organizagdes competentes que também participam nos exercicios de ciberseguranga a nivel da Unido.

6. A ENISA, em estreita colaboracdo com os Estados-Membros, elabora regularmente um relatério aprofundado sobre
a situacdo técnica da ciberseguranca na UE quanto a incidentes e ciberameagas, com base em informagdes publicamente
disponiveis, nas suas proprias andlises e em relatérios partilhados, nomeadamente pelas CSIRT dos Estados-Membros ou
pelos pontos tinicos de contacto criados pela Diretiva (UE) 2016/1148 (ambos numa base voluntdria), pelo EC3 e pela
CERT-UE.

7. A ENISA contribui para a preparagio de uma resposta colaborativa, a nivel da Unido e dos Estados-Membros, a
incidentes de ciberseguranga transfronteiricos em grande escala ou a crises de ciberseguranga, essencialmente:

a) Agregando e analisando relatérios provenientes de fontes nacionais, que sejam publicos ou tenham sido partilhados
numa base voluntdria, com vista a contribuir para estabelecer um conhecimento comum da situacio;

b) Assegurando o fluxo eficaz das informacdes e a existéncia de mecanismos de escalada das decisdes entre a rede de
CSIRT e os decisores técnicos e politicos a nivel da Unido;

¢) A pedido, facilitando o tratamento técnico de tais incidentes ou crises, em particular através do apoio a partilha
voluntdria de solucdes técnicas entre Estados-Membros;

d) Apoiando as institui¢des, os 6rgdos e organismos da Unido e, a seu pedido, os Estados-Membros na comunicagdo
ptblica relativa a tais incidentes ou crises;
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e) Ensaiando os planos de cooperagdo destinados a responder a esses incidentes ou crises a nivel da Unido e, a seu
pedido, prestando apoio aos Estados-Membros no ensaio desses planos ao nivel nacional.

Artigo 8.°
Mercado, certificacio da ciberseguranca e normalizagio

1. A ENISA apoia e promove a elaboragio e a execucdo da politica da Unido em matéria de certificagdo da ciberse-
guranca dos produtos, servicos e processos de TIC, tal como estabelecido no titulo IIT do presente regulamento:

a) Acompanhando continuamente a evolu¢io nos dominios relacionados com a normalizagio e recomendando especi-
ficagdes técnicas adequadas para utilizagdo na criagdo de sistemas europeus de certificagio da ciberseguranca, por forca
do artigo 54.°, n.° 1, alinea c), caso ndo existam normas estabelecidas;

b) Elaborando projetos de sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranga («projetos de sistemas») dos produtos,
servicos e processos de TIC, nos termos do artigo 49.%

¢) Avaliando os sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranca adotados, nos termos do artigo 49.°, n.° 8;

d) Participando nas analises pelos pares, nos termos do artigo 59.°, n.° 4;

e) Prestando assisténcia a Comissdo para assegurar os servicos de secretariado do GECC, nos termos do artigo 62.°, n.° 5.

2. A ENISA assegura os servicos de secretariado do grupo das partes interessadas para a certificagdo da ciberseguranca,
nos termos do artigo 22.%, n.° 4.

3. A ENISA compila e publica orientacdes e desenvolve boas priticas em matéria de requisitos de ciberseguranga dos
produtos, servicos e processos de TIC, em cooperacdo com as autoridades nacionais de certificagio da ciberseguranca e a
industria, de modo formal, estruturado e transparente.

4. A ENISA contribui para o reforco de capacidades relacionado com os processos de avaliacdo e certificacdo através
da compilagdo e emissdo de orientages e da prestacio de apoio aos Estados-Membros, a pedido destes.

5. A ENISA facilita a elaboracdo e a adocdo de normas europeias e internacionais em matéria de gestdo dos riscos e de
seguranca dos produtos, servi¢os e processos de TIC.

6. A ENISA elabora, em colaboracio com os Estados-Membros e a industria, recomendagdes e orientacdes relativas aos
dominios técnicos relacionados com os requisitos de seguranga aplicdveis aos operadores de servicos essenciais e aos
prestadores de servicos digitais, bem como relativas a normas jd existentes, incluindo normas nacionais dos Estados-
-Membros, nos termos do artigo 19.°, n.° 2, da Diretiva (UE) 2016/1148.

7. A ENISA analisa regularmente as principais tendéncias do mercado da ciberseguranga, tanto na perspetiva da oferta
como da procura, e divulga os resultados com vista a promoc¢do do mercado da ciberseguranca na Unido.

Artigo 9.°
Conhecimento e informacio

A ENISA:

a) Analisa as tecnologias emergentes e avalia as inovacdes tecnoldgicas no dominio da ciberseguranga especificamente
quanto ao seu impacto esperado no plano societal, juridico, econémico e regulamentar;

b) Realiza andlises estratégicas de longo prazo das ciberameagas e dos incidentes de ciberseguranga, a fim de identificar
tendéncias emergentes e ajudar a prevenir incidentes;
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¢) Em cooperagdo com peritos das autoridades dos Estados-Membros e das partes interessadas, presta aconselhamento e
disponibiliza orientacdes e melhores praticas para a seguranga das redes e dos sistemas de informacdo, em especial
para a seguranca das infraestruturas de apoio aos setores enumerados no anexo II da Diretiva (UE) 2016/1148 e das
infraestruturas utilizadas pelos prestadores de servicos digitais enumerados no anexo III da mesma diretiva;

d) Através de um portal especialmente concebido para o efeito, retine, organiza e disponibiliza ao publico, informacdes
sobre ciberseguranga fornecidas pelas institui¢des, 6rgdos e organismos da Unido e, a titulo voluntdrio, informagdes
sobre ciberseguranca fornecidas pelos Estados-Membros e pelas partes interessadas dos setores publico e privado;

e) Recolhe e analisa informagdes publicamente disponiveis sobre incidentes importantes e elabora relatérios com vista a
fornecer orientagdes aos cidaddos, as organizagdes e as empresas em toda a Unido.

Artigo 10.°
Sensibiliza¢do e educacio

No que respeita a sensibilizagdo e a educagdo, a ENISA:

a) Sensibiliza o publico para os riscos para a ciberseguranga e fornece orientagdes sobre boas praticas dos utilizadores
destinadas aos cidaddos, as organizagdes e as empresas, designadamente no que se refere a ciber-higiene e ciberlite-
racia;

b) Organiza, em cooperacdo com os Estados-Membros, as institui¢des, os 6rgdos e os organismos da Unido e a inddstria,
campanhas de sensibilizacdo regulares, a fim de aumentar a ciberseguranca e a sua visibilidade na Unido e de
incentivar um amplo debate ptiblico;

¢) Presta assisténcia aos Estados-Membros nos seus esfor¢os de sensibilizagdo para a ciberseguranga e de promogido da
educacdo para a ciberseguranca;

d) Promove uma coordenagio e um intercimbio mais estreitos das melhores praticas entre os Estados-Membros no que
se refere a sensibilizacdo e a educacdo para a ciberseguranca.

Artigo 11.°
Investigacdo e inovagdo

No que respeita a investigacdo e a inovagdo, a ENISA:

a) Presta aconselhamento as institui¢des, 6rgdos e organismos da Unido e aos Estados-Membros sobre as necessidades e
prioridades de investigagdo no dominio da ciberseguranga, a fim de lhes permitir responder eficazmente aos riscos e as
ciberameagas atuais e emergentes, nomeadamente no que respeita as tecnologias novas e emergentes da informagio e
comunicacdo e a fim de utilizar de forma eficaz as tecnologias de prevengdo dos riscos;

b) Participa, se a Comissdo lhe conferir os poderes necessirios, na fase de execu¢io de programas de financiamento da
investigacdo e inovagdo ou ¢ ela prépria beneficidria desses programas.

¢) Contribui para a agenda estratégica de investigacdo e inovacdo a nivel da Unido no dominio da ciberseguranca.

Artigo 12.°
Cooperacio internacional

A ENISA contribui para os esforcos de cooperacgido da Unido com os paises terceiros e organiza¢des internacionais, bem
como no ambito dos quadros de cooperagdo internacional relevantes, para promover a cooperagdo internacional em
matéria de ciberseguranca:

a) Implicando-se, quando se justifique, na qualidade de observadora na organizacio de exercicios internacionais, anali-
sando os resultados desses exercicios e deles informando o conselho de administragdo;

b) Facilitando, a pedido da Comissdo, o intercdmbio das melhores praticas;
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¢) Disponibilizando, a pedido desta, conhecimentos especializados a Comissao;

d) Prestando apoio e aconselhamento a Comissdo sobre questdes relativas a acordos de reconhecimento mdatuo de
certificados de ciberseguranca com paises terceiros, em colaboracio com o GECC criado nos termos do artigo 62.°.

CAPITULO 11l
Organizagdo da ENISA

Artigo 13.°
Estrutura da ENISA

A estrutura administrativa e de gestdo da ENISA é composta por:
a) Um conselho de administragio;

b) Uma comissio executiva;

¢) Um diretor executivo;

d) Um grupo consultivo da ENISA;

¢) Uma rede de agentes de ligagdo nacionais.

Secg¢do 1

Conselho de administracio

Artigo 14.°
Composicio do conselho de administragio

1. O conselho de administragdo é composto por um membro nomeado por cada Estado-Membro e dois membros
nomeados pela Comissdo. Todos os membros tém direito de voto.

2. Cada membro do conselho de administracdo tem um suplente. O suplente representa 0 membro na sua auséncia.

3. Os membros do conselho de administracdo e os seus suplentes sdo nomeados em fungdo dos seus conhecimentos
no dominio da ciberseguranca, tendo em conta as suas competéncias de gestdo, administrativas e orcamentais relevantes.
A Comissdo e os Estados-Membros procuram limitar a rotagdo dos seus representantes no conselho de administragdo, a
fim de assegurar a continuidade dos trabalhos desse 6rgdo. A Comissdo e os Estados-Membros procuraram assegurar o
equilibrio de género no conselho de administragdo.

4. O mandato dos membros efetivos e dos membros suplentes do conselho de administragdo tem a duragio de quatro
anos. O mandato é renovavel.

Artigo 15.°
Competéncias do conselho de administragio

1. Compete ao conselho de administragdo:

a) Estabelecer a direcio geral das atividades da ENISA e assegurar que esta funcione de acordo com as regras e os
principios estabelecidos no presente regulamento, bem como assegurar a coeréncia do trabalho da ENISA com as
atividades realizadas pelos Estados-Membros e a nivel da Unido;

b) Adotar o projeto de documento tnico de programagio da ENISA a que se refere o artigo 24.°, antes da sua
apresentagdo a Comissdo para parecer;
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¢) Adotar o documento tnico de programacgdo da ENISA tendo em conta o parecer da Comissdo;
d) Supervisionar a execugdo da programagdo anual e plurianual prevista no documento tnico de programacio;

e) Adotar o or¢amento anual da ENISA e exercer outras competéncias respeitantes ao orcamento da ENISA, nos termos
do capitulo 1V;

f) Avaliar e adotar o relatério anual consolidado de atividades da ENISA, incluindo as contas da ENISA e uma descri¢do
do modo como esta cumpriu os seus indicadores de desempenho, enviar esse relatorio anual e a respetiva avaliacdo,
até 1 de julho do ano seguinte, ao Parlamento Europeu, ao Conselho, @ Comissdo e ao Tribunal de Contas e publicar
o relatério anual;

g) Adotar as regras financeiras aplicdveis a ENISA, nos termos do artigo 32.%

h) Adotar uma estratégia de luta contra a fraude proporcional aos riscos, tendo em conta uma andlise de custo-beneficio
das medidas a aplicar;

i) Adotar regras de prevencdo e gestio de conflitos de interesses relativamente aos seus membros;

j) Assegurar o seguimento adequado das conclusdes e recomendagdes decorrentes dos inquéritos do Organismo Euro-
peu de Luta Antifraude (OLAF) e dos diversos relatérios de auditoria e avaliacdes a nivel interno ou externo;

k) Adotar o seu regulamento interno, incluindo as regras sobre a adoc¢do de decisdes provisérias a respeito da delegagio
de tarefas especificas, ao abrigo do artigo 19.%, n.° 7;

1) Exercer, em relacio ao pessoal da ENISA, os poderes atribuidos pelo Estatuto dos Funciondrios da Unido Europeia
(«Estatuto dos Funciondrios») e pelo Regime Aplicdvel aos Outros Agentes da Unido Europeia («Regime aplicavel aos
Outros Agentes»), estabelecido no Regulamento (CEE, Euratom, CECA) n.° 259/68 do Conseclho (**) a entidade
competente para proceder a nomeagdes, e a autoridade investida do poder de celebrar contratos («poderes da
autoridade investida do poder de nomeagdo»), nos termos do n.° 2 do presente artigo;

m) Adotar regras de execucdo do Estatuto dos Funciondrios e do Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido
Europeia, pelo procedimento previsto no artigo 110.° do Estatuto dos Funciondrios;

n) Nomear o diretor executivo e, sendo caso disso, prorrogar o seu mandato ou exonera-lo das suas fungdes, nos termos
do artigo 36.°%

o) Nomear um contabilista, que pode ser o contabilista da Comissdo, o qual é totalmente independente no exercicio das
suas funcoes;

p) Tomar todas as decisdes relativas a criagdo e, sempre que necessdrio, a alteragio das estruturas internas da ENISA,
tendo em consideragdo as necessidades decorrentes das atividades desta e uma boa gestdo orgamental;

q) Autorizar a celebracdo de acordos de trabalho, nos termos do artigo 7.°%
1) Autorizar a celebracio de acordos de cooperagio nos termos do artigo 42.°.

2. O conselho de administracdo adota, nos termos do artigo 110.° do Estatuto dos Funciondrios, uma decisdo com
base no artigo 2.°, n.° 1, do Estatuto dos Funciondrios, e no artigo 6.° do Regime Aplicdvel aos Outros Agentes, pela qual
delega no diretor executivo os poderes relevantes da autoridade investida do poder de nomeacio e determina as condi¢des
em que essa delegagdo de competéncias pode ser suspensa. O diretor executivo pode subdelegar esses poderes.

(%) JOL 56 de 4.3.1968, p. 1.
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3. Se circunstincias excecionais assim o impuserem, o conselho de administracio pode adotar uma decisdo para
suspender temporariamente a delegacido de poderes da autoridade investida do poder de nomeagdo no diretor executivo
e os poderes subdelegados por este dltimo, passando a exercé-los ou delegando-os num dos seus membros ou num
membro do pessoal, salvo o diretor executivo.

Artigo 16.°
Presidente do conselho de administracio

O conselho de administragdo elege de entre os seus membros, por maioria de dois ter¢os, um presidente e um vice-
-presidente. O mandato do presidente e do vice-presidente tem uma duragdo de quatro anos e ¢ renovdvel uma vez.
Todavia, se os seus mandatos de membros do conselho de administragdo terminarem durante a vigéncia dos respetivos
mandatos de presidente e vice-presidente, estes dltimos caducam automaticamente na mesma data. O vice-presidente
substitui automaticamente o presidente na sua falta ou impedimento.

Artigo 17.°
Reunides do conselho de administracio

1. O conselho de administragdo retine-se por convocacdo do seu presidente.

2. O conselho de administragio retine-se a titulo ordindrio, pelo menos duas vezes por ano. Além disso, retine-se a
titulo extraordindrio por iniciativa do seu presidente, a pedido da Comissdo, ou a pedido de, pelo menos, um terco dos
seus membros.

3. O diretor executivo participa nas reunides do conselho de administracdo, mas sem direito de voto.

4. Os membros do grupo consultivo da ENISA podem participar nas reunides do conselho de administragdo, a convite
do presidente, mas sem direito de voto.

5. Os membros do conselho de administragdo e os seus suplentes podem ser assistidos nas reunides do conselho de
administragdo por consultores ou peritos, sob reserva do disposto no regulamento interno do conselho de administracdo.

6. A ENISA assegura os servicos de secretariado do conselho de administracio.
Artigo 18.°
Regras de votacdo do conselho de administragio

1. O consclho de administragdo delibera por maioria dos seus membros.

2. E necessdria uma maioria de dois ter¢os dos membros do conselho de administragio para a adogdo do documento
tinico de programacio e do orcamento anual e para a nomeacdo do diretor executivo, para a prorrogagio do seu
mandato ou para a sua exoneracio.

3. Cada membro do conselho de administragio dispde de um voto. Na falta de um dos membros, o seu suplente pode
exercer o direito de voto.

4. O presidente do conselho de administragdo participa na votagdo.

5. O diretor executivo ndo participa na votacdo.

6. O regulamento interno do conselho de administracio estabelece regras de votagdo mais pormenorizadas, em
especial as condicdes em que os membros podem agir em nome de outros.
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Seccdo 2

Comissio Executiva

Artigo 19.°
Comissio executiva

1. O conselho de administragdo é assistido por uma comissio executiva.
2. Compete a comissao executiva:
a) Preparar as decisdes a adotar pelo conselho de administracio;

b) Assegurar, em conjunto com o conselho de administragdo, o seguimento adequado das conclusdes e recomendagdes
decorrentes dos inquéritos do OLAF e dos diversos relatorios de auditoria e avaliagdes a nivel interno e externo;

¢) Sem prejuizo das funcdes do diretor executivo estabelecidas no artigo 20.°, prestar assisténcia e aconselhamento ao
diretor executivo na execug¢do das decisdes do conselho de administragdo em matéria administrativa e orgamental, nos
termos do artigo 20.°.

3. A comissdo executiva é composta por cinco membros. Os membros da comissdo executiva sio nomeados de entre
os membros do conselho de administragdo. Um dos membros é o presidente do conselho de administracdo que pode
também presidir a comissdo executiva, e outro membro ¢ um dos representantes da Comissdo. As nomeagdes dos
membros da comissdo executiva devem procurar assegurar o equilibrio de género na comissdo executiva. O diretor
executivo participa nas reunides da comissdo executiva, mas sem direito de voto.

4. O mandato dos membros da comissdo executiva tem a duragdo de quatro anos. O mandato é renovavel.

5. A comissdo executiva retne-se, pelo menos, uma vez de trés em trés meses. O presidente da comissdo executiva
convoca reunides adicionais a pedido dos seus membros.

6. O conselho de administragdo estabelece o regulamento interno da comissdo executiva.

7. Se necessdrio, por motivos de urgéncia, a comissdo executiva pode tomar determinadas decisdes provisérias em
nome do conselho de administragdo, nomeadamente em matéria de gestdo administrativa, incluindo a suspensdo da
delegacdo de poderes da autoridade investida do poder de nomeacdo, e em matéria orcamental. Estas decisdes provisorias
sdo comunicadas ao conselho de administracdo sem demora injustificada. O conselho de administragdo decide em seguida
da aprovagdo ou rejei¢do das decisdes provisorias, o mais tardar trés meses ap6s a tomada da decisdo. A comissdo
executiva ndo pode tomar decisdes em nome do conselho de administracio que tenham de ser aprovadas por maioria de
dois tercos dos membros do conselho de administragio.

Seccdo 3

Diretor Executivo

Artigo 20.°
Fungdes do diretor executivo

1. A ENISA ¢é gerida pelo seu diretor executivo, que desempenha as suas fungdes com independéncia. O diretor
executivo responde perante o conselho de administragio.

2. O diretor executivo apresenta ao Parlamento Europeu relatérios sobre o desempenho das suas fungdes, sempre que
for convidado a fazé-lo. O Conselho pode convidar o diretor executivo a apresentar relatérios sobre o desempenho das
suas funcdes.

3. Compete ao diretor executivo:

a) Assegurar a gestdo corrente da ENISA;
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b) Executar as decisdes adotadas pelo conselho de administragio;

¢) Elaborar o projeto de documento tnico de programagio e apresentd-lo ao conselho de administracdo para aprovagio
antes da sua apresentagdo a Comissio;

d) Executar o documento tnico de programagdo e apresentar relatérios ao conselho de administragio sobre a sua
execucao;

e) Elaborar o relatério anual consolidado sobre as atividades da ENISA, incluindo a execu¢do do programa de trabalho
anual da ENISA, e apresentd-lo ao conselho de administragdo para avaliagdo e adocio;

f) Preparar um plano de agdo que dé seguimento as conclusdes das avaliacdes retrospetivas e apresentar a Comissdo, de
dois em dois anos, um relatério sobre os progressos realizados;

g) Elaborar um plano de agdo que dé seguimento as conclusdes dos relatérios das auditorias internas ou externas, assim
como dos inquéritos do OLAF, e apresentar relatérios sobre os progressos realizados, duas vezes por ano, a Comissio,
e regularmente ao conselho de administragdo;

h) Elaborar o projeto das regras financeiras aplicdveis a ENISA referido no artigo 32.°;
i) Elaborar o projeto de mapa previsional de receitas e despesas da ENISA e executar o seu orgamento;

j) Proteger os interesses financeiros da Unido mediante a aplicacio de medidas preventivas contra a fraude, a corrupcio
e quaisquer outras atividades ilicitas, a realizacdo de controlos efetivos e, caso sejam detetadas irregularidades, a
recuperagdo dos montantes indevidamente pagos e, se se justificar, mediante a aplicagdo de san¢des administrativas e
financeiras efetivas, proporcionadas e dissuasivas;

k) Elaborar uma estratégia antifraude para a ENISA e apresentd-la ao conselho de administragdo para aprovagio;

1) Desenvolver e manter o contacto com a comunidade empresarial e com as associa¢des de consumidores, a fim de
assegurar um didlogo regular com as partes interessadas;

m) Manter uma troca regular de opinides e informagdes com as institui¢des, os 6rgdos e os organismos da Unido no que
se refere as suas atividades em matéria de ciberseguranca a fim de garantir a coeréncia na elaboracdo e na aplicacio da
politica da Unido;

n) Desempenhar outras funcdes que lhe sejam conferidas pelo presente regulamento.

4. Se necessdrio, e no ambito dos objetivos e das atribui¢des da ENISA, o diretor executivo pode criar grupos de
trabalho ad hoc compostos por peritos, nomeadamente peritos das autoridades competentes dos Estados-Membros. O
diretor executivo informa antecipadamente o conselho de administracio do facto. Os procedimentos relativos, nomea-
damente, a composi¢do e ao funcionamento dos grupos de trabalho e a nomeagdo dos peritos que os compdem pelo
diretor executivo sdo especificados no regulamento interno da ENISA.

5. Se necessario, de modo a assegurar o exercicio eficaz e eficiente das atribui¢des da ENISA e com base numa andlise
adequada de custo-beneficio, o diretor executivo pode decidir criar uma ou mais delegagdes locais num ou mais Estados-
-Membros. Antes de decidir criar uma delegagdo local, o diretor executivo solicita o parecer do Estado-Membro ou
Estados-Membros interessados, incluindo o Estado-Membro onde a ENISA tem sede, e obtém o consentimento prévio da
Comissdo e do conselho de administragdo. Em caso de desacordo durante o processo de consulta entre o diretor
executivo e os Estados-Membros interessados, o assunto é levado ao Conselho para debate. O niimero agregado de
membros do pessoal em todas as delegacdes locais é o mais reduzido possivel e ndo pode exceder 40 % do total dos
membros do pessoal da ENISA situado no Estado-Membro onde esta tem sede. O niimero de membros do pessoal em
cada delegagdo local ndo pode exceder 10 % do total dos membros do pessoal da ENISA situado no Estado-Membro onde
esta tem sede.

A decisdo de criagdo de uma delegacdo local especifica o ambito das atividades a realizar pela delegacio local, de modo a
evitar custos desnecessdrios e a duplicagdo de fungdes administrativas da ENISA.
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Seccdo 4

Grupo consultivo da ENISA, Grupo das Partes Interessadas para a Certificacido da
Ciberseguranca e Rede dos Agentes Nacionais de Ligagido

Artigo 21.°
Grupo consultivo da ENISA

1. O conselho de administragdo, agindo sob proposta do diretor executivo, cria, com transparéncia, o grupo consultivo
da ENISA, composto por peritos reconhecidos que representam as partes interessadas, nomeadamente a inddstria de TIC,
os fornecedores de redes ou servigos de comunicagdes eletronicas disponibilizados ao publico, as PME, os operadores de
servigos essenciais, as associagdes de consumidores, os peritos académicos no dominio da ciberseguranga e os represen-
tantes das autoridades competentes nacionais notificadas nos termos da Diretiva (UE) 2018/1972, os organismos euro-
peus de normalizacdo, bem como as autoridades supervisoras responsdveis pelo controlo da aplicagdo da lei e pela
protecdo dos dados. O conselho de administragdo tem por objetivo assegurar o equilibrio adequado entre os géneros e as
origens geogréficas, bem como o equilibrio entre os diferentes grupos de partes interessadas.

2. Os procedimentos relativos ao grupo consultivo da ENISA, nomeadamente quanto a sua composigdo, a proposta do
diretor executivo a que se refere o n.° 1, ao ntimero, a nomeagdo dos seus membros e ao seu funcionamento sio
especificados no regulamento interno da ENISA e publicados.

3. O grupo consultivo da ENISA € presidido pelo diretor executivo ou por qualquer outra pessoa por este, caso a caso,
nomeada.

4. O mandato dos membros do grupo consultivo da ENISA tem a duracdo de dois anos e meio. Os membros do
conselho de administracdo ndo podem ser membros do grupo consultivo da ENISA. Podem assistir as reunides do grupo
consultivo da ENISA, e participar nos seus trabalhos, peritos da Comissdo e dos Estados-Membros. Podem ser convidados
a assistir as reunides do grupo consultivo da ENISA, e a participar nos seus trabalhos, representantes de outros
organismos que o diretor executivo considere relevantes e que nio sejam membros do grupo consultivo da ENISA.

5. O grupo consultivo da ENISA presta aconselhamento @ ENISA quanto ao exercicio das suas atribuicdes, exceto
quanto a aplicagdo do titulo Il do presente regulamento. Em particular, o grupo presta aconselhamento ao diretor
executivo quanto a elaboracdo da proposta de programa de trabalho anual da ENISA e a comunicagio com as partes
interessadas sobre as questdes ligadas ao programa de trabalho anual.

6. O grupo consultivo da ENISA informa regularmente o conselho de administragdo das suas atividades.

Artigo 22.°

Grupo das partes interessadas para a certificacio da ciberseguranga

,

1. E criado o grupo das partes interessadas para a certificagdo da ciberseguranga.

2. O grupo das partes interessadas para a certificacdo da ciberseguranca é constituido por membros selecionados de
entre peritos reconhecidos que representem as partes interessadas. Na sequéncia de um concurso transparente e aberto, a
Comissdo seleciona os membros do grupo das partes interessadas para a certificagdo da ciberseguranga com base numa
proposta da ENISA, garantindo o equilibrio entre os diferentes grupos de partes interessadas, bem como entre géneros e
origens geogréficas.

3. Compete ao grupo das partes interessadas para a certificagdo da ciberseguranca:

a) Aconselhar a Comissdo sobre questdes estratégicas relacionadas com o enquadramento europeu para a certificagdo da
ciberseguranca;

b) Aconselhar a ENISA, a pedido, sobre questdes gerais e estratégicas respeitantes as atribuicdes da ENISA relacionadas
com o mercado, a certificacdo da ciberseguranga e a normalizagdo;

) Assistir a Comissdo na elaboragdo do programa de trabalho evolutivo da Unido a que se refere o artigo 47.%
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d) Emitir parecer sobre o programa de trabalho evolutivo da Unido nos termos do artigo 47.°, n.° 4; e

e) Aconselhar, em casos urgentes, a Comissio e o GCEC sobre a necessidade de dispor de sistemas de certificagdo
suplementares ndo incluidos no programa de trabalho evolutivo, conforme indicado nos artigos 47.° e 48.°.

4. O grupo das partes interessadas para a certificacdo da ciberseguranga é copresidido pela Comissdo e pela ENISA e o
seu secretariado é assegurado pela ENISA.

Artigo 23.°
Rede de agentes nacionais de ligacio

1. O conselho de administragdo, deliberando sob proposta do diretor executivo, cria uma rede de agentes nacionais de
ligagdo composta por representantes dos Estados-Membros. Cada Estado-Membro nomeia um representante para a rede
de agentes nacionais de ligacdo. As reunides da rede de agentes nacionais de ligagdio podem realizar-se em diferentes
configuragdes de peritos.

2. Em particular, a rede de agentes de ligagdo nacionais facilita o intercAmbio de informagdes entre a ENISA e os
Estados-Membros e apoia a ENISA na divulgacdo das suas atividades, conclusdes e recomendagdes as partes interessadas
em toda a Unido.

3. Os agentes nacionais de ligagdo servem de ponto de contacto focal a nivel nacional para facilitar a cooperagdo entre
a ENISA e os peritos nacionais no contexto da execu¢do do programa de trabalho anual da ENISA.

4. Os agentes nacionais de ligacdo, apesar de cooperarem estreitamente com os representantes dos respetivos Estados-
-Membros no conselho de administragdo, ndo podem, por si s6, duplicar o trabalho do conselho de administragio nem o
de outra instincia da Unido.

5. As fungdes da rede de agentes nacionais de ligagdo e os procedimentos que lhe sdo aplicdveis sio especificados no
regulamento interno da ENISA e tornados publicos.

Secg¢do 5

Funcionamento

Artigo 24.°
Documento tinico de programacio

1. A ENISA exerce as suas atividades de acordo com um documento tnico de programagio que contém a sua
programacdo anual e plurianual e que inclui todas as suas atividades planeadas.

2. Todos os anos, o diretor executivo elabora um projeto de documento tnico de programacdo contendo a progra-
magdo anual e plurianual e o respetivo planeamento de recursos financeiros e humanos, nos termos do artigo 32.° do
Regulamento Delegado (UE) n.° 1271/2013 da Comissdo (*°) e tendo em conta as orientagdes fornecidas pela Comissdo.

3. Até 30 de novembro de cada ano, o conselho de administra¢do adota o documento tinico de programagio referido
no n.° 1 e transmite-o ao Parlamento Europeu, ao Conselho e a Comissio, até 31 de janeiro do ano seguinte, acompa-
nhado de eventuais versdes atualizadas.

4. O documento unico de programacio torna-se final ap6s a aprovagdo definitiva do orgamento geral da Unido,
devendo ser adaptado, se necessério.

(**) Regulamento Delegado (UE) n.° 1271/2013 da Comissdo, de 30 de setembro de 2013, que institui o regulamento financeiro quadro
dos organismos referidos no artigo 208.° do Regulamento (UE, Euratom) n.° 966/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho
(JOL 328 de 7.12.2013, p. 42).
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5. O programa de trabalho anual prevé objetivos pormenorizados e os resultados esperados, incluindo indicadores de
desempenho. Inclui igualmente uma descri¢do das agdes a financiar e uma indicagio dos recursos financeiros e humanos
afetados a cada agdo, em conformidade com os principios da or¢amentacio e gestdo por atividades. O programa de
trabalho anual deve ser coerente com o programa de trabalho plurianual referido no n.° 7. Deve indicar claramente as
atribui¢des que tenham sido acrescentadas, modificadas ou suprimidas em comparacdo com o exercicio financeiro
anterior.

6. O conselho de administragdo altera o programa de trabalho anual adotado sempre que seja cometida a ENISA uma
nova atribuigdo. As alteragdes substanciais do programa de trabalho anual sdo adotadas segundo o procedimento aplicado
ao programa de trabalho anual inicial. O conselho de administracdo pode delegar no diretor executivo os poderes para
efetuar alteragdes ndo substanciais ao programa de trabalho anual.

7. O programa de trabalho plurianual estabelece a programagdo estratégica global, incluindo os objetivos, os resultados
esperados e os indicadores de desempenho. Estabelece igualmente a programacio dos recursos, incluindo o orgamento
plurianual e o quadro de pessoal.

,

8. A programagio dos recursos ¢ atualizada anualmente. A programacgdo estratégica é atualizada sempre que se
justifique, particularmente em fun¢do do resultado da avaliacdo referida no artigo 67.°.

Artigo 25.°
Declaragio de interesses

1. Os membros do conselho de administracdo, o diretor executivo e os agentes destacados pelos Estados-Membros a
titulo tempordrio fazem uma declaragio de compromisso e uma declaracio que indique a inexisténcia ou a existéncia de
interesses diretos ou indiretos que possam ser considerados prejudiciais para a sua independéncia. As declaragdes devem
ser exatas e completas, apresentadas anualmente por escrito e atualizadas sempre que necessdrio.

2. Os membros do conselho de administragdo, o diretor executivo e os peritos externos que participem em grupos de
trabalho ad hoc declaram de forma exata e completa, o mais tardar no inicio de cada reunido, os interesses que possam ser
considerados prejudiciais para a sua independéncia em relagdo aos pontos da ordem do dia, e abstém-se de participar na
discussdo e na votacdo desses pontos.

3. A ENISA estabelece, no seu regulamento interno, as disposi¢des de execugdo das regras relativas as declaragdes de
interesses referidas nos n.” 1 e 2.

Artigo 26.°
Transparéncia

1. A ENISA executa as suas atividades com um elevado nivel de transparéncia e nos termos do artigo 28.°.

2. A ENISA assegura que o publico e as partes interessadas recebam informagdes adequadas, objetivas, fidveis e
facilmente acessiveis, nomeadamente no que respeita aos resultados do seu trabalho. A ENISA publica as declaragdes
de interesses feitas nos termos do artigo 25.°.

3. O consclho de administracdo, deliberando sob proposta do diretor executivo, pode autorizar partes interessadas a
participarem, como observadores, em algumas atividades da ENISA.

4. A ENISA estabelece, no seu regulamento interno, as disposi¢des de execucdo das regras relativas a transparéncia
referidas nos n. 1 e 2.

Artigo 27.°
Confidencialidade

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 28.%, a ENISA ndo divulga a terceiros informagdes por si tratadas ou recebidas
em relacdo as quais tenha sido apresentado um pedido fundamentado de tratamento confidencial.
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2. Os membros do conselho de administracdo, o diretor executivo, os membros do grupo consultivo da ENISA, os
peritos externos que participam nos grupos de trabalho ad hoc e os membros do pessoal da ENISA, incluindo os agentes
destacados pelos Estados-Membros a titulo tempordrio, estdo sujeitos a obrigacdo de confidencialidade prevista no
artigo 339.° do TFUE, mesmo apés a cessagdo das suas fungdes.

3. A ENISA estabelece, no seu regulamento interno, as disposi¢des de execugdo das regras relativas a confidencialidade
referidas nos n.” 1 e 2.

4. Se necessario para o exercicio das atribuices da ENISA, o conselho de administracdo autoriza a ENISA a tratar
informacdes classificadas. Nesse caso, a ENISA adota, de comum acordo com os servios da Comissdo, regras de
seguranca que respeitem os principios de seguranca estabelecidos nas Decisdes (UE, Euratom) 2015/443 (%) e (UE,
Euratom) 2015/444 (?’) da Comissdo. Essas regras de seguranca devem compreender disposicdes relativas ao intercambio,
tratamento e armazenamento de informacdes classificadas.

Artigo 28.°
Acesso a documentos

1. O Regulamento (CE) n.° 1049/2001 ¢ aplicdvel aos documentos na posse da ENISA.

2. O conselho de administracdo adota disposi¢des de execugdo do Regulamento (CE) n.° 1049/2001 até 28 de
dezembro de 2019.

3. As decisdes tomadas pela ENISA ao abrigo do artigo 8.° do Regulamento (CE) n.° 1049/2001 podem ser objeto de
queixa perante o Provedor de Justica Europeu, nos termos do artigo 228.° do TFUE, ou ser impugnadas perante o
Tribunal de Justica da Unido Europeia, nos termos do artigo 263.° do TFUE.

CAPITULO IV

Elaboragdo e estrutura do orcamento da ENISA

Artigo 29.°
Elaboracio do orcamento da ENISA

1. O diretor executivo elabora anualmente um projeto de mapa previsional de receitas e despesas da ENISA para o
exercicio or¢amental seguinte e transmite-o ao conselho de administragdo, acompanhado de um projeto do quadro de
pessoal. As receitas e as despesas devem ser equilibradas.

2. O conselho de administracdo elabora anualmente, com base no projeto de mapa previsional de receitas e despesas,
o mapa previsional de receitas e despesas da ENISA para o exercicio orcamental seguinte.

3. Até 31 de janeiro de cada ano, o conselho de administragdo envia o mapa previsional, que faz parte do projeto de
documento dnico de programacio, a Comissdo e aos paises terceiros com os quais a Unido tenha celebrado acordos nos
termos do artigo 42.°, n.° 2.

4. Com base no mapa previsional, a Comissdo inscreve no projeto de orcamento geral da Unido as previsdes que
considere necessdrias no que respeita ao quadro de pessoal e o montante da subvengdo a cargo do orcamento geral da
Unido, e apresenta-o ao Parlamento Europeu e ao Conselho, nos termos do artigo 314.° do TFUE.

5. O Parlamento Europeu e o Conselho autorizam as dotacdes a titulo da subvencdo da Unido destinada a ENISA.

6. O Parlamento Europeu e o Conselho aprovam o quadro de pessoal da ENISA.

(*%) Decisdo (UE, Euratom) 2015/443 da Comissdo, de 13 de margo de 2015, relativa a seguranca na Comissdo (JO L 72 de 17.3.2015,
p. 41).

(*’) Decisdo (UE, Euratom) 2015/444 da Comissdo, de 13 de marco de 2015, relativa as regras de seguranca aplicdveis & prote¢do das
informacdes classificadas da UE (JOL 72 de 17.3.2015, p. 53).
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7. O conselho de administragdo adota o or¢amento da ENISA em conjunto com o documento tnico de programacao.
O orcamento da ENISA torna-se final apds a aprovacdo do orcamento geral da Unido. Se necessdrio, o conselho de
administracio adapta o orcamento e o documento tnico de programacdo da ENISA em funcdo do or¢amento geral da
Unido.
Artigo 30.°
Estrutura do orcamento da ENISA

1. Sem prejuizo de outros recursos, as receitas da ENISA compreendem:
a) Uma subvengdo proveniente do orcamento geral da Unido;
b) Receitas afetadas ao financiamento de despesas especificas, nos termos das regras financeiras referidas no artigo 32.%

¢) Financiamento da Unido sob a forma de acordos de contribuicio ou subven¢des ad hoc, nos termos das regras
financeiras referidas no artigo 32.° e das disposi¢des dos instrumentos relevantes de apoio as politicas da Unido;

d) Contribui¢es de paises terceiros que participem nos trabalhos da ENISA, como referido no artigo 42.°
e) Eventuais contribui¢des voluntdrias dos Estados-Membros, em numerdrio ou em espécie.

Os Estados-Membros que efetuem contribui¢des voluntarias nos termos do primeiro pardgrafo, alinea ), nio podem
reivindicar quaisquer direitos ou servigos especificos em contrapartida dessas contribuigdes.

2. As despesas da ENISA incluem a remuneragio do pessoal, o apoio administrativo e técnico, as despesas de
infraestrutura e de funcionamento e as despesas decorrentes de contratos celebrados com terceiros.

Artigo 31.°
Execu¢io do orcamento da ENISA

1. O diretor executivo é responsavel pela execugdo do orcamento da ENISA.

2. O auditor interno da Comissdo exerce, em relacdo a ENISA, os mesmos poderes que exerce em relagdo aos servigos
da Comissdo.

3. O contabilista da ENISA comunica as contas provisorias relativas ao exercicio financeiro (ano N) ao contabilista da
Comissdo e ao Tribunal de Contas até 1 de marco do exercicio financeiro seguinte (1 de marco do ano N+1).

4. Depois de receber as observagdes do Tribunal de Contas sobre as contas provisérias da ENISA, nos termos do
artigo 246.° do Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho (*%), o contabilista da
ENISA elabora as contas definitivas desta sob a sua responsabilidade e submete-as a apreciacio do conselho de adminis-
tracdo para parecer.

5. O conselho de administragdo emite parecer sobre as contas definitivas da ENISA.

6.  Até 31 de margo do ano N+1, o diretor executivo transmite o relatério sobre a gestio orgamental e financeira ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, a Comissdo e ao Tribunal de Contas.

7. Até 1 de julho do ano N+1, o contabilista da ENISA comunica as contas definitivas da ENISA, acompanhadas do
parecer do conselho de administracdo, ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao contabilista da Comissdo e ao Tribunal de
Contas Europeu.

(*%) Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018, relativo as disposicdes
financeiras aplicaveis ao or¢amento geral da Unido, que altera os Regulamentos (UE) n.° 1296/2013, (UE) n.° 1301/2013, (UE)
n.° 1303/2013, (UE) n.° 1304/2013, (UE) n.° 1309/2013, (UE) n.° 1316/2013, (UE) n.° 223/2014 e (UE) n.° 283/2014, e a Deciso
n.° 541/2014|UE, e revoga o Regulamento (UE, Euratom) n.° 966/2012 (JOL 193 de 30.7.2018, p. 1).
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8. Na mesma data da transmissdo das contas definitivas da ENISA, o contabilista da ENISA envia igualmente ao
Tribunal de Contas uma carta de representacdo que abrange essas contas definitivas, com cdpia para o contabilista da
Comissdo.

9. Até 15 de novembro do ano N+1, o diretor executivo publica as contas definitivas da ENISA no Jornal Oficial da
Unido Europeia.

10.  Até 30 de setembro do ano N+1, o diretor executivo envia ao Tribunal de Contas uma resposta as suas
observagdes e envia uma copia dessa resposta ao conselho de administragio e a Comisséo.

11. O diretor executivo apresenta ao Parlamento Europeu, a pedido deste, todas as informacdes necessirias ao bom
desenrolar do processo de quitagdo relativo ao exercicio em causa, nos termos do artigo 261.%, n.° 3 do Regulamento (UE,
Euratom) 2018/1046.

12.  Sob recomendacio do Conselho, o Parlamento Europeu, antes de 15 de maio do ano N+2, o Parlamento Europeu
dd quitagdo ao diretor executivo quanto a execucio do or¢amento para o ano N.

Artigo 32.°
Regras financeiras

O conselho de administragdo adota as regras financeiras aplicdveis a ENISA, apds consulta a Comissdo. Estas regras so
podem divergir do Regulamento Delegado (UE) n.° 1271/2013 se o funcionamento da ENISA especificamente o exigir e a
Comissdo o tiver previamente autorizado.

Artigo 33.°
Luta contra a fraude

1. A fim de facilitar a luta contra a fraude, a corrupcdo e outras atividades ilicitas ao abrigo do Regulamento (UE,
Euratom) n.° 883/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (*°), a ENISA deve, até 28 de dezembro de 2019, aderir ao
Acordo Interinstitucional de 25 de maio de 1999 entre o Parlamento Europeu, o Conselho da Unido Europeia e a
Comissdo das Comunidades Europeias relativo aos inquéritos internos efetuados pelo Organismo Europeu de Luta
Antifraude (OLAF) (*%). A ENISA deve adotar as disposi¢cdes adequadas aplicdveis a todo o seu pessoal, utilizando o
modelo que figura no anexo desse acordo.

2. O Tribunal de Contas dispde de poderes para auditar, com base em documentos e em inspe¢des no local, todos os
beneficidrios de subvengdes, contratantes e subcontratantes que tenham recebido fundos da Unido por intermédio da
ENISA.

3. O OLAF pode realizar inquéritos, incluindo inspe¢des e verificagdes no local, de acordo com as disposi¢des e os
procedimentos estabelecidos no Regulamento (UE, Euratom) n.° 883/2013 e no Regulamento (Euratom, CE) n.° 2185/96
do Conselho (*!), a fim de determinar a existéncia de fraude, corrup¢do ou outras atividades ilicitas que afetem os
interesses financeiros da Unido no ambito de uma subvencdo ou de um contrato financiado pela ENISA.

4. Sem prejuizo do disposto nos n.”* 1, 2 e 3, os acordos de cooperagdo com paises terceiros ou com organizagdes
internacionais, os contratos, as convencdes e as decisdes de subvengdo da ENISA devem conter disposicdes que confiram
expressamente ao Tribunal de Contas e ao OLAF poderes para realizarem essas auditorias e inquéritos, de acordo com as
respetivas competéncias.

(*) Regulamento (UE, Euratom) n.° 883/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de setembro de 2013, relativo aos
inquéritos efetuados pelo Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) e que revoga o Regulamento (CE) n.° 1073/1999 do
Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (Euratom) n.° 1074/1999 do Conselho (JO L 248 de 18.9.2013, p. 1).

(%9 JOL 136 de 31.5.1999, p. 15.

(*!) Regulamento (Euratom, CE) n.° 2185/96 do Conselho, de 11 de novembro de 1996, relativo as inspegdes e verificagdes no local
efetuadas pela Comissdo para proteger os interesses financeiros das Comunidades Europeias contra a fraude e outras irregularidades
(JOL 292 de 15.11.1996, p. 2).
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CAPITULO V

Pessoal

Artigo 34.°
Disposicoes gerais

O Estatuto dos Funciondrios e o Regime Aplicdvel aos Outros Agentes, bem como as regras adotadas por acordo entre as
instituicdes da Unido para aplicagdo do Estatuto dos Funciondrios e ao Regime Aplicavel aos Outros Agentes, aplicam-se
ao pessoal da ENISA.

Artigo 35.°
Privilégios e imunidades

O Protocolo n.° 7 relativo aos Privilégios e Imunidades da Unido Europeia, anexo ao TUE e ao TFUE, ¢ aplicdvel a ENISA
e ao seu pessoal.

Artigo 36.°
Diretor executivo

1. O diretor executivo ¢ contratado como agente temporario da ENISA, nos termos do artigo 2.°, alinea a), do Regime
Aplicavel aos Outros Agentes.

2. O diretor executivo ¢ nomeado pelo conselho de administracio de entre uma lista de candidatos propostos pela
Comissdo, na sequéncia de um processo de selecio aberto e transparente.

3. Para efeitos da celebragdo do contrato de trabalho com o diretor executivo, a ENISA é representada pelo presidente
do conselho de administracio.

4. Antes de ser nomeado, o candidato selecionado pelo conselho de administragio é convidado a proferir uma
declaragdo perante a comissdo competente do Parlamento Europeu e a responder a perguntas dos deputados.

5. O mandato do diretor executivo tem a duragdo de cinco anos. No termo desse periodo, a Comissio procede a uma
avaliacdo do trabalho realizado pelo diretor executivo e das futuras atribui¢des e desafios da ENISA.

6. O conselho de administragdo adota as suas decisdes sobre a nomeagdo, a prorrogacio do mandato ou a exoneragio
do diretor executivo nos termos do artigo 18.°, n.° 2.

7. O conselho de administragdo, deliberando sob uma proposta da Comissdo que tenha em conta a avaliagdo referida
no n.° 5, pode prorrogar uma vez o mandato do diretor executivo, por um periodo de cinco anos.

8. O conselho de administragdo informa o Parlamento Europeu da sua intengdo de prorrogar o mandato do diretor
executivo. No prazo de trés meses antes de tal prorrogacdo, o diretor executivo profere, se a tal for convidado, uma
declaracdo perante a comissdo competente do Parlamento Europeu e responde a perguntas dos deputados.

9. O diretor executivo cujo mandato tenha sido prorrogado ndo pode participar noutro processo de sele¢do para o
mesmo lugar.

10. O diretor executivo s6 pode ser exonerado por decisio do conselho de administra¢io, deliberando sob proposta da
Comissdo.

Artigo 37.°
Peritos nacionais destacados e outro pessoal

1. A ENISA pode recorrer a peritos nacionais destacados ou a outro pessoal ndo contratado pela ENISA. O Estatuto
dos Funciondrios e o Regime Aplicdvel aos Outros Agentes ndo se aplicam a esse pessoal.
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2. O conselho de administragdo adota uma decisdo que estabelece as regras aplicdveis ao destacamento de peritos
nacionais para a ENISA.

CAPITULO VI

Disposicdes gerais relativas 4 ENISA

Artigo 38.°
Estatuto juridico da ENISA

1. A ENISA ¢é um organismo da Unido dotado de personalidade juridica.

2. A ENISA goza, em cada um dos Estados-Membros, da mais ampla capacidade juridica que o respetivo direito
nacional reconhece as pessoas coletivas. Pode, designadamente, adquirir e alienar bens mdveis e iméveis e estar em juizo.

3. A ENISA ¢ representada pelo seu diretor executivo.

Artigo 39.°
Responsabilidade da ENISA

1. A responsabilidade contratual da ENISA ¢ regulada pelo direito aplicdvel ao contrato em causa.

2. O Tribunal de Justica da Unido Europeia é competente para se pronunciar por for¢a de cldusula de arbitragem
constante dos contratos celebrados pela ENISA.

3. Em matéria de responsabilidade extracontratual, a ENISA procede a reparagio dos danos causados por si ou pelo
seu pessoal no exercicio das suas fungdes, de acordo com os principios gerais comuns ao direito dos Estados-Membros.

4. O Tribunal de Justica da Unido Europeia é competente em qualquer litigio relativo a reparagio dos danos a que se
refere o n.% 3.

5. A responsabilidade pessoal do pessoal perante a ENISA ¢é regulada pelas disposicdes relevantes do regime aplicavel
ao pessoal da ENISA.

Artigo 40.°
Regime linguistico

1. O Regulamento n.° 1 (*2) do Conselho é aplicdvel & ENISA. Os Estados-Membros e os outros organismos por eles
designados podem dirigir-se a ENISA e receber resposta na lingua oficial das instituicdes da Unido da sua escolha.

2. Os servicos de traducdo necessarios ao funcionamento da ENISA sdo assegurados pelo Centro de Tradugdo dos
Organismos da Unido Europeia.

Artigo 41.°
Protegio de dados pessoais

1. O tratamento de dados pessoais pela ENISA estd sujeito as disposi¢des do Regulamento (UE) 2018/1725.

2. O conselho de administracdo adota as disposicdes de execugdo a que se refere o artigo 45.°, n.° 3, do Regulamento
(UE) 2018/1725. O conselho de administragdo pode adotar medidas adicionais necessdrias para a aplicagio do Regula-
mento (UE) 2018/1725 pela ENISA.

(*?) Regulamento n.° 1 do Conselho que estabelece o regime linguistico da Comunidade Econdémica Europeia (JO 17 de 6.10.1958,
p. 385).
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Artigo 42.°
Cooperacdo com paises terceiros e organiza¢des internacionais

1. A ENISA pode, em funcdo do necessdrio para alcangar os objetivos fixados no presente regulamento, cooperar com
as autoridades competentes de paises terceiros ou com organizagdes internacionais ou ambas. Para o efeito, a ENISA pode
celebrar acordos de trabalho com essas autoridades de paises terceiros e organizagdes internacionais, sob reserva da
aprovacdo prévia da Comissdo. Esses acordos de trabalho ndo podem criar obriga¢des juridicas @ Unido e aos seus
Estados-Membros.

2. A ENISA estd aberta a participacdo de paises terceiros que tenham celebrado acordos para o efeito com a Unido. Ao
abrigo das disposi¢des relevantes de tais acordos, sdo celebrados acordos de trabalho que determinem, nomeadamente, a
natureza, o ambito e o modo de participacio desses paises terceiros nos trabalhos da ENISA, e que incluam disposi¢des
relativas a participacdo nas iniciativas desenvolvidas pela ENISA, as contribui¢des financeiras e ao pessoal. No que diz
respeito as questdes de pessoal, esses acordos de trabalho devem, em todo o caso, respeitar o Estatuto dos Funciondrios e
o Regime Aplicdvel aos Outros Agentes.

3. O consclho de administragdo adota uma estratégia para as relagdes com os paises terceiros e as organizagdes
internacionais em matérias nas quais a ENISA é competente. A Comissdo assegura que a ENISA exerca as suas atividades
no ambito do seu mandato e do quadro institucional existente mediante a celebragio de acordos de trabalho adequados
com o diretor executivo da ENISA.

Artigo 43.°

Regras de seguranca em matéria de protecio de informacdes sensiveis ndo classificadas e de informacdes
classificadas

Apbs consulta com a Comissdo, a ENISA adota regras de seguranca que apliquem os principios de seguranca que constam
das regras de seguranga da Comissdo para a protecdo das informagdes sensiveis ndo classificadas e das ICUE, enunciadas
nas Decisdes (UE, Euratom) 2015/443 e 2015/444. As regras de seguranca da ENISA incluem disposi¢des relativas ao
intercAmbio, tratamento e armazenamento dessas informacdes.

Artigo 44.°
Acordo de sede e condi¢des de funcionamento

1. As disposi¢des necessarias relativas as instalagdes a disponibilizar & ENISA no Estado-Membro de acolhimento e as
estruturas que este deve por a sua disposi¢do, bem como as regras especificas aplicdveis no Estado-Membro de aco-
lhimento ao diretor executivo, aos membros do conselho de administracdo, ao pessoal da ENISA e aos seus familiares, sdo
estabelecidas num acordo de sede entre a ENISA e o Estado-Membro de acolhimento, celebrado apds aprovagio do
conselho de administragio.

2. O Estado-Membro de acolhimento da ENISA proporciona as melhores condi¢des possiveis para assegurar o bom
funcionamento da ENISA, tendo em conta a acessibilidade da localizagdo, a existéncia de condi¢des de ensino apropriadas
para os filhos dos membros do seu pessoal e o acesso adequado ao mercado de trabalho, a seguranca social e a cuidados
médicos para os filhos e conjuges dos membros do pessoal.

Artigo 45.°
Controlo administrativo

As atividades da ENISA sdo supervisionadas pelo Provedor de Justica Europeu, nos termos do artigo 228.° do TFUE.

TITULO 1II
ENQUADRAMENTO PARA A CERTIFICACAO DA CIBERSEGURANCA

Artigo 46.°
Enquadramento europeu para a certificacio da ciberseguranga

1. E criado o enquadramento europeu para a certificagio da ciberseguranca a fim de melhorar as condicdes de
funcionamento do mercado interno elevando o nivel de ciberseguranga na Unido e permitindo a adocdo de uma
abordagem harmonizada a nivel da Unido relativamente aos sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranca, tendo
em vista criar um mercado tnico digital de produtos, servicos e processos de TIC.
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2. O enquadramento europeu para a certificacdo da ciberseguranca prevé um mecanismo destinado a criar sistemas
europeus de certificagdo da ciberseguranca e a atestar que os produtos, servicos e processos de TIC que tenham sido
avaliados de acordo com esses sistemas cumprem os requisitos de seguranca especificados, para efeitos da protecdo da
disponibilidade, autenticidade, integridade ou confidencialidade dos dados armazenados, transmitidos ou tratados, ou as
fungdes ou servicos oferecidos por esses produtos, servicos e processos ou acessiveis por seu intermédio ao longo do
respetivo ciclo de vida.

Artigo 47.°
Programa de trabalho evolutivo da Unido para a certificacio europeia da ciberseguranca

1. A Comissdo publica um programa de trabalho evolutivo para a certificagdo europeia da ciberseguranca (a seguir
designado «programa de trabalho evolutivo da Unido») que aponta as prioridades estratégicas dos futuros sistemas
europeus de certificagdo da ciberseguranga.

2. O programa de trabalho evolutivo da Unido compreende, designadamente, uma lista dos produtos, servicos e
processos de TIC ou das respetivas categorias, que podem beneficiar da inclusio no ambito de aplicagdo de um sistema
europeu de certificacdo da ciberseguranca.

3. A inclusdo de um determinado produto, servico ou processo de TIC ou das respetivas categorias no programa de
trabalho evolutivo da Unido deve ser justificada com base num ou mais dos seguintes fundamentos:

a) A disponibilidade e o desenvolvimento de sistemas nacionais de certificacio da ciberseguranca que abranjam uma
categoria especifica de produtos, servicos ou processos de TIC, em especial no que toca ao risco de fragmentagio;

b) A politica ou o direito aplicavel na Unido ou no Estado-Membro;

¢) A procura do mercado;

d) A evolugdo do cendrio de ciberameaga;

e) O pedido de elaboragio de um projeto de sistema especifico pelo GECC.

4. A Comissdo tem na devida conta os pareceres sobre o projeto de programa evolutivo da Unido emitidos pelo GECC
e pelo grupo das partes interessadas para a certificagdo da ciberseguranca.

5. O primeiro programa de trabalho evolutivo da Unido é publicado até 28 de junho de 2020. O programa de
trabalho evolutivo da Unido ¢ atualizado, pelo menos de trés em trés anos, ou com maior regularidade, se necessario.

Artigo 48.°
Pedido de sistema europeu de certificacio da ciberseguranca

1. A Comissdo pode solicitar a ENISA a elaboragdo de um projeto de sistema ou a revisio de um sistema europeu de
certificagdo da ciberseguranga existente com base no programa de trabalho evolutivo da Unido.

2. Em casos devidamente justificados, a Comissdo ou o GECC podem solicitar a ENISA a elaboragdo de um projeto de
sistema ou a revisio de um sistema europeu de certificacio da ciberseguranca existente que ndo esteja incluido no
programa de trabalho evolutivo da Unido. O programa de trabalho evolutivo da Unido ¢ atualizado em conformidade.

Artigo 49.°
Elaboracio, adogio e revisio de um sistema europeu de certificacio da ciberseguranca

1. Na sequéncia de um pedido da Comissdo nos termos do artigo 48.%, a ENISA elabora um projeto de sistema que
cumpra os requisitos estabelecidos nos artigos 51.°, 52.° e 54.°
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2. Na sequéncia de um pedido do GECC nos termos do artigo 48.°, n.° 2, a ENISA pode elaborar um projeto de
sistema que cumpra os requisitos estabelecidos nos artigos 51.%, 52.° ¢ 54.°. Caso a ENISA recuse esse pedido, deve
justificar a sua recusa. Todas as decisdes de recusa de tais pedidos sio tomadas pelo conselho de administraco.

3. Durante a elaboracdo das propostas de sistema, a ENISA consulta todas as partes interessadas através de um
processo de consulta formal, aberto, transparente e inclusivo.

4. Para cada proposta de sistema, a ENISA cria um grupo ad hoc nos termos do artigo 20.°, n.° 4, a fim de prestar
aconselhamento especifico e de disponibilizar conhecimentos especializados a ENISA.

5. A ENISA coopera estreitamente com o GECC. O GECC presta a ENISA assisténcia e aconselhamento especializado
no que respeita a elaboragdo do projeto de sistema e adota um parecer sobre esse projeto de sistema.

6. A ENISA tem na médxima conta o parecer do GECC antes de transmitir a Comissdo o projeto de sistema elaborado
nos termos dos n.°° 3, 4 e 5. O parecer do GECC ndo vincula a ENISA e a sua auséncia nio a impede de transmitir o
projeto de sistema a Comissdo.

7. A Comissdo, com base no projeto de sistema apresentado pela ENISA, pode adotar atos de execu¢do que estabe-
lecam um sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca de produtos, servi¢os e processos de TIC que cumpram os
requisitos estabelecidos nos artigos 51.%, 52.° e 54.°. Os referidos atos de execu¢do sdo adotados pelo procedimento de
exame a que se refere o artigo 66.°, n.° 2.

8. Pelo menos de cinco em cinco anos, a ENISA avalia os sistemas europeus de certificacgdo da ciberseguranca
adotados, tendo em conta as informacdes que tenha recebido das partes interessadas. Se se julgar necessdrio, a Comisséo,
ou o GECC, pode solicitar a ENISA que dé inicio ao processo de elaboragdo de um projeto de sistema revisto, nos termos
do artigo 48.° e do presente artigo.

Artigo 50.°
Sitio Web dos sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranga

1. A ENISA mantém um sitio Web especialmente concebido para disponibilizar informagdes sobre os sistemas
europeus de certificacdo da ciberseguranga, os certificados europeus de ciberseguranga e as declaragdes UE de conformi-
dade, incluindo informacdes sobre sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranca que tenham deixado de ser validos,
declaracdes UE de conformidade e certificados europeus de ciberseguranca que tenham sido retirados e que tenham
caducado e sobre o repositério de hiperligagdes para informacdes sobre ciberseguranca fornecidas nos termos do
artigo 55.°, bem como para publicitar esses sistemas, certificados, declaragdes e informacdes.

2. Se for o caso, o sitio Web referido no n.° 1 indica igualmente os sistemas nacionais de certificacdo da cibersegu-
ranca que tenham sido substituidos por um sistema europeu de certificagdo da ciberseguranga.

Artigo 51.°
Objetivos de seguranca dos sistemas europeus de certificagio da ciberseguranca

Os sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranga sdo concebidos de modo a alcancar, conforme aplicavel, pelo
menos os seguintes objetivos de seguranca:

a) Proteger os dados armazenados, transmitidos ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento contra o armazena-
mento, tratamento, acesso ou divulgacdo acidental ou nio autorizado ao longo de todo o ciclo de vida do produto,
servigo ou processo de TIC;

b) Proteger os dados armazenados, transmitidos ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento contra a destruicdo,
perda ou alteracdo acidental ou ndo autorizada ou a ndo disponibiliza¢io ao longo de todo o ciclo de vida do produto,
servi¢o ou processo de TIC;

¢) Garantir que as pessoas, 0s programas ou as maquinas autorizadas s6 possam aceder aos dados, servicos ou funcdes
abrangidos pelos seus direitos de acesso;

d) Identificar e documentar as dependéncias e vulnerabilidades conhecidas;
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¢) Registar que dados, servicos ou fungdes foram consultados, utilizados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento,
quando e por quem;

f) Garantir que seja possivel verificar que dados, servicos ou fungdes foram consultados, utilizados ou sujeitos a qualquer
outro tipo de tratamento, quando e por quem;

@) Verificar a auséncia de vulnerabilidades conhecidas em produtos, servicos e processos de TIC;

h) Restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados, servicos e fun¢des em tempo ttil, no caso de um incidente fisico
ou técnico;

i) Garantir a seguranca dos produtos, servi¢os e processos de TIC por defeito e desde a concegdo;

j) Garantir que os produtos, servicos e processos de TIC sejam fornecidos ou prestados com programas e equipamentos
informaticos atualizados que ndo contenham vulnerabilidades de conhecimento publico, e que sejam dotados de
mecanismos que permitam atualizagdes seguras.

Artigo 52.°
Niveis de garantia dos sistemas europeus de certificacio da ciberseguranca

1. Os sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranga podem especificar um ou mais dos seguintes niveis de
garantia de produtos, servios e processos de TIC: «bdsico, «substancial» ou «elevado». O nivel de garantia é proporcional
ao nivel do risco associado a utilizagdo prevista do produto, servico ou processo de TIC, em termos de probabilidade e
impacto de ocorréncia de um incidente.

2. O certificado europeu de ciberseguranca e a declaragdo UE de conformidade indicam o nivel de garantia especificado
no sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca ao abrigo do qual é emitido o certificado europeu de ciberseguranga
ou a declaragdo UE de conformidade.

3. Os requisitos de seguranga que correspondem a cada nivel de garantia sdo fornecidos no sistema europeu de
certificagdo da seguranca relevante, incluindo as funcionalidades de seguranca e o rigor e a exaustividade correspondentes
da avaliacdo a que deve ser sujeito o produto, servico ou processo de TIC.

4. O certificado ou a declaracdo UE de conformidade faz referéncia a especificacdes técnicas, normas e procedimentos
conexos, incluindo controlos técnicos, cuja finalidade é reduzir ou prevenir o risco de incidentes de ciberseguranca.

5. Um certificado europeu de ciberseguranca ou uma declaragio UE de conformidade que ateste um nivel de garantia
«bésico» dd garantia de que os produtos, servicos e processos de TIC objeto desse certificado ou dessa declaragio UE de
conformidade cumprem os requisitos de seguranga correspondentes, incluindo as funcionalidades de seguranca, e de que
foram avaliados a um nivel que visa a redugdo ao minimo dos riscos basicos conhecidos de incidentes e ciberataques. As
atividades de avaliacdo a realizar compreendem, pelo menos, uma andlise da documentacio técnica. Caso tal andlise ndo
seja adequada, sdo realizadas atividades de avaliagdo alternativas de efeito equivalente.

6. Um certificado europeu de ciberseguranca que ateste um nivel de garantia «substancial» dd garantia de que os
produtos, servicos e processos de TIC objeto desse certificado cumprem os requisitos de seguranga correspondentes,
incluindo as funcionalidades de seguranca, e de que foram avaliados a um nivel que visa a redu¢do ao minimo dos riscos
conhecidos para a ciberseguranga e do risco de incidentes e ciberataques levados a cabo por autores com competéncias e
recursos limitados. As atividades de avaliagio a realizar compreendem, pelo menos, o seguinte: uma andlise para
demonstrar a inexisténcia de vulnerabilidades que sejam do conhecimento publico e a realizacgdio de ensaios para
demonstrar que os produtos, servicos ou processos de TIC aplicam corretamente as funcionalidades de segurancga
necessdrias. Caso tais atividades de avaliacdo ndo sejam adequadas, sdo realizadas atividades de avaliagdo alternativas
de efeito equivalente.
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7. Um certificado europeu de ciberseguranga que ateste um nivel de garantia «elevado» dd garantia de que os produtos,
servicos e processos de TIC objeto desse certificado cumprem os requisitos de seguranga correspondentes, incluindo as
funcionalidades de seguranca, e de que foram avaliados a um nivel que visa a redu¢io ao minimo dos riscos de
ciberataques sofisticados levados a cabo por autores com competéncias e recursos significativos. As atividades de avalia¢do
a realizar compreendem, pelo menos, o seguinte: uma andlise para demonstrar a inexisténcia de vulnerabilidades que
sejam do conhecimento ptiblico, a realizacio de ensaios para demonstrar que os produtos, servicos ou processos de TIC
aplicam corretamente as funcionalidades de seguranca necessarias, ao nivel tecnoldgico mais avancado, e uma avaliagdo
da sua resisténcia a atacantes competentes através de ensaios de penetragdo. Caso tais atividades de avaliacdo ndo sejam
adequadas, sdo realizadas atividades de avaliacdo alternativas de efeito equivalente.

8. Um sistema europeu de certificacdo da ciberseguranga pode especificar vérios niveis de avaliagdo, em fun¢do do
rigor e do alcance da metodologia de avaliagdo utilizada. Cada nivel de avaliagdo corresponde a um dos niveis de garantia
e ¢ definido através de uma combinagdo adequada de componentes de garantia.

Artigo 53.°
Autoavaliacio da conformidade

1. Os sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranca podem permitir a realizacio de uma autoavaliacdo da
conformidade sob a exclusiva responsabilidade do fabricante de produtos de TIC, do prestador de servigos de TIC ou
do fornecedor de processos de TIC. A autoavaliagio da conformidade é permitida apenas para produtos, servicos e
processos de TIC com um nivel de risco baixo, correspondente ao nivel de garantia «basico».

2. O fabricante de produtos de TIC, o prestador de servi¢os de TIC ou o fornecedor de processos de TIC pode emitir
uma declaragio UE de conformidade que indique que foi demonstrado o cumprimento dos requisitos estabelecidos no
sistema. Através da emissdo dessa declaragdo, o fabricante de produtos de TIC, o prestador de servicos de TIC ou o
fornecedor de processos de TIC assume a responsabilidade pela conformidade do produto, servico ou processo de TIC
com Os requisitos previstos nesse sistema.

3. O fabricante de produtos de TIC, o prestador de servi¢os de TIC ou o fornecedor de processos de TIC mantém a
disposi¢do da autoridade nacional de certificacdo da ciberseguranga a que se refere o artigo 58.°, pelo periodo fixado no
sistema europeu de certificagdo da ciberseguranga em causa, a declaragdo UE de conformidade, a documentagdo técnica e
todas as outras informagdes pertinentes relativas a conformidade dos produtos, servicos ou processos de TIC com o
sistema. E apresentada a autoridade nacional de certificacio da ciberseguranca e a ENISA uma cépia da declaragio UE de
conformidade.

4. A declaragdo UE de conformidade ¢é emitida a titulo voluntdrio, salvo disposi¢do em contrdrio do direito da Unido
ou dos Estados-Membros.

5. As declaracdes UE de conformidade sio reconhecidas em todos os Estados-Membros.
Artigo 54.°
Elementos dos sistemas europeus de certificacio da ciberseguranca
1. Os sistemas europeus de certificacio da ciberseguranca compreendem, no minimo, os seguintes elementos:

a) O objeto e o ambito do sistema de certificagdo, nomeadamente o tipo ou as categorias de produtos, servigos e
processos de TIC abrangidos;

b) Uma descricdo clara do objetivo do sistema e do modo como as normas, os métodos de avaliagdo e os niveis de
garantia selecionados correspondem as necessidades dos utilizadores do sistema a que se destinam;

c) Referéncias as normas internacionais, europeias ou nacionais aplicadas na avaliagio ou, caso essas normas nao
estejam disponiveis ou ndo sejam adequadas as especificagdes técnicas que cumprem os requisitos estabelecidos no
anexo II do Regulamento (UE) n.° 1025/2012 ou, na falta destas dltimas, a especificagdes técnicas ou outros
requisitos de ciberseguranca previstos no sistema europeu de certificagdo de ciberseguranga;

d) Um ou mais niveis de garantia, se aplicvel;
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e) Uma indicacdo que precise se a autoavaliacio da conformidade é autorizada no ambito do sistema;

f) Se aplicavel, os requisitos especificos ou adicionais a que estdo sujeitos os organismos de avaliagdo da conformidade, a
fim de garantir a sua competéncia técnica para avaliar os requisitos de ciberseguranca;

g) Os critérios e métodos de avaliacdo especificos, nomeadamente os tipos de avaliacdo a utilizar para demonstrar que
sdo alcancados os objetivos de seguranca especificos referidos no artigo 51.°%

h) Se aplicdvel, as informacdes necessdrias para a certificagdo e que os requerentes devem fornecer ou de qualquer outro
modo por a disposi¢do dos organismos de avaliagio da conformidade;

i) As condigdes de utilizacdo de marcas ou rétulos, caso estes estejam previstos pelo sistema;

j) As regras para o controlo da conformidade dos produtos, servicos ou processos de TIC com os requisitos dos
certificados europeus de ciberseguranca ou da declaragdo UE de conformidade, incluindo mecanismos para demons-
trar a conformidade permanente com os requisitos de ciberseguranca especificados;

k) Se aplicavel, as condigdes para a emissdo, manutengdo, continuagio e renovagio de um certificado europeu de
ciberseguranca, bem como as condi¢gdes para o alargamento ou a reducdo do ambito da certificacio;

1) As regras relativas as consequéncias para os produtos, servi¢os e processos de TIC que tenham sido certificados ou
para os quais tenha sido emitida uma declaragio UE de conformidade, mas que ndo cumprem os requisitos do
sistema;

m) As regras relativas ao modo como devem ser comunicadas e tratadas vulnerabilidades de ciberseguranga ndo detetadas
anteriormente em produtos, servi¢os e processos de TIC;

n) Se aplicavel, as regras relativas a conservagdo de registos por parte dos organismos de avaliacio da conformidade;

0) A identificagdo dos sistemas nacionais ou internacionais de certificacdo da ciberseguranga que abranjam os mesmos
tipos ou categorias de produtos, servicos e processos de TIC, requisitos de seguranga, critérios e métodos de avaliacdo
e niveis de garantia;

p) O contetido e formato dos certificados europeus de ciberseguranga e das declara¢des UE de conformidade a emitir;

g O periodo de disponibilidade da declaracio UE de conformidade, da documenta¢do técnica e de todas as outras
informacoes relevantes a disponibilizar pelo fabricante de produtos de TIC, o prestador de servicos de TIC ou o
fornecedor de processos de TIC;

1) O prazo méximo de validade dos certificados europeus de ciberseguranga emitidos ao abrigo do sistema;

s) A politica de divulgagdo dos certificados europeus de ciberseguranca emitidos, alterados e retirados ao abrigo do
sistema;

t) As condi¢des para o reconhecimento mituo de sistemas de certificagio com paises terceiros;

u) Se aplicdvel, as regras relativas a um eventual mecanismo de avaliagdo pelos pares criado pelo sistema para as
autoridades ou organismos que emitem certificados europeus de ciberseguranca para o nivel de garantia «elevado»
nos termos do artigo 56.°, n.° 6. Tal mecanismo ndo prejudica a andlise pelos pares prevista no artigo 59.%

v) O formato e os procedimentos a seguir pelos fabricantes de produtos de TIC, prestadores de servicos de TIC ou
fornecedores de processos de TIC para o fornecimento e a atualizacdo das informagdes complementares sobre
ciberseguranca nos termos do artigo 55.°.
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2. Os requisitos especificados do sistema europeu de certificagdo da ciberseguranga sdo coerentes com o0s requisitos
legais aplicaveis, em especial requisitos decorrentes do direito da Unido harmonizado.

3. Se um ato juridico especifico da Unido assim o previr, o certificado ou a declaracio UE de conformidade emitidos
ao abrigo de um sistema europeu de certificacdo da ciberseguranca podem ser utilizados para demonstrar a presuncio de
conformidade com os requisitos do ato juridico em questio.

4. Na falta de um direito da Unido harmonizado, um Estado-Membro pode também prever que um sistema europeu
de certificacdo da ciberseguranca possa ser utilizado para estabelecer a presungio de conformidade com requisitos legais.

Artigo 55.°
Informacgdes complementares sobre ciberseguranca para os produtos, servicos e processos de TIC certificados

1. O fabricante de produtos de TIC, o prestador de servicos de TIC ou o fornecedor de processos de TIC certificados
ou de produtos, servicos ou processos de TIC para os quais foi emitida uma declaragio UE de conformidade disponibiliza
publicamente as seguintes informagdes complementares:

a) Orientacdes e recomendagdes para ajudar os utilizadores finais na configuracdo, instalacdo, implantacdo, funciona-
mento e manutengdo seguros dos produtos de TIC ou servicos de TIC;

b) O periodo durante o qual ¢ oferecido aos utilizadores finais apoio em matéria de seguranga, em especial no que diz
respeito a disponibilidade de atualizagdes relacionadas com a ciberseguranga;

¢) Os contactos do fabricante, do prestador ou do fornecedor e os métodos aceites para receber informagdes sobre
vulnerabilidades comunicadas pelos utilizadores finais ou pelos investigadores em matéria de seguranca;

d) Uma referéncia a repositorios em linha que enumerem as vulnerabilidades do conhecimento publico relacionadas com
o produto, servi¢o ou processo de TIC, e conselhos pertinentes em matéria de ciberseguranca.

2. As informagdes referidas no n.°1 sdo disponibilizadas em formato eletrénico, permanecem disponiveis e sdo
atualizadas conforme necessdrio pelo menos até caducar o certificado europeu de ciberseguranca ou a declaragio UE
de conformidade correspondentes.

Artigo 56.°
Certificagdo da ciberseguranga

1. Presume-se que os produtos, servicos e processos de TIC que tenham sido certificados ao abrigo de um sistema
europeu de certificagdo da ciberseguranga adotado nos termos do artigo 49.° cumprem os requisitos desse sistema.

2. A certificacdo de ciberseguranca ¢ voluntaria, salvo disposi¢do em contrario no direito da Unido ou dos Estados-
-Membros.

3. A Comissdo avalia regularmente a eficiéncia e a utilizagdo dos sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranca
adotados e se algum sistema europeu de certificacio da ciberseguranca especifico deve passar a ser obrigatério por forca
do direito aplicavel da Unido, a fim de assegurar um nivel adequado de ciberseguranca dos produtos, servi¢os e processos
de TIC na Unido e melhorar o funcionamento do mercado interno. A primeira dessas avaliagdes deve ser realizada até
31 de dezembro de 2023 e as avaliacdes subsequentes devem ser efetuadas pelo menos de dois em dois anos. Baseado no
resultado dessas avaliacdes, a Comissdo identifica os produtos, servigos e processos de TIC abrangidos por um sistema de
certificacdo existente que devem ser abrangidos por um sistema de certificagdo obrigatério.

A Comissdo concentra-se prioritariamente nos setores enumerados no anexo Il da Diretiva (UE) 2016/1148, que sdo
avaliados o mais tardar dois anos apds a adogdo do primeiro sistema europeu de certificacio da ciberseguranca.
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Ao preparar a avaliagdo, a Comissdo:

a) Toma em considera¢do o impacto das medidas para os fabricantes de produtos de TIC, os prestadores de servigos de
TIC e os fornecedores de processos de TIC e para os utilizadores em termos de custos dessas medidas, e os beneficios
societais ou econdmicos decorrentes do reforco previsto do nivel de seguranca para os produtos, servicos e processos
visados;

b) Tem em conta a existéncia e a aplicagdo do direito aplicdvel do Estado-Membro e do pais terceiro;

¢) Procede a uma consulta aberta, transparente e inclusiva de todas as partes interessadas e Estados-Membros;

d) Toma em consideracdo os prazos de aplicagdo, as medidas e os periodos de transi¢do, tendo especialmente em conta o
eventual impacto da medida para os fabricantes de produtos de TIC, os prestadores de servicos de TIC e os
fornecedores de processos de TIC, incluindo as PME;

e) Propde a forma mais célere e eficaz de efetuar a transicdo dos sistemas de certificagdo voluntdrios para os obrigatérios.

4. Os organismos de avaliacio da conformidade a que se refere o artigo 60.° emitem certificados europeu de ciber-
seguranca, nos termos do presente artigo, atestando um nivel de garantia «bdsico» ou «substancial», com base nos critérios
incluidos no sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca adotado pela Comissdo, nos termos do artigo 49.°.

5. Em derrogacdo do n.° 4, em casos devidamente justificados um sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca
pode prever que os certificados europeus de ciberseguranca ao abrigo desse sistema s6 possam ser emitidos por um
organismo publico. Esse organismo deve ser um dos seguintes:

a) Uma autoridade nacional de certificacdo da ciberseguranca a que se refere o artigo 58.°, n.° 1; ou

b) Um organismo publico acreditado como organismo de avaliagdo da conformidade nos termos do artigo 60.°, n.° 1.

6. Nos casos em que um sistema europeu de certificagdo da ciberseguranga adotado nos termos do artigo 49.° exija
um nivel de garantia «elevado», o certificado europeu de ciberseguranga ao abrigo desse sistema s6 pode ser emitido por
uma autoridade nacional de certificacio da ciberseguranga ou, nos casos a seguir indicadas, por um organismo de
avaliacdo:

a) Mediante aprovacdo prévia pela autoridade nacional de certificacdo da ciberseguranga para cada certificado europeu de
ciberseguranca individual emitido por um organismo de avaliagdo da conformidade; ou

b) Com base numa delegacdo geral prévia do poder de emitir esses certificados europeus de certificacdo da ciberseguranca
pela autoridade nacional de certificacdo da ciberseguranga no organismo de avaliagdo da conformidade.

7. As pessoas singulares ou coletivas que submetem os seus produtos, servigos ou processos de TIC a certificagdo
disponibilizam a autoridade nacional de certificacdo da ciberseguranga a que se refere o artigo 58.°, quando essa
autoridade for o organismo que emite o certificado europeu de certificagdo da ciberseguranga ou o organismo de
avaliacio da conformidade a que se refere o artigo 60.°, todas as informacdes necessirias para efetuar a certificagdo.

8. O titular de um certificado europeu de ciberseguranga informa a autoridade ou o organismo referido no n.° 7 de
quaisquer vulnerabilidades ou irregularidades posteriormente detetadas relativas a seguranga do produto, servico ou
processo de TIC certificado que possam ter um impacto na conformidade do produto, servico ou processo de TIC
com os requisitos relacionados com a certificagdo. Essa autoridade ou organismo transmite essas informagdes sem demora
injustificada a autoridade nacional de certificagdo da ciberseguranga.

9.  Os certificados europeus de ciberseguranca sdo emitidos pelo periodo definido pelo sistema europeu de certificagio
da ciberseguranca em causa e podem ser renovados, desde que continuem a ser cumpridos os requisitos aplicdveis.



7.6.2019 Jornal Oficial da Unido Europeia L 151/61

10.  Os certificados europeus de ciberseguranca emitidos ao abrigo do presente artigo sdo reconhecidos em todos os
Estados-Membros.

Artigo 57.°
Sistemas e certificados nacionais de certificacio da ciberseguranga

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do presente artigo, os sistemas nacionais de certificagdo da ciberseguranca e os
procedimentos conexos relativos aos produtos, servicos e processos de TIC abrangidos por um sistema europeu de
certificagdo da ciberseguranca deixam de produzir efeitos a partir da data estabelecida no ato de execugio adotado ao
abrigo do artigo 49.°, n.° 7. Os sistemas nacionais de certificacdo da ciberseguranga e os procedimentos conexos relativos
aos produtos de TIC, servicos de TIC e processos de TIC que ndo sejam abrangidos por um sistema europeu de
certificagdo da ciberseguranga continuam a existir.

. i N . i novos si L - . -
2 Os Estados-Membros ndo podem introduzir novos sistemas nacionais de certificacdo da ciberseguranca relativos aos
produtos, servicos e processos de TIC abrangidos por um sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca em vigor.

3. Os certificados em vigor emitidos ao abrigo de sistemas nacionais de certificacdo da ciberseguranca e abrangidos por
um sistema europeu de certificagdo da ciberseguranga permanecem validos até a respetiva data de caducidade.

4. A fim de evitar a fragmentagdo do mercado interno, os Estados-Membros comunicam a Comissdo e ao GECC a
intengdo de elaborar novos sistemas nacionais de certificagdo da ciberseguranca.

Artigo 58.°
Autoridades nacionais de certificacio da ciberseguranca

1. Cada Estado-Membro designa uma ou mais autoridades nacionais de certificacdo da ciberseguranga no seu territério
ou, com o acordo de outro Estado-Membro, designa uma ou mais autoridades nacionais de certificagdo da ciberseguranga
estabelecidas nesse outro Estado-Membro como responsdveis pelas atribuicdes de supervisio no Estado-Membro que
procede a designacio.

2. Os Estados-Membros informam a Comissdo da identidade das autoridades nacionais de certificagdo da cibersegu-
ranga designadas. Se designarem mais do que uma autoridade, os Estados-Membros informam igualmente a Comissdo das
atribuicdes conferidas a cada uma.

3. Sem prejuizo do disposto no artigo 56.°, n.° 5, alinea a), e no artigo 56.°, n.° 6, as autoridades nacionais de
certificagdo da ciberseguranga sio independentes das entidades que supervisionam, no que se refere a organizagdo, as
decisoes de financiamento, a estrutura juridica e a tomada de decisdes.

4. Os Estados-Membros garantem que as atividades das autoridades nacionais de certificacio da ciberseguranga rela-
cionadas com a emissdo de certificados europeus de ciberseguranca a que se refere o artigo 56.°, n.° 5, alinea a), e o
artigo 56.°, n.° 6, estejam rigorosamente separadas das suas atividades de supervisio previstas no presente artigo, e que
sejam exercidas independentemente uma da outra.

5. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades nacionais de certificagio da ciberseguranga disponham dos
recursos adequados ao exercicio das suas competéncias e a realizagdo eficaz e eficiente das suas atribuicdes.

6. A fim de permitir a aplicacdo efetiva do presente regulamento, ¢ conveniente que as autoridades nacionais de
certificagdo da ciberseguranga participem de uma forma ativa, eficaz, eficiente e segura no GECC.

7. Compete as autoridades nacionais de certificagdo da ciberseguranca:

a) Supervisionar e fazer aplicar as regras incluidas nos sistemas europeus de certificagdo da ciberseguranca, nos termos do
artigo 54.°, n.° 1, alinea j), para efetuar o controlo da conformidade dos produtos, servi¢os e processos de TIC com os
requisitos dos certificados europeus de ciberseguranga emitidos nos respetivos territorios, em coopera¢gdo com outras
autoridades de fiscalizacdo de mercado competentes;
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b) Controlar o cumprimento das obrigagdes do fabricante de produtos de TIC, do prestador de servigos de TIC ou do
fornecedor de processos de TIC estabelecidos nos respetivos territorios e que efetuem a autoavaliacdo da conformidade
e fazer executar essas obrigacdes, em especial, as obrigagdes estabelecidas no artigo 53.°, 1. 2 e 3, e no respetivo
sistema europeu de certificacdo da ciberseguranca;

¢) Sem prejuizo do disposto no artigo 60.°, n.° 3, prestar ativamente assisténcia e apoio aos organismos nacionais de
acreditagdo no controlo e na supervisio das atividades dos organismos de avaliagdo da conformidade para efeitos do
presente regulamento;

d) Controlar e supervisionar as atividades dos organismos publicos a que se refere o artigo 56.%, n.° 5;

e) Se aplicdvel, autorizar os organismos de avaliagio da conformidade nos termos do artigo 60.°, n.° 3, e restringir,
suspender ou retirar a autorizagdo existente caso esses organismos violem o disposto no presente regulamento;

f) Tratar as reclamacdes apresentadas por pessoas singulares ou coletivas relativamente a certificados europeus de
ciberseguranca emitidos pela autoridade nacional de certificacio da ciberseguranca ou a certificados europeus de
ciberseguranca emitidos por organismos de avaliacdo da conformidade nos termos do artigo 56.%, n.° 6, ou em relagdo
a declaragdes UE de conformidade emitidas ao abrigo do artigo 53.°, e investigar, na medida do necessdrio, o objeto
das reclamagdes e informar os autores das reclamagdes do andamento e do resultado da investigagdio num prazo
razoavel;

g) Fornecer a ENISA e ao GECC um relatério anual de sintese das atividades realizadas, nos termos das alineas b), ¢) e d)
do presente ndmero ou do n.° §;

h) Cooperar com outras autoridades nacionais de certificagdo da ciberseguranga ou outras autoridades publicas, inclusive
através da partilha de informagdes sobre a eventual ndo conformidade de produtos, servicos e processos de TIC com
os requisitos do presente regulamento ou de sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranga especificos; e

i) Acompanhar factos novos relevantes no dominio da certificagdo da ciberseguranga.

8.  Cada autoridade nacional de certificagdo da ciberseguranca dispde, no minimo, das competéncias para:

a) Solicitar aos organismos de avaliagdo da conformidade, aos titulares de certificados europeus de ciberseguranga e aos
emitentes de declaragdes UE de conformidade que lhe fornecam as informagdes de que necessite para o exercicio das
suas competéncias;

b) Conduzir investigagdes, sob a forma de auditorias, aos organismos de avaliagdo da conformidade, aos titulares de
certificados europeus de ciberseguranca e aos emitentes de declaracdes de conformidade da UE, a fim de verificar se
cumprem o disposto no presente titulo;

¢) Tomar as medidas adequadas, de acordo com o direito nacional, a fim de garantir que os organismos de avaliacdo da
conformidade, os titulares de certificados europeus de ciberseguranca, e os emitentes de declaracdes UE de confor-
midade cumprem o disposto no presente regulamento ou num sistema europeu de certificacdo da ciberseguranca;

d) Obter acesso a todas as instalagdes dos organismos de avaliagio da conformidade ou dos titulares de certificados
europeus de ciberseguranga com o objetivo de conduzir investigacdes de acordo com o direito processual da Unido ou
dos Estados-Membros em causa;

e) Retirar, de acordo com o direito nacional, os certificados europeus de ciberseguranga emitidos pelas autoridades
nacionais de certificacdo da ciberseguranca, ou os certificados europeus de ciberseguranca emitidos pelos organismos
de avaliacdo da conformidade nos termos do artigo 56.°, n.° 6, que ndo cumpram o disposto no presente regulamento
ou num sistema europeu de certificagdo da ciberseguranca;

f) Aplicar sangdes, de acordo com o direito nacional, como previsto no artigo 65.°, e exigir a cessagdo imediata da
violacdo das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento.



7.6.2019 Jornal Oficial da Unido Europeia L 151/63

9.  As autoridades nacionais de certificacdo da ciberseguranca cooperam entre si e com a Comissdo e, em particular,
partilham informagdes, experiéncias e boas praticas em matéria de certificagdo da ciberseguranca e de questdes técnicas
relacionadas com a ciberseguranca dos produtos de TIC, servicos de TIC e de processos de TIC.

Artigo 59.°
Andlise pelos pares

1. A fim de alcangar a equivaléncia das normas na Unido no que se refere aos certificados europeus de ciberseguranca
emitidos e as declaracdes UE de conformidade, as autoridades nacionais de certificacio da ciberseguranca sdo sujeitas a
andlise pelos pares.

2. A anilise pelos pares deve ser realizada com base em critérios e procedimentos de avaliacdo sélidos e transparentes,
especialmente no que se refere aos requisitos estruturais, de recursos humanos e processuais, a confidencialidade e as
reclamacdes.

3. A andlise pelos pares avalia os seguintes elementos:

a) Se aplicavel, se as atividades da autoridade nacional de certificacdo da ciberseguranga relacionadas com a emissdo de
certificados europeus de ciberseguranga, nos termos do artigo 56.°, n.° 5, alinea a), e n.° 6, estio rigorosamente
separadas das atividades de supervisdo previstas no artigo 58.° e se essas atividades sdo exercidas independentemente
uma da outra;

b) Os procedimentos destinados a supervisionar e controlar a aplicacdo das regras relativas ao controlo da conformidade
dos produtos, servicos e processos de TIC com os certificados europeus de ciberseguranca nos termos do artigo 58.°,
n.° 7, alinea a);

¢) Os procedimentos destinados a controlar o cumprimento das obrigagdes dos fabricantes de produtos de TIC, dos
prestadores de servicos de TIC e dos fornecedores de processos de TIC nos termos do artigo 58.°, n.° 7, e a fazer
executar essas obrigagdes;

d) Os procedimentos destinados a controlar, autorizar e supervisionar as atividades dos organismos de avaliacio da
conformidade;

¢) Se aplicavel, se o pessoal das autoridades ou organismos que emitem certificados atestando um nivel de garantia
«elevado» nos termos do artigo 56.°, n.° 6 possuem os conhecimentos especializados adequados.

4. A andlise pelos pares ¢ realizada pelo menos por duas autoridades nacionais de certificagdo da ciberseguranga de
outros Estados-Membros e pela Comissdo, no minimo, uma vez de cinco em cinco anos. A ENISA pode participar na
andlise pelos pares.

5. A Comissdo pode adotar atos de execucdo que estabelecam um plano para as andlises pelos pares que cubra um
periodo de pelo menos cinco anos, e defina os critérios para a composicio da equipa de andlise pelos pares, a
metodologia a seguir na andlise, o calenddrio, a frequéncia e outras tarefas relacionadas com a anélise pelos pares. Ao
adotar esses atos de execugdo, a Comissio tem devidamente em conta as opinides do GECC. Os referidos atos de
execucdo sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 66.°, n.° 2.

6.  Os resultados das andlises pelos pares sdo examinados pelo GECC, que elabora sinteses que podem ser disponibi-
lizadas ao publico e que, se necessdrio, emite orientagdes ou recomendagdes relativas a a¢des ou medidas a tomar pelas
entidades em causa.

Artigo 60.°
Organismos de avaliagio da conformidade

1. Os organismos de avaliacdo da conformidade sdo acreditados pelos organismos nacionais de acreditagio designados
nos termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008. A acreditagio s6 ¢é emitida se o organismo de avaliacdo da conformidade
cumprir os requisitos estabelecidos no anexo do presente regulamento.
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2. Caso seja emitido um certificado europeu de ciberseguranca por uma autoridade nacional de certificagdo da
ciberseguranca nos termos do artigo 56.°, n.° 5, alinea a), e n.° 6, o organismo de certificacio da autoridade nacional
de certificagdo da ciberseguranca ¢ acreditado como organismo de avaliagdo da conformidade nos termos do n.° 1 do
presente artigo.

3. Caso os sistemas europeus de certificacdo da ciberseguranga estabelecam requisitos especificos ou suplementares nos
termos do artigo 54.°, n.° 1, alinea f), s6 os organismos de avaliacio da conformidade que cumpram esses requisitos
podem ser autorizados pela autoridade nacional de certificagdo da ciberseguranca a executar tarefas no ambito destes
sistemas.

4. A acreditagio dos organismos de avaliagdo da conformidade referida no n.° 1 é emitida por um prazo médximo de
cinco anos e pode ser renovada nas mesmas condigdes, desde que o organismo de avaliacio da conformidade continue a
cumprir os requisitos estabelecidos no presente artigo. Os organismos nacionais de acreditagdo tomam todas as medidas
adequadas num prazo razodvel para restringir, suspender ou revogar a acreditagio de um organismo de avaliagio da
conformidade que tenha sido emitida nos termos do n.° 1, se as condi¢des para a acreditacdo nio tiverem sido cumpridas
ou deixarem de ser cumpridas, ou se o organismo de avaliacio da conformidade violar o disposto no presente regula-
mento.

Artigo 61.°
Notificacio

1. As autoridades nacionais de certificacio da ciberseguranca notificam a Comissdo, relativamente a cada sistema
europeu de certificagdo da ciberseguranga, dos organismos de avaliagdo da conformidade acreditados e, se for o caso,
autorizados nos termos do artigo 60.°, n.° 3 para efeitos da emissdo de certificados europeus de ciberseguranca atestando
os niveis de garantia especificados, conforme referido no artigo 52.°. As autoridades nacionais de certificacdo da ciber-
seguranca notificam a Comissdo sem demora injustificada, de quaisquer altera¢des posteriores.

2. Um ano ap6s a entrada em vigor de um sistema europeu de certificacdo da ciberseguranca, a Comissdo publica no
Jornal Oficial da Unido Europeia uma lista dos organismos de avaliagio da conformidade notificados no ambito desse
sistema.

3. Se receber uma notificagdo apds o termo do prazo referido no n.° 2, a Comissdo publica as alteracdes da lista dos
organismos de avaliacio da conformidade notificados no Jornal Oficial da Unido Europeia num prazo de dois meses a
contar da data da rece¢do da notificagdo.

4. As autoridades nacionais de certificagdo da ciberseguranca podem apresentar a Comissdo um pedido para que retire
da lista referida no n.° 2 um organismo de avaliagdo da conformidade notificado pela autoridade em causa. A Comissdo
publica as alteragdes correspondentes da referida lista no Jornal Oficial da Unido Europeia no prazo de um més a contar da
data de recegdo do pedido da autoridade nacional de certificagdo da ciberseguranca.

5. A Comissdo pode adotar atos de execugdo para estabelecer as circunstincias, os formatos e os procedimentos da
notificagdo referida no n.° 1 do presente artigo. Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo procedimento de exame
a que se refere o artigo 66.%, n.° 2.

Artigo 62.°
Grupo europeu para a certificacio da ciberseguranga
1. E criado o grupo europeu para a certificagio da ciberseguranga (a seguir designado «GECC»).
2. O grupo é composto por representantes das autoridades nacionais de certificacdo da ciberseguranca ou represen-

tantes de outras autoridades nacionais competentes. Um membro do GECC ndo pode representar mais de dois Estados-
-Membros.

3. Podem ser convidados a assistir as reunides do GECC e a participar nos seus trabalhos as partes e os terceiros
interessados relevantes.

4. O GECC tem as seguintes atribui¢des:

a) Aconselhar e assistir a Comissdo no seu trabalho de assegurar a execucdo e aplicagdo coerentes do presente titulo,
nomeadamente no que se refere ao programa de trabalho evolutivo da Unido, as questdes da politica de certificacdo da
ciberseguranca, a coordenacdo das abordagens politicas e a elaboracdo de sistemas europeus de certificacio da
ciberseguranga;
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b) Assistir, aconselhar e cooperar com a ENISA no que se refere a elaboragdo de propostas de sistemas, nos termos do
artigo 49.%

c) Adotar pareceres sobre as propostas de sistemas elaboradas pela ENISA, nos termos do artigo 49.°%
d) Solicitar a ENISA que elabore projetos de sistemas nos termos do artigo 48.%, n.° 2;

) Adotar pareceres dirigidos a Comissdo relativos & manutengdo e revisio de sistemas europeus de certificacio da
ciberseguranca em vigor;

f) Analisar a evolugdo relevante no dominio da certificagio da ciberseguranga e proceder ao intercambio de informacdes
e de boas prdticas em matéria de sistemas de certificacio da ciberseguranca;

g) Facilitar a cooperacdo entre as autoridades nacionais de certificagdo da ciberseguranga a que se refere o presente titulo
mediante o refor¢o de capacidades e o intercimbio de informacdes, nomeadamente através do estabelecimento de
métodos eficientes de intercambio de informacdes relativas a todas a questdes no dominio da certificacio da ciber-
seguranga;

h) Apoiar a aplicagdo dos mecanismos de avaliagdo pelos pares, de acordo com as regras estabelecidas por um sistema
europeu de certificacdo da ciberseguranca nos termos do artigo 54.°, n.° 1, alinea u);

i) Facilitar o alinhamento dos sistemas europeus de certificacio da ciberseguranca pelas normas reconhecidas a nivel
internacional, nomeadamente avaliando os sistemas europeus de certificacio da ciberseguranca existentes e, se neces-
sario, formulando recomendagdes a atengdo da ENISA para que colabore com os organismos internacionais de
normaliza¢do competentes, a fim de sanar insuficiéncias ou lacunas nas normas existentes reconhecidas internacio-
nalmente.

5. Com a assisténcia da ENISA, a Comissdo preside ao GECC e assegura a prestacdo dos seus servicos de secretariado
ao GECC, tal como previsto no artigo 8.°, n.° 1, alinea e).

Artigo 63.°
Direito de apresentar reclamacio

1. As pessoas singulares ou coletivas tém o direito de apresentar uma reclamagdo junto da entidade emissora dos
certificados europeus de ciberseguranca ou, no caso de a reclamacio se referir a um certificado europeu de ciberseguranga
emitido por um organismo de avaliacio da conformidade agindo nos termos do artigo 56.°, n.° 6, junto da autoridade
nacional de certificagio da ciberseguranga competente.

2. A autoridade ou o organismo ao qual tiver sido apresentada a reclamagio informa o seu autor do andamento e do
resultado da mesma, e informa-o do direito a um recurso judicial efetivo nos termos do artigo 64.°.

Artigo 64.°
Direito a um recurso judicial efetivo

1. Néo obstante os recursos administrativos ou vias extrajudiciais, as pessoas singulares e coletivas tém direito a um
recurso judicial efetivo no que respeita:

a) As decisdes adotadas pela autoridade ou por um organismo referido no artigo 63.°, n.° 1, inclusive, se aplicdvel, em
relacdo a emissdo indevida, & omissdo de emissdo de certificados ou ao reconhecimento de certificados europeus de
ciberseguranca na posse das referidas pessoas singulares e coletivas;

b) A omissdo de acdo relativamente a uma reclamacio apresentada junto de uma autoridade ou de um organismo
referido no artigo 63.°, n.° 1.

2. Os recursos ao abrigo do presente artigo sdo interpostos perante os tribunais do Estado-Membro onde estd situada a
autoridade ou o organismo contra o qual sdo interpostos.
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Artigo 65.°
Sancoes

Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as sangdes aplicaveis em caso de violagdo do disposto no presente
titulo e nos sistemas europeus de certificacio da ciberseguranga e tomam as medidas necessdrias para garantir a sua
aplicagdo. As sangOes previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-Membros notificam, sem
demora, a Comissdo dessas regras e medidas, e notificam-na de qualquer alteracio subsequente das mesmas.

TITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 66.°
Procedimento de comité

1. A Comissdo ¢ assistida por um comité. Este comité é um comité na acecio do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

2. Caso se remeta para o presente ndmero, aplica-se o artigo 5.°, n.° 4, alinea b), do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Artigo 67.°
Avalia¢ido e revisio

1. Até 28 de junho de 2024, e, dai em diante, de cinco em cinco anos, a Comissdo avalia o impacto, a eficicia ¢ a
eficiencia da ENISA e dos seus métodos de trabalho, a eventual necessidade de alterar o mandato da ENISA e as
consequéncias financeiras dessa alteracdo. A avaliacio tem em conta todas as informagdes comunicadas a ENISA em
resposta as suas atividades. Se entender que manter a ENISA, tendo em conta os seus objetivos, mandato e atribuicdes,
deixou de se justificar, a Comissio pode propor que o presente regulamento seja alterado no que diz respeito as
disposicdes relativas a ENISA.

2. A avaliagdo visa igualmente o impacto, a eficdcia e a eficiéncia das disposi¢des do titulo III do presente regulamento,
no que respeita aos objetivos de assegurar um nivel adequado de ciberseguranca dos produtos, servigos e processos de TIC
na Unido e de melhorar o funcionamento do mercado interno.

3. A avaliagdo deve verificar se sdo necessdrios requisitos de ciberseguranca essenciais para o acesso ao mercado
interno, a fim de impedir que produtos, servicos e processos de TIC que ndo cumpram os requisitos bdsicos de
ciberseguranca entrem no mercado da Unido.

4. Até 28 de junho de 2024 e, dai em diante, de cinco em anos, a Comissdo envia o relatério da avaliagdo,
acompanhado das suas conclusdes, ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao conselho de administragdo. As conclusdes
desse relatério sdo publicadas.

Artigo 68.°
Revogacdo e sucessio

1. O Regulamento (UE) n.° 526/2013 ¢é revogado com efeitos a partir de 27 de junho de 2019.

2. As remissdes para o Regulamento (UE) n.° 526/2013 e as referéncias para a ENISA, tal como criada por esse
regulamento, entendem-se como remissdes para o presente regulamento e como referéncias para a ENISA, tal como
criada pelo presente regulamento.

3. A ENISA tal como criada pelo presente regulamento sucede a ENISA tal como criada pelo Regulamento (UE)
n.° 526/2013 no que respeita a todos os direitos de propriedade, acordos, obrigacdes legais, contratos de trabalho,
compromissos financeiros e responsabilidades. As decisdes do conselho de administragio e da comissio executiva
adotadas nos termos do Regulamento (UE) n.° 526/2013 permanecem vélidas, desde que cumpram com o presente
regulamento.
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4. A ENISA ¢ criada por um periodo indeterminado a partir de 27 de junho de 2019.

5. O diretor executivo nomeado ao abrigo do artigo 24.°, n.° 4, do Regulamento (UE) n.° 526/2013 permanece em
fungdes e exerce as suas atribui¢des de diretor executivo da ENISA, nos termos do artigo 20.° do presente regulamento,
durante o periodo remanescente do mandato do diretor executivo. As demais condi¢cdes do seu contrato permanecem
inalteradas.

6. Os membros do conselho de administragio e respetivos suplentes nomeados ao abrigo do artigo 6.° do Regula-
mento (UE) n.° 526/2013 permanecem em fun¢des e exercem as func¢des do conselho de administracdo, nos termos do
artigo 15.° do presente regulamento, durante o periodo remanescente do seu mandato.

Artigo 69.°
Entrada em vigor

1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

2. Os artigos 58.%, 60.°, 61.°, 63.°, 64.° e 65.° sdo aplicdveis a partir de 28 de junho de 2021.

O presente regulamento ¢é obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, em 17 de abril de 2019.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA
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ANEXO

REQUISITOS A CUMPRIR PELOS ORGANISMOS DE AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Os organismos de avaliagio da conformidade que pretendam ser acreditados devem cumprir os seguintes requisitos:

1. Os organismos de avaliagdo da conformidade devem estar constituidos nos termos do direito nacional e ser dotados
de personalidade juridica.

2. Os organismos de avaliagio da conformidade devem ser organismos terceiros independentes da organiza¢do ou dos
produtos, servicos ou processos de TIC que avaliam.

3. Os organismos que pertencam a organizagdes empresariais ou associagdes profissionais que representem empresas
envolvidas nas atividades de concegdo, fabrico, fornecimento, montagem, utilizagdo ou manutengdo de produtos,
servicos ou processos de TIC por si avaliados podem ser considerados organismos de avaliagio da conformidade,
desde que demonstrem a respetiva independéncia e a inexisténcia de conflitos de interesses.

4. Os organismos de avaliagdo da conformidade, os seus quadros superiores e o pessoal encarregado de executar as
tarefas de avaliagdo da conformidade nio podem ser o projetista, o fabricante, o fornecedor, o instalador, o
comprador, o proprietdrio, o utilizador ou o responsdvel pela manutengdo dos produtos, servicos ou processos de
TIC a avaliar, ou o representante autorizado de uma dessas partes. Esta proibi¢do ndo obsta a utilizagdo de produtos
de TIC avaliados que sejam necessdrios as atividades do organismo de avaliagio da conformidade, nem a utilizagio
desses produtos de TIC para fins pessoais.

5. Os organismos de avaliagdo da conformidade, os seus quadros superiores e o pessoal encarregado de executar as
tarefas de avaliacdo da conformidade ndo podem intervir diretamente na concecdo, no fabrico ou na construcio, na
comercializacdo, na instalagdo, na utilizagdo nem na manutencio dos produtos, servicos ou processos de TIC que sdo
objeto da avaliagdo. Os organismos de avaliacdo da conformidade, os seus quadros superiores ¢ o pessoal encarre-
gado de executar as tarefas de avaliagdio da conformidade nido podem exercer qualquer atividade suscetivel de
comprometer a independéncia do seu julgamento ou a sua integridade no exercicio das atividades de avaliacdo da
conformidade. Essa proibi¢do é aplicdvel, nomeadamente, aos servicos de consultoria.

6. Se os organismos de avaliagdo da conformidade forem propriedade de entidades ou institui¢des publicas, ou geridos
por tais entidades ou instituicdes, devem ser garantidas e documentadas a independéncia e a inexisténcia de conflitos
de interesses entre a autoridade nacional de certificagdo de ciberseguranca e o organismo de avaliacdo da confor-
midade.

7. Os organismos de avaliacdo da conformidade devem assegurar que as atividades das suas filiais ou subcontratantes
ndo afetem a confidencialidade, a objetividade ou a imparcialidade das respetivas atividades de avaliacdo da confor-
midade.

8. Os organismos de avaliacdo da conformidade e o seu pessoal devem executar as atividades de avaliacdo da confor-
midade com a maior integridade profissional e a maior competéncia técnica necessdria no dominio especifico em
causa, e ndo podem estar sujeitos a quaisquer pressdes ou incentivos, incluindo de natureza financeira, suscetiveis de
influenciar o seu julgamento ou os resultados das suas atividades de avaliacdo da conformidade, em especial por parte
de pessoas ou grupos de pessoas interessadas nos resultados dessas atividades.

9. Os organismos de avaliagdo da conformidade devem ter capacidade para executar todas as tarefas de avaliagdo de
conformidade que lhes sejam atribuidas ao abrigo do presente regulamento, quer essas tarefas sejam executadas pelos
proprios organismos de avaliacio da conformidade ou em seu nome e sob a sua responsabilidade. A subcontratagdo
ou consulta a pessoal externo deve ser devidamente documentada, ndo pode envolver intermedidrios e deve estar
subordinada a um acordo escrito que abranja, entre outros aspetos, a confidencialidade e os conflitos de interesses. O
organismo de avaliacio da conformidade em causa assume a responsabilidade plena pelas tarefas executadas.

10. Para cada procedimento de avaliacio da conformidade e para cada tipo, categoria ou subcategoria de produtos,
servicos ou processos de TIC, os organismos de avaliagdo da conformidade devem sempre dispor de:

a) Pessoal com conhecimentos técnicos e experiéncia suficiente e adequada para executar as tarefas de avaliagdo da
conformidade;

b) Descri¢des dos procedimentos pelos quais deve ser avaliada a conformidade a fim de assegurar a sua transparéncia
e a sua reprodutibilidade. Devem dispor de uma politica e de procedimentos adequados que distingam as tarefas
que executam na qualidade de organismos notificados nos termos do artigo 61.° das suas outras atividades;
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¢) Procedimentos que permitam o exercicio das suas atividades, tendo devidamente em conta a dimensio, o setor e a
estrutura das empresas, o grau de complexidade da tecnologia do produto, servigo ou processo de TIC em causa e
a natureza do processo de producdo em massa ou em série.

11. Os organismos de avaliacio da conformidade devem dispor dos meios necessdrios para a boa execu¢do das tarefas
técnicas e administrativas relacionadas com as atividades de avaliagio da conformidade e ter acesso a todos os
equipamentos e instalacdes necessarios.

12. O pessoal responsdvel por executar as atividades de avaliagdo da conformidade deve dispor de:
a) Uma sdlida formacdo técnica e profissional, que abranja todas as atividades de avaliagdo da conformidade;

b) Um conhecimento satisfatorio dos requisitos das avalia¢des de conformidade que efetua e a autoridade necessaria
para as efetuar;

¢) Um conhecimento e compreensdo adequados dos requisitos e das normas de ensaio aplicéveis;

d) Aptiddo necessdria para redigir os certificados, registos e relatérios comprovativos da realizacio das avaliagdes de
conformidade.

13. Deve ser garantida a imparcialidade dos organismos de avaliacdo da conformidade, dos seus quadros superiores, das
pessoas responsdveis por executar as atividades de avaliacdo da conformidade e dos subcontratantes.

14. A remuneragio dos quadros superiores e das pessoas responsdveis por executar as atividades de avaliacio da
conformidade ndo pode depender do nimero de avaliagdes de conformidade realizadas nem do seu resultado.

15. Os organismos de avaliagio da conformidade devem subscrever um seguro de responsabilidade civil, salvo se essa
responsabilidade for assumida pelo Estado-Membro nos termos do direito nacional, ou se o préprio Estado-Membro
for diretamente responsavel pelas avaliagdes da conformidade.

16. Os organismos de avaliacdo da conformidade e o seu pessoal, os seus comités, as suas filiais, os seus subcontratantes,
e qualquer outro organismo associado ou o pessoal externo de organismos de avaliacio da conformidade, devem
manter a confidencialidade e respeitar o sigilo profissional no que se refere a todas as informagdes obtidas no
cumprimento das suas tarefas de avaliacio da conformidade no ambito do presente regulamento ou de qualquer
disposicdo do direito nacional que lhe dé aplicacdo, salvo nos casos em que a divulgacdo seja exigida pelo direito da
Unido ou do Estado-Membro ao qual essas pessoas estdo sujeitas, e exceto em relagdo as autoridades competentes do
Estado-Membro em que exercem as suas atividades. Os direitos de propriedade intelectual devem ser protegidos. Os
organismos de avaliacdo da conformidade devem dispor de procedimentos documentados referentes aos requisitos do
presente ponto.

17. Com excegdo do ponto 16, os requisitos estabelecidos no presente anexo em nada obstam ao intercimbio de
informacdes técnicas e de orientacdes regulamentares entre organismos de avaliagdo da conformidade e pessoas
que apresentem, ou ponderem apresentar, pedidos de certificago.

18. Os organismos de avaliagdo da conformidade devem funcionar de acordo com um conjunto de condigdes coerentes,
justas e razodveis, tendo em conta os interesses das PME no que respeita as taxas.

19. Os organismos de avaliagio da conformidade devem cumprir os requisitos da norma aplicavel harmonizada, nos
termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008 para a acreditagdo de organismos de avaliacgio da conformidade que
certifiquem produtos, servicos ou processos de TIC.

20. Os organismos de avaliagdo da conformidade devem assegurar que os laboratérios de ensaio utilizados para fins de
avaliacdo da conformidade cumpram os requisitos da norma aplicavel harmonizada, nos termos do Regulamento (CE)
n.° 765/2008 para a acreditagdo de laboratérios que realizem ensaios.
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DIRETIVAS

DIRETIVA (UE) 2019/882 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 17 de abril de 2019
relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e, nomeadamente, o artigo 114.°,
Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,

Apbs transmissio do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu (1),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (?),

Considerando o seguinte:

(1) A presente diretiva visa contribuir para o bom funcionamento do mercado interno através da aproximagdo das
disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros no que respeita aos requisitos de
acessibilidade de certos produtos e servigos, em particular removendo e evitando os obstdculos a livre circulagdo de
determinados produtos e servios acessiveis resultantes da divergéncia dos requisitos de acessibilidade nos Estados-
-Membros. Tal aumentard a disponibilidade de produtos e servigos acessiveis no mercado interno e melhorard a
acessibilidade das informagdes pertinentes.

(2) A procura de produtos e servicos acessiveis é grande e prevé-se que o niimero de pessoas com deficiéncia aumente
significativamente. Um ambiente em que os produtos e servi¢os sejam mais acessiveis permite uma sociedade mais
inclusiva e facilita a autonomia das pessoas com deficiéncia. Neste contexto, haverd que ter presente que a
prevaléncia da deficiéncia na Unido é mais elevada nas mulheres do que nos homens.

(3) A presente diretiva define «pessoas com deficiéncia» em conformidade com a Convengdo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em 13 de dezembro de 2006 (CNUDPD), da qual a Unido ¢ parte
desde 21 de janeiro de 2011 e que todos os Estados-Membros ratificaram. A CNUDPD estabelece que as pessoas
com deficiéncia «ncluem aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais que,
em interagdo com diversas barreiras, podem impedir a sua plena e efetiva participagdo na sociedade em condigdes
de igualdade com os outros». A presente diretiva promove uma participagdo plena e efetiva em condi¢des de
igualdade, mediante a melhoria do acesso aos produtos e servigos mais comuns que, através da sua concecdo inicial
ou de subsequente adaptacdo, ddo resposta as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia.

(4 Beneficiariam também da presente diretiva outras pessoas que tém limita¢des funcionais como as pessoas idosas, as
mulheres gravidas ou as pessoas que viajam com bagagem. O conceito de «pessoas com limitagdes funcionais», tal
como referido na presente diretiva, inclui as pessoas com incapacidades fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais,
incapacidades relacionadas com a idade ou com qualquer outra limitacio das fungdes do corpo humano, per-
manentes ou tempordrias que, em interacdo com diversas barreiras, limitam o seu acesso a esses produtos e
servicos e implicam a adaptagio desses produtos e servigos as suas necessidades especificas.

(5)  As disparidades entre as disposicdes legislativas e administrativas dos Estados-Membros em matéria de acessibili-
dade de produtos e servicos para pessoas com deficiéncia criam obstdculos a livre circulacdo dos produtos e
servigos e distorcem a concorréncia efetiva no mercado interno. Relativamente a determinados produtos e servicos,
essas disparidades poderdo vir a aumentar na Unido apds a entrada em vigor da CNUDPD. Os operadores
econémicos, em especial as pequenas e médias empresas (PME), sdo particularmente afetados por estes obstdculos.

() JO €303 de 19.8.2016, p. 103.
(%) Posi¢do do Parlamento Europeu de 13 de margo de 2019 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisio do Conselho de 9 de abril
de 2019.
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(6)  As divergéncias dos requisitos de acessibilidade nacionais dissuadem os profissionais, as PME e as microempresas,
em especial, de se lancarem em atividades empresariais fora dos respetivos mercados nacionais. Os requisitos de
acessibilidade atualmente estabelecidos pelos Estados-Membros a nivel nacional, ou mesmo regional ou local,
diferem tanto no que diz respeito a sua cobertura como ao seu grau de pormenor. Estas diferencas tém incidéncia
negativa na competitividade e no crescimento, devido aos custos adicionais decorrentes do desenvolvimento e da
comercializacdo de produtos e servicos acessiveis para cada mercado nacional.

(7) Os consumidores de produtos e servicos acessiveis e de tecnologias de apoio sio confrontados com pregos
elevados devido a reduzida concorréncia entre fornecedores. A fragmentacgio das regulamentagdes nacionais reduz
as potenciais vantagens da partilha com congéneres nacionais e internacionais de experiéncias relativas a resposta a
evolugdo social e tecnoldgica.

(8)  para o bom funcionamento do mercado interno €, pois, necessario aproximar as medidas nacionais a nivel da
Unido para acabar com a fragmentagdo do mercado dos produtos e servicos acessiveis e, assim, criar economias de
escala, facilitar o comércio e a mobilidade além-fronteiras e ajudar os operadores econdmicos a concentrarem os
recursos na inovacdo, em vez de os utilizarem para custear as despesas decorrentes da fragmentacdo da legislacdo
no interior da Unido.

(9)  Os beneficios para o mercado interno da harmonizacio dos requisitos de acessibilidade tém sido demonstrados
pela aplicagdo da Diretiva 2014/33[UE do Parlamento Europeu e do Conselho (?), relativa aos ascensores, ¢ do
Regulamento (CE) n.° 661/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho () no dominio dos transportes.

(10) Na Declaracdo n.° 22 relativa as pessoas com deficiéncia, anexa ao Tratado de Amesterddo, a Conferéncia dos
Representantes dos Governos dos Estados-Membros concordou que, ao instituirem medidas ao abrigo do arti-
g0 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), as institui¢des da Unido deverdo ter em
conta as necessidades das pessoas com deficiéncia.

(11) O objetivo geral da comunicagio da Comissio de 6 de maio de 2015 «Estratégia para o Mercado Unico Digital na
Europa» consiste em proporcionar beneficios econémicos e sociais sustentdveis de um mercado tnico digital
conectado, facilitando assim o comércio e promovendo o emprego na Unido. Os consumidores da Unido conti-
nuam a ndo beneficiar de todas as vantagens em matéria de pregos e de escolha que o mercado tinico pode
oferecer, uma vez que as transagdes transfronteiri¢as em linha ainda sio muito limitadas. A fragmentacdo também
limita a procura de transacdes de comércio eletronico transfronteiras. Também ¢ necesséria agdo concertada para
garantir que os contetidos eletrénicos, os servicos de comunicacdes eletronicas e o acesso a servicos de comuni-
cacdo social audiovisual estejam inteiramente ao dispor das pessoas com deficiéncia. E, por isso, necessario
harmonizar os requisitos de acessibilidade no mercado tnico digital e garantir que todos os cidaddos da Unido,
independentemente das suas capacidades, possam usufruir dos seus beneficios.

(12) Desde que a Unido se tornou Parte na CNUDPD, as disposi¢des da Convengdo sdo parte integrante do ordena-
mento juridico da Unido e sdo vinculativas para as institui¢des da Unido e para os seus Estados-Membros.

(13) A CNUDPD exige que as suas Partes tomem medidas apropriadas para assegurar que pessoas com deficiéncia
tenham acesso, em condi¢des de igualdade com os demais, ao ambiente fisico, aos transportes, a informagio e as
comunicagdes, incluindo as tecnologias e os sistemas de informagdo e comunica¢do, e a outras instalagdes e
servicos abertos ou prestados ao publico, tanto nas dreas urbanas como nas dreas rurais. O Comité das Nagdes
Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia identificou a necessidade de criar um quadro legislativo que
preveja critérios concretos, obrigatdrios e calendarizados para acompanhar a aplicagdo gradual das medidas de
acessibilidade.

(149 A CNUDPD exorta os Estados-Parte a efetuarem ou promoverem a investigagio e¢ o desenvolvimento de novas
tecnologias e a promoverem a sua disponibilizacdo e utilizacdo, incluindo as tecnologias da informagio e comu-
nicacdo, as ajudas a mobilidade, os dispositivos e as tecnologias de apoio que sejam adequados as pessoas com
deficiéncia. A CNUDPD também apela a que seja dada prioridade a tecnologias econdmicas.

(’) Diretiva 2014/33/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa & harmonizagdo da legislagdo dos
Estados-Membros respeitante a ascensores e componentes de seguranga para ascensores (JO L 96 de 29.3.2014, p. 251).

() Regulamento (CE) n.° 661/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, relativo as prescricdes para
homologagdo no que se refere a seguranga geral dos veiculos a motor, seus reboques e sistemas, componentes e unidades técnicas
a eles destinados (JO L 200 de 31.7.2009, p. 1).
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(15) A entrada em vigor da CNUDPD na ordem juridica dos Estados-Membros implica a necessidade de adotar
disposicdes nacionais complementares em matéria de acessibilidade dos produtos e servicos. Na falta de acdo
por parte da Unido, essas disposi¢des acentuardo ainda mais as disparidades entre as disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros.

(16)  E, pois, necessario facilitar a aplicacio da CNUDPD na Unido estabelecendo regras comuns na Unido. A presente
diretiva ajudard também os Estados-Membros nos seus esforcos para honrarem os compromissos assumidos a nivel
nacional e cumprirem as obriga¢des que lhes incumbem por for¢a da CNUDPD em matéria de acessibilidade, de
forma harmonizada.

(17) A comunicagdo da Comissdo, de 15 de novembro de 2010, intitulada «Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-
-2020: compromisso renovado a favor de uma Europa sem barreiras », em sintonia com a CNUDPD, identifica a
acessibilidade como uma das oito dreas de intervencio, indica que ela é uma condigdo prévia fundamental para a
participacdo na sociedade, e visa garantir a acessibilidade de produtos e servicos.

(18) A determinagdo dos produtos e servicos abrangidos pelo dmbito de aplicacdo da presente diretiva baseia-se num
exame realizado durante a elaboragdo da avaliacio de impacto que identificou os produtos e servicos relevantes
para as pessoas com deficiéncia e em relacdo aos quais os Estados-Membros adotaram ou sdo suscetiveis de vir a
adotar requisitos de acessibilidade nacionais divergentes que perturbem o funcionamento do mercado interno.

(190 A fim de assegurar a acessibilidade dos servigos abrangidos pelo ambito de aplicacio da presente diretiva, os
produtos utilizados na prestacdo desses servigos com os quais o consumidor interage deverdo também ter de
cumprir os requisitos de acessibilidade aplicdveis da presente diretiva.

(20)  Mesmo que um servico ou parte de um servio seja subcontratado a um terceiro, a acessibilidade do mesmo ndo
deverd ser comprometida e os fornecedores de servicos deverdo cumprir as obrigagdes estabelecidas na presente
diretiva. Os fornecedores de servicos deverdo também assegurar a formagdo adequada e continua do seu pessoal
para garantir que este dispde de conhecimentos sélidos para utilizar produtos e servicos acessiveis. Essa formacdo
deverd incidir sobre questdes como o fornecimento de informacdes, o aconselhamento e a publicidade.

(21)  Deverdo ser introduzidos requisitos de acessibilidade da forma menos onerosa para os operadores econémicos e 0s
Estados-Membros.

(22)  E necessdrio especificar os requisitos de acessibilidade para a colocacio no mercado dos produtos e servicos
abrangidos pelo ambito de aplicagio da presente diretiva, a fim de garantir a sua livre circulagio no mercado
interno.

(23) A presente diretiva deverd tornar obrigatérios requisitos de acessibilidade funcionais, devendo estes ser formulados
sob a forma de objetivos gerais. Esses requisitos deverdo ser suficientemente precisos para criar obrigagdes
juridicamente vinculativas e suficientemente pormenorizados para permitir a avaliagio da conformidade, a fim
de assegurar o bom funcionamento do mercado interno para os produtos e servicos abrangidos pela presente
diretiva, e deverdo prever uma certa margem de flexibilidade para possibilitar a inovacio.

(24) A presente diretiva contém uma série de critérios de desempenho funcional relacionados com os modos de
funcionamento dos produtos e servigos. Esses critérios ndo se destinam a servir de alternativa geral aos requisitos
de acessibilidade nela previstos, devendo antes ser utilizados unicamente em situagdes muito especificas. Esses
critérios deverdo aplicar-se a fungdes ou caracteristicas especificas desses produtos ou servigos, para os tornar
acessiveis, nos casos em que os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva ndo contemplem uma ou
mais dessas fun¢des ou caracteristicas especificas. Além disso, na eventualidade de um requisito de acessibilidade
conter requisitos técnicos especificos e de o produto ou servico prever uma solu¢do técnica alternativa a esses
requisitos técnicos, essa solucdo técnica alternativa deverd continuar a cumprir os requisitos de acessibilidade
correspondentes e proporcionar uma acessibilidade equivalente ou superior, mediante a aplicacdo dos critérios
de desempenho funcional relevantes.

(25) A presente diretiva deverd abranger os equipamentos informaticos para uso geral dos consumidores. Para que esses
equipamentos funcionem de forma acessivel, os respetivos sistemas operativos deverdo também ser acessiveis. Esses
equipamentos informdticos caracterizam-se pela sua natureza polivalente e pela sua capacidade de desempenharem,
com os programas informdticos adequados, as operagdes informdticas mais frequentemente solicitadas pelos
consumidores e destinam-se a ser operados pelos consumidores. Sdo exemplo de equipamentos informadticos os
computadores pessoais, nomeadamente os computadores de secretdria, os computadores de bolso, os telefones



7.6.2019 Jornal Oficial da Unido Europeia L 151/73

inteligentes e as tabletes. Os computadores especializados incorporados em produtos eletrénicos de consumo nio
constituem equipamentos informdticos para uso geral dos consumidores. A presente diretiva ndo deverd abranger,
separadamente, componentes individuais com fungdes especificas — como a placa principal do computador ou a
pastilha de meméria amovivel — que sdo utilizados ou poderdo ser utilizados nesse equipamento.

(26) A presente diretiva deverd também abranger determinados terminais de pagamentos, incluindo os respetivos
equipamentos e programas informadticos, e determinados terminais de autosservigo interativos, incluindo os res-
petivos equipamentos e programas informdticos, destinados a serem utilizados para a prestagio de servigos
abrangidos pela presente diretiva, como por exemplo os caixas automdticos, os distribuidores de bilhetes que
emitem bilhetes fisicos que ddo acesso a servigos, como os distribuidores de titulos de transporte, as maquinas de
emissdo de senhas em institui¢des bancdrias, as mdquinas de registo automdtico e os terminais de autosservico
interativos que prestam informagdes, incluindo os ecrds de informagdo interativos.

(27)  No entanto, alguns terminais de autosservigo interativos que prestam informagdes instalados como parte integrante
de veiculos, aeronaves, navios ou material circulante deverdo ser excluidos do dmbito de aplicacdo da presente
diretiva, uma vez que fazem parte de tais veiculos, aeronaves, navios ou material circulante, que a presente diretiva
ndo abrange.

(28) A presente diretiva deverd também abranger os servicos de comunicagdes eletrénicas, incluindo as comunicacdes
de emergéncia, tal como definidos na Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho (%).
Atualmente, as medidas tomadas pelos Estados-Membros para assegurar a acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia sdo divergentes e ndo estio harmonizadas no mercado interno. Garantir a aplicacdo em toda a Unido
dos mesmos requisitos de acessibilidade conduzird a economias de escala para os operadores econémicos ativos
em mais do que um Estado-Membro e facilitard o acesso efetivo das pessoas com deficiéncia quer nos seus
proprios Estados-Membros quer quando viajam entre Estados-Membros. Para que os servicos de comunicagdes
eletronicas, incluindo as comunicagdes de emergéncia, sejam acessiveis, os prestadores de servicos deverdo, para
além da comunicagdo por voz, fornecer servigos de texto em tempo real, e conversacio total, sempre que fornegam
servicos de video, assegurando a sincroniza¢io de todos esses meios de comunicacdo. Para além dos requisitos
previstos na presente diretiva em conformidade com a Diretiva (UE) 2018/1972, os Estados-Membros deverdo
poder determinar um prestador de servicos de intermediagdo que as pessoas com deficiéncia possam utilizar.

(29) A presente diretiva harmoniza os requisitos de acessibilidade para os servios de comunicacdes eletrnicas e
produtos afins e complementa a Diretiva (UE) 2018/1972, que estabelece requisitos em matéria de equivaléncia
de acesso e escolha para os utilizadores finais com deficiéncia. A Diretiva (UE) 2018/1972 estabelece igualmente,
no dmbito das obriga¢des de servico universal, requisitos aplicaveis a acessibilidade dos precos do acesso a Internet
e do servico de comunicagdes por voz, bem como a acessibilidade dos precos e a disponibilidade dos equipa-
mentos terminais conexos, dos equipamentos especificos e dos servicos destinados aos consumidores com defi-
ciéncia.

(30) A presente diretiva deverd igualmente abranger equipamentos terminais com capacidade informatica interativa,
para uso dos consumidores, que se prevé venham a ser principalmente utilizados para aceder a servigos de
comunicagdes eletronicas. Para efeitos da presente diretiva, deverd considerar-se que esses equipamentos abrangem
os equipamentos que fazem parte da configuracdo utilizada para aceder aos servicos de comunicacdes eletronicas,
tais como encaminhadores (routers) ou modems.

(31) Para efeitos da presente diretiva, 0 acesso aos servicos de comunicagdo social audiovisual deverd passar pela
acessibilidade dos contetidos audiovisuais e de mecanismos que permitam aos utilizadores com deficiéncia utilizar
as suas tecnologias de apoio. Entre os servi¢os que facultam acesso a servigos de comunicagdo social audiovisual
poderdo contar-se: os sitios Web, as aplicagdes em linha, as aplicagdes integradas em descodificadores (set-top box),
as aplicacdes descarregdveis, os servicos integrados em dispositivos méveis, incluindo aplicacdes méveis e leitores
multimédia conexos, e os servicos de televisio conectada. A acessibilidade dos servicos de comunicagdo social
audiovisual é regulada pela Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (®), salvo no que respeita a
acessibilidade dos guias eletrénicos de programas (GEP) que sdo abrangidos pela defini¢do de servigos que forne-
cem acesso aos servicos de comunicacdo social audiovisual, aos quais se aplica a presente diretiva.

(32) No contexto dos servicos de transporte aéreo, de autocarro, ferrovidrio, maritimo e fluvial de passageiros, a
presente diretiva deverd igualmente abranger, entre outros, a prestagio de informagdes sobre os servicos de
transporte, incluindo informacdes de viagem em tempo real, através de sitios Web, de servigos integrados em
dispositivos méveis, de ecrds de informagdo interativos e de terminais de autosservi¢o interativos de que os

(°) Diretiva (UE) 20181972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cédigo Europeu das
Comunicagdes Eletronicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).

(°) Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa a coordenagdo de certas disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes & oferta de servigos de comunicagdo social audiovisual
(JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).
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passageiros com deficiéncia tenham necessidade para viajar.. Tal poderd incluir as informagdes sobre os produtos e
servicos de transporte de passageiros do prestador de servicos, as informagdes fornecidas antes ou durante a
viagem e as informagdes fornecidas quando um servi¢o é cancelado ou tem atraso a partida. Outros elementos
de informacdo poderdo também incidir sobre pregos e promogdes.

(33) A presente diretiva deverd igualmente abranger os sitios Web e os servicos integrados em dispositivos moveis,
incluindo as aplicagdes méveis concebidas ou disponibilizadas por operadores de servicos de transporte de
passageiros abrangidos pela presente diretiva ou em seu nome, como servicos de bilhética eletrénica, bilhetes
eletronicos e terminais de autosservico interativos.

(34) A determinagdo do dmbito de aplicacdo da presente diretiva no que respeita aos servicos de transporte aéreo, de
autocarro, ferrovirio, maritimo e fluvial de passageiros deverd ter por base a legislagdo setorial em vigor relativa
aos direitos dos passageiros. Sempre que a presente diretiva ndo se aplique a determinados tipos de servios de
transporte, os Estados-Membros deverdo incentivar os prestadores de servicos a aplicar os requisitos de acessibi-
lidade relevantes previstos na presente diretiva.

(35) A Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho (7) ja prevé a obrigacdo de os organismos do
setor publico que disponibilizam servicos de transporte, incluindo os servigos de transporte urbano e suburbano e
os servicos de transporte regional, tornarem os seus sitios Web acessiveis. A presente diretiva prevé ainda isencdes
para as microempresas que prestem servicos, incluindo servi¢os de transporte urbano e suburbano e os servigos de
transporte regional. Além disso, a presente diretiva inclui obrigacdes destinadas a assegurar a acessibilidade dos
sitios Web de comércio eletronico. Uma vez que a presente diretiva obriga a grande maioria dos prestadores de
servicos de transportes privados a tornarem os seus sitios Web acessiveis quando vendem bilhetes em linha, nio é
necessdrio introduzir na presente diretiva outros requisitos para os sitios Web dos prestadores de servicos de
transporte urbano e suburbano e dos prestadores de servicos de transporte regional.

(36)  Determinados elementos dos requisitos de acessibilidade, em particular no que respeita a prestacio de informagdes
prevista na presente diretiva, sdo jd abrangidos pelo direito da Unido em vigor no dominio do transporte de
passageiros. Trata-se, nomeadamente, de elementos do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e
do Conselho (%), do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho (%), do Regulamento
(CE) n.° 13712007 do Parlamento Europeu e do Conselho (1), do Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parla-
mento Europeu e do Conselho (') e do Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conse-
lho ('?). Trata-se também dos atos aplicdveis adotados com base na Diretiva 2008/57/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho (1%). Para garantir a coeréncia regulamentar, os requisitos de acessibilidade previstos nos referidos
regulamentos e nos referidos atos deverdo continuar a aplicar-se como anteriormente. No entanto, os requisitos
adicionais previstos na presente diretiva viriam complementar os requisitos existentes, melhorando o funciona-
mento do mercado interno no dominio dos transportes e trazendo vantagens as pessoas com deficiéncia.

(37) A presente diretiva ndo deverd abranger determinados elementos dos servicos de transporte que sejam prestados
fora do territério dos Estados-Membros, mesmo que o servico se destine ao mercado da Unido. No que diz respeito
a esses elementos, um operador de servicos de transporte de passageiros s6 deverd ser obrigado a assegurar o
cumprimento dos requisitos previstos na presente diretiva no que se refere a parte dos servicos que disponibiliza
no territério da Unido. Todavia, no caso do transporte aéreo, as transportadoras aéreas da Unido deverdo assegurar
o cumprimento dos requisitos aplicdveis previstos na presente diretiva também no caso dos voos com partida num
aeroporto situado num pais terceiro e destino a um aeroporto situado no territério de um Estado-Membro. Além

(’) Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016, relativa a acessibilidade dos sitios Web e
das aplicagdes moveis de organismos do setor publico (JO L 327 de 2.12.2016, p. 1).

(®) Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns
para a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou
atraso considerdvel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO L 46 de 17.2.2004, p. 1).

(°) Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativo aos direitos das pessoas
com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de 26.7.2006, p. 1).

("% Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos direitos e

obrigagdes dos passageiros dos servigos ferrovidrios (JO L 315 de 3.12.2007, p. 14).

(') Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativo aos direitos dos
passageiros do transporte maritimo e por vias navegdveis interiores e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 334 de
17.12.2010, p. 1).

(*») Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, respeitante aos direitos dos
passageiros no transporte de autocarro e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

(") Diretiva 2008/57|CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, relativa a interoperabilidade do sistema
ferrovidrio comunitdrio (JO L 191 de 18.7.2008, p. 1).
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disso, todas as transportadoras aéreas, incluindo as que ndo dispdem de licenga na Unido, deverdo assegurar o
cumprimento dos requisitos aplicdveis previstos na presente diretiva no caso dos voos com partida do territério da
Unido com destino ao territério de um pais terceiro.

(38)  As autoridades nas zonas urbanas deverdo ser incentivadas a integrar a acessibilidade sem barreiras aos servigos de
transportes urbanos nos seus planos de mobilidade urbana sustentdvel (PMUS), bem como a publicar regularmente
listas de boas préticas em matéria de acessibilidade sem barreiras aos transportes ptblicos urbanos e de mobilidade.

(39) O direito da Unido sobre servigos bancarios e financeiros visa proteger os consumidores desses servicos em toda a
Unido e fornecer-lhes informagdes, mas ndo inclui requisitos de acessibilidade. Para permitir que as pessoas com
deficiéncia utilizem esses servicos em toda a Unido, inclusive caso estes sejam prestados através de sitios Web e de
servicos integrados em dispositivos moveis, incluindo as aplicacdes moveis, tomem decisdes informadas e se
sintam confiantes de que beneficiam de prote¢do adequada, em pé de igualdade com os demais consumidores,
bem como para assegurar condi¢des de concorréncia equitativas aos prestadores de servigos, a presente diretiva
deverad estabelecer requisitos de acessibilidade comuns para determinados servi¢os bancarios e financeiros prestados
aos consumidores.

(40)  Os requisitos de acessibilidade adequados deverdo também ser aplicdveis aos métodos de identificago, a assinatura
eletronica e aos servicos de pagamento, uma vez que estes sio necessrios para concluir transacdes bancarias com
os consumidores.

(41)  Os ficheiros de livros eletronicos baseiam-se numa codificacio informadtica eletrénica que permite a difusdo e a
consulta de uma obra intelectual essencialmente textual e grafica. O grau de precisdo dessa codificagdo determina a
acessibilidade dos ficheiros de livros eletronicos, em particular no que respeita a qualificagdo dos diferentes
elementos constitutivos da obra e & descrigdo normalizada da sua estrutura. A interoperabilidade em termos de
acessibilidade deverd otimizar a compatibilidade desses ficheiros com os agentes de utilizador e com as tecnologias
de apoio atuais e futuras. As caracteristicas especificas de obras especiais como as bandas desenhadas, os livros
infantis e os livros de arte deverdo ser tidas em conta a luz de todos os requisitos de acessibilidade aplicaveis. O
facto de existirem requisitos de acessibilidade divergentes nos vérios Estados-Membros impediria os editores e
outros operadores econdémicos de beneficiar das vantagens do mercado interno, poderia gerar problemas de
interoperabilidade com os leitores de livros eletrénicos e limitaria o acesso dos consumidores com deficiéncia.
No contexto dos livros eletronicos, a nocdo de «prestador de servicos» poderia incluir os editores e outros
operadores econémicos envolvidos na sua distribuicdo.

E reconhecido que as pessoas com deficiéncia continuam a confrontar-se com barreiras ao acesso aos contetidos
protegidos por direitos de autor e direitos conexos e que jd foram tomadas algumas medidas para obviar a essa
situagdo, por exemplo através da adogdo da Diretiva (UE) 2017/1564 do Parlamento Europeu e do Conselho ('4) e
do Regulamento (UE) 2017/1563 do Parlamento Europeu e do Conselho (), e também que, no futuro, a Unido
poderd tomar outras medidas a esse respeito.

(42) A presente diretiva define os servicos de comércio eletrdnico como servigos prestados a distancia, através de sitios
Web e de servigos integrados em dispositivos méveis, por meios eletronicos e mediante pedido individual de um
consumidor, com vista a celebragdo de um contrato de consumo. Para efeitos dessa defini¢do, por «a distancia»
entende-se que o servico ¢ prestado sem que as partes estejam simultaneamente presentes; pela expressio «por
meios eletronicos» entende-se que o servico ¢ enviado desde a origem e recebido no destino através de equipa-
mentos eletrénicos de processamento (incluindo a compressdo digital) e de armazenamento de dados, e que é
inteiramente transmitido, encaminhado e recebido por cabo, rddio, meios dticos ou outros meios eletromagnéticos;
por «mediante pedido individual de um consumidor» entende-se que o servigo é prestado a pedido individual. Dada
a crescente relevancia dos servigos de comércio eletrénico e a sua natureza altamente tecnoldgica, importa
estabelecer requisitos harmonizados para a sua acessibilidade.

(**) Diretiva (UE) 2017/1564 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de setembro de 2017, relativa a determinadas utilizacdes
permitidas de determinadas obras e outro material protegidos por direito de autor e direitos conexos em beneficio das pessoas cegas,
com deficiéncia visual ou com outras dificuldades de acesso a textos impressos e que altera a Diretiva 2001/29/CE relativa a
harmonizacdo de certos aspetos do direito de autor e dos direitos conexos na sociedade da informagdo (JO L 242 de 20.9.2017,
p. 6).

Regulamento (UE) 20171563 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de setembro de 2017, relativo ao intercimbio trans-
fronteiras, entre a Unido e paises terceiros, de copias em formato acessivel de certas obras e outro material protegido por direitos de
autor e direitos conexos em beneficio das pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com outras dificuldades de acesso a textos
impressos (JO L 242 de 20.9.2017, p. 1).

—
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(43)  As obrigacdes de acessibilidade para os servigos de comércio eletrénico previstas na presente diretiva deverdo ser
aplicdveis a venda em linha de qualquer produto ou servigo e, por conseguinte, deverdo aplicar-se também a venda
de um produto ou servi¢o abrangido por direito préprio pela presente diretiva.

(44)  As medidas relativas a acessibilidade do atendimento das comunicagdes de emergéncia deverdo ser adotadas sem
prejuizo da organizagdo dos servicos de emergéncia e ndo deverdo ter qualquer impacto na organizagio dos
mesmos, que continua a ser da competéncia exclusiva dos Estados-Membros.

(45)  Nos termos da Diretiva (UE) 2018/1972, cabe aos Estados-Membros assegurar que os utilizadores finais com
deficiéncia disponham de um acesso a servicos de emergéncia através de comunicagdes de emergéncia e que este
seja equivalente aquele de que beneficiam os demais utilizadores finais, nos termos do direito da Unido que
harmoniza os requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos. A Comissdo, as autoridades reguladoras nacio-
nais ou outras autoridades competentes devem tomar as medidas adequadas para garantir que, quando viajam
noutros Estados-Membros, os utilizadores finais com deficiéncia possam aceder aos servicos de emergéncia, em
condi¢des de igualdade com os demais utilizadores finais, se possivel, sem qualquer registo prévio. Essas medidas
devem procurar assegurar a interoperabilidade entre os Estados-Membros e basear-se o mais possivel nas normas
ou especificagdes europeias estabelecidas nos termos do artigo 39.° da Diretiva (UE) 2018/1972. Essas medidas ndo
impedem os Estados-Membros de adotar requisitos adicionais a fim de alcancar os objetivos estabelecidos na
referida diretiva. Em alternativa ao cumprimento dos requisitos de acessibilidade no que respeita ao atendimento de
comunicacdes de emergéncia para os utilizadores com deficiéncia estabelecidos pela presente diretiva, os Estados-
-Membros deverdo ter a faculdade de determinar um terceiro prestador de servicos de intermediacdo que pessoas
com deficiéncia possam utilizar para comunicar com o ponto de atendimento de seguranga publica, até estes
ultimos poderem utilizar servigos de comunicagdes eletronicas através de protocolos de Internet para garantir a
acessibilidade do atendimento a comunicacdes de emergéncia. Em qualquer caso, as obrigagdes previstas na
presente diretiva ndo deverdo ser entendidas no sentido de restringir ou reduzir as obrigagdes em beneficio dos
utilizadores finais com deficiéncia, incluindo a equivaléncia de acesso a servicos de comunicagdes eletrénicas e a
servicos de emergéncia, bem como obrigagdes de acessibilidade previstas na Diretiva (UE) 2018/1972.

(46) A Diretiva (UE) 2016/2102 define os requisitos de acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes méveis dos
organismos do setor puablico e outros aspetos conexos, em especial os requisitos relacionados com a conformidade
dos sitios Web e das aplicagdes méveis em causa. No entanto, essa diretiva contém uma lista especifica de
excecOes. Para a presente diretiva, ¢ relevante prever excegdes idénticas. Algumas atividades efetuadas através de
sitios Web e aplicagdes méveis do setor pablico, como os servigos de transporte de passageiros ou os servicos de
comércio eletrénico, que sdo abrangidos pelo 4mbito de aplicacdo da presente diretiva, deverdo além disso cumprir
os requisitos de acessibilidade aplicdveis nela previstos para garantir que a venda de produtos e servicos em linha
seja acessivel as pessoas com deficiéncia, independentemente do facto de o vendedor ser um operador econdémico
do setor publico ou privado. Os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva deverdo ser alinhados
pelos requisitos da Diretiva (UE) 2016/2102, apesar das diferencas, por exemplo, no acompanhamento, na
comunica¢do e na execugao.

(47)  Os quatro principios de acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes moveis, na ace¢do da Diretiva (UE)
2016/2102, sdo: a percetibilidade, que significa que a informagdo e os componentes da interface do utilizador
deverdo ser apresentados aos utilizadores de modo a que eles os possam percecionar; a operabilidade, que significa
que os componentes e a navegagio da interface do utilizador devem ser operaveis; a compreensibilidade, que
significa que a informacdo e a operacdo da interface do utilizador devem ser de ficil compreensdo; e a robustez,
que significa que os contetidos tém de ser suficientemente robustos para que possam ser interpretados de forma
fidvel por uma vasta gama de agentes utilizadores, incluindo as tecnologias de apoio. Esses principios sio
igualmente relevantes para a presente diretiva.

(48)  Os Estados-Membros deverdo tomar todas as medidas adequadas para assegurar que, nos casos em que os produtos
e servicos abrangidos pela presente diretiva cumpram os requisitos de acessibilidade aplicdveis, a sua livre circu-
lagdo na Unido ndo seja entravada por motivos relacionados com esses requisitos.

(49)  Em alguns casos, a existéncia de requisitos comuns de acessibilidade aplicaveis as dreas construidas facilitaria a livre
circulagdo de servigos conexos e das pessoas com deficiéncia. Por conseguinte, a presente diretiva deverd permitir
que os Estados-Membros incluam as dreas construidas utilizadas na prestacdo dos servigos abrangidos no ambito
de aplicacdo da presente diretiva, assegurando o cumprimento dos requisitos de acessibilidade previstos no anexo
1L

(50) A acessibilidade deverd ser alcancada através da eliminagdo e da prevencdo sistematicas de barreiras, de preferéncia
seguindo uma abordagem de desenho universal ou «desenho para todos», que contribui para garantir as pessoas
com deficiéncia acesso em condigdes de igualdade com as demais. Segundo a CNUDPD, esta abordagem «significa
o desenho dos produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados, por todas as pessoas, na sua méaxima
extensdo, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especificor. Nos termos da CNUDPD, o "«desenho universal»
ndo deve excluir os dispositivos de assisténcia a grupos particulares de pessoas com deficiéncia, sempre que seja
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necessario». Além disso, a acessibilidade ndo deverd excluir a realizagdo de adaptagdes razodveis quando assim o
exigir o direito da Unido ou o direito nacional. A acessibilidade e o desenho universal deverdo ser interpretados de
acordo com o Comentdrio Geral n.° 2 (2014), artigo 9.%: Acessibilidade, tal como redigido pelo Comité da ONU
para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

(51)  Os produtos e servicos abrangidos pelo ambito de aplicagio da presente diretiva ndo sdo automaticamente
abrangidos pelo ambito de aplicacdo da Diretiva 93/42/CEE do Conselho (1°). No entanto, certas tecnologias de
apoio que sdo dispositivos médicos poderdo ser abrangidas pelo 4mbito de aplicagio dessa diretiva.

(52) A maioria dos empregos na Unido sdo assegurados por PME e microempresas. Estas tém uma importancia crucial
para o crescimento futuro, mas veem-se frequentemente confrontadas com barreiras e obstdculos ao desenvolver os
seus produtos ou servicos, nomeadamente num contexto transfronteiri¢o. Importa, pois, facilitar o trabalho das
PME e das microempresas, harmonizando as disposi¢des nacionais em matéria de acessibilidade, mas mantendo,
simultaneamente, as garantias necessarias.

(53)  Para beneficiarem da presente diretiva, as microempresas e as PME devem cumprir efetivamente os requisitos
previstos na Recomendagdo 2003/361/CE (') da Comissdo e respeitar a jurisprudéncia relevante, que visam
prevenir a violacdo das suas regras.

(54) A fim de assegurar a coeréncia do direito da Unido, a presente diretiva deverd ter por base a Decisdo n.° 768/2
008/CE do Parlamento Europeu e do Conselho ('%), uma vez que diz respeito a produtos ji abrangidos por outros
atos da Unido, reconhecendo, ao mesmo tempo, as caracteristicas especificas dos requisitos de acessibilidade
previstos na presente diretiva.

(55 Todos os operadores econémicos abrangidos pelo ambito de aplicagdo da presente diretiva e que intervenham na
cadeia de abastecimento e distribuicdo deverdo garantir que apenas disponibilizam no mercado produtos confor-
mes com a presente diretiva. O mesmo deverd aplicar-se aos operadores econémicos que prestam servicos. E
necessrio prever uma reparticdo clara e proporcionada das obrigacdes que correspondem ao papel de cada
operador econdémico no processo de abastecimento e distribuicdo.

(56)  Os operadores econémicos deverdo responder pela conformidade dos produtos e servios, de acordo com o
respetivo papel na cadeia de abastecimento, a fim de assegurar um elevado nivel de protecio da acessibilidade
e garantir a concorréncia leal no mercado da Unido.

(57)  As obrigagdes estabelecidas na presente diretiva deverdo aplicar-se tanto aos operadores econdémicos do setor
publico como aos do setor privado.

(58) O fabricante, mais conhecedor do processo de concegdo e de produgio, é o mais bem colocado para efetuar na
integra a avaliagdo da conformidade. Embora a responsabilidade pela conformidade dos produtos incumba ao
fabricante, as autoridades de fiscalizagdo do mercado deverdo desempenhar um papel crucial na verificagdo da
conformidade do fabrico dos produtos disponibilizados na Unido com o direito da Unido.

(59)  Os importadores e os distribuidores deverdo ser envolvidos nas atividades de fiscalizacio do mercado levadas a
cabo pelas autoridades nacionais e estar preparados para participar ativamente, facultando as autoridades compe-
tentes todas as informacdes necessdrias relacionadas com o produto em causa.

(60)  Os importadores deverdo certificar-se de que os produtos provenientes de paises terceiros que entram no mercado
da Unido cumprem o disposto na presente diretiva e, nomeadamente, de que os fabricantes aplicaram os proce-
dimentos de avaliagdo da conformidade adequados a esses produtos.

(61) Ao colocarem um produto no mercado, os importadores deverdo indicar no produto o seu nome, a sua firma ou
marca registada e o endere¢o em que podem ser contactados.

(%) Diretiva ~ 93/42/CEE  do  Conselho, de 14de junho de 1993, relativa aos  dispositivos  médicos
(JO L 169 de 12.7.1993, p. 1).

(") Recomendacdo 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a defini¢dio de micro, pequenas e médias empresas
(O L 124 de 20.5.2003, p. 36).

(*%) Decisdo n.° 768/2008/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho de 2008, relativa a um quadro comum para a
comercializacgio de produtos, e que revoga a Decisio 93/465/CEE do Conselho (JO L 218 de 13.8.2008, p. 82).
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(62)  Os distribuidores deverdo garantir que a forma como manipulam o produto nido prejudica o cumprimento dos
requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva.

(63) O operador econémico que coloque no mercado um produto sob o seu nome ou marca ou que altere um produto
ja colocado no mercado de tal modo que o cumprimento dos requisitos aplicdveis possa ser afetado deverd ser
considerado fabricante e deverd assumir as obrigacdes que incumbem a este Gltimo.

(64)  Por razdes de proporcionalidade, os requisitos de acessibilidade s6 deverdo aplicar-se na medida em que ndo
imponham um encargo desproporcionado ao operador econdémico em causa, ou em que nio obriguem a altera-
¢oes significativas dos produtos e servios suscetiveis de resultar numa alteragio fundamental dos mesmos, a luz da
presente diretiva. Ndo obstante, deverdo existir mecanismos de controlo, a fim de verificar a legitimidade das
excegdes a aplicabilidade dos requisitos de acessibilidade.

(65) A presente diretiva deverd seguir o principio «pensar primeiro em pequena escala» e ter em conta os encargos
administrativos que pesam sobre as PME. Em vez de prever excegOes e derrogacdes gerais para essas empresas, a
diretiva deverd estabelecer regras flexiveis em matéria de avaliacio da conformidade e cldusulas de salvaguarda para
os operadores econdémicos. Por conseguinte, aquando da fixacdo das regras para a selecdo e a aplicacdo dos
procedimentos de avaliagdo da conformidade mais adequados, haverd que atender a situagdo das PME e limitar
as obriga¢des de avaliacdo da conformidade dos requisitos de acessibilidade, de forma a que estas ndo imponham
um encargo desproporcionado para as PME. Além disso, as autoridades de fiscalizagdo do mercado deverdo agir de
forma proporcionada em relacdo a dimensio das empresas e a natureza da produgdo em causa (em pequena série
ou por encomenda), sem criar obstdculos desnecessdrios para as PME e sem comprometer a protecdo do interesse
publico.

(66) Em casos excecionais, sempre que o cumprimento dos requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva
possa impor um encargo desproporcionado aos operadores econdmicos, estes sé deverdo ser obrigados a cumprir
esses requisitos na medida em que estes ndo imponham um encargo desproporcionado. Nesses casos devidamente
justificados, ndo seria razoavelmente possivel a um operador econémico aplicar na integra um ou mais requisitos
de acessibilidade previstos na presente diretiva. No entanto, o operador econdémico deverd tornar um servico ou
produto abrangido pelo ambito de aplicagdo da presente diretiva o mais acessivel possivel, aplicando esses
requisitos na medida em que estes ndo imponham um encargo desproporcionado. Os requisitos de acessibilidade
que, no entender do operador econdémico, ndo imponham um encargo desproporcionado deverdo aplicar-se na
integra. As exce¢des ao cumprimento de um ou mais requisitos de acessibilidade em razdo do encargo despro-
porcionado que impdem ndo deverdo ir além do estritamente necessario para limitar esse encargo relativamente ao
produto ou servico especifico em questdo em cada caso particular. Por medidas que impdem um encargo des-
proporcionado deverd entender-se as medidas que impdem um encargo organizativo ou financeiro suplementar
excessivo para o operador econdmico, tendo simultaneamente em conta os beneficios provéveis delas decorrentes
para as pessoas com deficiéncia, de acordo com os critérios previstos na presente diretiva. Deverdo ser definidos
critérios baseados nestas consideracdes de modo a permitir que tanto os operadores econdmicos como as auto-
ridades competentes comparem as diferentes situagdes e avaliem de forma sistemdtica a eventual presenca de um
encargo desproporcionado. Ao avaliar em que medida ndo podem ser cumpridos os requisitos de acessibilidade em
razdo do encargo desproporcionado que impdem, s6 deverdo ser tidos em conta motivos legitimos. A falta de
prioridade, de tempo ou de conhecimentos ndo deverdo ser consideradas motivos legitimos.

(67) O cardter desproporcionado do encargo deverd ser avaliado de forma global através do recurso aos critérios
previstos no anexo VI. A avaliagdo do cardter desproporcionado do encargo deverd ser documentada pelo operador
econémico, tendo em conta os critérios pertinentes. Os prestadores de servicos deverdo renovar a sua avaliagdo
pelo menos de cinco em cinco anos.

(68) O operador econdémico deverd informar as autoridades competentes de que se baseou nas disposi¢des da presente
diretiva relativas a alteragdo fundamental efou aos encargos desproporcionados. O operador econdémico sé deverd
fornecer uma cépia da avaliagio que explique a razdo pela qual o seu produto ou servico nio é totalmente
acessivel e contenha elementos de prova do cardter desproporcionado do encargo ou da alteragdo fundamental, ou
de ambos, a pedido das autoridades competentes.

(69) Ainda que, com base na avaliagio requerida, um prestador de servicos conclua que constituiria um encargo
desproporcionado exigir o cumprimento dos requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva a todos
os terminais de autosservigo utilizados na prestacdo dos servicos por ela abrangidos, o prestador de servicos devera
aplicar esses requisitos na medida em que estes ndo lhe imponham um encargo desproporcionado. Por conse-
guinte, o prestador de servi¢os deverd avaliar em que medida um nivel de acessibilidade limitado em todos os
terminais de autosservi¢o ou um ndmero limitado de terminais de autosservigo acessiveis lhes permitiria evitar um
encargo desproporcionado que de outra forma lhes seria imposto e devera ser obrigado a cumprir os requisitos de
acessibilidade previstos na presente diretiva, apenas nessa medida.
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(70)

(72)

(73)

(75)

(76)

(77)

*)

As microempresas distinguem-se de todas as outras empresas pelo cardter limitado dos seus recursos humanos, do
seu volume de negdcios anual ou do seu balango anual. Por conseguinte, o encargo decorrente do cumprimento
dos requisitos de acessibilidade representa, em geral, para as microempresas, uma parte maior dos seus recursos
financeiros e humanos do que para as outras empresas, sendo mais provével que represente uma parte despro-
porcionada dos custos. Uma parte significativa dos custos para as microempresas deve-se a elaboragio e a
conservacdo dos documentos e registos necessirios para demonstrar o cumprimento dos diferentes requisitos
previstos no direito da Unido. Embora todos os operadores econémicos abrangidos pela presente diretiva devam
ser capazes de avaliar a proporcionalidade do cumprimento dos requisitos de acessibilidade nela estabelecidos,
deverdo cumpri-los apenas na medida em que nio sejam desproporcionados, exigir uma avaliagdo deste tipo a
microempresas prestadoras de servi¢os constituiria, por si s6, um encargo desproporcionado. Por esta razdo, as
obrigagbes e os requisitos previstos na presente diretiva ndo deverdo aplicar-se as microempresas que prestem
servicos abrangidos pelo seu 4mbito de aplicagdo.

A presente diretiva deverd prever obrigagdes e requisitos menos rigorosos para as microempresas do setor dos
produtos abrangidos pelo seu dmbito de aplicagdo, a fim de reduzir o encargo administrativo.

Embora algumas microempresas estejam isentas das obrigacdes previstas na presente diretiva, todas as micro-
empresas deverdo ser incentivadas a fabricar, importar ou distribuir produtos e a prestar servios que cumpram os
requisitos de acessibilidade estabelecidos na presente diretiva, a fim de aumentar a sua competitividade e o seu
potencial de crescimento no mercado interno. Os Estados-Membros deverdo, por conseguinte, fornecer orientagdes
e instrumentos as microempresas para facilitar a aplicacio das medidas nacionais de transposicio da presente
diretiva.

Todos os operadores econémicos deverdo agir de forma responsavel e cumprir plenamente os requisitos legais
aplicdveis ao colocarem ou disponibilizarem produtos ou ao prestarem servicos no mercado.

A fim de facilitar a avaliagdo da conformidade com os requisitos de acessibilidade aplicdveis, é necessirio prever
uma presungdo de conformidade para os produtos e servi¢os que respeitam as normas harmonizadas voluntdrias
adotadas nos termos do Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho ('%), para efeitos
de formulacdo de especificagdes técnicas pormenorizadas para esses requisitos. A Comissdo ja dirigiu as organi-
zagdes europeias de normalizagdo varios pedidos de normalizagio em matéria de acessibilidade, como os mandatos
de normalizagdio M[376, M[473 e M[420, que seriam relevantes para a preparacio de normas harmonizadas.

O Regulamento (UE) n.° 1025/2012 prevé um procedimento para a apresentacdo de objecdes formais as normas
harmonizadas que se considere ndo cumprirem os requisitos previstos na presente diretiva.

As normas europeias deverdo ser orientadas para o mercado, tendo em conta o interesse publico, assim como os
objetivos estratégicos enunciados claramente no pedido dirigido pela Comissio a uma ou mais organizagdes
europeias de normalizacdo para que elaborem normas harmonizadas, e deverdo ser baseadas num consenso. Na
falta de normas harmonizadas e sempre que necessdrio para efeitos de harmonizagio do mercado interno, a
Comissdo deverd poder adotar em certos casos atos de execucdo que estabelecam especificagdes técnicas comuns
para os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva. O recurso a especificacdes técnicas deverd limitar-
-se a esses casos. A Comissio deverd poder adotar especificagdes técnicas, por exemplo quando o processo de
normaliza¢do estiver bloqueado devido a falta de consenso entre as partes interessadas ou quando se registarem
atrasos injustificados na elaboracdo de uma norma harmonizada, em razdo, por exemplo, de a qualidade exigida
ndo ter sido atingida. A Comissdo deverd deixar tempo suficiente entre a apresentacio de um pedido a um ou mais
organismos europeus de normalizacdo para elaborar normas harmonizadas e a adogdo de uma especificagdo
técnica relacionada com o mesmo requisito de acessibilidade. A Comissdo ndo deverd ser autorizada a adotar
uma especificagdo técnica se ndo tiver previamente tentado assegurar que os requisitos de acessibilidade fiquem
cobertos pelo sistema europeu de normalizacdo, a menos que a Comissdo possa demonstrar que as especificagdes
técnicas respeitam os requisitos estabelecidos no anexo II do Regulamento (UE) n.° 1025/2012.

A fim de estabelecer, da forma mais eficiente, normas harmonizadas e especificagdes técnicas que respeitem os
requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva para os produtos e servi¢os, a Comissdo deverd, sempre
que tal seja exequivel, envolver as organizacdes de ctipula europeias de apoio a pessoas com deficiéncia e todas as
demais partes interessadas no processo.

Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativo a normalizagdo

europeia, que altera as Diretivas 89/686/CEE e 93/15/CEE do Conselho e as Diretivas 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23|CE,
98/34/CE, 2004/22|CE, 2007/23|CE, 2009/23/CE e 2009/105/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Decisdo
87/95/CEE do Conselho e a Decisio n.° 1673/2006/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 316 de 14.11.2012, p. 12).
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(78) A fim de assegurar o acesso efetivo a informacdo para efeitos de fiscalizagdo do mercado, as informagdes
necessarias para declarar a conformidade de um produto com todos os atos da Unido aplicdveis deverdo ser
disponibilizadas numa tnica declaracio UE de conformidade. A fim de reduzir os encargos administrativos que
sobre eles recaem, os operadores econdémicos deverdo poder incluir nessa declaragio UE de conformidade tnica
todas as declaragdes individuais de conformidade relevantes.

(79)  Para a avaliacio da conformidade de produtos, a presente diretiva deverd seguir o procedimento de controlo
interno da produg¢io do «médulo A», previsto no anexo Il da Decisio n.° 768/2008/CE, uma vez que este permite
que os operadores econémicos demonstrem, e as autoridades competentes assegurem, que os produtos disponi-
bilizados no mercado cumprem os requisitos de acessibilidade, sem, no entanto, imporem um encargo indevido.

(80) Ao efetuarem a fiscalizacdo do mercado dos produtos e a verificagdo da conformidade dos servicos, as autoridades
deverdo igualmente verificar as avaliagdes da conformidade, incluindo se foi corretamente efetuada a avaliagdo
relevante de uma alteracdo fundamental ou do cardter desproporcionado do encargo. No exercicio das suas
funcdes, as autoridades deverdo também agir em cooperagdo com as pessoas com deficiéncia e com as organi-
zagdes representativas dessas pessoas e dos seus interesses.

(81) No que respeita aos servigos, as informacdes necessdrias para avaliar o cumprimento dos requisitos de acessibi-
lidade previstos na presente diretiva deverdo constar das condigdes gerais ou de documento equivalente, sem
prejuizo da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (20).

(82) A marcagdo CE, que assinala a conformidade de um produto com os requisitos de acessibilidade previstos na
presente diretiva, é o coroldrio visivel de um processo global que abrange a avaliacio da conformidade em sentido
lato. A presente diretiva deverd respeitar os principios gerais que regem a marcacdo CE, previstos no Regulamento
(CE) n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho (*!), que estabelece os requisitos de acreditagio e de
fiscalizagdo do mercado relativos a comercializacio de produtos. Para além da declaracdo UE de conformidade, o
fabricante devera informar os consumidores acerca da acessibilidade dos seus produtos, de forma eficaz em termos
de custos.

(83) Nos termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008, ao apor a marca¢dio CE num produto, o fabricante declara que
esse produto cumpre todos os requisitos de acessibilidade aplicdveis e que assume a total responsabilidade por esse
facto.

(84) Nos termos da Decisio n.° 768/2008/CE, os Estados-Membros devem assegurar uma fiscalizagdo do mercado
solida e eficaz dos produtos nos respetivos territorios e atribuir poderes e recursos suficientes as suas autoridades
de fiscalizagdo do mercado.

(85)  Os Estados-Membros deverdo verificar que os servigos cumprem as obrigagdes decorrentes da presente diretiva e
dar seguimento a eventuais queixas ou relatdrios de ndo conformidade, de forma a assegurar que foram tomadas
medidas corretivas.

(86)  Quando adequado, a Comissdo poderd adotar, em consulta com as partes interessadas, orientacdes ndo vinculativas
a fim de apoiar a coordenagio entre as autoridades de fiscalizacio do mercado e as autoridades responsaveis pela
verificacdo da conformidade dos servicos. A Comissdo e os Estados-Membros deverdo poder lancar iniciativas com
o objetivo de partilhar os recursos e os conhecimentos especializados das autoridades.

(87)  Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades de fiscalizagdo do mercado e as autoridades responsd-
veis pela verificacdo da conformidade dos servigos verifiquem que os operadores econdémicos cumprem os critérios
previstos no anexo VI, nos termos do capitulo VIII e IX. Os Estados-Membros deverdo poder designar um
organismo especializado para cumprir as obriga¢des das autoridades de fiscalizacdo do mercado ou das autoridades
responsédveis pela verificagio da conformidade dos servicos por forca da presente diretiva. Os Estados-Membros
deverdo poder decidir que as competéncias desse organismo especializado deverdo limitar-se ao dmbito de apli-
cagdo da presente diretiva ou a determinadas partes da mesma, sem prejuizo das obrigagdes que incumbem aos
Estados-Membros por for¢a do Regulamento (CE) n.° 765/2008.

(%%) Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que
altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva
85/577|CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

(*') Regulamento (CE) n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho de 2008, que estabelece os requisitos de
acreditagdo e fiscalizagio do mercado relativos & comercializagdo de produtos, e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 339/93
(JO L 218 de 13.8.2008, p. 30).
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(88)  Deverd ser estabelecido um procedimento de salvaguarda a aplicar em caso de desacordo entre Estados-Membros
sobre medidas adotadas por um Estado-Membro, que permita as partes interessadas serem informadas das medidas
previstas em relacdo a produtos que ndo cumpram os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva. O
procedimento de salvaguarda deverd permitir igualmente que as autoridades de fiscalizacdo do mercado atuem
numa fase precoce em relagdo a tais produtos, em cooperagdo com os operadores econdmicos em causa.

(89)  Nos casos em que os Estados-Membros e a Comissdo concordem que uma medida tomada por um Estado-Membro
¢ justificada, ndo deverd ser necessdria qualquer outra participagdo da Comissio, salvo nos casos em que a nio
conformidade possa ser imputada a deficiéncias das normas harmonizadas ou das especificagdes técnicas.

(90)  As Diretivas 2014/24/UE (*?) e 2014/25/UE (**) do Parlamento Europeu e do Conselho relativas aos contratos
ptblicos, que definem os procedimentos para a adjudicacdo de contratos ptblicos e os concursos para trabalhos de
concegdo para determinados fornecimentos (produtos), servicos e obras, estabelecem que, para todos os contratos
ptblicos que se destinem a ser utilizados por pessoas singulares, quer se tratem de elementos do ptblico em geral
ou do pessoal da autoridade ou entidade adjudicante, as especificacdes técnicas devem, salvo em casos devidamente
justificados, ser elaboradas de modo a ter em conta os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou
a conce¢do para todos os utilizadores. Além disso, essas diretivas exigem que, sempre que existam requisitos de
acessibilidade obrigatdrios adotados por um ato juridico da Unido, as especificagdes técnicas sejam estabelecidas
por referéncia aos mesmos, no que respeita a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou a conce¢do para
todos os utilizadores. A presente diretiva deverd estabelecer requisitos de acessibilidade obrigatérios para os
produtos e servicos por ela abrangidos. Os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva ndo sdo
vinculativos para os produtos e servicos ndo abrangidos pelo 4mbito de aplicacdo da presente diretiva. No entanto,
a aplicagdo desses requisitos de acessibilidade para respeitar as obriga¢des pertinentes estabelecidas em atos da
Unido que ndo a presente diretiva facilitaria a implementacdo da acessibilidade e contribuiria para a seguranca
juridica e para a aproximagio dos requisitos de acessibilidade em toda a Unido. As autoridades ndo deverdo ser
impedidas de estabelecer requisitos de acessibilidade que vdo além dos requisitos de acessibilidade previstos no
anexo [ da presente diretiva.

(91) A presente diretiva ndo deverd alterar a natureza obrigatéria ou facultativa das disposi¢des relativas a acessibilidade
noutros atos da Unido.

(92) A presente diretiva deverd aplicar-se apenas aos procedimentos de formacdo de contratos submetidos a concor-
réncia do mercado ou, nos casos em que ndo esteja prevista a submissdo a concorréncia do mercado, quando a
autoridade ou entidade adjudicante tenha dado inicio ao procedimento apds a data de aplicagdo da presente
diretiva.

(93) A fim de assegurar a aplicacdo correta da presente diretiva, o poder de adotar atos nos termos do artigo 290.° do
TFUE deverd ser delegado na Comissdo no que diz respeito a: especificar mais pormenorizadamente os requisitos
de acessibilidade que, pela sua propria natureza, ndo possam produzir o efeito pretendido a menos que sejam
especificados mais pormenorizadamente em atos juridicos vinculativos da Unido; alterar o periodo durante o qual
os operadores econémicos devem poder identificar outro operador econémico que lhes tenha fornecido um
produto ou a quem tenham fornecido um produto; e especificar os critérios relevantes que devam ser tidos em
conta pelo operador econdémico para avaliar se o cumprimento dos requisitos de acessibilidade imporia um
encargo desproporcionado. E particularmente importante que a Comissio proceda as consultas adequadas durante
os trabalhos preparatérios, inclusive a nivel de peritos, e que essas consultas sejam conduzidas de acordo com os
principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor (*#). Em
particular, a fim de assegurar a igualdade de participagdo na preparagdo dos atos delegados, o Parlamento Europeu
e o Conselho recebem todos os documentos ao mesmo tempo que os peritos dos Estados-Membros e os respetivos
peritos tém sistematicamente acesso as reunides dos grupos de peritos da Comissdo que tratem da preparagdo dos
atos delegados.

(94) A fim de assegurar condi¢des uniformes de execugdo da presente diretiva, deverdo ser atribuidas a Comissdo
competéncias de execugdo no que respeita ao estabelecimento de especificacdes técnicas. Essas competéncias
deverdo ser exercidas nos termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho (¥).

(??) Diretiva 2014/24|UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos publicos e que
revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L 94 de 28.3.2014, p. 65).

(*%) Diretiva 2014/25|UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos publicos celebrados
pelas entidades que operam nos setores da dgua, da energia, dos transportes e dos servios postais e que revoga a Diretiva
2004/17/CE (JO L 94 de 28.3.2014, p. 243).

(2% JO L123 de 12.5.2016, p. 1.

(**) Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os
principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execugdo pela
Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(95)  Os Estados-Membros deverdo assegurar a existéncia de meios adequados e eficazes para garantir o cumprimento da
presente diretiva e deverdo, por conseguinte, criar os mecanismos de controlo adequados, tais como um controlo a
posteriori pelas autoridades de fiscalizagio do mercado, a fim de verificar se a dispensa dos requisitos de acessi-
bilidade se justifica. Ao tratarem reclamagdes relacionadas com a acessibilidade, os Estados-Membros deverdo
respeitar o principio geral da boa administragio e, em particular, a obrigacio de os funciondrios garantirem a
tomada de uma decisdo sobre cada reclamacdo num prazo razoavel.

(96) A fim de facilitar a aplicacdio uniforme da presente diretiva, a Comissdo deverd criar um grupo de trabalho
constituido pelas autoridades competentes e pelas partes interessadas relevantes para facilitar o intercimbio de
informacdes e de boas praticas e para prestar aconselhamento. Deverd ser promovida a cooperacdo entre as
autoridades competentes e as partes interessadas relevantes, incluindo as pessoas com deficiéncia e as organizagdes
que as representam, nomeadamente a fim de melhorar a coeréncia na aplicacdo das disposicdes da presente diretiva
relativas aos requisitos de acessibilidade e a acompanhar a aplicagdo das disposi¢des relativas a alteracdo funda-
mental e ao encargo desproporcionado.

(97) Tendo em conta o regime juridico em vigor relativo aos meios de recurso nos dominios abrangidos pelas Diretivas
2014/24/UE e 2014/25|UE, as disposi¢des da presente diretiva relativas a execugdo e as sangdes ndo deverdo ser
aplicaveis aos procedimentos de adjudicacdo sujeitos as obrigagdes impostas pela presente diretiva. Tal exclusdo ¢
aplicavel sem prejuizo da obrigacio que incumbe aos Estados-Membros por forca dos Tratados de tomarem todas
as medidas necessdrias para garantir a aplicagdo e a eficdcia do direito da Unido.

(98) As sangdes deverdo ser adequadas a natureza e as circunstincias da infracdo de modo a ndo servirem como
alternativa ao cumprimento, pelos operadores econdémicos, do dever de tornar acessiveis os respetivos produtos ou
SEervigos.

(99) Os Estados-Membros deverdo assegurar que, nos termos do direito da Unido em vigor, existam mecanismos
alternativos de resolugdo de litigios que permitam resolver os casos de alegado incumprimento da presente diretiva,
antes se de recorrer aos tribunais ou aos organismos administrativos competentes.

(100) De acordo com a declaracido politica conjunta de 28 de setembro de 2011 dos Estados-Membros e da Comissio,
sobre os documentos explicativos (2°) os Estados Membros assumiram o compromisso de fazer acompanhar a
notificacdo das suas medidas de transposi¢do, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que
expliquem a relacdo entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais
de transposi¢do. Em relagdo a presente diretiva, o legislador considera que a transmissdo desses documentos se
justifica.

(101) A fim de conceder aos prestadores de servicos tempo suficiente para se adaptarem aos requisitos previstos na
presente diretiva, é necessdrio estabelecer um periodo transitério de cinco anos apds a data de aplicacio da
presente diretiva, durante o qual os produtos utilizados para a prestagdo de um servico que tenham sido colocados
no mercado antes dessa data ndo tenham de cumprir os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva, a
menos que sejam substituidos pelos prestadores de servicos durante o periodo transitério. Atendendo ao custo e ao
longo ciclo de vida dos terminais de autosservi¢o, é conveniente prever que, sempre que esses terminais sejam
utilizados para a prestacdo de servicos, possam continuar a ser utilizados até ao fim da sua vida econdmica, desde
que ndo sejam substituidos durante esse periodo, mas ndo por mais de 20 anos.

(102) Os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva deverdo ser apliciveis aos produtos colocados no
mercado e aos servicos prestados apds a data de aplicacdo das disposi¢des nacionais de transposicdo da presente
diretiva, incluindo aos produtos usados e em segunda mio importados de um pais terceiro e colocados no
mercado apés a referida data.

(103) A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e os principios reconhecidos, nomeadamente, pela Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a seguir designada «Carta»). Visa, em especial, assegurar o pleno respeito
do direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de medidas destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua
integragdo social e profissional e a sua participacdo na vida da comunidade, e promover a aplicagdo dos artigos
21.°,25.° e 26.° da Carta.

(104) Uma vez que o objetivo da presente diretiva, a saber, a eliminagdo de obstdculos a livre circula¢do de determinados
produtos e servicos acessiveis com vista a contribuir para o bom funcionamento do mercado interno, ndo pode ser
suficientemente realizado pelos Estados-Membros, por exigir a harmonizacdo de regras diferentes atualmente
vigentes nos ordenamentos juridicos dos diferentes Estados-Membros, mas pode, mediante a definicdo de requisitos
e regras de acessibilidade comuns para o funcionamento do mercado interno, ser mais bem alcancado a nivel da
Unido, esta pode adotar medidas de acordo com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do
Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo,
a presente diretiva ndo excede o necessdrio para alcangar esse objetivo,

(*6) JO C 369 de 17.12.2011, p. 14.
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ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

CAPITULO I
Disposices gerais
Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva visa contribuir para o bom funcionamento do mercado interno através da aproximacio das dispo-
sicdes legislativas, regulamentares e¢ administrativas dos Estados-Membros no que respeita aos requisitos em matéria de
acessibilidade aplicdveis a certos produtos e servigos, através, em particular, da eliminacio e da preven¢do dos entraves a
livre circulagdo dos produtos e dos servicos abrangidos pela presente diretiva decorrentes da existéncia de requisitos de
acessibilidade divergentes nos Estados-Membros.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

1. A presente diretiva aplica-se aos seguintes produtos colocados no mercado apds 28 de junho de 2025:

a) Equipamentos informadticos para uso geral dos consumidores e sistemas operativos para esses equipamentos informa-
ticos;

b) Os seguintes terminais de autosservigo:
i) terminais de pagamento,

ii

=

os seguintes terminais de autosservi¢o destinados a prestagdo de servicos abrangidos pela presente diretiva:
— caixas automadticos,

— mdquinas de emissdo de bilhetes,

— mdquinas de registo automatico,

— terminais de autosservico interativos que prestam informacdes, excluindo terminais instalados como parte
integrante de veiculos, aeronaves, navios ou material circulante;

¢) Equipamentos terminais com capacidades informdticas interativas para uso dos consumidores, utilizados para servigos
de comunicagdes eletrdnicas;

d) Equipamentos terminais com capacidades informdticas interativas para uso dos consumidores, utilizados para aceder a
servicos de comunicagdo social audiovisual; e

e) Leitores de livros eletronicos.

2. Sem prejuizo do artigo 32.° a presente diretiva aplica-se aos seguintes servicos prestados aos consumidores apds
28 de junho de 2025:

a) Servicos de comunicagdes eletronicas, com excegdo dos servicos de transmissdo utilizados para a prestacio de servigos
mdaquina a maquina;

b) Servicos que fornecem acesso a servicos de comunicacdo social audiovisual;

¢) Os seguintes elementos de servicos de transporte aéreo, de autocarro, ferrovidrio, maritimo e fluvial de passageiros,
com excecdo dos servicos de transporte urbano e suburbano, e dos servicos de transporte regional aos quais se
aplicam apenas os elementos enumerados na subalinea v):
i) sitios Web,
ii) servigos integrados em dispositivos méveis, incluindo aplicacdes méveis,

iii) bilhetes eletronicos e servicos de bilhética eletronica,

iv) prestacdo de informagdes sobre o servico de transporte, incluindo informagdes de viagem em tempo real; no que
diz respeito aos ecrds de informagdo, apenas sdo abrangidos os ecrds interativos situados no territério da Unido, e
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v) terminais de autosservico interativos situados no territério da Unido, exceto os instalados como parte integrante de
veiculos, aeronaves, navios e material circulante utilizados na prestagdo de qualquer parte de tais servicos de
transporte de passageiros;

d) Servi¢os bancdrios destinados aos consumidores;
e) Livros eletrénicos e programas informaticos dedicados; e
f) Servicos de comércio eletronico.

3. A presente diretiva aplica-se ao atendimento das chamadas de emergéncia para o niimero de emergéncia Gnico
europeu «112».

4. A presente diretiva ndo se aplica aos seguintes contetdos dos sitios Web e das aplicagdes moveis:
a) Contetidos pré-gravados em multimédia dindmica publicados antes de 28 de junho de 2025;
b) Os formatos de ficheiros de escritério publicados antes de 28 de junho de 2025;

¢) Os mapas e servicos de cartografia por via eletrénica, se a informagdo essencial for fornecida de uma forma digital
acessivel no que diz respeito aos mapas destinados a navegagio;

d) Os contetidos de terceiros ndo financiados nem desenvolvidos ou controlados pelo operador econdémico em causa;

e) Os contetidos dos sitios Web e das aplicacdes moveis qualificados como arquivos, ou seja, que apenas contenham
contetidos que ndo sejam atualizados nem editados apds 28 de junho de 2025.

5. A presente diretiva ndo prejudica a aplicagdo da Diretiva (UE) 2017/1564 nem do Regulamento (UE) 2017/1563.

Artigo 3.°
Definicdes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1) «Pessoas com deficiéncia», as pessoas com incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais cuja
interacdo com diversas barreiras pode impedir a sua participagio plena e efetiva na sociedade em condigdes de
igualdade com as demais pessoas;

2) «Produto», uma substincia, uma preparagio ou uma mercadoria produzida através de um processo de fabrico, exceto
géneros alimenticios, alimentos para animais, plantas e animais vivos, produtos de origem humana e produtos de
origem vegetal ou animal diretamente relacionados com a sua reproducio futura;

3) «Servigo», um servi¢o na acecdo do artigo 4.°, ponto 1, da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (?7);

4)  «Prestador de servigos», uma pessoa singular ou coletiva que presta um servigo no mercado da Unido ou que oferece
a prestagdo desses servigos aos consumidores na Unido;

5) «Servicos de comunicacdo social audiovisualy, os servicos na acegdo do artigo 1.°, n.°1, alinea a), da Diretiva
2010/13UE;

6) «Servicos que fornecem acesso aos servicos de comunicacio social audiovisual», os servicos transmitidos por redes de
comunicacdes eletronicas que sdo utilizados para identificar, selecionar e receber informagdes sobre os servicos de
comunicacdo social audiovisual, e consultar esses servicos, e todas as funcionalidades oferecidas, como a legendagem
para os surdos e deficientes auditivos, a audiodescri¢do, as audiolegendas ou a interpretagdo em lingua gestual, que
resultem da aplicagdo de medidas destinadas a tornar os servicos acessiveis, tal como referido no artigo 7.° da
Diretiva 2010/13/UE, incluindo os guias eletronicos de programas (GEP);

7) «Equipamento terminal com capacidades informdticas interativas para uso dos consumidores, utilizado para aceder a
servicos de comunicacdo social audiovisual», um equipamento cuja principal finalidade seja facultar o acesso a
servicos de comunica¢do social audiovisual;

(*’) Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado interno
(JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).
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8) «Servico de comunicagdes eletronicas», um servi¢o de comunicagdes eletronicas, na acecdo do artigo 2.°, ponto 4, da
Diretiva (UE) 2018/1972;

9) «Servico de conversagdo totaly, o servico de conversagdo total, na ace¢do do artigo 2.°, ponto 35, da Diretiva (UE)
2018/1972;

10) «Ponto de atendimento de seguranga publica» ou «PSAP», um ponto de atendimento de seguranca publica ou um
PSAP, na acegdo do artigo 2.°, ponto 36, da Diretiva (UE) 2018/1972;

11) «PSAP mais adequado», um PSAP mais adequado, na acecdo do artigo 2.°, ponto 37, da Diretiva (UE) 2018/1972;

12) «Comunica¢do de emergéncia», uma comunicagio de emergéncia, na acegdo do artigo 2.°, ponto 38, da Diretiva (UE)
2018/1972;

13) «Servi¢o de emergéncia», um servico de emergéncia, na acecdo do artigo 2.°, ponto 39, da Diretiva (UE) 2018/1972;

14) «Texto em tempo real», uma forma de conversagio por texto em situacdes de ponto a ponto ou em conferéncia

multipontos em que o texto introduzido é enviado carater a carater de tal forma que a comunicagio ¢ percebida pelo
utilizador como sendo continua;

15

-~

«Disponibilizacio no mercado», uma oferta de um produto para distribuicdo, consumo ou utilizagdo no mercado da
Unido no ambito de uma atividade comercial, a titulo oneroso ou gratuito;

16) «Colocagdo no mercado», a primeira disponibilizacio de um produto no mercado da Unido;

17

~

«Fabricante», uma pessoa singular ou coletiva que fabrica, ou manda projetar ou fabricar um produto e o comer-
cializa sob o seu nome ou a sua marca;

18

=

«Mandatdrio», uma pessoa singular ou coletiva, estabelecida na Unido, mandatada por escrito pelo fabricante para
praticar determinados atos em seu nome;

19

—

dmportador», uma pessoa singular ou coletiva estabelecida na Unido que coloca no mercado da Unido um produto
proveniente de um pais terceiro;

20

=

«Distribuidor», uma pessoa singular ou coletiva que faz parte da cadeia de abastecimento, que ndo seja o fabricante
ou o importador, que disponibiliza um produto no mercado;

21

—

«Operador econémico», o fabricante, o mandatario, o importador, o distribuidor ou o prestador de servigos;

22

—

«Consumidor», uma pessoa singular que compra o produto em causa ou ¢ destinatdria do servico em causa para fins
que estdo fora do ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

23

=

«Microempresa», uma empresa que emprega menos de dez pessoas e cujo volume de negécios anual ndo excede 2
milhdes de euros ou cujo balanco anual total ndo excede 2 milhdes de euros;

24

=

«Pequenas e médias empresas» ou «PME», as empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de
negocios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balanco anual total ndo excede 43 milhdes de euros,
excluindo as microempresas;

25

~

«Norma harmonizada», uma norma harmonizada na acegdo do artigo 2.°, ponto 1, alinea c), do Regulamento (UE)
n.°1025/2012;

26

~

«Especificacdo técnica», uma especificagdo técnica, na acegdo do artigo 2.°, ponto 4, do Regulamento (UE)
n.°1025/2012, que oferece um meio para cumprir os requisitos de acessibilidade aplicdveis a determinado produto
ou servico;

27

—

«Retirada», uma medida destinada a impedir a disponibilizagio no mercado de um produto presente na cadeia de
abastecimento;
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28) «Servigos bancdrios aos consumidores», a prestagdo aos consumidores dos seguintes servicos bancdrios e financeiros:

a) Contratos de crédito abrangidos pela Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*) ou pela
Diretiva 2014/17[UE do Parlamento Europeu e do Conselho (*%);

b) Servi¢os na acecdo do anexo I, seccio A, pontos 1, 2, 4 e 5 e da sec¢do B, pontos 1, 2, 4 e 5, da Diretiva
2014/65[UE do Parlamento Europeu e do Conselho (*%);

¢) Servicos de pagamento na acecdo do artigo 4.°, ponto 3, da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e
do Conselho (*');

d) Servigos associados as contas de pagamento, na acecdo do artigo 2.°, ponto 6, da Diretiva 2014/92/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho (*2); e

¢) Moeda eletrénica, na acegdo do artigo 2.°, n.° 2, da Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho (33);

29

~

«Terminal de pagamento», um dispositivo cuja principal finalidade é permitir efetuar pagamentos utilizando ins-
trumentos de pagamento, na acecdo do artigo 4.°, ponto 14, da Diretiva (UE) 2015/2366, num ponto de venda
fisico, mas ndo em ambiente virtual;

30) «Servigos de comércio eletronicon, servigos prestados a distancia, através de sitios Web e de servigos integrados em
dispositivos méveis, por meios eletrénicos e mediante pedido individual de um consumidor tendo em vista a
celebragdo de um contrato de consumo;

31

N

«Servigos de transporte aéreo de passageiros», os servicos aéreos comerciais de passageiros, na acegdo do artigo 2.°,
alinea 1), do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, com partida, transito ou chegada num aeroporto situado no territorio
de um Estado-Membro, incluindo os voos com partida de um aeroporto situado num pais terceiro com destino a um
aeroporto situado no territério de um Estado-Membro caso os servigos sejam prestados por transportadoras aéreas da
Unido;

32

-

«Servigos de transporte de passageiros por autocarro», os servicos abrangidos pelo artigo 2.°, n.° 1 e 2, do Regu-
lamento (UE) n.° 181/2011;

33

=

«Servigos de transporte ferrovidrio de passageiros», todos os servicos de transporte ferrovidrio de passageiros referidos
no artigo 2.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1371/2007, com excegdo dos servigos referidos no artigo 2.%, n.° 2, do
referido regulamento;

34

=

«Servigos de transporte maritimo e fluvial de passageiros», os servicos de transporte de passageiros abrangidos pelo
artigo 2.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 1177/2010, com excecdo dos servicos referidos no artigo 2.%, n.° 2, do
referido regulamento;

35

~

«Servicos de transporte urbano e suburbano», os servicos urbanos e suburbanos na ace¢do do artigo 3.°, ponto 6, da
Diretiva 2012/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (*4); contudo, para efeitos da presente diretiva, esta
expressdo inclui apenas os seguintes meios de transporte: ferrovia, autocarro, metropolitano, elétrico e troleicarro;

(*%) Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumi-
dores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).

(*%) Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos
consumidores para iméveis de habitacio e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010
(JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

(*°) Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e¢ do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos
financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE (JO L 173 de 12.6.2014, p. 349).

(*') Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servicos de pagamento
no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que
revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p. 35).

(*?) Diretiva 2014/92|UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade das comissdes
relacionadas com as contas de pagamento, a mudanga de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas
basicas (JO L 257 de 28.8.2014, p. 214).

(*’) Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativa ao acesso a atividade das
instituicdes de moeda eletrénica, ao seu exercicio e a sua supervisio prudencial, que altera as Diretivas 2005/60/CE e 2006/48/CE e
revoga a Diretiva 2000/46/CE (JO L 267 de 10.10.2009, p. 7).

(**) Diretiva 2012/34/UE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 21 de novembro de 2012, que estabelece um espaco ferrovidrio
europeu dnico (JO L 343 de 14.12.2012, p. 32).
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36) «Servicos de transporte regionaly, servigos regionais na ace¢do do artigo 3.°, ponto 7, da Diretiva 2012/34/UE;
contudo, para efeitos da presente diretiva, esta expressdo inclui apenas os seguintes meios de transporte: ferrovia,
autocarro, metropolitano, elétrico e troleicarro;

37

~

«Tecnologia de apoio», um artigo, equipamento, servi¢o ou sistema de produtos, incluindo programas informaticos,
que € utilizado para aumentar, manter, substituir ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia
ou para atenuar e compensar as deficiéncias, as limitacdes de atividade ou as restri¢des de participacio;

38

=

«Sistema operativo», os programas informdticos que, nomeadamente, gerem a interface com o equipamento infor-
matico periférico, programam tarefas, reservam memoria e apresentam uma interface por defeito ao utilizador
quando nenhuma aplicagio estd em execucdo, incluindo uma interface gréafica de utilizador, quer esses programas
informdticos sejam parte integrante de equipamento informdtico para uso geral dos consumidores, quer sejam
programas informdticos auténomos destinados a ser executados em equipamento informdtico para uso geral dos
consumidores, excluindo o carregador do sistema operativo, o sistema bdsico de entradafsaida ou outro programa
informdtico permanente (firmware) necessdrio para o arranque ou para instalar o sistema operativo;

39

—

«Equipamento informadtico para uso geral dos consumidores», a combinac¢do de equipamento informadtico que cons-
titui um computador completo, caracterizado pela sua natureza polivalente e pela sua capacidade de desempenhar,
com os programas informdticos adequados, as opera¢des informdticas mais frequentemente solicitadas pelos consu-
midores e que se destina a ser por estes utilizado, incluindo os computadores pessoais, nomeadamente computadores
de mesa, os computadores de bolso, os telefones inteligentes e as tabletes;

40

=

«Capacidade informdtica interativa», a funcionalidade que torna possivel a interagdo entre o utilizador e o aparelho,
permitindo o processamento e a transmissdo de dados, da voz ou de video, ou qualquer combinagdo dos mesmos;

41

—

Livro eletrénico e programas informdticos dedicados», um servico que consiste na disponibilizagdo de ficheiros
digitais que contém uma versdo digital de um livro que permite o acesso, a navegagio, a leitura e a utiliza¢do, e os
programas informdticos, incluindo os servigos integrados em dispositivos moéveis, e as aplicagdes moveis especiali-
zadas para o acesso, a navegacdo, a leitura e a utilizacdo desses ficheiros digitais, mas excluindo os programas
informaticos abrangidos pela definicio constante do ponto 42;

42

-

«Leitor de livros eletronicos», o equipamento dedicado, incluindo tanto o equipamento informético como os pro-
gramas informaticos, utilizado para o acesso, a navegagdo, a leitura e a utilizacdo dos ficheiros de livros eletrénicos;

43

=

«Bilhetes eletronicos», um sistema em que o direito a viajar, sob a forma de titulos de transporte simples ou

miltiplos, assinaturas ou créditos de viagem, é armazenado eletronicamente num cartio de transporte fisico ou
noutro dispositivo, em vez de ser impresso num bilhete em papel;

44

=

«Servigos de bilhética eletronica», um sistema em que os titulos de transporte dos passageiros sdo comprados em
linha através de um dispositivo com capacidades informaticas interativas e entregues ao comprador em suporte
eletrénico, de forma a que possam ser impressos em papel ou apresentados num dispositivo mével com capacidades
informdticas interativas no momento da viagem.

CAPITULO 11

Requisitos de acessibilidade e livre circulagdo
Artigo 4.°
Requisitos de acessibilidade

1. Os Estados-Membros asseguram, nos termos dos n.* 2, 3 e 5 do presente artigo e sob reserva do artigo 14.°, que os
operadores econémicos s6 colocam no mercado os produtos e sé prestam os servicos que cumpram os requisitos de
acessibilidade previstos no anexo I.

2. Todos os produtos cumprem os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I, seccdo L

Todos os produtos, exceto os terminais de autosservi¢o, cumprem os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I,
seccao IL

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do presente artigo, todos os servicos, com excegdo dos servigos de transporte
urbano e suburbano e dos servi¢os de transporte regional, cumprem os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I,
seccao III.

Sem prejuizo do n.° 5 do presente artigo, todos os servicos, cumprem os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I,
seccdo IV.
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4. Os Estados-Membros podem determinar, a luz da situacdo nacional, que as dreas construidas utilizadas pelos utentes
dos servicos abrangidos pela presente diretiva devem cumprir os requisitos de acessibilidade previstos no anexo III a fim
de maximizar a sua utilizagdo pelas pessoas com deficiéncia.

5. As microempresas que prestam servicos ficam isentas do cumprimento dos requisitos de acessibilidade referidos no
n.° 3 do presente artigo e das obrigagdes relacionadas com o cumprimento desses requisitos.

6.  Os Estados-Membros fornecem orientagdes e instrumentos as microempresas para facilitar a aplicagdo das medidas
nacionais de transposi¢do da presente diretiva. Os Estados-Membros elaboram esses instrumentos em consulta com as
partes interessadas relevantes.

7. Os Estados-Membros podem informar os operadores econémicos dos exemplos indicativos, constantes do anexo II,
de solugdes possiveis que contribuem para dar cumprimento aos requisitos de acessibilidade previstos no anexo I

8.  Os Estados-Membros asseguram que o atendimento das chamadas de emergéncia dirigidas ao nimero de emer-
géncia tnico europeu «112», pelo PSAP mais adequado, cumpre os requisitos de acessibilidade especificos previstos no
anexo I, seccdo V, da forma que melhor se coadune com a organizacdo nacional dos sistemas de emergéncia.

9. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 26.° a fim de complementar o anexo I,
especificando mais pormenorizadamente os requisitos de acessibilidade que, pela sua prépria natureza, nio podem
produzir o efeito pretendido a menos que sejam especificados mais pormenorizadamente em atos juridicos vinculativos
da Unido, tais como os requisitos relacionados com a interoperabilidade.

Artigo 5.°

Direito da Unido em vigor no dominio do transporte de passageiros

Considera-se que os servicos que cumprem os requisitos relativos a disponibilizacdo de informagdes acessiveis e de
informacdes sobre acessibilidade previstos nos Regulamentos (CE) n.°261/2004, (CE) n.°1107/2006, (CE)
n.° 1371/2007, (UE) n.°1177/2010 e (UE) n.° 181/2011 e nos atos aplicdveis, adotados com base na Diretiva
2008/57/CE, cumprem os requisitos correspondentes previstos na presente diretiva. Caso a presente diretiva preveja
requisitos adicionais relativamente aos previstos nesses regulamentos e nesses atos, os requisitos adicionais aplicam-se
na integra.

Artigo 6.°

Livre circulagio

Os Estados-Membros ndo levantam obstdculos, por motivos relacionados com os requisitos de acessibilidade, a disponi-
bilizacio no mercado do seu territério nem a prestagio no seu territério dos produtos ou servicos que cumpram o
disposto na presente diretiva.

CAPITULO IlI
Obrigacdes dos operadores econdmicos no setor dos produtos
Artigo 7.°
Obrigagdes dos fabricantes
1. Ao colocarem os seus produtos no mercado, os fabricantes garantem que estes foram concebidos e fabricados de

acordo com os requisitos de acessibilidade aplicdveis previstos na presente diretiva.

2. Os fabricantes elaboram a documentacdo técnica nos termos do anexo IV e aplicam ou fazem aplicar o procedi-
mento de avaliacio da conformidade previsto nesse anexo.

Sempre que a conformidade de um produto com os requisitos de acessibilidade aplicaveis tiver sido demonstrada através
desse procedimento, os fabricantes elaboram uma declaracio UE de conformidade e apdem no produto a marca¢io CE.

3. Os fabricantes conservam a documentacdo técnica e a declaragdo UE de conformidade durante cinco anos apds a
colocacdo do produto no mercado.

4. Os fabricantes asseguram a existéncia de procedimentos para manter a conformidade da produgdo em série com a
presente diretiva. Sdo tidas em devida conta as alteracdes da concecdo ou das caracteristicas do produto e as alteragdes
das normas harmonizadas ou das especifica¢des técnicas que constituiram a referéncia para a declaragdo da conformidade
de um produto.
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5. Os fabricantes asseguram que os seus produtos indicam um ndmero de tipo, de lote ou de série, ou outros
elementos que permitam a respetiva identificagdo, ou, se as dimensdes ou a natureza do produto nio o permitirem,
que a informagdo exigida conste da embalagem ou de um documento que acompanhe o produto.

6.  Os fabricantes indicam o seu nome, a sua firma ou marca registadas e o enderego de contacto no produto, ou, se tal
ndo for possivel, na sua embalagem ou num documento que acompanhe o produto. O enderego deve indicar um tnico
ponto em que o fabricante pode ser contactado. Os dados de contacto sio indicados numa lingua facilmente com-
preendida pelos utilizadores finais e pelas autoridades de fiscalizagdo do mercado.

7. Os fabricantes asseguram que o produto é acompanhado de instrugdes e de informagdes de seguranga numa lingua
que possa ser facilmente compreendida pelos consumidores e pelos outros utilizadores finais, conforme determinado pelo
Estado-Membro em causa. Essas instrugdes e informacdes, bem como a rotulagem, sdo claras, compreensiveis e inteli-
giveis.

8.  Os fabricantes que considerem ou tenham motivos para crer que determinado produto que colocaram no mercado
ndo estd em conformidade com a presente diretiva tomam imediatamente as medidas corretivas necessdrias para por o
produto em conformidade ou, se for caso disso, para o retirar do mercado. Além disso, se o produto ndo cumprir os
requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva, os fabricantes informam imediatamente desse facto as autori-
dades nacionais competentes dos Estados-Membros em que disponibilizaram o produto, fornecendo-lhes as informacdes
pertinentes, sobretudo no que se refere a nio conformidade e as medidas corretivas aplicadas. Em tais casos, os
fabricantes mantém um registo dos produtos que ndo cumprem os requisitos de acessibilidade aplicdveis e das queixas
correspondentes.

9.  Mediante pedido fundamentado da autoridade nacional competente, os fabricantes facultam-lhe todas as informa-
¢des e a documentagdo necessdrias para demonstrar a conformidade do produto, numa lingua que possa ser facilmente
compreendida por essa autoridade. Os fabricantes cooperam com a referida autoridade, a pedido desta, no que se refere as
agdes destinadas a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicdveis aos produtos que tenham colocado
no mercado, em especial pondo os produtos em conformidade com esses requisitos.

Artigo 8.°
Mandatdrios

1. Os fabricantes podem designar um mandatdrio por mandato escrito.

Nido fazem parte do mandato dos mandatdrios as obrigagdes previstas no artigo 7.°, n.°1, nem a elaboragio da
documentagdo técnica.

2. O mandatdrio pratica os atos definidos no mandato conferido pelo fabricante. O mandato autoriza o mandatdrio a,
no minimo:

a) Manter a disposi¢do das autoridades de fiscalizagdo de mercado durante cinco anos a declaracio UE de conformidade e
a documentagdo técnica;

b) Mediante pedido fundamentado de uma autoridade nacional competente, facultar-lhe todas as informacdes e a
documentagdo necessdrias para demonstrar a conformidade do produto;

¢) Cooperar com as autoridades nacionais competentes, a pedido destas, no que se refere as agdes destinadas a suprir o
incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos produtos abrangidos pelo seu mandato.

Artigo 9.°
Obrigagdes dos importadores

1. Os importadores colocam no mercado apenas produtos conformes.

2. Antes de colocarem um produto no mercado, os importadores asseguram que o fabricante aplicou o procedimento
de avaliagio da conformidade previsto no anexo IV. Os importadores asseguram que o fabricante elaborou a documen-
tagdo técnica exigida nesse anexo, que o produto ostenta a marcacdo CE e que vem acompanhado dos documentos
necessdrios, e que o fabricante respeitou os requisitos previstos no artigo 7.°, n. 5 e 6.

3. Caso considere ou tenha motivos para crer que um produto ndo cumpre os requisitos de acessibilidade aplicdveis
previstos na presente diretiva, o importador ndo coloca o produto no mercado enquanto esse produto ndo tiver sido
posto em conformidade. Além disso, caso o produto ndo cumpra os requisitos de acessibilidade aplicdveis, o importador
informa do facto o fabricante e as autoridades de fiscalizacio do mercado.

4. Os importadores indicam o seu nome, a sua firma ou marca registadas e o endereco de contacto no produto ou, se
tal ndo for possivel, na sua embalagem ou num documento que acompanhe o produto. Os dados de contacto sdo
indicados numa lingua facilmente compreendida pelos utilizadores finais e pelas autoridades de fiscalizacdo do mercado.
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5. Os importadores asseguram que o produto é acompanhado de instru¢des e de informagdes de seguranga numa
lingua que possa ser facilmente compreendida pelos consumidores e pelos outros utilizadores finais, conforme determi-
nado pelo Estado-Membro em causa.

6.  Os importadores asseguram que, enquanto um produto estiver sob a sua responsabilidade, as condi¢des de arma-
zenamento ou de transporte ndo prejudicam o cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicdveis.

7. Os importadores mantém a disposi¢do das autoridades de fiscalizagdo do mercado, durante um periodo de cinco
anos, uma copia da declaragdo UE de conformidade e asseguram que a documentagdo técnica possa ser facultada a essas
autoridades mediante pedido.

8. Os importadores que considerem ou tenham motivos para crer que determinado produto que colocaram no
mercado ndo estd em conformidade com a presente diretiva tomam imediatamente as medidas corretivas necessdrias
para por o produto em conformidade ou, se for caso disso, para o retirar do mercado. Além disso, se o produto ndo
cumprir os requisitos de acessibilidade aplicaveis, os importadores informam imediatamente deste facto as autoridades
nacionais competentes dos Estados-Membros em que disponibilizaram o produto, fornecendo-lhes as informagdes per-
tinentes, sobretudo no que se refere a ndo conformidade e as medidas corretivas aplicadas. Nesses casos, os importadores
mantém um registo dos produtos que ndo cumprem os requisitos de acessibilidade aplicaveis e das queixas correspon-
dentes.

9.  Mediante pedido fundamentado da autoridade nacional competente, os importadores facultam-lhe todas as infor-
magdes e a documentagdo necessarias para demonstrar a conformidade do produto, numa lingua que possa ser facilmente
compreendida por essa autoridade. Os importadores cooperam com a referida autoridade, a pedido desta, em relagdo as
agdes destinadas a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicdveis aos produtos que tenham colocado
no mercado.

Artigo 10.°
Obrigacdes dos distribuidores

1. Ao disponibilizarem um produto no mercado, os distribuidores atuam com a devida diligéncia em relacdo aos
requisitos previstos na presente diretiva.

2. Antes de disponibilizarem um produto no mercado, os distribuidores verificam se o produto ostenta a marcagdo CE,
se vem acompanhado dos documentos necessdrios e de instrucdes e informacdes de seguranca numa lingua que possa ser
facilmente compreendida pelos consumidores e outros utilizadores finais no Estado-Membro em que o produto deva ser
disponibilizado no mercado, e se o fabricante e o importador cumpriram os requisitos previstos no artigo 7.°, .5 e 6, e
no artigo 9.°, n.° 4, respetivamente.

3. Caso considere ou tenha motivos para crer que um produto nio cumpre os requisitos de acessibilidade aplicdveis
previstos na presente diretiva, o distribuidor ndo disponibiliza o produto no mercado até que este seja posto em
conformidade. Além disso, caso o produto nio cumpra os requisitos de acessibilidade aplicveis, o distribuidor informa
do facto o fabricante ou o importador e as autoridades de fiscalizagdo do mercado.

4. Os distribuidores asseguram que, enquanto um produto estiver sob a sua responsabilidade, as condicdes de
armazenamento ou de transporte ndo prejudicam o cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicéveis.

5. Os distribuidores que considerem ou tenham motivos para crer que determinado produto que colocaram no
mercado ndo estd em conformidade com a presente diretiva asseguram que sejam tomadas as medidas corretivas
necessdrias para por o produto em conformidade ou, se for caso disso, para o retirar do mercado. Além disso, se o
produto ndo cumprir os requisitos de acessibilidade aplicéveis, os distribuidores informam imediatamente desse facto as
autoridades nacionais competentes dos Estados-Membros em que disponibilizaram o produto, fornecendo-lhes as infor-
macdes pertinentes, sobretudo no que se refere a ndo conformidade e as medidas corretivas aplicadas.

6.  Mediante pedido fundamentado da autoridade nacional competente, os distribuidores facultam todas as informagdes
e a documentagdo necessdrias para demonstrar a conformidade do produto. Os distribuidores cooperam com a referida
autoridade, a pedido desta, no que respeita as a¢des destinadas a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade
aplicdveis aos produtos que tenham disponibilizado no mercado.

Artigo 11.°
Situacdes em que as obrigacdes dos fabricantes se aplicam aos importadores e aos distribuidores

Os importadores ou distribuidores sio considerados fabricantes para efeitos da presente diretiva e ficam sujeitos as
mesmas obrigacdes que estes nos termos do artigo 7.°, caso coloquem no mercado um produto sob o seu nome ou
sob a sua marca, ou alterem um produto ja colocado no mercado de forma que possa afetar o cumprimento dos
requisitos previstos na presente diretiva.
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Artigo 12.°
Identificacio dos operadores econémicos no setor dos produtos

1. A pedido das autoridades de fiscalizagdo do mercado, os operadores econémicos referidos nos artigos 7.° a 10.°
identificam:

a) Os outros operadores econdmicos que lhes tenham fornecido determinado produto;
b) Os outros operadores econémicos a quem tenham fornecido determinado produto.

2. Os operadores econdmicos referidos nos artigos 7.° a 10.° devem estar em condi¢des de apresentar as informacdes
referidas no n.° 1 do presente artigo durante um periodo de cinco anos apds lhes ter sido fornecido o produto e durante
um perfodo de cinco anos ap6s terem fornecido o produto.

3. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados, nos termos do artigo 26.°, a fim de alterar a presente diretiva de
modo a modificar o periodo referido no n.°2 do presente artigo para produtos especificos. Esse periodo alterado ¢
superior a cinco anos e é proporcionado a duragdo de vida economicamente ttil do produto em causa.

CAPITULO IV
Obrigagées dos prestadores de servigos
Artigo 13.°
Obrigacdes dos prestadores de servicos

1. Os prestadores de servigos asseguram que os servicos que concebem e prestam cumprem os requisitos de acessi-
bilidade previstos na presente diretiva.

2. Os prestadores de servios elaboram as informagdes necessdrias nos termos do anexo V e explicam de que forma os
servicos cumprem os requisitos de acessibilidade aplicdveis. As informagdes sio disponibilizadas ao publico por escrito e
oralmente, incluindo de maneira acessivel a pessoas com deficiéncia. Os prestadores de servicos conservam essas infor-
magdes enquanto o servio estiver disponivel.

3. Sem prejuizo do artigo 32.°, os prestadores de servicos asseguram a existéncia de procedimentos para que a
prestacdo de servicos se mantenha conforme com os requisitos de acessibilidade aplicdveis. As alteracdes das caracteris-
ticas da prestacdo do servico, as altera¢des dos requisitos de acessibilidade aplicéveis e as alteragdes das normas harmo-
nizadas ou das especificagdes técnicas que constituem a referéncia para declarar que o servico cumpre os requisitos de
acessibilidade sdo tidas em devida conta pelos prestadores de servicos.

4. Em caso de ndo conformidade do servico, os prestadores de servicos tomam as medidas corretivas necessdrias para
por servico em conformidade com os requisitos de acessibilidade aplicdveis. Além disso, se o servico ndo cumprir os
requisitos de acessibilidade aplicdveis, os prestadores de servi¢os informam imediatamente desse facto as autoridades
nacionais competentes dos Estados-Membros em que prestam o servico, fornecendo-lhes as informagdes relevantes,
sobretudo no que se refere a ndo conformidade e as medidas corretivas aplicadas.

5. Mediante pedido fundamentado de uma autoridade competente, os prestadores de servicos facultam todas as
informacdes necessrias para demonstrar a conformidade do servico com os requisitos de acessibilidade aplicdveis. Os
prestadores de servicos cooperam com a referida autoridade, a pedido desta, no que respeita as a¢des destinadas a por o
servico em conformidade com esses requisitos.

CAPITULO V
Alteragio fundamental de produtos ou servicos e encargos desproporcionados para os operadores econdmicos
Artigo 14.°
Alteracio fundamental e encargos desproporcionados

1. Os requisitos de acessibilidade a que se refere o artigo 4.° sdo aplicdveis apenas na medida em que o seu cum-
primento:

a) Ndo implique uma alteracdo significativa de um produto ou servigo que tenha como resultado a altera¢do fundamental
da sua natureza de base; e

b) Nio resulte na imposicdo de encargos desproporcionados aos operadores econémicos em causa.
2. Os operadores econdémicos efetuam uma avaliagdo para verificar se o cumprimento dos requisitos de acessibilidade

referidos no artigo 4.° implicaria uma altera¢do fundamental ou, com base nos critérios pertinentes constantes do anexo
VI, imporia encargos desproporcionados, tal como previsto no n.° 1 do presente artigo.
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3. Os operadores econémicos documentam a avaliagdo referida no n.° 2. Os operadores econémicos conservam todos
os resultados relevantes durante um perfodo de cinco anos a contar da dltima vez que o produto foi disponibilizado no
mercado ou da dltima vez que o servi¢o foi prestado, conforme aplicdvel. A pedido das autoridades de fiscalizagdo do
mercado ou das autoridades responsaveis pela verificagio da conformidade dos servigos, conforme aplicavel, os opera-
dores econémicos fornecem a estas autoridades uma cépia da avaliacdo a que se refere o n.° 2.

4. Em derrogacio do n.° 3, as microempresas no setor dos produtos ficam isentas do requisito de documentar a sua

avaliacdo. Contudo, se uma autoridade de fiscalizacdo do mercado o solicitar, as microempresas no setor dos produtos

que tenham optado por invocar o n.° 1 comunicam a essa autoridade os factos pertinentes para a avaliacdo referidos no
o

n.° 2.

5. Os prestadores de servicos que invoquem o n.° 1, alinea b), renovam a sua avaliagdo da natureza desproporcionada
dos encargos relativamente a cada categoria ou tipo de servigo:

a) Sempre que o servi¢o disponibilizado for alterado; ou
b) Sempre que as autoridades responséveis pela verificacio da conformidade dos servi¢os o solicitarem; e
¢) Em qualquer caso, pelo menos de cinco em cinco anos.

6.  Se os operadores econémicos receberem financiamento proveniente de outras fontes que ndo os recursos proprios
do operador econdmico, sejam estas publicas ou privadas, disponibilizado para melhorar a acessibilidade, nio podem
invocar o n.° 1, alinea b).

7. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 26.° a fim de complementar o anexo VI,
especificando mais pormenorizadamente os critérios relevantes a ter em conta pelo operador econémico para a avaliagdo
referida no n.° 2 do presente artigo. Ao especificar mais pormenorizadamente os referidos critérios, a Comissdo tem em
conta ndo sé os eventuais beneficios para as pessoas com deficiéncia, mas também para as pessoas com limitagdes
funcionais.

Se for caso disso, a Comissdo adota o primeiro desses atos delegados até 28 de junho de 2020. Tal ato serd aplicavel a
partir de 28 de junho de 2025 e nunca antes.

8. Sempre que os operadores econémicos invocarem o disposto no n.°1 para um produto ou servico especifico
informam desse facto as autoridades de fiscalizacio do mercado ou as autoridades responsdveis pela verificagio da
conformidade dos servicos competentes do Estado-Membro onde o produto especifico tiver sido colocado no mercado
ou onde o servi¢o especifico tiver sido prestado.

O disposto no primeiro pardgrafo ndo se aplica as microempresas.

CAPITULO VI
Normas harmonizadas e especificacdes técnicas dos produtos e servigos
Artigo 15.°
Presuncio da conformidade

1. Presume-se que os produtos e servi¢os que cumprem as normas harmonizadas ou partes destas, cujas referéncias
tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia, cumprem os requisitos de acessibilidade previstos na presente
diretiva, na medida em que as referidas normas ou partes delas abranjam esses requisitos.

2. A Comissdo solicita, nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1025/2012, a uma ou mais organizagdes
europeias de normalizacio que elaborem projetos de normas harmonizadas para os requisitos de acessibilidade dos
produtos previstos no anexo I. A Comissdo apresenta ao comité competente o primeiro projeto de pedido até 28 de
junho de 2021.

3. A Comissdo pode adotar atos de execucdo que estabelecam especificagdes técnicas que cumpram os requisitos de
acessibilidade previstos na presente diretiva se forem preenchidas as seguintes condigdes:

a) Nao foi publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia qualquer referéncia as normas harmonizadas, nos termos do
Regulamento (UE) n.° 1025/2012; e

b) Conforme os casos:
i) a Comissdo solicitou a uma ou mais organiza¢des curopeias de normalizacio a elaboragio de uma norma

harmonizada e ocorreram atrasos injustificados no procedimento de normalizagio ou o pedido ndo foi aceite
por nenhuma das organizagdes europeias de normalizacdo, ou
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ii) a Comissio pode demonstrar que uma especificacdo técnica cumpre os requisitos indicados no anexo II do
Regulamento (UE) n.° 1025/2012, exceto o requisito de as especificacdes técnicas deverem ter sido elaboradas
por uma organizagdo sem fins lucrativos.

Os referidos atos de execugdo sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 27.°, n.° 2.

4. Presume-se que os produtos e servicos que respeitam as especificacdes técnicas ou partes dessas especificacdes
cumprem os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva na medida em que essas especificagdes técnicas ou
partes delas abranjam esses requisitos.

CAPITULO VII
Conformidade de produtos e marcacido CE
Artigo 16.°
Declaragio UE de conformidade dos produtos

1. A declaragio UE de conformidade indica que foi demonstrado o cumprimento dos requisitos de acessibilidade
aplicaveis. Nos casos em que, a titulo de excecdo, se invoque o artigo 14.°, a declaracdo UE de conformidade indica que
os requisitos de acessibilidade estdo sujeitos a exce¢do em causa.

2. A declaragio UE de conformidade respeita o modelo que figura no anexo III da Decisio n.° 768/2008/CE. Deve
conter os elementos especificados no anexo IV da presente diretiva e ser permanentemente atualizada. Os requisitos
relativos a documentacdo técnica devem evitar a imposi¢do de encargos indevidos as microempresas e as PME. A referida
declaracdo deve ser traduzida para a lingua ou linguas exigidas pelo Estado-Membro onde o produto é colocado ou
disponibilizado no mercado.

3. Caso um produto esteja abrangido por mais do que um ato da Unido que exija uma declaragio UE de conformi-
dade, é elaborada uma dnica declaragio UE de conformidade referente a todos esses atos da Unido. Essa declaragdo
menciona o titulo dos atos em causa, incluindo as respetivas referéncias de publicagio.

4. Ao elaborar a declaracio UE de conformidade, o fabricante assume a responsabilidade pelo cumprimento dos
requisitos previstos na presente diretiva pelo produto em causa.

Artigo 17.°
Principios gerais da marcacdo CE dos produtos

A marcacio CE estd sujeita aos principios gerais enunciados no artigo 30.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008.

Artigo 18.°
Regras e condigdes para a aposicio da marcacio CE

1. A marcagdo CE ¢ aposta de modo visivel, legivel e indelével no produto ou na respetiva placa de identificagdo. Caso
a natureza do produto ndo o permita ou ndo o justifique, a marcacio é aposta na embalagem e nos documentos de
acompanhamento.

2. A marcacgdo CE ¢ aposta antes de o produto ser colocado no mercado.

3. Os Estados-Membros baseiam-se nos mecanismos existentes para assegurar a correta aplicacio do regime de
marcacdo CE e tomam as medidas adequadas em caso de utilizagdo indevida dessa marcagdo.

CAPITULO VIII
Fiscalizagdo do mercado de produtos e procedimento de salvaguarda da Unido
Artigo 19.°
Fiscalizacio do mercado de produtos

1. O artigo 15.° n.° 3, e os artigos 16.° a 19.%, o artigo 21.°, os artigos 23.° a 28.° e o artigo 29.°, n.2 e 3 do
Regulamento (CE) n.° 765/2008 sdo aplicdveis aos produtos.

2. Ao efetuarem a fiscalizacio do mercado dos produtos, se o operador econdmico tiver invocado o artigo 14.° da
presente diretiva, as autoridades de fiscalizacgdio do mercado competentes:

a) Verificam se a avaliagdo a que se refere o artigo 14.° foi realizada pelo operador econémico;

b) Analisam essa avaliacdo e os respetivos resultados, incluindo a utilizagdo correta dos critérios estabelecidos no anexo
VI; e
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¢) Procedem a verificacdo do cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicdveis.

3. Os Estados-Membros asseguram que as informagdes na posse das autoridades de fiscalizagdo do mercado sobre o
cumprimento, pelos operadores econdmicos, dos requisitos de acessibilidade aplicdveis previstos na presente diretiva e da
avaliacdo prevista no artigo 14.° sdo disponibilizadas aos consumidores, a pedido destes, e em formato acessivel, a menos
que as referidas informagdes ndo possam ser fornecidas por razdes de confidencialidade, tal como previsto no artigo 19.°,
n.° 5, do Regulamento (CE) n.° 765/2008.

Artigo 20.°
Procedimento a nivel nacional para os produtos que nio cumprem os requisitos de acessibilidade apliciveis

1. Sempre que as autoridades de fiscalizacio do mercado de um Estado-Membro tiverem motivos suficientes para crer
que um produto abrangido pela presente diretiva ndo cumpre os requisitos de acessibilidade aplicéveis, procedem a uma
avaliacio do produto em causa relativamente a todos os requisitos previstos na presente diretiva. Os operadores econé-
micos em causa cooperam plenamente com as autoridades de fiscalizagdo do mercado para esse efeito.

Sempre que, no decurso da avaliagdo referida no primeiro pardgrafo, as autoridades de fiscalizacdo do mercado verifi-
carem que o produto ndo cumpre os requisitos previstos na presente diretiva, exigem imediatamente ao operador
econémico em causa que tome todas as medidas corretivas adequadas que tiverem determinado para assegurar que o
produto cumpre os requisitos mencionados, num prazo razodvel, proporcionado a natureza do incumprimento, por elas
estabelecido.

As autoridades de fiscalizacdo do mercado s exigem ao operador econdmico em causa que retire o produto do mercado
num prazo adicional razodvel, se esse operador econémico néo tiver tomado as medidas corretivas adequadas no prazo
referido no segundo paragrafo.

O artigo 21.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008 ¢ aplicdvel as medidas referidas no segundo e terceiro pardgrafos do
presente ndimero.

2. Caso as autoridades de fiscalizacio do mercado considerem que a ndo conformidade ndo se limita ao seu territério
nacional, comunicam a Comissdo e aos outros Estados-Membros os resultados da avaliagio e as medidas que exigiram
que o operador econdémico tomasse.

3. O operador econémico assegura a aplicagdo de todas as medidas corretivas adequadas relativamente aos produtos
em causa por si disponibilizados no mercado da Unido.

4. Caso o operador econémico em causa ndo tome as medidas corretivas adequadas no prazo referido no n.° 1,
terceiro pardgrafo, as autoridades de fiscalizagdo do mercado tomam todas as medidas provisérias adequadas para proibir
ou restringir a disponibilizagdo do produto no mercado nacional ou para o retirar desse mercado.

As autoridades de fiscaliza¢io do mercado informam sem demora a Comissio e os demais Estados-Membros das medidas
tomadas.

5. As informagdes referidas no n.° 4, segundo paragrafo, contém todos os elementos disponiveis, em especial os dados
necessdrios a identificacio do produto ndo conforme, a sua origem, a natureza da alegada ndo conformidade e os
requisitos de acessibilidade que o produto nio cumpre, a natureza e a duracdo das medidas nacionais tomadas e as
observacdes do operador econémico em causa. As autoridades de fiscalizacdo do mercado indicam se a ndo conformidade
se deve a alguma das seguintes razdes:

a) O produto ndo cumpre os requisitos de acessibilidade aplicdveis; ou

b) Devido a lacunas das normas harmonizadas ou das especificacdes técnicas referidas no artigo 15.° que conferem a
presungdo de conformidade.

6.  Os Estados-Membros, com exce¢do do Estado-Membro que desencadeou o procedimento nos termos do presente
artigo, informam imediatamente a Comissdo e os outros Estados-Membros das medidas adotadas, de dados complemen-
tares de que disponham relativamente a ndo conformidade do produto em causa e, em caso de desacordo com a medida
nacional notificada, das suas objecdes.

7. Se, no prazo de trés meses a contar da rece¢do das informagdes referidas no n.° 4, segundo pardgrafo, nem os
Estados-Membros nem a Comissdo levantarem obje¢des & medida proviséria tomada por um Estado-Membro, considera-
-se que a mesma ¢ justificada.

8.  Os Estados-Membros asseguram que sejam tomadas sem demora as medidas restritivas adequadas em relagdo ao
produto em causa, como por exemplo a sua retirada do respetivo mercado.
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Artigo 21.°
Procedimento de salvaguarda da Unido

1. Caso, no termo do procedimento previsto no artigo 20.°, n.% 3 e 4, sejam levantadas obje¢des a uma medida
adotada por um Estado-Membro, ou a Comissdo tenha elementos de provas razodveis que sugiram que a medida é
contrdria ao direito da Unido, a Comissdo inicia sem demora consultas com os Estados-Membros e o ou os operadores
econdmicos em causa e avalia a medida nacional. Com base nos resultados da avaliagio, a Comissio decide se a medida
nacional se justifica.

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios dessa decisdo, a qual é imediatamente comunicada pela Comissdo aos proprios
Estados-Membros e ao ou aos operadores econémicos em causa.

2. Caso a medida nacional referida no n.°1 seja considerada justificada, os Estados-Membros tomam as medidas
necessdrias para assegurar que o produto ndo conforme seja retirado dos respetivos mercados e informam desse facto a
Comissdo. Caso a medida nacional for considerada injustificada, o Estado-Membro em causa revoga-a.

3. Caso a medida nacional referida no n.° 1 do presente artigo seja considerada justificada e a ndo conformidade do
produto seja atribuida a lacunas das normas harmonizadas referidas no artigo 20.°, n.° 5, alinea b), a Comissdo aplica o
procedimento previsto no artigo 11.° do Regulamento (UE) n.° 1025/2012.

4. Caso a medida nacional referida no n.° 1 do presente artigo seja considerada justificada e a ndo conformidade do
produto for atribuida a lacunas das especificagdes técnicas referidas no artigo 20.%, n.° 5, alinea b), a Comissdo adota, sem
demora, atos de execucdo que alterem ou revoguem a especificacdo técnica em causa. Esses atos de execucdo sio adotados
pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 27.°, n.° 2.

Artigo 22.°
Nio conformidade formal

1. Sem prejuizo do artigo 20.°, sempre que um Estado-Membro constate um dos factos a seguir enunciados, exige que
o operador econdmico em causa ponha termo a ndo conformidade constatada:

a) A marcacdo CE foi aposta em violagdo do artigo 30.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008 ou do artigo 18.° da
presente diretiva;

b) A marca¢do CE ndo foi aposta;

¢) A declaragio UE de conformidade nio foi elaborada;

d) A declaragio UE de conformidade ndo foi elaborada corretamente;

e) A documentacdo técnica ndo estd disponivel ou ndo estd completa;

f) As informagdes referidas no artigo 7.%, n.° 6, ou no artigo 9.°, n.° 4, sdo inexistentes, falsas ou incompletas;

g) Néo foram respeitados outros requisitos administrativos previstos no artigo 7.° ou no artigo 9.°.

2. Caso a ndo conformidade referida no n.° 1 persista, o Estado-Membro em causa toma todas as medidas adequadas
para restringir ou proibir a disponibilizagio no mercado do produto ou para garantir que o mesmo seja retirado do

mercado.

CAPITULO IX
Conformidade dos servigos
Artigo 23.°
Conformidade dos servicos

1. Os Estados-Membros criam, aplicam e atualizam periodicamente os procedimentos adequados a fim de:

a) Verificar que os servicos cumprem os requisitos previstos na presente diretiva, incluindo a avaliagdo a que se refere o
artigo 14.°, a qual se aplica, com as devidas adaptagdes, o artigo 19.°, n.° 2;

b) Garantir o tratamento das reclamagdes ou das comunicagdes sobre questdes relacionadas com a ndo conformidade dos
servicos com os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva;

¢) Verificar se o operador econémico tomou as medidas corretivas necessdrias.

2. Os Estados-Membros designam as autoridades responsaveis pela aplicagdo dos procedimentos a que se refere o n.° 1
no que respeita a conformidade dos servigos.



L 151/96 Jornal Oficial da Unido Europeia 7.6.2019

Os Estados-Membros asseguram que o publico é informado da existéncia, das competéncias, da identidade, dos trabalhos
e das decisdes das autoridades a que se refere o primeiro pardgrafo. Essas autoridades disponibilizam, a pedido, as
referidas informagdes em formatos acessiveis.

CAPITULO X
Requisitos de acessibilidade noutros atos da Unido
Artigo 24.°
Acessibilidade prevista noutros atos da Unido

1. No que diz respeito aos produtos e servi¢os referidos no artigo 2.° da presente diretiva, os requisitos de acessibi-
lidade previstos no anexo I da mesma constituem requisitos de acessibilidade obrigatdrios na acegdo do artigo 42.°, n.° 1,
da Diretiva 2014/24/UE e do artigo 60.°, n.° 1, da Diretiva 2014/25/UE.

2. Presume-se que os produtos ou servigos cujas caracteristicas, elementos ou fungdes cumprem os requisitos de
acessibilidade previstos no anexo I da presente diretiva nos termos da sua sec¢do VI cumprem as obrigacdes aplicaveis
relativas a acessibilidade estabelecidas em atos da Unido distintos da presente diretiva no que respeita a essas caracteris-
ticas, elementos ou fungdes, salvo disposi¢do em contririo nesses outros atos.

Artigo 25.°
Normas harmonizadas e especificacdes técnicas para outros atos da Unido

A conformidade com as normas harmonizadas e as especificagdes técnicas ou partes das mesmas adotadas nos termos do
artigo 15.° confere presun¢do de conformidade com o artigo 24.° na medida em que as referidas normas e especificacdes
técnicas ou partes das mesmas satisfagam os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva.

CAPITULO XI
Atos delegados, competéncias de execucio e disposicdes finais
Artigo 26.°
Exercicio da delegagio

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas condigdes estabelecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 4.°, n.° 9, é conferido a Comissdo por tempo indeterminado a
contar de 27 de junho de 2019.

O poder de adotar atos delegados referido no artigo 12.°, n.° 3, e no artigo 14.°, n.° 7, é conferido a Comissdo por um
prazo de cinco anos a contar de 27 de junho de 2019. A Comissdo elabora um relatério relativo a delegacdo de poderes
pelo menos nove meses antes do final do prazo de cinco anos. A delegacio de poderes ¢ tacitamente prorrogada por
periodos de igual duracdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho a tal se opuserem pelo menos trés meses antes
do final de cada prazo.

3. A delegagio de poderes referida no artigo 4.°, n.° 9, no artigo 12.°, n.° 3, e no artigo 14.%, n.° 7, pode ser revogada
a qualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisio de revogagdo pde termo a delegagdo dos
poderes nela especificados. A decisdo de revogacdo produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia ou de uma data posterior nela especificada. A decisdo de revogacdo ndo afeta os atos delegados ja
em vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos designados por cada Estado-Membro de acordo
com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre Legislar Melhor.

5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

6.  Os atos delegados adotados nos termos do artigo 4.°, n.° 9, do artigo 12.°, n.° 3, e do artigo 14.°, n.° 7, s6 entram
em vigor se ndo tiverem sido formuladas objecdes pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no prazo de dois meses a
contar da notificagdo do ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento
Europeu e o Conselho tiverem informado a Comissio de que ndo tém obje¢des a formular. O referido prazo é
prorrogavel por dois meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.
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Artigo 27.°
Procedimento de comité

1. A Comissdo ¢é assistida por um comité. Esse comité é um comité na ace¢do do Regulamento (UE) n.° 182/2011.
2. Caso se remeta para o presente niimero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Artigo 28.°
Grupo de trabalho

A Comissdo cria um grupo de trabalho composto por representantes das autoridades de fiscalizacdo do mercado, das
autoridades responsdveis pela verificacdo da conformidade dos servicos e das partes interessadas relevantes, incluindo
representantes das organizagdes de pessoas com deficiéncia.

Compete ao grupo de trabalho:
a) Facilitar o intercdimbio de informagdes e de melhores praticas entre as autoridades e as partes interessadas relevantes;

b) Promover a cooperacdo entre as autoridades e as partes interessadas relevantes sobre questdes relacionadas com a
aplicagdo da presente diretiva para reforcar a coeréncia na aplicagio dos requisitos de acessibilidade previstos na
presente diretiva e para acompanhar de perto a aplicagdo do artigo 14.% e

¢) Aconselhar, em especial a Comissdo, nomeadamente no que diz respeito a aplicagio dos artigos 4.° e 14.°.

Artigo 29.°
Medidas de execugio

1. Os Estados-Membros garantem meios adequados e eficazes para garantir o cumprimento da presente diretiva.
2. Os meios referidos no n.° 1 incluem:

a) Disposi¢des que permitam a um consumidor recorrer aos tribunais ou aos organismos administrativos competentes ao
abrigo do direito nacional a fim de garantir o respeito pelas disposi¢des nacionais de transposicdo da presente diretiva;

b) Disposi¢des que permitam a organismos publicos ou privados, associacdes, organizacdes ou outras entidades juridicas
que tenham um interesse legitimo na aplicacio da presente diretiva agir, ao abrigo do direito nacional, perante os
tribunais ou os organismos administrativos competentes, em nome da parte requerente ou em seu apoio, com o seu
acordo, em processos judiciais ou administrativos previstos para impor o cumprimento das obrigagdes estabelecidas
pela presente diretiva.

3. O presente artigo ndo se aplica a procedimentos de adjudicagdo abrangidos pela Diretiva 2014/24/UE ou pela
Diretiva 2014/25/UE.

Artigo 30.°
Sancoes

1. Os Estados-Membros estabelecem o regime de sang¢des aplicdveis a violagdo das disposi¢des nacionais adotadas nos
termos da presente diretiva e tomam as medidas necessdrias para garantir a sua aplicagdo.

2. As sangdes previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Essas sangdes devem igualmente ser acompa-
nhadas de medidas corretivas eficazes nos casos de incumprimento pelo operador econémico.

3. Os Estados-Membros notificam sem demora a Comissdo dessas disposi¢des e medidas e de qualquer alteracio
subsequente das mesmas.

4. As sangdes tém em conta o alcance do incumprimento, nomeadamente a sua gravidade e o niimero de unidades de
produtos ou servicos ndo conformes em causa, bem como o niimero de pessoas afetadas.

5. O presente artigo ndo se aplica a procedimentos de adjudicagdo abrangidos pela Diretiva 2014/24/UE ou pela
Diretiva 2014/25/UE.

Artigo 31.°
Transposicio

1. Os Estados-Membros adotam e publicam, até 28 de junho de 2022, as disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas necessdrias para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros comunicam imediatamente o
texto dessas medidas a Comissdo.

2. Os Estados-Membros aplicam essas medidas a partir de 28 de junho de 2025.
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3. Em derrogagdo do n.° 2 do presente artigo, os Estados-Membros podem decidir aplicar as medidas relativamente as
obrigagdes previstas no artigo 4.°, n.° 8, o mais tardar a partir de 28 de junho de 2027.

4. As medidas adotadas pelos Estados-Membros fazem referéncia a presente diretiva ou sdo acompanhadas dessa
referéncia aquando da sua publicacdo oficial. Os Estados-Membros estabelecem o modo como ¢ feita a referéncia.

5. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢des de direito interno que adotarem no
dominio regulado pela presente diretiva.

6.  Os Estados-Membros que recorram a possibilidade prevista no artigo 4.°, n.° 4, comunicam a Comissdo o texto das
principais disposicdes de direito nacional que adotarem para esse efeito e apresentam-lhe um relatério sobre os progressos
realizados na sua aplicagdo.

Artigo 32.°
Medidas transitorias

1. Sem prejuizo do n.° 2 do presente artigo, os Estados-Membros preveem um periodo de transi¢do de 28 de junho de
2030, durante o qual os prestadores de servicos podem continuar a prestar servicos utilizando produtos que eram por
eles licitamente utilizados para prestar servicos semelhantes antes dessa data.

Os contratos de servi¢o celebrados antes de 28 de junho de 2025 podem continuar de forma inalterada até ao seu termo,
ndo podendo esse periodo ser superior a cinco anos a contar dessa data.

2. Os Estados-Membros podem prever que os terminais de autosservico licitamente utilizados por prestadores de
servicos na prestacdo de servicos antes de 28 de junho de 2025 possam continuar a ser utilizados na prestacdo desses
servicos até ao final da sua duracdo de vida econdmica til, ndo podendo esse periodo ser superior a 20 anos apds a sua
entrada em servico.

Artigo 33.°
Relatdrios e reexame

1. Até 28 de junho de 2030 e, posteriormente, de cinco em cinco anos, a Comissio apresenta um relatorio sobre a
aplicacdo da presente diretiva ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité
das Regides.

2. Os relatorios descrevem, nomeadamente, a luz da evolugdo social, econémica e tecnoldgica, os desenvolvimentos
em matéria de acessibilidade de produtos e servicos, as eventuais limitacdes tecnoldgicas ou as barreiras a inovagdo e o
impacto da presente diretiva nos operadores econdmicos e nas pessoas com deficiéncia. Os relatérios avaliam também se
a aplicagdo do artigo 4.°, n.° 4, contribuiu para aproximar diferentes requisitos de acessibilidade das dreas construidas
utilizadas pelos utentes de servicos de transporte de passageiros, de servigos bancdrios destinados aos consumidores e de
centros de atendimento a clientes das lojas de prestadores de servicos de comunicagdes eletrénicas, sempre que possivel, a
fim de permitir o alinhamento progressivo dos requisitos de acessibilidade previstos no anexo IIL

O relatério avalia também se a aplicacdo da presente diretiva, em especial das suas disposicdes facultativas, contribuiu
para aproximar os requisitos de acessibilidade das dreas construidas que constituem obras abrangidos pelo dmbito de
aplicagdo da Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (**), da Diretiva 2014/24/UE e da Diretiva
2014/25/UE.

O relatério analisa igualmente os efeitos no funcionamento do mercado interno da aplicacdo do artigo 14.° da presente
diretiva, inclusive com base nas informagdes recebidas nos termos do artigo 14.°, n.° 8, se disponiveis, bem como da
isencdo das microempresas. Os relatérios determinam se a presente diretiva alcangou os seus objetivos e se seria adequado
incluir novos produtos e servigos ou excluir determinados produtos ou servicos do seu dambito de aplicacio e identifica,
sempre que possivel, dominios onde é possivel reduzir os encargos, com vista a uma eventual revisio da presente diretiva.

A Comissdo propde, se necessdrio, medidas adequadas, que podem incluir medidas legislativas.

(*%) Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa a adjudicagdo de contratos de
concessdo (JO L 94 de 28.3.2014, p. 1).
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3. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo, em tempo oportuno, todas as informacdes de que esta necessita para
elaborar tais relatérios.

4. Os relatérios da Comissdo tém em conta os pontos de vista dos agentes econdmicos e das organizagdes nio
governamentais relevantes, incluindo as organizacdes de pessoas com deficiéncia.

Artigo 34.°

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 35.°

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente diretiva.

Feito em Estrasburgo, em 17 de abril de 2019.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA
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ANEXO 1

REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE EM MATERIA DE PRODUTOS E SERVICOS

Seccao I

Requisitos gerais de acessibilidade relativos a todos os produtos abrangidos
pela presente diretiva nos termos do artigo 2.° n.°1

Os produtos devem ser concebidos e produzidos de forma a otimizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com
deficiéncia e devem ser acompanhados por informagdes acessiveis sobre o seu funcionamento e as suas caracteristicas
de acessibilidade, sempre que possivel colocadas no préprio produto.

1. Requisitos em matéria de prestagio de informagdes

a) As informacdes sobre a utilizagdo do produto que figuram no préprio produto (rotulagem, instrucdes e advertén-
cias):

) sdo disponibilizadas através de mais do que um canal sensorial,
i) sdo apresentadas de forma compreensivel,
) sdo apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores,

iv) sdo apresentadas com um tamanho e tipo de letra adequados, tendo em conta as condigdes de utilizagio
previsiveis, e com suficiente contraste, bem como com um espagamento ajustdvel entre carateres, linhas e
parégrafos;

b) As instrucdes de utilizagdio do produto, caso ndo sejam apresentadas no préprio produto, mas disponibilizadas
através da utilizacdo do produto ou de outros meios como um sitio Web, incluindo as funcdes de acessibilidade do
produto, a forma de as ativar e a sua interoperabilidade com solugdes de assisténcia, sdo disponibilizadas ao
publico quando o produto é colocado no mercado e:

i) sdo disponibilizadas através de mais do que um canal sensorial,

i) sdo apresentadas de forma compreensivel,

iii) sdo apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores,

iv) sdo apresentadas com um tamanho e tipo de letra adequados, tendo em conta as condicdes de utilizacdo
previsiveis, e com suficiente contraste, bem como com um espagamento ajustdvel entre carateres, linhas e
parégrafos,

v) sdo disponibilizadas, no que diz respeito ao contetido, em formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados de diferentes formas e através de mais do que um canal
sensorial,

vi) sdo acompanhadas de uma apresentacio alternativa dos contetidos nio textuais,

vii) incluem uma descricdo da interface de utilizador do produto (manipulagio, comando e feedback, entrada e
saida) apresentada nos termos do ponto 2; a descri¢do indica, em relacio a cada alinea do ponto 2, se o
produto apresenta essas caracteristicas,

viii) incluem uma descri¢do da funcionalidade do produto proporcionada por funcdes adaptadas as necessidades
das pessoas com deficiéncia, nos termos do ponto 2; a descricdo indica, em relagdo a cada alinea do ponto 2,
se o produto apresenta essas caracteristicas,

ix) incluem uma descri¢do da interface dos programas informdticos e do equipamento informético do produto
com dispositivos de assisténcia; a descri¢do inclui uma lista desses dispositivos de assisténcia que tenham sido
testados juntamente com o produto.

2. Concecdo da interface de utilizador e das funcionalidades

Os produtos, incluindo as suas interfaces de utilizador, possuem caracteristicas e comportam elementos e fungdes que
permitem as pessoas com deficiéncia aceder ao produto, perceciond-lo, utilizd-lo, compreendé-lo e comandé-lo,
assegurando o seguinte:

a) Quando o produto permite a comunicagdo, incluindo a comunicagio interpessoal, o funcionamento, a informagao,
o comando e a orientagio, estas fungdes sdo disponibilizadas através de mais do que um canal sensorial, incluindo
a oferta de alternativas a comunicacdo visual, auditiva, vocal e tatil;

b) Quando utiliza a fala, o produto proporciona alternativas a fala e a intervengdo vocal para a comunicacio, a
utiliza¢do, o comando e a orientagio;



7.6.2019 Jornal Oficial da Unido Europeia L 151/101

¢) Quando utiliza elementos visuais, o produto disponibiliza fun¢des ajustaveis de ampliacio e de regulacdo da
luminosidade e contraste para a comunicagdo, a informagdo e o funcionamento, e assegura a interoperabilidade
com programas e dispositivos de assisténcia para consultar a interface;

d) Quando utiliza cores para transmitir informagdes, indicar uma acdo, solicitar uma resposta ou identificar elemen-
tos, o produto proporciona uma alternativa as cores;

e) Quando utiliza sinais sonoros para transmitir informagdes, indicar uma agdo, solicitar uma resposta ou identificar
elementos, o produto proporciona uma alternativa aos sinais sonoros;

f) Quando utiliza elementos visuais, o produto disponibiliza métodos flexiveis para melhorar a clareza visual;

g) Quando utiliza sons, o produto disponibiliza uma fungio de controlo do volume e da velocidade e funcionalidades
dudio avancadas, incluindo a reducdo de interferéncias de sinais sonoros provenientes dos produtos circundantes e
clareza sonora;

h) Quando requer um modo de funcionamento e de comando manual, o produto disponibiliza um comando
sequencial e outras possibilidades de controlo que ndo a motricidade fina, evitando a necessidade de utilizar
comandos simultineos para a manipulagdo, e utiliza pecas percetiveis ao tato;

i) O produto evita modos de funcionamento que exijam uma grande amplitude de movimentos ou forga intensa;
j) O produto evita o desencadeamento de reacdes fotossensiveis;

k) O produto protege a privacidade do utilizador na utilizagdo das caracteristicas de acessibilidade;

) O produto proporciona uma alternativa a identificagdo e ao comando através de dados biométricos;

m) O produto assegura a coeréncia da sua funcionalidade e proporciona lapsos de tempo suficientes e flexiveis para a
interacao;

n) O produto inclui programas informdticos e equipamento informdtico de interface com dispositivos de assisténcia;
o) O produto cumpre os seguintes requisitos setoriais especificos:
i) os terminais de autosservigo:
— disponibilizam tecnologia de conversio de texto em discurso,
— permitem a utilizagdo de auscultadores pessoais,

— quando ¢ necessdria uma resposta num prazo determinado, alertam o utilizador através de mais do que um
canal sensorial,

— permitem prolongar o tempo de resposta,
— tém um contraste adequado e, se estiverem disponiveis, controlos e teclas tatilmente percetiveis,

— ndo necessitam que a caracteristica de acessibilidade esteja ativada para que um utilizador que necessite da
funcionalidade a ligue,

— quando o produto utiliza sinais sonoros, é compativel com dispositivos e as tecnologias de apoio dispo-
niveis na Unido, incluindo tecnologias auditivas, tais como aparelhos auditivos, telebobinas, implantes
cocleares e dispositivos auditivos de assisténcia,

i) os leitores de livros eletrénicos disponibilizam tecnologia de conversdo de texto em discurso,

iii) os equipamentos terminais com capacidade informatica interativa para uso dos consumidores utilizados para a
prestagdo de servicos de comunicacdes eletronicas:

— permitem, quando tiverem funcionalidades de texto, além de funcionalidades de voz, o tratamento de texto
em tempo real e a reproducdo dudio de alta fidelidade,

— permitem, quando tiverem funcionalidades de video, além de funcionalidades de texto e voz ou em
combinagdo com estas, o tratamento da conversacio total, nomeadamente a voz sincronizada, o texto
em tempo real e o video com uma resolu¢do que permita a comunicacdo por lingua gestual,

— asseguram uma conexdo eficaz sem fios com as tecnologias auditivas,

— evitam interferéncias com os dispositivos de assisténcia,
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iv) os equipamentos terminais com capacidade informatica interativa para uso dos consumidores utilizados para
aceder a servicos de comunicacdo social audiovisual colocam a disposicdo das pessoas com deficiéncia as
componentes em matéria de acessibilidade disponibilizadas pelo fornecedor de servicos de comunica¢do social
audiovisual para fins de acesso, selecdo, comando e personalizacio por parte do utilizador e para fins de
transmissdo para os dispositivos de assisténcia.

3. Servigos de apoio:

Sempre que disponiveis, os servi¢os de apoio (servigos de assisténcia técnica, centros de atendimento, apoio técnico,
servi¢os de intermediagdo e servicos de formacdo) fornecem informacdes sobre a acessibilidade do produto e a sua
compatibilidade com as tecnologias de apoio, em modos de comunicacdo acessiveis.

Seccgdo II

Requisitos de acessibilidade relativos aos produtos previstos no artigo 2.°, n.°1,
exceto os terminais de autosservigo referidos no artigo 2.°, n.°1, alinea b)

Além dos requisitos previstos na seccdo I, a fim de otimizar a sua utilizagdo previsivel por pessoas com deficiéncia, as
embalagens e as instrucdes dos produtos abrangidos pela presente seccdo sdo tornadas acessiveis. Isto significa que:

a) A embalagem do produto e as informagdes nela contidas (por exemplo, sobre a abertura, o fecho, a utilizacdo, a
eliminagdo), inclusive, sempre que forem fornecidas, as informacdes relativas as caracteristicas de acessibilidade do
produto, sdo tornadas acessiveis; sempre que possivel, essas informagdes sdo fornecidas na embalagem;

=

As instrucdes de instalagdo, manuten¢do, armazenamento e eliminacio do produto nido apresentadas no préprio
produto, mas disponibilizadas através de outros meios, tal como um sitio Web, sdo disponibilizadas ao publico
quando o produto é colocado no mercado e cumprem os seguintes requisitos:

i) estdo disponiveis através de mais do que um canal sensorial,

ii) sdo apresentadas de forma compreensivel,

i) sdo apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores,

iv) sdo apresentadas em tamanho e tipo de letra adequados, tendo em conta as condicdes de utilizagdo previsiveis, e
com suficiente contraste, bem como com um espacamento ajustdvel entre carateres, linhas e pardgrafos,

v) o conteddo das instrugdes ¢ disponibilizado em formatos de texto que permitam gerar outros formatos auxiliares
que possam ser apresentados de diferentes formas e através de mais do que um canal sensorial, e

vi) as instru¢des com elementos de conteddo ndo textual sio acompanhadas por uma apresentacio alternativa desse
contetido.

Seccao III

Requisitos gerais de acessibilidade relativos a todos os servicos abrangidos pela
presente diretiva nos termos do artigo 2.°, n.°2

A otimizagdo da utilizagdo previsivel da prestacdo de servigos por pessoas com deficiéncia ¢ garantida da seguinte forma:

a) Assegurando a acessibilidade dos produtos utilizados na prestacio do servico, nos termos da secgdo I do presente
anexo e, se aplicavel, da seccdo II;

b) Fornecendo informagdes sobre o funcionamento do servigo e, sempre que sejam utilizados produtos na prestagio do
servico, sobre a sua ligagdo com esses produtos, bem como sobre as suas caracteristicas de acessibilidade e intero-
perabilidade com os dispositivos e funcionalidades de assisténcia, devendo essas informacdes:

i) estar disponiveis através de mais do que um canal sensorial,

ii

=

ser apresentadas de forma compreensivel,

ii

=

ser apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores,

iv

—

disponibilizar o seu contetido em formatos de texto que permitam gerar outros formatos auxiliares que possam
ser apresentados de diferentes formas pelos utilizadores e através de mais do que um canal sensorial,

v) ser apresentadas em tamanho e tipo de letra adequados, tendo em conta as condi¢des de utilizacdo previsiveis, e
com suficiente contraste, bem como com um espacamento ajustavel entre carateres, linhas e pardgrafos,
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vi) complementar os contetidos ndo textuais com uma apresentacdo alternativa desses conteddos, e

vii) disponibilizar as informacdes eletronicas necessdrias para a prestagdo do servico de forma coerente e adequada
tornando-as percetiveis, operdveis, compreensiveis e robustas;

¢) Tornando os sitios Web, nomeadamente as aplicacdes em linha correspondentes e os servicos integrados em dispo-
sitivos moveis, incluindo as aplicacdes moveis, acessiveis de forma coerente e adequada tornando-os percetiveis,
operdveis, compreensiveis e robustos;

d) Sempre que os servicos de apoio (servicos de assisténcia técnica, centros de atendimento, apoio técnico, servicos de
intermediagdo e servios de formacdo) estejam disponiveis, fornecendo informagdes sobre a acessibilidade do servico e
a sua compatibilidade com as tecnologias de apoio, em modos de comunicacio acessiveis.

Seccao IV
Requisitos de acessibilidade adicionais relativos a servicos especificos

A fim de otimizar a sua utilizagdo previsivel por pessoas com deficiéncia, a prestagio de servicos realiza-se mediante a
inclusdo de funcdes, praticas, estratégias e procedimentos, bem como alteragdes do funcionamento do servico, que visem
dar resposta as necessidades das pessoas com deficiéncia e assegurar a interoperabilidade com as tecnologias de apoio:

a) Servicos de comunicagdes eletronicas, incluindo as comunicagdes de emergéncia a que se refere o artigo 109.°, n.° 2,
da Diretiva (UE) 2018/1972:

i) disponibilizacio de texto em tempo real, para além de comunicagio por voz,
ii) disponibilizagdo de conversagdo total no caso de ser disponibilizado o video para além da comunicagio por voz,
iii) garantia de que as comunica¢des de emergéncia que utilizam voz e texto — incluindo texto em tempo real — so
sincronizadas e de que, quando sdo fornecidos videos, estes também sdo sincronizados em modo de conversagdo
total e transmitidos pelos prestadores de servicos de comunicacdes eletronicas ao PSAP mais adequado;

b) Servicos que fornecem acesso a servicos de comunicacdo social audiovisual:

i) disponibilizacdo de guias eletronicos de programas (GEP) que sejam percetiveis, operacionais, compreensiveis e
robustos e que fornecam informacdes acerca da disponibilidade da acessibilidade,

i) garantia de que as componentes em matéria de acessibilidade (servigos de acesso) a servicos de comunicacdo social
audiovisual, tais como legendas para surdos e deficientes auditivos, audiodescri¢do, audiolegendas e interpretacio
em lingua gestual, sdo integralmente transmitidas com a qualidade adequada para uma visualizagdo precisa, estdo
bem sincronizadas com som e video e permitem que o utilizador controle a sua visualizagdo e utilizagdo;

¢) Servicos de transporte aéreo, de autocarro, ferrovidrio e aqudtico de passageiros, com excecdo dos servicos de trans-
porte urbano e suburbano e dos servios de transporte regional:

i) garantia de fornecimento de informacdes sobre a acessibilidade dos veiculos, das infraestruturas envolventes e das
dreas construidas e sobre a assisténcia a pessoas com deficiéncia,

ii) garantia de fornecimento de informacdes sobre servicos de bilhética inteligente (reservas eletronicas, reserva de
bilhetes, etc.) e informacio de viagem em tempo real (hordrios, informagdes sobre perturbagdes do trifego, servigos
de ligacdo, viagens com ligacdes intermodais, etc.) e informacdes de servico adicionais (pessoal das estacdes,
elevadores fora de servico ou servigos temporariamente indisponiveis);

d) Servigos de transporte urbano e suburbano e servicos de transporte regional: Garantia de acessibilidade dos terminais
de autosservico utilizados na prestagdo do servico, nos termos da sec¢do I do presente anexo;

e) Servigos bancdrios destinados ao consumidor:

i) disponibilizagdo de métodos de identificaco, assinaturas eletrénicas, seguranca e servicos de pagamento que sejam
percetiveis, operacionais, compreensiveis e robustos,

ii) garantia de que as informagdes sio compreensiveis, sem exceder um nivel de complexidade superior a B2
(intermédio superior) do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas do Conselho da Europa;

f) Livros eletronicos:

i) garantia de que, quando o livro eletrénico contém elementos dudio para além do texto, esse livro disponibiliza o
contetido textual e o dudio sincronizados,
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ii) garantia de que os ficheiros digitais de livros eletronicos ndo impedem a tecnologia de apoio de funcionar de
forma adequada,

iii) garantia de acesso ao contetido, de consulta do contetddo do ficheiro e da sua configuragio, nomeadamente, a
configuracdo dindmica, de disponibilizacio da estrutura, de flexibilidade e de escolha no que respeita a apresen-
tagdo do contetido,

iv

—

possibilidade de representacdes alternativas do contetdo e sua interoperabilidade com vérias tecnologias de apoio
de modo percetivel, compreensivel, operdvel e robusto,

v) garantia de os tornar percetiveis fornecendo, através de metadados, informacdes sobre as suas caracteristicas de
acessibilidade,

garantia de que as medidas em matéria de gestdo de direitos digitais ndo bloqueiam as caracteristicas de acessi-
bilidade;

vi

Ry

g) Servicos de comércio eletrénico:

i) prestagdo de informacdes acerca da acessibilidade dos produtos e servicos que estdo a ser vendidos quando essas
informacdes sdo fornecidas pelo operador econdmico responsével,

ii) garantia de acessibilidade as funcionalidades de identificacdo, seguranca e pagamento quando estas fazem parte de
um servico e nao de um produto, tornando-as percetiveis, operdveis, compreensiveis e robustas,

iii) disponibilizagdo de métodos de identificacdo, assinaturas eletronicas e servios de pagamento que sejam percetiveis,
operacionais, compreensiveis e robustos.

Seccdo V

Requisitos de acessibilidade especificos relativos ao atendimento de
comunicacdes de emergéncia para o ndmero dnico de emergéncia europeu 112
pelo PSAP mais adequado

A fim de otimizar a sua utilizagdo previsivel por pessoas com deficiéncia, o atendimento das comunica¢des de emergéncia
para o nimero dnico de emergéncia europeu «112» pelo PSAP mais adequado deve ser efetuado mediante a inclusio de
funcdes, praticas, estratégias, procedimentos e alteragdes que tenham por objetivo dar resposta as necessidades das
pessoas com deficiéncia:

As comunicagdes de emergéncia efetuadas para o ndmero tnico de emergéncia europeu «112» devem ser atendidas, da
forma que melhor se adeque a organizagdo nacional de sistemas de emergéncia, pelo PASP mais adequado através do
mesmo meio de comunicacdo da recegdo, ou seja, utilizando voz e texto sincronizados — incluindo texto em tempo real
— ou, no caso de ser disponibilizado video, sincronizando em modo de conversagdo total a voz, o texto — incluindo
texto em tempo real — e o video.

Secgao VI

Requisitos de acessibilidade relativos as caracteristicas, aos elementos ou as
fung¢des dos produtos e servicos nos termos do artigo 24.°, n.°2

A presungdo da conformidade com as obrigagdes aplicdveis estabelecidas noutros atos da Unido no que respeita as
caracteristicas, aos elementos ou as fung¢des dos produtos e servigos implica o respeito das seguintes condigdes:

1. Produtos

a) A acessibilidade das informagdes sobre o funcionamento e as caracteristicas de acessibilidade relacionadas com os
produtos cumprem os elementos previstos na secgdo I, ponto 1, do presente anexo, nomeadamente as informagdes
sobre a utilizagdo do produto que figuram no préprio produto e as instrugdes de utilizagdo do produto que ndo
sdo apresentadas no proprio produto, mas disponibilizadas através da utilizagio do produto ou de outros meios,
como, por exemplo, um sitio Web;

=

A acessibilidade das caracteristicas, dos elementos e das fun¢des da interface de utilizador e a concecdo das
funcionalidades dos produtos cumprem os requisitos correspondentes de acessibilidade da interface de utilizador
ou da concecdo das funcionalidades previstos na sec¢do I, ponto 2, do presente anexo;

¢) A acessibilidade da embalagem, incluindo as informagdes nela fornecidas e as instrugdes de instalagdo, manutencio,
armazenamento e eliminacdo do produto, que ndo sio apresentadas no préprio produto sio disponibilizadas
através de outros meios como, por exemplo, um sitio Web, com excecdo dos terminais de autosservico, cumprem
os requisitos de acessibilidade estabelecidos na seccdo II do presente anexo.
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2. Servicos

A acessibilidade das caracteristicas, dos elementos e das funcdes dos servigos cumpre os requisitos de acessibilidade
aplicdveis a essas caracteristicas, a esses elementos e a essas fungdes previstos nas secgdes do presente anexo respei-
tantes aos servicos.

Seccgdo VII
Requisitos de desempenho funcional

A fim de otimizar a sua utilizagdo previsivel por pessoas com deficiéncia, sempre que os requisitos de acessibilidade
previstos nas seccdes [ a VI do presente anexo ndo contemplem uma ou mais fungdes de concecdo e fabrico dos produtos
ou da prestagdo de servigos, essas funcdes ou meios devem ser acessiveis através do cumprimento dos critérios de
desempenho funcional conexos.

Esses critérios de desempenho funcional sé6 podem ser utilizados como alternativa a um ou vdrios requisitos técnicos
especificos se estes forem referidos nos requisitos de acessibilidade e apenas se a aplicagdo dos critérios de desempenho
funcional aplicdveis cumprir os requisitos de acessibilidade e for determinado que a concegido e o fabrico dos produtos e a
prestacdo dos servicos resulta numa acessibilidade equivalente ou superior para a utilizacdo por pessoas com deficiéncia.

a) Utilizagdo na auséncia de visdo
Caso o produto ou servico proporcione modos de funcionamento visuais, deve prever, pelo menos, um modo de
funcionamento para o qual a visdo ndo é necessaria;

b) Utilizacdo com visdo limitada

Caso o produto ou servi¢o proporcione modos de funcionamento visuais, deve prever, pelo menos, um modo de
funcionamento que permita a utilizacdo pelos utilizadores com visdo limitada;

¢) Utilizagdo na auséncia de percegdo da cor

Caso o produto ou servico proporcione modos de funcionamento visuais, deve prever, pelo menos, um modo de
funcionamento para o qual q a percegdo da cor ndo é necessaria;

d) Utilizagdo na auséncia de audigdo
Caso o produto ou servico proporcione modos de funcionamento auditivos, deve prever, pelo menos, um modo de
funcionamento para o qual a audicdo ndo é necessaria;

e) Utilizagdo com audicdo limitada

Caso o produto ou servico proporcione modos de funcionamento auditivos, deve prever, pelo menos, um modo de
funcionamento com caracteristicas dudio reforcadas que permita a utilizagdo pelos utilizadores com audigdo limitada;

f) Utilizagdo na auséncia de capacidade vocal

Caso o produto ou servi¢o exija intervencdo vocal dos utilizadores, deve proporcionar, pelo menos, um modo de
funcionamento para o qual a intervengdo vocal ndo é necessaria. A interven¢do vocal inclui quaisquer sons gerados
oralmente, como fala, assobios ou estalidos;

g) Utilizacdo em caso de capacidade de manipulagdo ou de forca limitada

Caso o produto ou servi¢o exija a¢des manuais, deve proporcionar, pelo menos, um modo de funcionamento que
permita que os utilizadores utilizem o produto através de acdes alternativas que ndo requeiram motricidade fina e
manipulagdo, forca manual ou a utilizacio de mais do que um controlo em simultineo;

h) Utilizagdo em caso de amplitude de movimentos limitada

Os elementos operacionais dos produtos devem estar ao alcance de todos os utilizadores. Caso os produtos ou
servicos exijam um modo de funcionamento manual, devem proporcionar, pelo menos, um modo de funcionamento
que permita a sua utilizagdo por pessoas com uma amplitude de movimentos e uma forga limitadas;

i) Limitacdo do risco de desencadeamento de reacdes fotossensiveis

Caso o produto proporcione modos de funcionamento visuais, deve evitar modos de funcionamento que comportem
um risco de desencadeamento de reacdes fotossensiveis;
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j) Utilizagdo em caso de capacidades cognitivas limitadas

O produto ou servico deve proporcionar, pelo menos, um modo de funcionamento com caracteristicas que tornem a
sua utilizagdo mais simples e facil;

k) Privacidade

Caso o produto ou servico inclua caracteristicas que assegurem a acessibilidade, deve proporcionar, pelo menos, um
modo de funcionamento que preserve a privacidade durante a utilizagdo dessas caracteristicas.
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ANEXO II

EXEMPLOS INDICATIVOS NAO-VINCULATIVOS DE SOLUCOES POSSIVEIS QUE CONTRIBUEM PARA CUMPRIR OS
REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PREVISTOS NO ANEXO I

SECCAO I

EXEMPLOS RELACIONADOS COM OS REQUISITOS GERAIS DE ACESSIBILIDADE DE TODOS OS PRODUTOS ABRANGIDOS PELA
PRESENTE DIRETIVA, NOS TERMOS DO ARTIGO 2.° N.° 1

REQUISITOS ~ PREVIS- | EXEMPLOS
TOS NA SECCAO I
DO ANEXO I

1. Prestagdo de informacdes

a)

i) Fornecer informacdes visuais e tateis ou informacdes visuais e auditivas que indiquem o sitio
onde se deve introduzir o cartdo num terminal de autosservico para que as pessoas cegas e as
pessoas surdas possam utilizar o terminal.

ii) Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara e logica, por forma
que as pessoas com deficiéncia mental os possam compreender melhor.

iii) Disponibilizar um formato com relevo tatil ou som, adicionalmente a um texto, para que as
pessoas cegas o possa percecionar.
iv) Permitir a leitura do texto por pessoas com deficiéncia visual.
b)
i) Disponibilizar ficheiros eletrénicos que possam ser lidos por um computador equipado com

leitores de ecrd para que as pessoas cegas possam utilizar a informacio.

ii) Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara e 16gica, por forma
que as pessoas com deficiéncia mental os possam compreender melhor.

iii) Disponibilizar legendas quando as instru¢des sio apresentadas por video.

iv) Permitir a leitura de texto por pessoas com deficiéncia visual.

V) Imprimir em Braille, para que as pessoas cegas possam utilizar a informagao.

vi) Descodificar um diagrama com uma descri¢do textual que identifique os principais elementos

ou descreva as acdes essenciais.

vii) Nio é apresentado qualquer exemplo
viii) Nio ¢é apresentado qualquer exemplo
ix) Instalar numa caixa multibanco (ATM) um conector de auriculares e os programas informaé-

ticos que permitam ligar um auricular que transmita sob forma sonora o texto visivel no ecra.
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2. Concecdo da interface de utilizador e das funcionalidades

a) Dar instrucdes sob forma de voz e de texto, ou incorporando sinais tdteis num teclado, para
que as pessoas cegas e as pessoas com dificuldades auditivas possam interagir com o produto.

b) Prever nos terminais de autosservico, para além das instrucdes faladas, por exemplo, instrucdes
sob a forma de texto ou de imagens, por forma que as pessoas surdas possam também realizar
a acdo requerida.

0) Permitir que os utilizadores ampliem um texto, aumentem a imagem de um determinado
pictograma ou aumentem o contraste, por forma que as pessoas com deficiéncia visual possam
percecionar a informago.

d) Para além da opcdo de pressionar o botdo verde ou o vermelho para selecionar uma opgio,
inscrever nos botdes as opgdes correspondentes para que as pessoas daltonicas possam fazer a
sua escolha.

e) Quando um computador dd um sinal de erro, apresentar um texto escrito ou uma imagem que
indique o erro de modo a permitir que as pessoas surdas compreendam que ocorreu um erro.

f) Permitir um contraste adicional nas imagens de primeiro plano para que as pessoas com
deficiéncia visual as possam ver.

2 Permitir a sele¢do do volume do som e a redugdo da interferéncia com aparelhos auditivos pelo
utilizador de um telefone para que as pessoas com deficiéncia auditiva possam utilizar o
telefone.

h) Aumentar e separar bem os botdes de ecrd tatil para que as pessoas com tremores 0s possam
pressionar.

i) Assegurar que os botdes a pressionar ndo requerem muita forca, para que as pessoas com

deficiéncia motora os possam utilizar.

j) Evitar imagens cintilantes para ndo por em risco as pessoas com reacgdes de fotossensibilidade.

k) Possibilitar a utilizacdo de auriculares quando sdo dadas informagdes por voz numa caixa
multibanco (ATM).

1) Em alternativa ao reconhecimento das impressdes digitais, possibilitar que os utilizadores que
ndo possam servir-se das méos selecionem uma palavra-passe para bloquear e desbloquear um
telefone.

m) Assegurar que os programas informadticos reagem de forma previsivel quando é executada uma

determinada agdo, dando tempo suficiente para introduzir uma palavra-passe, de modo a que a
sua utilizagdo seja facil para as pessoas com deficiéncia mental.

n) Facultar a ligacdo a uma linha Braille atualizdvel para que as pessoas cegas possam utilizar o
computador.
0) Exemplos de requisitos setoriais especificos
i) Néo € apresentado qualquer exemplo
i) Nio é apresentado qualquer exemplo

iii) Primeiro tra- | Prever a possibilidade de os telemdveis suportarem conversas por texto em tempo real para
vessdao que as pessoas com dificuldades auditivas possam trocar informagdes de forma interativa.

iii) Quarto tra- | Permitir a utilizacdo simultinea de video para transmitir lingua gestual e de texto, por forma
vessdo que duas pessoas surdas possam comunicar entre si ou comunicar com uma pessoa sem
deficiéncia auditiva.
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iv) Assegurar que as legendas sdo transmitidas através do descodificador (set-top box) por forma a
serem utilizadas por pessoas surdas.

3. Servicos de assisténcia: Ndo é apresentado qualquer exemplo

SECCAO 1II:

EXEMPLOS RELACIONADOS COM OS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE DOS PRODUTOS PREVISTOS NO ARTIGO 2.°, N.° 1,
COM EXCECAO DOS TERMINAIS DE AUTOSSERVICO REFERIDOS NO ARTIGO 2.°, N.° 1, ALINEA B)

REQUISITOS ~ PREVIS- | EXEMPLOS
TOS NA SECCAO 1I
DO ANEXO I

Embalagens e instrugdes dos produtos

a) Indicar na embalagem que o telefone contém caracteristicas de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.
b)
i) Disponibilizar ficheiros eletronicos que possam ser lidos por um computador equipado com

leitores de ecrd para que as pessoas cegas possam utilizar a informacio.

i) Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara e 1gica, por forma
que as pessoas com deficiéncia mental os possam compreender melhor.

iii) Disponibilizar um formato com relevo tatil ou um som quando existe uma mensagem escrita,
para que as pessoas cegas a possam percecionar.

iv) Permitir a leitura do texto por pessoas com deficiéncia visual.
V) Imprimir em Braille, para que as pessoas cegas o possam ler.
vi) Descodificar um diagrama com uma descri¢do textual que identifique os principais elementos

ou descreva as acdes essenciais.

SECCAO TII:

EXEMPLOS RELACIONADOS COM OS REQUISITOS GERAIS DE ACESSIBILIDADE DE TODOS OS SERVICOS ABRANGIDOS PELA
PRESENTE DIRETIVA NOS TERMOS DO ARTIGO 2.°, N.° 2

REQUISITOS ~ PREVIS- | EXEMPLOS
TOS NA SECCAO III
DO ANEXO I

Prestagdo de servigos

a) Nio é apresentado qualquer exemplo

i) Disponibilizar ficheiros eletronicos que possam ser lidos por um computador equipado com
leitores de ecrd para que as pessoas cegas possam utilizar as informagdes.

ii) Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara e logica, por forma
que as pessoas com deficiéncia mental os possam compreender melhor.

iii) Disponibilizar legendas quando for apresentado um video com instrugdes.
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iv) Permitir a utilizagdo do ficheiro por pessoas cegas, imprimindo-o em Braille.
V) Permitir a leitura do texto por pessoas com deficiéncia visual.
vi) Descodificar um diagrama com uma descri¢do textual que identifique os principais elementos

ou descreva as agdes essenciais.

vii) Quando um prestador de servicos faculta uma chave USB com informagdes sobre o servigo,
tornar essas informacdes acessiveis.

0) Fornecer uma descricdo textual das imagens, disponibilizar todas as funcionalidades a partir de
um teclado, dar aos utilizadores tempo suficiente para a leitura, fazer com que o contetdo
surja e funcione de forma previsivel e assegurar a compatibilidade com tecnologias de apoio,
para que as pessoas com diferentes deficiéncias possam ler e interagir com um sitio Web.

d) Nio ¢é apresentado qualquer exemplo

SECCAO 1V:
EXEMPLOS RELACIONADOS COM OS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE ADICIONAIS DE SERVICOS ESPECIFICOS

REQUISITOS ~ PREVIS- | EXEMPLOS
TOS NA SECCAO IV
DO ANEXO I

Servigos especificos

a)

i) Permitir a escrita e a rececdo de textos de forma interativa e em tempo real por pessoas com
dificuldades auditivas.

ii) Permitir a utilizagdo da lingua gestual para que as pessoas surdas comuniquem entre si.

iii) Permitir que as pessoas com perturbagdes da fala e incapacidade auditiva e que optem por
utilizar uma combinacio de texto, voz e video saibam que a comunicac¢io é transmitida através
da rede a um servi¢o de emergéncia.

b)

i) Permitir que as pessoas cegas selecionem programas na televisdo.

ii) Apoiar a possibilidade de selecionar, personalizar e visualizar «servicos de acesso», como a
legendagem para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, a audiodescri¢do, as audiolegen-
das e a interpretagdo em lingua gestual, fornecendo meios que permitam uma conexdo sem
fios eficaz com tecnologias auditivas e facultando aos utilizadores, com um grau de impor-
tancia igual ao dos comandos dos meios de comunicagdo primdrios, comandos que permitam
ativar «servicos de acesso» a servicos de comunicagio social audiovisual.

9

i) Nio ¢é apresentado qualquer exemplo

ii) Nio ¢é apresentado qualquer exemplo

d) Nio é apresentado qualquer exemplo
e)

i) Fazer os didlogos de identificagdo num ecrd que possa ser lido por leitores de ecrd, para que

possam ser utilizados por pessoas cegas.
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i) Nio ¢é apresentado qualquer exemplo
i) Permitir as pessoas com dislexia ler e ouvir o texto simultaneamente.

ii) Possibilitar o texto e a saida de dudio sincronizados ou possibilitar uma transcricio em Braille
atualizével.

iii) Permitir que as pessoas cegas acedam ao indice ou mudem de capitulo.

iv) Nio ¢é apresentado qualquer exemplo

V) Assegurar que o ficheiro eletrénico contenha informagdes sobre as caracteristicas de acessibi-
lidade do produto, de modo a que as pessoas com deficiéncia possam ser informadas.

vi) Assegurar que ndo haja bloqueios, por exemplo, que as medidas de protecio técnicas, as
informacdes para a gestdo de direitos ou questdes de interoperabilidade ndo impecam a leitura
do texto em voz alta pelos dispositivos de assisténcia por forma que os utilizadores cegos
possam ler o livro.

g
i) Assegurar que as informacdes disponiveis sobre as caracteristicas de acessibilidade de um
produto ndo sejam suprimidas.

ii) Permitir que a interface do utilizador do servi¢o de pagamento esteja disponivel por voz para
que as pessoas cegas possam efetuar compras em linha de forma auténoma.

iii) Fazer os didlogos de identificagdo num ecrd que possa ser lido por leitores de ecrd, para que
possam ser utilizados por pessoas cegas.
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ANEXO III

REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PARA EFEITOS DO ARTIGO 4.°, N.° 4, RELATIVAMENTE AS AREAS CONSTRUIDAS
EM QUE SAO PRESTADOS OS SERVICOS ABRANGIDOS PELO AMBITO DE APLICACAO DA PRESENTE DIRETIVA

A fim de maximizar a utilizacdo previsivel de forma auténoma por pessoas com deficiéncia das dreas construidas onde o
servico é prestado e que se encontram sob a responsabilidade do prestador do servico, conforme referido no artigo 4.°,
n.° 4, a acessibilidade das zonas destinadas ao publico inclui os seguintes aspetos:

a) Utilizacdo de espacos e instalagdes exteriores conexos;

b) Espacos circundantes dos edificios;

¢) Utilizacio de entradas;

d) Utilizacdo de vias de circulagio horizontal;

e) Utilizacdo de vias de circulacdo vertical;

f) Utilizacdo de salas abertas ao publico;

g) Utilizacdo de equipamentos e instalagdes usados na prestacio do servigo;
h) Utilizacdo de instalacdes sanitdrias;

i) Utilizacdo de saidas, saidas de emergéncia e elementos relacionados com o planeamento de medidas de emergéncia;
j) Comunicagdes e orientagdes através de mais do que um canal sensorial;
k) Utilizacdo de instalacdes e edificios para a finalidade prevista;

1) Protegdo contra os riscos provenientes dos espacos interiores e exteriores.
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ANEXO IV

PROCEDIMENTO DE AVAI.IA(;AO DA CONFORMIDADE — PRODUTOS

1. Controlo interno da producio

O controlo interno da producio é o procedimento de avaliacio da conformidade através do qual o fabricante cumpre
as obrigagdes previstas nos pontos 2, 3 ¢ 4 do presente anexo ¢ garante e declara, sob a sua exclusiva responsabi-
lidade, que o produto em causa cumpre os requisitos previstos na presente diretiva.

2. Documentacdo técnica

A documentacdo técnica ¢é elaborada pelo fabricante. A documentagdo técnica permite avaliar a conformidade do
produto com os requisitos de acessibilidade aplicaveis referidos no artigo 4.°, bem como, no caso de o fabricante
invocar o artigo 14.°, demonstrar que o cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicdveis implicaria uma
alteragio fundamental ou um imporia encargo desproporcionado. A documentacdo técnica especifica apenas os
requisitos aplicdveis e abrange, na medida em que tal seja necessdrio para a avaliagdo, a conce¢do, o fabrico e o
funcionamento do produto.

A documentacio técnica inclui, se for esse o caso, pelo menos os seguintes elementos:
a) Uma descri¢do geral do produto;

b) Uma lista das normas harmonizadas e de especificagdes técnicas cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal
Oficial da Unido Europeia, aplicadas total ou parcialmente, e descricdes das solugdes adotadas para cumprir os
requisitos de acessibilidade aplicaveis referidos no artigo 4.° caso essas normas harmonizadas ou especificagdes
técnicas ndo tenham sido aplicadas; no caso de terem sido parcialmente aplicadas normas harmonizadas ou
especificagdes técnicas, a documentagdo técnica deve especificar as partes que foram aplicadas.

3. Fabrico

O fabricante toma todas as medidas necessdrias para que o processo de fabrico e o respetivo controlo garantam a
conformidade dos produtos com a documentacdo técnica mencionada no ponto 2 do presente anexo e com 0s
requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva.

4. Marcagdo CE de conformidade e declaragio UE de conformidade

4.1. O fabricante apde a marcacdo CE referida na presente diretiva individualmente em cada produto que cumpra os
requisitos previstos na presente diretiva que lhe sdo aplicdveis.

4.2. O fabricante elabora uma declaragdo UE de conformidade escrita para um modelo de produtos. A declara¢do UE
de conformidade especifica o produto para o qual foi elaborada.

E fornecida as autoridades competentes, a seu pedido, uma copia da declaracio UE de conformidade.

5. Mandatério

As obrigacdes do fabricante enunciadas no ponto 4 podem ser cumpridas, em seu nome e sob a sua responsabilidade,
pelo respetivo mandatério, desde que se encontrem especificadas no seu mandato.
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ANEXO V

INFORMACOES SOBRE SERVICOS QUE SATISFAZEM OS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

1. O prestador de servicos fornece as informagdes que permitem avaliar a forma como o servico cumpre os requisitos de
acessibilidade previstos no artigo 4.°, incluindo-as nos termos e condicdes gerais ou em documento equivalente. As
informacdes descrevem os requisitos aplicdveis e abrangem, na medida em que tal seja necessirio para a avaliagdo, a
concegdo e o funcionamento do servico. Para além das informagdes aos consumidores exigidas nos termos da Diretiva
2011/83/UE, essas informagdes incluem, se aplicdvel, os seguintes elementos:

a) Uma descrigdo geral do servico em formatos acessiveis;
b) As descri¢des e explicacdes necessarias para compreender o funcionamento do servico;
¢) Uma descricdo da forma como o servico cumpre os requisitos de acessibilidade definidos no anexo I.

2. Para dar cumprimento ao ponto 1 do presente anexo, o prestador de servicos pode aplicar, na totalidade ou em parte,
as normas harmonizadas e as especificagdes técnicas cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

3. O prestador do servigo fornece informagdes que demonstrem que o processo de prestagdo do servico e o respetivo
controlo garantem que o servico cumpre o disposto no ponto 1 do presente anexo e 0s requisitos previstos na
presente diretiva que lhe sdo aplicaveis.
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ANEXO VI

CRITERIOS PARA A AVALIACAO DO CARATER DESPROPORICONADO DE UM ENCARGO

Critérios para efetuar e justificar a avaliagao:

1. Récio entre os custos liquidos para cumprir os requisitos de acessibilidade e o custo total (despesas de funcionamento
e de capital) do fabrico, da distribui¢do ou da importagdo do produto ou da prestagio do servico para os operadores
econémicos.

Elementos a utilizar para avaliar os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de acessibilidade:

a) Critérios relativos aos custos de organiza¢do pontuais a ter em conta na avaliacdo:
i) custos relativos a recursos humanos adicionais com conhecimentos especializados em matéria de acessibilidade,
ii) custos relativos a formacdo de recursos humanos e a aquisi¢do de competéncias em matéria de acessibilidade,

iii) custos de desenvolvimento de um novo processo para incluir a acessibilidade no desenvolvimento de produtos
ou na prestagdo de servicos,

iv) custos relacionados com a elaboragdo de material de orientagio em matéria de acessibilidade,
v) custos pontuais relacionados com a compreensio da legislagio em matéria de acessibilidade;

b) Critérios relativos aos custos recorrentes de produgio e de desenvolvimento a ter em conta na avaliagdo:
i) custos relacionados com a concegdo das caracteristicas de acessibilidade do produto ou servico,

ii) custos incorridos nos processos de fabrico,
iii) custos relacionados com o ensaio de acessibilidade do produto ou servigo,
iv) custos relacionados com a elaboracio de documentacio.

2. Estimativa dos custos e beneficios para os operadores econémicos, incluindo os processos de fabrico e os investi-
mentos, relativamente aos beneficios estimados para as pessoas com deficiéncia, tendo em conta o montante e a
frequéncia de utilizagdo do produto ou servi¢o em causa.

3. Relagdo entre os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de acessibilidade e o volume de negécios liquido do
operador econémico.

Elementos a utilizar para avaliar os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de acessibilidade:

a) Critérios relativos aos custos de organiza¢do pontuais a ter em conta na avaliacdo:
i) custos relativos a recursos humanos adicionais com conhecimentos especializados em matéria de acessibilidade,
ii) custos relativos a formacdo de recursos humanos e a aquisi¢do de competéncias em matéria de acessibilidade,

iii) custos de desenvolvimento de um novo processo para incluir a acessibilidade no desenvolvimento de produtos
ou na prestagdo de servicos,

iv) custos relacionados com a elaboragdo de material de orientacgdo em matéria de acessibilidade,

V) custos pontuais relacionados com a compreensio da legislacgio em matéria de acessibilidade;

=

Critérios relativos aos custos recorrentes de produgdo e de desenvolvimento a ter em conta na avaliacdo:

i) custos relacionados com a concegdo das caracteristicas de acessibilidade do produto ou servico,

ii) custos incorridos nos processos de fabrico,

iii) custos relacionados com o ensaio de acessibilidade do produto ou servico,

iv) custos relacionados com a elaboracio de documentacio.
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DIRETIVA (UE) 2019/883 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 17 de abril de 2019

relativa aos meios portudrios de rececio de residuos provenientes dos navios, que altera a Diretiva
2010/65/UE e revoga a Diretiva 2000/59/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 100.%, n.° 2,
Tendo em conta a proposta da Comissio Europeia,

Ap6s transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu (1),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (?),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (%),

Considerando o seguinte:

(1) A politica maritima da Unido destina-se a assegurar um elevado nivel de seguranca e de protecio do ambiente.
Pode conseguir-se tal objetivo dando cumprimento as convengdes, cddigos e resolucdes internacionais e preser-
vando simultaneamente a liberdade de navegacdo estabelecida pela Convencdo das Nacdes Unidas sobre o Direito
do Mar (<UNCLOS»).

(2) O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel n.° 14 das Nagdes Unidas chama a aten¢do para as ameagas que
representam a poluicdo marinha, a polui¢do por nutrientes, o esgotamento dos recursos e as alteragdes climaticas,
todos eles causados essencialmente pela atividade humana. Essas ameagas exercem pressdes suplementares sobre os
sistemas ambientais, como a biodiversidade e a infraestrutura natural, ao mesmo tempo que criam problemas
socioeconémicos a nivel mundial, incluindo riscos para a satide, a seguranca e financeiros. A Unido deverd
trabalhar para proteger as espécies marinhas e apoiar as pessoas que dependem dos oceanos, seja por questdes
de emprego, de recursos ou de lazer.

(3) A Convencdo Internacional para a Prevencdo da Poluicio por Navios («Convengio MARPOL») prevé proibicdes
gerais das descargas de navios no mar, mas também regula as condi¢des em que certos tipos de residuos podem
ser descarregados no meio marinho. A Convengdo MARPOL exige que as Partes contratantes assegurem a €xis-
téncia de meios de rece¢do adequados nos portos.

(4 A Unido prosseguiu a aplicagdo de partes da Convengdo MARPOL através da Diretiva 2000/59/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (%), seguindo uma abordagem baseada nos portos. A Diretiva 2000/59/CE visa conciliar o
interesse do bom funcionamento dos transportes maritimos com a protegdo do meio marinho.

(5)  Nas tltimas duas décadas, a Convencdo MARPOL e os seus anexos sofreram alteragdes importantes que instituiram
normas mais estritas e proibi¢des de descargas no mar de residuos provenientes dos navios.

(6) O anexo VI da Convencdo MARPOL introduziu normas de descarga para novas categorias de residuos, em especial
os residuos provenientes dos sistemas de tratamento de efluentes gasosos constituidos por lamas e dguas de
escoamento. Estas categorias de residuos deverdo ser incluidas no ambito de aplicagdo da presente diretiva.

(1) JO C 283 de 10.8.2018, p. 61.

() JO C 461 de 21.12.2018, p. 220.

(%) Posicdo do Parlamento Europeu de 13 de marco de 2019 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisdo do Conselho de 9 de abril
de 2019.

(*) Diretiva 2000/59/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2000, relativa aos meios portudrios de rececio
de residuos gerados em navios e de residuos da carga (JO L 332 de 28.12.2000, p. 81).
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(7)  Os Estados-Membros deverdo continuar a trabalhar ao nivel da Organizagdo Maritima Internacional (<OMD») para
que sejam tidos em conta, de forma global, os impactos ambientais das descargas de dguas residuais provenientes
da depuracdo em circuito aberto, incluindo para a adogio de medidas destinadas a combater os eventuais impactos.

(8)  Os Estados-Membros deverdo ser incentivados a tomar as medidas adequadas nos termos da Diretiva 2000/60/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho (%), incluindo a proibigdo das descargas de dguas residuais provenientes da
depuragdo em circuito aberto e de certos residuos da carga nas suas dguas territoriais.

(99 Em 1de marco de 2018, a OMI aprovou as diretrizes consolidadas revistas destinadas aos fornecedores e
utilizadores de meios portudrios de rece¢do (MEPC.1/Circ. 834/Rev. 1), (a seguir designadas «Orientagdo consoli-
dada da OMD) que incluem os modelos normalizados para a notificagdo dos residuos, para a nota de recebimento
de residuos, e para a comunicagio de alegadas insuficiéncias dos meios portudrios de rececdo, bem como os
requisitos de comunica¢do dos meios portudrios de recegdo de residuos.

(10)  Apesar dessa evolucdo regulamentar, as descargas de residuos no mar continuam a verificar-se, com importantes
custos ambientais, sociais e econdémicos. Isto deve-se a um conjunto de fatores, a saber, nem sempre existirem
meios portudrios de rece¢do adequados nos portos, a aplicagdo da legislacdo ser frequentemente insuficiente e
existir falta de incentivos para entregar os residuos em terra.

(11) A Diretiva 2000/59/CE contribuiu para aumentar os volumes de residuos entregues em meios portudrios de
rece¢do, nomeadamente, assegurando que os navios contribuam para os custos desses meios portudrios, indepen-
dentemente de os utilizarem efetivamente, pelo que tem sido fundamental para reduzir as descargas de residuos no
mar, como revelou a avaliagio dessa diretiva realizada no contexto do programa para a adequagio e a eficicia da
regulamentacdo (avaliacdo REFIT).

(12) A avaliagdo REFIT demonstrou igualmente que a Diretiva 2000/59/CE ndo foi plenamente eficaz devido a
incoeréncias com o regime da Convengdo MARPOL. Além disso, os Estados-Membros interpretaram de forma
diferente os conceitos essenciais dessa diretiva, como a adequagdo das instalacdes, a notificacdo prévia de residuos,
a obrigacdo de entrega de residuos em meios portudrios de recegdo e as isengdes aplicaveis aos navios que efetuam
servigos regulares. A avaliacdo REFIT apelou a uma maior harmonizagdo desses conceitos e ao pleno alinhamento
com a Convencdo MARPOL, como meio de evitar encargos administrativos desnecessdrios para os portos e seus
utilizadores.

(13) A fim de alinhar a Diretiva 2005/35/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (¢) com as disposi¢des aplicaveis da
Convengdo MARPOL sobre normas de descarga, a Comissdo deverd analisar a conveniéncia de uma revisio dessa
diretiva, nomeadamente através do alargamento do seu dmbito de aplicagio.

(14) A politica maritima da Unido deverd visar um elevado nivel de protecio do meio marinho, tendo em conta a
diversidade das zonas maritimas da Unido. Essa politica deverd basear-se nos principios da acdo preventiva, da
correcio dos danos causados ao meio marinho prioritariamente na fonte e do poluidor-pagador.

(15) A presente diretiva deverd desempenhar um papel fundamental para a aplicagdo da legislagdo e dos principios
principais em matéria de ambiente no contexto dos portos e da gestio dos residuos provenientes de navios. A
Diretiva 2008/56/CE () e a Diretiva 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho () revelam-se instrumen-
tos relevantes a este respeito.

(16) A Diretiva 2008/98/CE estabelece os principais principios de gestdo de residuos, incluindo o principio do «polui-
dor-pagador» e a hierarquia dos residuos, que preconiza a reutilizagdo e reciclagem de residuos face a outros tipos
de valorizagdo e eliminagdo dos residuos e exige a criacdo de sistemas para a sua recolha separada. Além disso, o
conceito de responsabilidade alargada do produtor é um principio orientador do direito da Unido em matéria de
residuos, segundo o qual os produtores sdo responsédveis pelo impacto ambiental dos seus produtos ao longo do
ciclo de vida dos mesmos. Essas obrigagdes também se aplicam a gestdo dos residuos provenientes dos navios.

(°) Diretiva 2000/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000, que estabelece um quadro de agdo
comunitdria no dominio da politica da dgua (JO L 327 de 22.12.2000, p. 1).

(%) Diretiva 2005/35/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de setembro de 2005, relativa a polui¢do por navios e a introdugao
de sangdes incluindo sangdes penais, por crimes de polui¢do (JO L 255 de 30.9.2005, p. 11).

(’) Diretiva 2008/56/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, que estabelece um quadro de a¢do comunitdria
no dominio da politica para o meio marinho (Diretiva-Quadro Estratégia Marinha) (JO L 164 de 25.6.2008, p. 19).

(%) Diretiva 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de novembro de 2008, relativa aos residuos e que revoga certas
diretivas (JO L 312 de 22.11.2008, p. 3).



L 151/118 Jornal Oficial da Unido Europeia 7.6.2019

(17) A recolha separada de residuos provenientes de navios, incluindo as artes de pesca abandonadas, é necessdria para
garantir a sua posterior recuperacdo a fim de permitir a preparacdo para reutilizacdo ou reciclagem na cadeia de
gestdo de residuos a jusante e para impedir que causem danos a fauna marinha e ao meio marinho. Os residuos
sdo frequentemente separados a bordo dos navios, de acordo com as normas e os padrdes internacionais, e o
direito da Unido deverd assegurar que esses esforcos de separacdo de residuos a bordo ndo sejam prejudicados pela
falta de disposi¢des de recolha separada em terra.

(18)  Todos os anos um volume substancial de plasticos entra nos mares e nos oceanos na Unido. Embora, na maior
parte das zonas maritimas, a maioria do lixo marinho seja proveniente de atividades em terra, o setor dos
transportes maritimo, incluindo os setores de pesca e de recreio, contribui também de forma importante com
descargas de residuos, incluindo pldsticos e artes de pesca abandonadas, que vdo diretamente para o mar.

(19) A Diretiva 2008/98CE exorta os Estados-Membros a deixar de produzir lixo marinho a fim de contribuir para o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas de prevenir e reduzir significativamente a poluigdo
marinha de todos os tipos.

(20) A Comisso, na sua Comunicagdo de 2 de dezembro de 2015 intitulada «Fechar o ciclo — Plano de acdo da UE
para a estratégia para a economia circular», reconheceu o papel especifico que a Diretiva 2000/59/CE desempenhou
neste contexto, assegurando a existéncia de meios adequados de rececdo de residuos e assegurando, simultanea-
mente, um nivel adequado de incentivos e o cumprimento da entrega de residuos as instalacdes em terra.

(21)  As instalagdes offshore sio uma das fontes maritimas de lixo marinho. Por esta razdo, os Estados-Membros deverdo
adotar medidas adequadas para a entrega de residuos das instalacdes offshore que arvoram o seu pavilhdo ou que
operam nas suas dguas e garantir o cumprimento das normas rigorosas de descarga estabelecidas na Convencio
MARPOL aplicéveis as instalagdes offshore.

(22)  Os residuos, em especial os residuos de pldsticos, provenientes dos rios contam-se entre os principais constituintes
do lixo marinho, que inclui as descargas das embarcagdes de navegagdo interior. Essas embarca¢des deverdo, por
conseguinte, estar sujeitas a normas de descarga e de entrega rigorosas. Atualmente, essas regras sio determinadas
pela comissdo fluvial competente. No entanto, os portos fluviais encontram-se abrangidos pelo direito da Unido em
matéria de residuos. Para prosseguir os esfor¢os de harmonizacio do regime legal das vias navegdveis interiores da
Unido, a Comissio ¢é convidada a avaliar um regime da Unido para as normas de descarga e entrega das
embarcacdes de navegagido interior, tendo em conta a Convengao relativa a recolha, depdsito e recegio de residuos
produzidos durante a navegagdo no Reno e nas vias navegaveis interiores, de 9 de setembro de 1996 (CDNI).

(23) O Regulamento (CE) n.° 1224/2009 do Conselho (°) exige que os navios de pesca da Unido tenham a bordo
equipamento para recuperar as artes de pesca perdidas. Em caso de perda das artes de pesca, o comandante do
navio deve tentar recuperd-la o mais rapidamente possivel. Se as artes de pesca perdidas ndo puderem ser
recuperadas o comandante do navio de pesca deve informar as autoridades do seu Estado-Membro de pavilhdo
no prazo de 24 horas. O Estado-Membro de pavilhdo, por sua vez, deve informar a autoridade competente do
Estado-Membro costeiro. As informagdes incluem o niimero de identificagdo externo e o nome do navio de pesca,
o tipo e a localizagdo das artes de pesca perdidas, bem como as medidas que foram tomadas para as recuperar. Os
navios de pesca inferiores a 12 metros podem ser isentos desta obrigacdo. De acordo com a proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.° 1224/2009, a declaragdo
pelo navio de pesca deve ser feita num didrio de bordo eletronico, e os Estados-Membros sdo obrigados a recolher
e a registar as informacdes relativas as artes de pesca perdidas e a transmitir essas informagdes a Comissdo
mediante pedido. As informagdes recolhidas e disponiveis nas notas de recebimento de residuos relativas aos
residuos pescados passivamente de acordo com a presente diretiva poderdo igualmente ser declaradas desta forma.

(24 Nos termos da Convengio Internacional para o Controlo e a Gestdo das Aguas de Lastro e Sedimentos dos Navios,
que foi adotada em 13 de fevereiro de 2004 pela OMI e que entrou em vigor em 8 de setembro de 2017, todos os
navios sdo obrigados a aplicar procedimentos de gestdo de dguas de lastro de acordo com as normas da OM], e os
portos e terminais designados para a limpeza e a reparacdo dos tanques de dgua de lastro sdo obrigados a dispor
de meios adequados para a rececio de sedimentos.

(°) Regulamento (CE) n.° 12242009 do Conselho, de 20 de novembro de 2009, que institui um regime da Unido de controlo a fim de
assegurar o cumprimento das regras da politica comum das pescas, altera os Regulamentos (CE) n.° 847/96, (CE) n.° 23712002, (CE)
n°811/2004, (CE) n.°768/2005, (CE) n.°2115/2005, (CE) n.2166/2005, (CE) n.° 388/2006, (CE) n.° 509/2007, (CE)
n.° 676/2007, (CE) n.° 1098/2007, (CE) n.° 1300/2008, (CE) n.° 1342/2008, e revoga os Regulamentos (CEE) n.° 2847/93, (CE)
n.°1627/94 e (CE) n.° 1966/2006 (JO L 343 de 22.12.2009, p. 1).
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(25)  Considera-se que um meio portudrio de recegdo é adequado se for capaz de satisfazer as necessidades dos navios
que normalmente utilizam esse porto, sem causar atrasos indevidos, como, alids, especificado na Orientacdo
consolidada da OMI e nas Orienta¢des da OMI para assegurar a adequacdo dos meios portudrios de rececdo de
residuos [Resolugdo MEPC.83(44)]. A adequagdo diz respeito tanto as condi¢des de exploracdo desses meios, tendo
em conta as necessidades dos utilizadores, como a sua gestio ambiental, de acordo com o direito da Unido em
matéria de residuos. Poderd, em alguns casos, ser dificil avaliar se um meio portudrio de rececdo situado fora da
Unido cumpre essa norma.

(26) O Regulamento (CE) n.° 1069/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho (1) exige que os restos de cozinha e de
mesa internacionais sejam incinerados ou enterrados num aterro autorizado, incluindo os residuos provenientes de
navios em escala nos portos da Unido que possam ter estado em contacto com subprodutos animais a bordo. A
fim de que este requisito ndo limite a preparacdo para a reutilizacdo e reciclagem de residuos dos navios, deverdo
ser envidados esforgos nos termos da Orientacdo consolidada da OMI para melhor separar os residuos de modo a
que qualquer potencial contaminacdo de residuos, tais como os residuos de embalagens, possa ser evitada.

(27)  Nos termos do Regulamento (CE) n.° 1069/2009, em conjugacio com o Regulamento (UE) n.° 142/2011 da
Comissdo ('!) as viagens intra-Unido ndo sdo consideradas efetuadas por meios de transporte «que efetuem trans-
portes internacionais» e os restos de cozinha e de mesa provenientes dessas viagens ndo necessitam de ser
incinerados. Todavia, essas viagens intra-Unido sdo consideradas «viagens internacionais» nos termos da legislacio
maritima internacional [Conven¢gdo MARPOL e a Convengdo Internacional para a Salvaguarda da Vida Humana no
Mar (Convengdo SOLAS)]. A fim de assegurar a coeréncia do direito da Unido, as defini¢des do Regulamento (CE)
n.° 1069/2009 deverdo ser seguidas quando se definir o 4mbito e o tratamento dos restos de cozinha e de mesa
internacionais ao abrigo da presente diretiva, em conjugacido com o Regulamento (UE) n.° 142/2011.

(28)  Para garantir a adequacdo dos meios portudrios de rececdo, é essencial proceder ao desenvolvimento, a aplicagido e
a reavaliagio do plano de rececdo e gestdo de residuos, com base na consulta de todas as partes interessadas. Por
motivos de ordem pratica e de organizagdo, os portos vizinhos na mesma regido geografica poderdo desejar
desenvolver um plano comum que contemple a disponibilidade de meios portudrios de rece¢do adequados em
cada um dos portos abrangidos pelo mesmo plano e que preveja um regime administrativo comum.

(29) Poderd ser dificil adotar e controlar planos de rece¢do e gestio de residuos para os pequenos portos nio
comerciais, tais como as dreas de amarracdo e as marinas, que recebem pouco trafego, que é constituido apenas
por embarcacdes de recreio, ou que s6 sdo utilizadas durante uma parte do ano. Os residuos provenientes destes
pequenos portos sdo habitualmente tratados pelo sistema municipal de gestdo de residuos, de acordo com os
principios estabelecidos na Diretiva 2008/98/CE. A fim de ndo sobrecarregar as autoridades locais e facilitar a
gestdo dos residuos nesses pequenos portos, deverd ser suficiente que os residuos desses portos sejam incluidos no
fluxo de residuos municipais e geridos em conformidade, que o porto disponibilize informagdes sobre a rececdo de
residuos disponivel aos seus utilizadores, e que os portos isentos sejam assinalados num sistema eletrénico a fim de
permitir um nivel minimo de monitorizacdo.

(30)  Para tratar o problema do lixo marinho de forma eficaz, é fundamental proporcionar o nivel adequado de
incentivos para a entrega de residuos em meios portudrios de rece¢do, nomeadamente os residuos abrangidos
pelo anexo V da Convengdo MARPOL (a seguir designados «residuos do anexo V da Convengdo MARPOL»). Tal
poderd ser alcancado através de um sistema de recuperacdo dos custos, o que requer a aplicacio de uma taxa
indireta. A referida taxa indireta deverd ser devida independentemente da entrega de residuos e deverd conferir um
direito de entrega dos residuos sem quaisquer encargos diretos adicionais. O setor da pesca e recreativo, dada a sua
contribui¢do para a ocorréncia de lixo marinho, deverd também ser sujeito a taxa indireta. Contudo, caso um navio
entregue uma quantidade excecional de residuos do anexo V da Convengdo MARPOL, especialmente residuos
operacionais, que excedam a capacidade maxima de armazenamento de residuos a bordo mencionada no formu-
lirio de notificagdo prévia da entrega de residuos, deverd poder ser cobrada uma taxa direta adicional, a fim de
garantir que os custos relacionados com a rececdo dessa quantidade excecional de residuos ndo constituam um
encargo desproporcionado para o sistema de recuperacdo de custos do porto. Tal poderd também verificar-se caso
a capacidade de armazenamento de residuos a bordo declarada seja excessiva ou desproporcionada.

(%9 Regulamento (CE) n.° 1069/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009, que define regras sanitdrias
relativas a subprodutos animais e produtos derivados ndo destinados ao consumo humano e que revoga o Regulamento (CE)
n.° 1774/2002 (Regulamento Subprodutos Animais) (JO L 300 de 14.11.2009, p. 1).

Regulamento (UE) n.° 142/2011 da Comissdo, de 25 de fevereiro de 2011, que aplica o Regulamento (CE) n.° 1069/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho, que define regras sanitdrias relativas a subprodutos animais e produtos derivados ndo destinados
ao consumo humano e que aplica a Diretiva 97/78/CE do Conselho no que se refere a certas amostras e certos artigos isentos de
controlos veterindrios nas fronteiras ao abrigo da referida diretiva (JO L 54 de 26.2.2011, p. 1).

(11
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(31) Em alguns Estados-Membros, foram criados sistemas para prever um financiamento alternativo dos custos da
recolha e gestdo em terra dos residuos das artes de pesca e dos residuos pescados passivamente, incluindo os
sistemas de «pesca do lixo». Essas iniciativas deverdo ser bem recebidas, e os Estados-Membros deverdo ser
incentivados a complementar os sistemas de recuperagdo dos custos estabelecidos de acordo com a presente
diretiva com a pesca de lixo para cobrir os custos dos residuos pescados passivamente. Sendo assim, os referidos
sistemas de recuperacdo dos custos, que se baseiam na aplicagdo de uma taxa indireta de 100 % aos residuos do
anexo V da Convengdo MARPOL, excluindo os residuos da carga, ndo deverdo criar para as comunidades
piscatérias portudrias desincentivos a participagdo nos sistemas existentes de entrega dos residuos pescados pas-
sivamente.

(32)  As taxas do navio deverdo poder ser reduzidas para os navios concebidos, equipados ou explorados para minimizar
os residuos, segundo determinados critérios a desenvolver ao abrigo das competéncias de execucdo conferidas a
Comissdo, de acordo com as diretrizes da OMI para a aplicagdo do anexo V da Conven¢io MARPOL e com as
normas elaboradas pela Organizagdo Internacional de Normalizagdo. A redugdo e reciclagem eficiente dos residuos
podem ser alcangadas principalmente através da separacdo eficaz dos residuos a bordo em conformidade com essas
diretrizes e normas.

(33) Dada a natureza da atividade, caracterizada por escalas frequentes, o transporte maritimo de curta distncia depara-
-se com custos significativos no ambito do atual sistema de entrega de residuos em meios portudrios de rececio,
sendo obrigatério o pagamento de uma taxa em cada escala. Por outro lado, o trifego ndo ¢é suficientemente
programado e regular para poder beneficiar de uma isengdo do pagamento e da entrega de residuos com base
nesses motivos. A fim de limitar o encargo financeiro para o setor, deverdo ser cobradas taxas reduzidas aos
navios, com base no tipo de trifego a que se dedicam.

(34)  Os residuos da carga continuam a ser propriedade do proprietrio da carga apés descarga no terminal e podem ter
um valor econdémico. Por este motivo, os residuos da carga nio deverdo ser incluidos nos sistemas de recuperagio
dos custos e aplicagdo da taxa indireta; as despesas relativas a entrega de residuos de carga deverdo ser pagas pelo
utilizador meio portudrio de rececdo, tal como detalhado nas disposi¢des contratuais entre as partes interessadas ou
noutras disposi¢des de cardter local. Os residuos da carga incluem também os restos da carga liquida oleosa ou
nociva resultantes das operagdes de limpeza aos quais se aplicam as normas de descarga constantes dos anexos I e
II da Convengdo MARPOL e que, em determinadas condigdes, tal como previsto nesses anexos, nio tém de ser
entregues nos portos, para evitar custos operacionais desnecessrios para os navios e o congestionamento nos
portos.

(35)  Os Estados-Membros deverdo incentivar a entrega dos residuos da lavagem de tanques que contenham substancias
flutuantes persistentes de alta viscosidade, eventualmente através de incentivos financeiros adequados.

(36) O ambito de aplicagdo do Regulamento (UE) 2017/352 do Parlamento Europeu e do Conselho ('2) cobre a
disponibilizagdo de meios portudrios de rececdo. O regulamento prevé regras relativamente a transparéncia das
estruturas tarifirias aplicadas a utilizagdo de servicos portudrios, a consulta dos utilizadores do porto e aos
procedimentos de tratamento de queixas. A presente diretiva ultrapassa o regime previsto pelo referido regula-
mento, ao estabelecer requisitos mais pormenorizados em matéria de conce¢do e funcionamento dos sistemas de
recuperagdo dos custos para os meios portudrios de rececdo dos residuos provenientes de navios e de transparéncia
da estrutura de custos.

(37)  Para além dos incentivos a entrega de residuos, importa sobretudo garantir o cumprimento efetivo da obrigacio de
entrega que deverd seguir uma abordagem baseada no risco, para a qual deverd ser criado um mecanismo de
sele¢do da Unido baseado no risco.

(38) Um dos principais obstculos ao cumprimento efetivo da obrigagdo de entrega reside nas diferengas de inter-
pretacdo e aplicacdo pelos Estados-Membros da excegdo baseada na capacidade suficiente de armazenamento. A
fim de evitar que a aplicacdo desta exce¢do ponha em causa o objetivo principal da presente diretiva, deverd ser
especificado em mais pormenor que, nomeadamente no que diz respeito ao porto de escala seguinte, a capacidade
de armazenamento suficiente deverd ser determinada de forma harmonizada, com base em métodos e critérios
comuns. Caso seja dificil determinar se os portos localizados fora da Unido dispdem de meios portudrios de
recegdo adequados, é essencial que a autoridade competente pondere atentamente a aplicagdo da excecio.

('?) Regulamento (UE) 2017/352 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de fevereiro de 2017, que estabelece o regime da
prestagdo de servicos portudrios e regras comuns relativas a transparéncia financeira dos portos (JO L 57 de 3.3.2017, p.1).
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(39)  E necessdria uma maior harmonizagio do regime de isengdes para os navios que efetuam servicos regulares com
escalas frequentes e regulares, nomeadamente uma clarificagdo dos termos utilizados e das condi¢des que regem
essas isengdes. A avaliagdo REFIT e a avaliacio de impacto revelaram que a falta de harmonizacio das condicdes e
da aplicagdo das isen¢des resultou num encargo administrativo desnecessdrio para os navios e portos.

(40) A monitorizacdo e o controlo da aplicacdo deverdo ser facilitados através de um sistema baseado na comunicagdo
e no intercimbio eletrénicos de informagdes. Para esse efeito, as informacdes existentes e o sistema de controlo
criado pela Diretiva 2000/59/CE deverdo ser mais desenvolvidos e continuar a ser explorados com base em
sistemas de dados eletronicos existentes, em especial o sistema de intercimbio de informag¢des maritimas da Unido
(SafeSeaNet) estabelecido pela Diretiva 2002/59/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (%) e a base de dados
das inspecoes (THETIS) estabelecida pela Diretiva 2009/16/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (14). Tal
sistema deverd igualmente incluir as informagdes sobre os meios portudrios de rececdo disponiveis nos diferentes
portos.

(41) A Diretiva 2010/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (*°) simplifica e harmoniza os procedimentos
administrativos aplicados aos transportes maritimos, ao generalizar a transmissdo eletronica das informagdes e
ao simplificar as formalidades de declaragdo. Na Declaracio de Valeta, sobre as prioridades da politica de transporte
maritimo da UE até 2020, aprovada pelo Conselho nas suas Conclusdes de 8 de junho de 2017, convidou-se a
Comissdo a propor o seguimento adequado a revisio da referida diretiva. Entre 25 de outubro de 2017 e 18 de
janeiro de 2018, a Comissdo procedeu a uma consulta piiblica sobre as formalidades de declaragdo exigidas aos
navios. Em 17 de maio de 2018, a Comissdo transmitiu ao Parlamento Europeu e ao Conselho uma proposta de
regulamento que cria um ambiente de plataforma tinica europeia para o setor maritimo e que revoga a Diretiva
2010/65/UE.

(42) A Conven¢do MARPOL exige que as Partes Contratantes mantenham informagdes atualizadas sobre os respetivos
meios portudrios de rece¢do e comuniquem essas informacdes a OML Para o efeito, a OMI criou uma base de
dados relativa aos meios portudrios de rececdo no seu sistema mundial integrado de informagio sobre a navegacio
maritima («GISIS»).

(43) Na sua Orientagdo Consolidada, a OMI prevé a comunicacdo de alegadas insuficiéncias dos meios portudrios de
rececdo. De acordo com esse procedimento, um navio deverd comunicar tais insuficiéncias a administracdo do
Estado de pavilhdo, que, por sua vez, deverd notificar da ocorréncia a OMI e o Estado do porto. O Estado do porto
deverd analisar a comunicacdo e responder nos moldes adequados, informando a OMI e o Estado de pavilhdo
declarante. A comunicagdo das referidas informacdes sobre alegadas insuficiéncias diretamente ao sistema de
informacdo, monitoriza¢do e controlo da aplicacdo previsto na presente diretiva permitiria a transmissdo subse-
quente destas informacdes ao GISIS, libertando os Estados-Membros, enquanto Estados de pavilhdo e do porto, da
sua obriga¢do de comunicagio a OMIL

(44) O subgrupo dos meios portudrios de rececdo, que tinha sido criado no ambito do Férum Europeu do Transporte
Maritimo Sustentdvel e que reunia um vasto leque de peritos no dominio da polui¢do causada por navios e da
gestdo dos residuos provenientes de navios, foi suspenso em dezembro de 2017 devido ao inicio das negociacdes
interinstitucionais. Visto que esse subgrupo facultou a Comissdo conhecimentos especializados e orientagdes
valiosos, seria desejavel criar um grupo de peritos semelhante, encarregado de trocar experiéncias no que respeita
a aplicagdo da presente diretiva.

(45 E importante que as sancdes estabelecidas pelos Estados-Membros sejam devidamente aplicadas e sejam efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

(46) A existéncia de boas condic¢des de trabalho para o pessoal do porto que trabalha nos meios portudrios de rece¢do é
da maior importancia para a criacio de um setor maritimo seguro, eficiente e socialmente responsivel, que seja
capaz de atrair trabalhadores qualificados e garantir condicdes de concorréncia equitativas em toda a Europa. A
formagdo inicial e continua do pessoal é essencial para assegurar a qualidade dos servicos e a prote¢do dos
trabalhadores. As autoridades portudrias e as autoridades dos meios de rececio deverdo assegurar que todo o
pessoal recebe a formagdo necessdria para adquirir os conhecimentos essenciais para o seu trabalho, dando especial
atencdo aos aspetos de saide e de seguranga associados a gestdo de materiais perigosos, e que os requisitos de
formagdo sejam regularmente atualizados de modo a dar resposta aos desafios da inovagdo tecnoldgica.

(*) Diretiva 2002/59/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de junho de 2002, relativa a instituigdo de um sistema
comunitdrio de acompanhamento e de informagdo do trifego de navios e que revoga a Diretiva 93/75/CEE do Conselho
(JO L 208 de 5.8.2002, p. 10).

(% Diretiva 2009/16/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa a inspecdo de navios pelo Estado do
porto (JO L 131 de 28.5.2009, p. 57).

(**) Diretiva 2010/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de outubro de 2010, relativa as formalidades de declaragdo
exigidas aos navios a chegada efou a partida dos portos dos Estados-Membros e que revoga a Diretiva 2002/6/CE (JO L 283 de
29.10.2010, p. 1).
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(47)  As competéncias atribuidas a Comissdo para aplicar a Diretiva 2000/59/CE deverdo ser atualizadas em conformi-
dade com o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).

(48) O poder de adotar atos nos termos do artigo 290.° do TFUE deverd ser delegado na Comissdo no que diz respeito
a alteragdo dos anexos da presente diretiva e das referéncias aos instrumentos internacionais, na medida do
necessdrio para os adaptar ao direito da Unido ou para ter em conta a evolugdo a nivel internacional, em especial
ao nivel da OMI; a alteragdo dos anexos da presente diretiva quando tal for necessrio para melhorar as disposicdes
de aplicagio e monitorizacdo nela previstas, em especial no que respeita a notificacio e entrega efetivas de residuos
e a correta aplicacdo das isengdes; bem como, em circunstincias excecionais, caso devidamente justificado por uma
andlise adequada da Comissdo e para evitar uma ameaga grave e inaceitdvel para o ambiente marinho, no que diz
respeito a alteragdo da presente diretiva na medida do necessdrio para evitar tal ameaga, a fim de evitar, se
necessario, que as alteragdes desses instrumentos internacionais se apliquem para efeitos da presente diretiva. E
particularmente importante que a Comissdo proceda as consultas adequadas durante os trabalhos preparatérios,
inclusive ao nivel dos peritos, e que essas consultas sejam conduzidas de acordo com os principios estabelecidos no
Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre Legislar Melhor (*9). Em especial, e a fim de assegurar a
igualdade de participagdo na preparacdo de atos delegados, o Parlamento Europeu e o Conselho recebem todos os
documentos a0 mesmo tempo que os peritos dos Estados-Membros, e os seus peritos tém sistematicamente acesso
as reunides dos grupos de peritos da Comissdo incumbidos da preparacdo de atos delegados.

(49) A fim de prever os métodos de cdlculo da capacidade suficiente de armazenamento de residuos a bordo, de definir
critérios comuns para o reconhecimento, para efeitos da concessdo de uma taxa de residuos reduzida aos navios,
de que a concecdo, o equipamento e o funcionamento do navio demonstram que o navio produz quantidades
reduzidas de residuos e gere os seus residuos de um modo sustentdvel e respeitador do ambiente, de definir
metodologias para os dados de monitorizagdo do volume e da quantidade de residuos pescados passivamente e o
modelo para a sua comunica¢do e de definir em pormenor os elementos de um mecanismo de selecio da Unido
baseado no risco, deverdo ser atribuidas competéncias de execugdo a Comissdo. Essas competéncias deverdo ser
exercidas nos termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho (*7).

(50)  Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, a protecio do meio marinho contra as descargas de
residuos no mar, ndo pode ser suficientemente alcancado pelos Estados-Membros, mas pode, devido a dimensdo da
acdo, ser mais bem alcangado ao nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas em conformidade com o principio
da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o necessdrio para alcancar esse
objetivo.

(51) A Unido caracteriza-se por diferencas regionais a nivel de portos, como ficou também patente na avaliacio do
impacto territorial realizada pela Comissdo. Os portos variam em fun¢do da sua localizagdo geogréfica, dimensio,
estrutura administrativa e propriedade, e sdo caracterizados pelo tipo de navios que habitualmente os demandam.
Além disso, os sistemas de gestdo de residuos refletem as diferencas a nivel municipal e as infraestruturas de gestdo
de residuos existentes a jusante.

(52) O artigo 349.° do TFUE exige que sejam tidas em consideracdo os condicionalismos especiais das regides ultra-
periféricas da Unido, a saber, da Guadalupe, da Guiana Francesa, da Martinica, de Maiote, da Reunido, de Sdo
Martinho, dos Acores, da Madeira e das Ilhas Candrias. Para garantir a adequacdo e a disponibilidade dos meios
portudrios de rece¢do, pode ser adequado que os Estados-Membros concedam auxilios regionais de funcionamento
aos operadores de meios portudrios de rececdo ou as autoridades portudrias nessas regides da Unido, a fim de dar
resposta aos efeitos das desvantagens permanentes referidas no nesse artigo. Os auxilios regionais de funciona-
mento concedidos pelos Estados-Membros neste contexto ficam isentos da obrigagdo de notificacio estabelecida no
artigo 108.°, n.° 3, do TFUE, se, no momento em que forem concedidos, preencherem as condigdes estabelecidas
pelo Regulamento (UE) n.° 651/2014 da Comissdo (%) adotado nos termos do Regulamento (CE) n.° 994/98 do
Conselho (1?).

(53)  Por conseguinte, a Diretiva 2000/59/CE devera ser revogada,

(1 JO L 123 de 12.5.2016, p. 1.

() Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os
principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execugdo pela
Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).

(*®) Regulamento (UE) n.° 651/2014 da Comissdo, de 17 de junho de 2014, que declara certas categorias de auxilio compativeis com o
mercado interno, em aplicacdo dos artigos 107.° e 108.° do Tratado (JO L 187 de 26.6.2014, p. 1).

(") Regulamento (CE) n.° 994/98 do Conselho, de 7 de maio de 1998, relativo a aplicagdo dos artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia a determinadas categorias de auxilios estatais horizontais (JO L 142 de 14.5.1998, p. 1).



7.6.2019 Jornal Oficial da Unido Europeia L 151/123

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Secc¢do 1
Disposicdes Gerais
Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva visa proteger o meio marinho contra os efeitos negativos das descargas de residuos provenientes dos
navios que utilizem os portos situados na Unido, assegurando ao mesmo tempo o bom funcionamento do trifego
maritimo, melhorando a disponibilidade e a utilizagdo dos meios portudrios de recedo adequados ¢ a entrega de residuos
nesses meios.

Artigo 2.°
Definicdes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1) «Navio», uma embarcagio de qualquer tipo que opere no meio marinho, incluindo os navios de pesca, as embar-
cagdes de recreio, as embarcacdes de sustentacdo dindmica, os veiculos de sustentagdo por ar, os submersiveis e as
estruturas flutuantes;

2) «Convengdo MARPOL», a Convencdo Internacional para a Prevencdo da Poluicio por Navios, na versio atualizada;

3) «Residuos provenientes de navios», todos os residuos, incluindo os residuos da carga, produzidos durante a explo-
racdo de um navio ou durante as operacdes de carga, descarga e limpeza, abrangidos pelo ambito de aplicacdo dos
anexos I, II, IV, V e VI da Convengdo MARPOL e os residuos pescados passivamente;

4) Residuos pescados passivamente», os residuos recolhidos pelas redes durante as operacdes de pesca;

5) «Residuos da carga», os restos das matérias transportadas como carga a bordo que permanecem no convés ou em
pordes ou tanques apds as operacdes de carga e descarga, incluindo excedentes de carga/descarga e derrames,
hiimidos ou secos, ou arrastados em dguas residuais, excluindo poeiras da carga remanescentes no convés ap6és
varrimento ou poeiras nas superficies externas do navio;

6) «Meio portudrio de rececdo», as instalagdes fixas, flutuantes ou madveis aptas a prestar o servico de receber os residuos
provenientes de navios;

7) «Navio de pesca», um navio equipado ou utilizado comercialmente para a captura de peixe ou de outros recursos
vivos do mar;

8) «Embarcacio de recreio», um navio de qualquer tipo, com um casco de comprimento igual ou superior a 2,5 metros,
independentemente do meio de propulsdo, utilizado para fins desportivos ou recreativos, e que ndo se dedica ao
comércio;

9) «Porto», um lugar ou zona geogrifica em que tenham sido efetuados trabalhos de beneficiacio ou instalados
equipamentos concebidos principalmente para permitir a rece¢do de navios, incluindo os fundeadouros sob jurisdigdo
do porto;

10) «Capacidade de armazenamento suficiente», capacidade suficiente para armazenar os residuos a bordo desde o
momento da partida até ao porto de escala seguinte, incluindo os residuos suscetiveis de serem gerados durante
a viagem,;



L 151/124 Jornal Oficial da Unido Europeia 7.6.2019

11

—

«Servigos regulares», o trafego baseado numa lista publicada ou planeada de hordrios das partidas e chegadas entre
portos identificados, ou as travessias recorrentes que constituem um hordrio de funcionamento;

12

—

«Escalas regulares», viagens repetidas do mesmo navio, formando um padrdo constante entre portos identificados, ou
uma série de viagens entre o mesmo porto sem escalas intermédias;

13

=

«Escalas frequentes», as escalas efetuadas por um navio no mesmo porto pelo menos uma vez por quinzena;

14) «GISIS», o sistema mundial integrado de informacio sobre a navegagdo maritima criado pela OMI;

15) «Tratamento», qualquer operagdo de recuperagdo ou de eliminacio, incluindo a preparacdo que precede a recuperacio
ou eliminagio;
16) «Taxa indireta», a taxa paga pela prestacdo dos servicos do meio portudrio de recegdo, independentemente da entrega

efetiva de residuos provenientes de navios.

Os residuos provenientes de navios a que se refere o n.° 3, sdo considerados residuos na ace¢do do artigo 3.%, ponto 1, da
Diretiva 2008/98/CE.

Artigo 3.°
Ambito de aplicacio

1. A presente diretiva aplica-se a:

a) Todos os navios, qualquer que seja o seu pavilhdo, que escalem ou operem num porto de um Estado-Membro, com
excecdo dos navios dedicados a servi¢os portudrios na acecdo do artigo 1.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2017/352, e
com exce¢do dos navios de guerra, das unidades auxiliares de marinha e dos navios pertencentes ou operados por um
Estado e utilizados, no momento considerado, exclusivamente para fins de servico ptblico ndo comercial;

b) Todos os portos dos Estados-Membros habitualmente demandados pelos navios abrangidos pelo ambito de aplicagdo
da alinea a).

Para efeitos da presente diretiva, e para evitar aos navios atrasos indevidos, os Estados-Membros podem decidir excluir os
fundeadouros dos seus portos para efeitos da aplicagdo dos artigos 6.%, 7.° e 8.°.

2. Os Estados-Membros tomam medidas para garantir que, sempre que razoavelmente possivel, os navios que ndo sdo
abrangidos pelo ambito de aplicagdo da presente diretiva entreguem os residuos de forma compativel com a presente
diretiva.

3. Os Estados-Membros que ndo tenham portos nem navios que arvorem o seu pavilhdo e que sejam abrangidos pelo
ambito de aplicagdo da presente diretiva podem, com excegdo da obrigagdo prevista no terceiro pardgrafo do presente
nimero, ser dispensados da aplicacdo das disposi¢des da presente diretiva.

Os Estados-Membros que ndo tenham portos abrangidos pelo dmbito de aplicagio da presente diretiva podem ser
dispensados da aplicacdo das disposi¢des da presente diretiva que digam exclusivamente respeito aos portos.

Os Estados-Membros que pretendam prevalecer-se das dispensas previstas no presente nimero comunicam a Comissdo,
até 28 de junho de 2021, se estdo preenchidas as condi¢des relevantes e, em seguida, informam-na anualmente de
qualquer alteragdo subsequente. Até transporem e aplicarem a presente diretiva, esses Estados-Membros ndo podem ter
portos abrangidos pelo dambito de aplicagdo da presente diretiva nem permitir que navios ou embarcagdes abrangidos
pelo ambito de aplicacdo da presente diretiva arvorem o seu pavilhdo.
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Seccdo 2
Disponibilidade de Meios Portudrios de Rececdo Adequados
Artigo 4.°
Meios portudrios de rececio

1. Os Estados-Membros asseguram a disponibilidade de meios portudrios de rece¢do adequados as necessidades dos
navios que normalmente utilizam o porto, sem lhes causar atrasos indevidos.

2. Os Estados-Membros asseguram que:

a) Os meios portudrios de rece¢do tenham capacidade para receber os tipos e as quantidades de residuos provenientes
dos navios que normalmente utilizam esse porto, tendo em conta:

i) as necessidades operacionais dos utilizadores do porto,
ii) as dimensdes e a localizacdo geogrifica do porto,
iii) o tipo de navios que fazem escala no porto, e

iv) as isengdes previstas no artigo 9.°%

b) As formalidades e as modalidades prdticas relativas a utilizagdo dos meios portudrios de rece¢do sejam simples e
rdpidas para evitar aos navios atrasos indevidos;

¢) As taxas cobradas pela entrega ndo criem um desincentivo a utilizacio dos meios portudrios de rececdo por parte dos
navios; e

d) Os meios portudrios de rececdo se ocupem da gestdo dos residuos provenientes dos navios de forma respeitadora do
ambiente, de acordo com a Diretiva 2008/98/CE e outra legislagio da Unido e nacional aplicivel em matéria de
residuos.

Para efeitos do primeiro pardgrafo, alinea d), os Estados-Membros asseguram a recolha separada nos portos dos residuos
provenientes dos navios para facilitar a sua reutiliza¢do e reciclagem, tal como previsto no direito da Unido em matéria de
residuos, em especial a Diretiva 2006/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (%), a Diretiva 2008/98/CE, e a
Diretiva 2012/19/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (*!). A fim de facilitar este processo, os meios portudrios de
rece¢do podem recolher as fragdes separadas dos residuos, de acordo com as categorias de residuos definidas na
Convengdo MARPOL, tendo em conta as suas orientagdes.

O primeiro pardgrafo, alinea d), é aplicavel sem prejuizo dos requisitos mais rigorosos impostos pelo Regulamento (CE)
n.° 1069/2009 aplicdveis a gestdo dos restos de cozinha e de mesa provenientes de transportes internacionais.

3. Os Estados-Membros, na sua qualidade de Estados de pavilhdo, utilizam os formuldrios e procedimentos da OMI
para notificar esta organizacio e as autoridades do Estado do porto de alegadas insuficiéncias dos meios portudrios de
rececao.

Os Estados-Membros, na sua qualidade de Estados do porto, investigam todos os casos comunicados de alegadas
insuficiéncias e utilizam os formuldrios e procedimentos da OMI para notificar esta organizagio e o Estado de pavilhdo
declarante do resultado das investigacdes.

4. As autoridades portudrias em causa ou, na sua auséncia, as autoridades competentes, asseguram que as operagdes de
entrega ou rece¢do de residuos sejam acompanhadas de medidas de seguranga suficientes para evitar riscos para pessoas e
para o ambiente nos portos abrangidos pela presente diretiva.

5. Os Estados-Membros garantem que as partes envolvidas na entrega ou recegdo de residuos provenientes de navios
possam reclamar uma indemnizagdo pelos prejuizos causados por atrasos indevidos.

(*%) Diretiva 2006/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de setembro de 2006, relativa a pilhas e acumuladores e
respetivos residuos e que revoga a Diretiva 91/157/CEE, (JO L 266 de 26.9.2006, p. 1).

(*') Diretiva 2012/19/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, relativa aos residuos de equipamentos elétricos
e eletronicos (JO L 197 de 24.7.2012, p. 38).
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Artigo 5.°
Planos de rececio e gestio de residuos

1. Os Estados-Membros asseguram que seja elaborado e aplicado em cada porto um plano adequado de recegdo e
gestdo de residuos, apds consultas regulares as partes implicadas, nomeadamente, e em especial, aos utilizadores do porto
ou aos seus representantes, e sendo o caso, as autoridades competentes a nivel local, aos operadores do meio portudrio de
rececdo, as organizacdes que aplicam as obrigacdes decorrentes da responsabilidade alargada do produtor e aos repre-
sentantes da sociedade civil. Tais consultas deverdo ser efetuadas tanto durante a fase de preparacio inicial dos planos de
recegdo e gestdo dos residuos como depois da sua adogdo, em especial se ocorrerem alteragdes no que toca aos requisitos
dos artigos 4.°, 6.° ¢ 7.°.

Os requisitos pormenorizados aplicdveis a elaboragdo dos planos de rececdo e gestdo de residuos sdo apresentados no
anexo [

2. Os Estados-Membros asseguram que as seguintes informacdes constantes do plano de recegdo e gestio de residuos
sobre a disponibilidade de meios portudrios de rece¢io adequados, e sobre a estrutura dos custos, sejam claramente
comunicadas aos operadores de navios e colocadas a disposi¢do do publico, de forma facilmente acessivel, numa lingua
oficial do Estado-Membro em que se situa o porto e, se apropriado, numa lingua utilizada a nivel internacional:

a) Localizacdo dos meios portudrios de rececio correspondentes a cada cais e, se apropriado, o periodo de funciona-
mento;

b) Lista dos residuos provenientes dos navios geridos habitualmente pelo porto;
c) Lista das pessoas a contactar, dos operadores dos meios portudrios de recegdo e dos servicos propostos;
d) Descri¢do dos procedimentos de entrega dos residuos;

e) Descricdo dos sistemas de recuperagdo dos custos, incluindo os sistemas e fundos de gestdo de residuos, como referido
no anexo IV, se for caso disso.

As informagdes referidas no primeiro pardgrafo do presente nimero sio igualmente disponibilizadas por via eletrénica e
mantidas atualizadas na parte respetiva do sistema de informagdo, monitorizagio e controlo da aplicacdo a que se refere o
artigo 13.°.

3. Sempre que necessdrio por razdes de eficiéncia, os planos de rece¢do e gestdo de residuos podem ser elaborados
conjuntamente por dois ou mais portos vizinhos da mesma regido geografica, com um nivel adequado de participagio de
cada porto, desde que as necessidades e as disponibilidades dos meios portudrios de rece¢do sejam discriminadas por
porto.

4. Os Estados-Membros avaliam e aprovam os planos de recegdo e gestdo de residuos e asseguram que os planos sejam
de novo aprovados pelo menos de cinco em cinco anos depois de terem sido aprovados ou reaprovados, e sempre que
tenham ocorrido mudangas significativas no funcionamento do porto. Essas mudangas podem incluir, entre outras coisas,
mudangas estruturais do trifego no porto, o desenvolvimento de novas infraestruturas, alteracdes na procura e dispo-
nibilizagdo de meios portudrios de rececdo, e o surgimento de novas técnicas de tratamento a bordo.

Os Estados-Membros controlam a aplicagdo pelo porto do plano de rececio e gestdo de residuos. Se durante o periodo de
cinco anos referido no primeiro pardgrafo ndo ocorrerem mudangas significativas, a reaprova¢do pode consistir na
validagdo dos planos existentes.

5. Os pequenos portos nio comerciais, caracterizados por registarem apenas niveis raros ou baixos de trifego de
embarcagdes de recreio, podem ser isentos dos n.° 1 a 4 se os seus meios portudrios de recegdo estiverem integrados no
sistena de gestdo de residuos gerido pelo municipio em causa ou em seu nome, e se os Estados-Membros onde se situam
esses portos garantirem a disponibilizagio das informagdes sobre o sistema de gestdo de residuos aos utilizadores dos
mesmos.

Os Estados-Membros onde se situam esses portos notificam o nome e a localizacio dos portos em causa, por via
eletronica, na parte correspondente do sistema de informagdo, monitorizacdo e controlo da aplicacdo a que se refere
o artigo 13.°.
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Secgdo 3
Entrega de Residuos Provenientes de Navios
Artigo 6.°
Notificacdo prévia de residuos

1. O operador, o agente ou o comandante de um navio abrangido pelo ambito de aplicagdo da Diretiva 2002/59/CE
que se dirija a um porto da Unido preenche com veracidade e exatiddo o formuldrio constante do anexo II da presente
diretiva (a seguir designado «notificagdo prévia de residuos») e comunica todas as informagdes nele contidas a autoridade
ou ao organismo designado para o efeito pelo Estado-Membro em que se situa o porto:

a) Pelo menos 24 horas antes da chegada, se for conhecido o porto de escala;
b) Logo que se conhega o porto de escala, se esta informagdo sé for obtida menos de 24 horas antes da chegada; ou
¢) O mais tardar a partida do porto precedente, se a duragdo da viagem for inferior a 24 horas.

2. As informacdes constantes da notificacdo prévia de residuos sdo igualmente comunicadas por via eletrénica na parte
correspondente do sistema de informagdo, monitorizagdo e controlo da aplicacdo a que se refere o artigo 13.° da presente
diretiva nos termos das Diretivas 2002/59/CE e 2010/65/UE.

3. As informacdes constantes da notificagdo prévia de residuos estdo disponiveis a bordo, de preferéncia em suporte
eletrénico, pelo menos até ao porto de escala seguinte e sdo facultadas as autoridades competentes dos Estados-Membros,
a pedido destas.

4. Os Estados-Membros asseguram que as informagdes comunicadas nos termos do presente artigo sejam analisadas e
partilhadas sem demora com as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei competentes.

Artigo 7.°
Entrega de residuos provenientes de navios

1. O comandante de um navio que faca escala num porto da Unido, antes de sair do porto, entrega todos os seus
residuos a bordo num meio portudrio de rece¢do de acordo com as normas de descarga aplicdveis estabelecidas na
Convencao MARPOL.

2. Aquando da entrega, o operador do meio portudrio de rece¢do ou a autoridade do porto em que os residuos foram
entregues preenche com veracidade e exatidio o formuldrio constante do anexo III (a seguir designado «nota de
recebimento de residuos») e emite e disponibiliza ao comandante do navio, sem demora injustificada, a nota de recebi-
mento de residuos.

Os requisitos estabelecidos no primeiro pardgrafo ndo se aplicam aos pequenos portos com instalagdes sem pessoal ou
situados numa localizagdo remota, desde que o Estado-Membro onde esses portos estdo situados tenha notificado o nome
e a localizacdo desses portos por via eletrénica na parte correspondente do sistema de informagdo, monitorizacio e
controlo da aplicagdo a que se refere o artigo 13.°.

3. O operador, o agente ou o comandante de um navio abrangido pelo 4mbito de aplicagdo da Diretiva 2002/59/CE,
antes da partida, ou assim que tenha sido recebida a nota de recebimento de residuos, comunica por via eletrénica as
informacdes constantes dessa nota na parte correspondente do sistema de informacio, monitorizacdo e controlo da
aplicagdo a que se refere o artigo 13.° da presente diretiva nos termos das Diretivas 2002/59/CE e 2010/65/UE.

As informacdes da nota de recebimento de residuos estio disponiveis a bordo pelo menos durante dois anos, se
apropriado, juntamente com o Livro de Registo de Hidrocarbonetos, o Livro de Registo de Carga, o Livro de Registo
do Lixo ou o Plano de Gestio do Lixo, conforme adequado, e sdo facultadas as autoridades dos Estados-Membros, a
pedido destas.

4. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, um navio pode seguir para o porto de escala seguinte sem entregar os seus
residuos se:

a) As informacdes fornecidas nos termos dos anexos II e III revelarem a existéncia de capacidade de armazenamento de
residuos a bordo suficiente para todos os residuos ji acumulados e que serdo acumulados durante a viagem prevista do
navio até ao porto de escala seguinte;

b) As informagdes disponiveis a bordo de navios ndo abrangidos pelo ambito de aplicagdo da Diretiva 2002/59/CE
revelarem a existéncia de capacidade de armazenamento de residuos a bordo suficiente para todos os residuos ja
acumulados e que serdo acumulados durante a viagem prevista do navio até ao porto de escala seguinte; ou

¢) O navio fizer escala durante um periodo inferior a 24 horas ou as condi¢des meteoroldgicas forem adversas, salvo se o
fundeadouro em causa tiver sido excluido nos termos do artigo 3.°, n.° 1, segundo paragrafo.
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A fim de assegurar condi¢des uniformes de aplicagdo da excegdo referida nas alineas a) e b) do primeiro pardgrafo a
Comissdo adota atos de execugdo para definir a metodologia a utilizar para o cilculo da capacidade suficiente de
armazenamento de residuos a bordo. Os referidos atos de execu¢do sdo adotados pelo procedimento de exame a que
se refere o artigo 20.°, n.° 2.

5. Um Estado-Membro exige que o navio entregue, antes da partida, todos os seus residuos se:

a) As informag¢des comunicadas por via eletrénica na parte correspondente do sistema de informagdo, monitorizagio e
controlo da aplicacdo a que se refere o artigo 13.° ou no GISIS ndo permitirem concluir que o porto de escala seguinte
dispde de meios portudrios de rececdo adequados, ou

b) O porto de escala seguinte for desconhecido.

6. O n.4 ¢ aplicavel sem prejuizo da imposi¢do aos navios de requisitos mais rigorosos adotados de acordo com o
direito internacional.

Artigo 8.°
Sistemas de recuperacgio dos custos

1. Os Estados-Membros asseguram que os custos de exploracdo de meios portudrios de recegdo e tratamento dos
residuos provenientes dos navios, com a excegdo dos residuos da carga, sejam cobertos mediante a cobranga de uma taxa
aos navios. Esses custos incluem os elementos enumerados no anexo IV.

2. Os sistemas de recuperagdo dos custos ndo podem constituir um incentivo para que os navios descarreguem os seus
residuos no mar. Para o efeito, os Estados-Membros aplicam todos os seguintes principios a concegdo e aplicacdo dos
sistemas de recuperagdo dos custos nos portos:

a) Todos os navios pagam uma taxa indireta, independentemente da entrega de residuos num meio portudrio de recegio;
b) A taxa indireta cobre:
i) os custos administrativos indiretos,

ii) uma parte significativa dos custos operacionais diretos, como determinado no anexo IV, que representa pelo menos
30 % do total dos custos diretos da entrega efetiva de residuos durante o ano anterior podendo igualmente ser tidos
em conta os custos relativos ao volume de trifego esperado no ano seguinte;

¢) A fim de prever o méximo incentivo possivel para a entrega de residuos do anexo V da Conven¢cio MARPOL, com a
excecdo dos residuos da carga, ndo é cobrada nenhuma taxa direta sobre esses residuos, a fim de assegurar o direito de
entrega sem quaisquer encargos adicionais em fun¢do do volume dos residuos entregues, exceto caso o volume dos
residuos entregues exceda a capacidade maxima de armazenamento de residuos a bordo mencionada no formuldrio
constante do anexo II da presente diretiva. Os residuos pescados passivamente estdo abrangidos por este sistema,
incluindo o direito de entrega;

d) A fim de evitar que os custos da recolha e tratamento dos residuos pescados passivamente sejam suportados
exclusivamente pelos utilizadores do porto, os Estados-Membros cobrem esses custos, se adequado, a partir das
receitas geradas por sistemas alternativos de financiamento, incluindo através de sistemas de gestdo de residuos e
de financiamento da Unido, nacional ou regional disponivel;

e) A fim de incentivar a entrega dos residuos da lavagem de tanques que contenham substancias flutuantes persistentes
de alta viscosidade, os Estados-Membros podem prever incentivos financeiros adequados para essa entrega;

f) A taxa indireta ndo inclui os residuos provenientes de sistemas de tratamento de efluentes gasosos, cujos custos sdo
cobertos em fungdo dos tipos e das quantidades de residuos entregues.

3. A parte dos custos que ndo seja coberta pela taxa indireta é coberta em funcdo dos tipos e das quantidades de
residuos efetivamente entregues pelo navio.



7.6.2019 Jornal Oficial da Unido Europeia L 151/129

4. As taxas podem ser diferenciadas de acordo com os seguintes critérios:

a) A categoria, o tipo ¢ a dimensdo do navio;

b) A prestagio de servicos a navios fora das horas normais de funcionamento do porto; ou

¢) A natureza perigosa dos residuos.

5. As taxas sdo reduzidas de acordo com os seguintes critérios:

a) O tipo de atividade em que o navio é utilizado, em especial quando se trata do transporte maritimo de curta distancia;

b) A concegdo, o equipamento e a exploracio do navio demonstram que o navio produz quantidades reduzidas de
residuos e que os gere de forma sustentdvel e respeitadora do ambiente.

Até 28 de junho de 2020, a Comissdo adota atos de execucdo, a fim de definir os critérios para determinar que um navio
cumpre os requisitos estabelecidos na alinea b) do primeiro pardgrafo, no que diz respeito a gestdo de residuos a bordo
do navio. Os referidos atos de execu¢do sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 20.°, n.° 2.

6. A fim de assegurar que as taxas cobradas sio equitativas, transparentes, facilmente identificadas, ndo discriminatérias
e que refletem os custos dos meios e servicos oferecidos e, quando adequado, utilizados, 0 montante das taxas e a sua
base de célculo sdo disponibilizados aos utilizadores do porto, numa lingua oficial do Estado-Membro em que o porto se
situa e, se apropriado, numa lingua utilizada a nivel internacional, no plano de recegdo e gestio de residuos.

7. Os Estados-Membros asseguram a recolha dos dados de monitorizagio do volume e da quantidade de residuos
pescados passivamente e comunicam esses dados a Comissdo. Com base nos dados de monitorizacdo, a Comissdo publica
um relatério até 31 de dezembro de 2022 e, posteriormente, de dois em dois anos.

A Comissdo adota atos de execugdo a fim de definir, as metodologias relativas aos dados de monitoriza¢ido e o modelo
para a comunicagdo de informagdes. Os referidos atos de execugdo sio adotados pelo procedimento de exame a que se
refere o artigo 20.°, n.° 2.

Artigo 9.°
Isencdes

1. Os Estados-Membros podem isentar os navios que fazem escala nos seus portos das obrigagdes enunciadas no
artigo 6.°, no artigo 7.°, n.° 1, e no artigo 8.° (a seguir designada «a isencdo»), se existirem elementos de prova suficientes
de que estdo reunidas as seguintes condi¢des:

a) O navio efetua servicos regulares, com escalas frequentes e regulares;
b) Existe um acordo para assegurar a entrega dos residuos e o pagamento das taxas num porto na sua rota que:

i) é comprovado por um contrato assinado com um porto ou uma empresa de gestdo de residuos e por notas de
recebimento de residuos,

ii) foi notificado a todos os portos na rota do navio, e

iii) foi aceite pelo porto em que ocorre a entrega e o pagamento, quer seja um porto da Unido quer seja outro porto
no qual estejam disponiveis instalacdes adequadas, conforme comprovado com base nas informagdes comunicadas
por via eletrénica na parte correspondente do sistema de informagdo, monitoriza¢io e controlo da aplicacdo a que
se refere o artigo 13.° e no GISIS;

¢) A isen¢do ndo tem repercussdes negativas na seguranga maritima, na sadde, nas condi¢des de vida ou de trabalho a
bordo, ou no meio marinho.

2. Se aisengdo for concedida, o Estado-Membro em que se situa o porto emite um certificado de isen¢do com base no
modelo constante do anexo V, que confirma que o navio satisfaz as condi¢des e os requisitos necessdrios para beneficiar
da isencdo e especifica a duracdo da mesma.
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3. Os Estados-Membros comunicam as informagdes do certificado de isengdo por via eletrénica na parte correspon-
dente do sistema de informagdo, monitorizacdo e controlo da aplicacdo a que se refere o artigo 13.°.

4. Os Estados-Membros asseguram a monitoriza¢io e o controlo da aplicagdo efetivos das modalidades de entrega e
pagamento previstas para os navios isentos que demandam os seus portos.

5. Sem prejuizo da isencdo concedida, um navio ndo continua a viagem para o porto de escala seguinte se ndo tiver
capacidade de armazenamento de residuos a bordo suficiente para todos os residuos que foram acumulados e que serdo
acumulados durante a viagem prevista do navio até ao porto de escala seguinte.

Seccdo 4
Aplicacio
Artigo 10.°
Inspecoes

Os Estados-Membros asseguram que todos os navios possam ser objeto de inspegdes, inclusive aleatérias, para verificar se
cumprem o disposto na presente diretiva.

Artigo 11.°
Obrigagdes de inspecio

1. Cada Estado-Membro efetua inspegdes a, pelo menos, 15 % do niimero total de navios individuais que fazem escala
anualmente nos seus portos.

O ntimero total de navios individuais que fazem escala num Estado-Membro é calculado como o nimero médio de
navios individuais ao longo dos trés anos anteriores, comunicado através da parte correspondente do sistema de
informacdo, monitoriza¢do e controlo da aplica¢do a que se refere o artigo 13.°.

2. Os Estados-Membros cumprem o disposto no n.° 1, selecionando navios através de um mecanismo de selecio da
Unido baseado no risco.

A fim de garantir a harmonizagdo das inspecdes e de proporcionar condi¢des uniformes para a sele¢do dos navios para
inspecdo, a Comissdo adota atos de execugdo para definir os elementos pormenorizados do mecanismo de sele¢do da
Unido baseado no risco. Os referidos atos de execu¢do sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o
artigo 20.%, n.° 2.

3. Os Estados-Membros definem os procedimentos para as inspecdes dos navios ndo abrangidos pelo dmbito de
aplicagdo da Diretiva 2002/59/CE a fim de assegurar, tanto quanto possivel, o cumprimento do disposto na presente
diretiva.

Ao estabelecer estes procedimentos, os Estados-Membros podem ter em conta o mecanismo de sele¢do da Unido baseado
no risco referido no n.° 2.

4. Se a autoridade competente do Estado-Membro ndo estiver satisfeita com os resultados da inspecdo, assegura, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes referidas no artigo 16.°, que o navio ndo deixa o porto até ter procedido a entrega dos
seus residuos num meio portudrio de rececdo, nos termos do artigo 7.°.

Artigo 12.°
Sistema de Informacio, monitorizacio e controlo da aplicacio

A aplicacdo e o controlo da aplicagdo da presente diretiva sdo facilitados através da comunicagdo e do intercimbio de
informacdes por via eletronica entre os Estados-Membros, nos termos dos artigos 13.° e 14.°.
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Artigo 13.°
Comunicacio e intercimbio de informacdes

1. A comunicacdo e o intercAmbio de informacdes baseiam-se no sistema de intercimbio de informacdes maritimas da
Unido (SafeSeaNet) referido no artigo 22.°-A, n.° 3, e no anexo III da Diretiva 2002/59/CE.

2. Os Estados-Membros asseguram que as seguintes informagdes sejam comunicadas por via eletrénica e num prazo
razodvel, nos termos da Diretiva 2010/65/UE:

a) As informacdes sobre a hora efetiva de chegada e a hora de partida de cada navio abrangido pelo dmbito de aplicacdo
da Diretiva 2002/59/CE, que faga escala num porto da UE, juntamente com um identificador do porto em causa;

b) As informacdes constantes da notificagdo prévia de residuos que figura no anexo If;
¢) As informagdes constantes da nota de recebimento dos residuos que figura no do anexo III;
d) As informagdes constantes do certificado de isengdo que figura no anexo V.

3. Os Estados-Membros asseguram que as informagdes enumeradas no artigo 5.°, n.° 2, sejam disponibilizadas por via
eletronica através do sistema SafeSeaNet.

Artigo 14.°
Registo de inspecdes

1. A Comissdo cria, mantém e atualiza uma base de dados das inspecdes, & qual todos os Estados-Membros estdo
ligados e que contém todas as informagdes exigidas para a aplicacdo do regime de inspecdes previsto na presente diretiva
(a seguir designada «base de dados das inspecdes»). A base de dados de inspegdo baseia-se na base de dados das inspe¢des
referida no artigo 24.° da Diretiva 2009/16/CE e tem funcionalidades semelhantes a esta dltima.

2. Os Estados-Membros asseguram que as informagdes relacionadas com as inspecdes realizadas ao abrigo da presente
diretiva, incluindo informacdes sobre casos de incumprimento e decisdes emitidas de proibicdo de partida, sejam trans-
feridas sem demora para a base de dados das inspe¢des assim que:

a) O relatério da inspecdo esteja concluido;
b) A ordem de proibicio de partida seja levantada; ou
¢) Seja concedida uma isencdo.

3. A Comissdo assegura que a base de dados das inspe¢des permita extrair todos os dados pertinentes comunicados
pelos Estados-Membros para efeitos de controlo da aplicagdo da presente diretiva.

A Comissdo assegura que a base de dados das inspe¢des proporcione informagdo para o mecanismo de sele¢do da Unido
baseado no risco referido no artigo 11.°, n.° 2.

A Comissdo revé regularmente a base de dados das inspegdes, para efeitos de controlo da aplicagdo da presente diretiva, e
chama a aten¢do para quaisquer dividas sobre a sua aplicagdo global, tendo em vista promover a adogdo de medidas
corretivas.

4. Os Estados-Membros tém acesso em qualquer momento as informagdes registadas nas bases de dados das inspegdes.

Artigo 15.°
Formacio do pessoal

As autoridades portudrias e as autoridades dos meios portudrios de rececdo asseguram que o pessoal receba a formagdo
necessdria para adquirir os conhecimentos essenciais para o seu trabalho com os residuos, prestando especial atengdo aos
aspetos de satde e de seguranga associados ao tratamento de materiais perigosos, e que os requisitos de formagdo sejam
regularmente atualizados de modo a dar resposta aos desafios da inovacdo tecnoldgica.



L 151/132 Jornal Oficial da Unido Europeia 7.6.2019

Artigo 16.°
Sancoes

Os Estados-Membros estabelecem o regime de sancdes aplicaveis em caso de violacdo do disposto nas disposicdes
nacionais adotadas nos termos da presente diretiva e tomam as medidas necessdrias para garantir a sua aplicagdo. As
sangdes previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

Secc¢do 5
Disposicoes Finais
Artigo 17.°
Intercimbio de experiéncias

A Comissdo encarrega-se da organizagdo do intercimbio de experiéncias entre as autoridades nacionais dos Estados-
-Membros e os peritos, incluindo os provenientes do setor privado, da sociedade civil e dos sindicatos, sobre a aplicagdo da
presente diretiva nos portos da Unido.

Artigo 18.°
Procedimento de alteragdo

1. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 19.° a fim de alterar os anexos da presente
diretiva e as referéncias aos instrumentos da OMI da presente diretiva na medida do necessdrio para os tornar conformes
com o direito da Unido ou para ter em conta os desenvolvimentos internacionais, nomeadamente na OML

2. A Comissdo fica também habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 19.°, a fim de alterar os anexos
quando tal for necessdrio para melhorar as disposi¢des de aplicagdo e monitorizacio estabelecidas na presente diretiva, em
particular as previstas nos artigos 6.°, 7.° e 9.°, a fim de assegurar a efetiva notificagdo e entrega de residuos, e a correta
aplicagdo das isengdes.

3. Em circunstancias excecionais, devidamente justificadas por uma andlise adequada da Comissdo, e a fim de evitar
uma ameaca grave ¢ inaceitdvel para o meio marinho, a Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados, nos termos do
artigo 19.°, a fim de alterar a presente diretiva, na medida do necessdrio para evitar essa ameaga, para que ndo se aplique,
para efeitos da presente diretiva, uma alteracio da Convengio MARPOL.

4. Os atos delegados previstos no presente artigo sio adotados pelo menos trés meses antes do termo do prazo
estabelecido internacionalmente para a aceitagdo tdcita da alteragdo da Convengdo MARPOL, ou da data prevista para a
entrada em vigor da referida alteracio.

No periodo anterior a entrada em vigor desses atos delegados, os Estados-Membros abstém-se de qualquer iniciativa
destinada a integrar a referida altera¢do no direito nacional ou a aplicd-la ao instrumento internacional em causa.

Artigo 19.°
Exercicio da delegacio

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas condigdes estabelecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 18.°, n.% 1, 2 e 3, ¢é conferido & Comissdo por um periodo de
cinco anos a contar de 27 de junho de 2019. A Comissdo elabora um relatério relativo a delegagdo de poderes pelo
menos nove meses antes do final do prazo de cinco anos. A delegacio de poderes ¢ tacitamente prorrogada por periodos
de igual duragdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho a tal se opuserem o mais tardar trés meses antes do final
de cada periodo.

3. A delegagdo de poderes referida no artigo 18.°, n. 1, 2 e 3, pode ser revogada em qualquer momento pelo
Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisio de revogagdo pde termo a delegacdo dos poderes nela especificados.
A decisdo de revogagio produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia ou
de uma data posterior nela especificada. A decisio de revogacdo ndo afeta os atos delegados ja em vigor.
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4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos designados por cada Estado-Membro de acordo
com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre Legislar Melhor.

5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

6.  Os atos delegados adotados nos termos do artigo 18.°, n.% 1, 2 e 3, s6 entram em vigor se ndo tiverem sido
formuladas objegdes pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no prazo de dois meses a contar da notificagdo do ato
ao Parlamento Europeu e ao Conselho ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho tiverem
informado a Comissdo de que ndo tém objegdes a formular. O referido prazo é prorrogavel por dois meses por iniciativa
do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 20.°
Procedimento de comité

1. A Comissio ¢ assistida pelo Comité para a Seguranga Maritima e a Prevenc¢do da Polui¢do por Navios (COSS), criado
pelo Regulamento (CE) n.° 2099/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho (2?). Este comité é um comité na acecdo do
Regulamento (UE) n.° 182/2011.

2. Caso se remeta para o presente ndmero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Artigo 21.°
Alteragio da Diretiva 2010/65/UE

Na Diretiva 2010/65/UE, anexo, ponto A, o n.° 4 passa a ter a seguinte redagdo:
«4. Notificagdo de residuos provenientes de navios, incluindo residuos da carga

Artigos 6.°, 7.° e 9.° da Diretiva (UE) 2019/883 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa aos meios portudrios de rececio de residuos provenientes dos navios, que altera a Diretiva 2010/65/UE e
revoga a Diretiva 2000/59/CE (JOL 151 de 7.6.2019, p. 116)».

Artigo 22.°
Revogacio

A Diretiva 2000/59/CE ¢ revogada.
As remissdes para a diretiva revogada entendem-se como remissdes para a presente diretiva.

Artigo 23.°
Revisio

1. A Comissdo procede a avaliacio da presente diretiva e apresenta os resultados dessa avaliagdo ao Parlamento
Europeu e ao Conselho até 28 de junho de 2026. A avalia¢io inclui também um relatério pormenorizado sobre as
melhores praticas de prevencdo e gestdo de residuos a bordo dos navios.

2. No contexto do Regulamento (UE) 2016/1625 do Parlamento Europeu e do Conselho (*}), aquando da préxima
revisdo do mandato da Agéncia Europeia da Seguranca Maritima (AESM), a Comissdo avalia igualmente se deverdo ser
conferidas competéncias adicionais a AESM para a aplicacdo da presente diretiva.

(*3) Regulamento (CE) n.° 2099/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de novembro de 2002, que estabelece um Comité
para a Seguranca Maritima e a Preven¢do da Polui¢do por Navios (COSS) e que altera determinados regulamentos em vigor no
dominio da seguranga maritima e da preven¢do da poluicdo por navios (JO L 324 de 29.11.2002, p. 1).

(**) Regulamento (UE) 2016/1625 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de setembro de 2016, que altera o Regulamento (CE)
n.° 1406/2002 que institui a Agéncia Europeia da Seguranga Maritima (JO L 251 de 16.9.2016, p. 77).
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Artigo 24.°
Transposiciao

1. Os Estados-Membros pdem em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para
dar cumprimento a presente diretiva até 28 de junho de 2021. Do facto informam imediatamente a Comissdo.

As disposi¢des adotadas pelos Estados-Membros fazem referéncia a presente diretiva ou sdo acompanhadas dessa refe-
réncia aquando da sua publicagdo oficial. Os Estados-Membros estabelecem o modo como é feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢des de direito interno que adotarem no
dominio regulado pela presente diretiva.

Artigo 25.°
Entrada em vigor
A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacio no Jornal Oficial da Unido Europeia.
Artigo 26.°
Destinatdrios
Os destinatdrios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, em 17 de abril de 2019.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA



7.6.2019 Jornal Oficial da Unido Europeia L 151/135

ANEXO 1

REQUISITOS PARA OS PLANOS DE RF.CE(;AO E GESTAO DE RESIDUOS

Os planos de recegdo e gestdo de residuos devem abranger todos os tipos de residuos provenientes de navios que
habitualmente demandam o porto e a sua elaboracdo deverd ter em conta a dimensdo do porto e o tipo de navios
que nele fazem escala.

Os planos de rececdo e gestdo de residuos devem incluir os seguintes elementos:

a) Uma avaliagdo da necessidade de meios portudrios de recegdo, a luz das necessidades dos navios que habitualmente
demandam o porto;

b) Uma descricdo do tipo e da capacidade dos meios portudrios de rececdo;

¢) Uma descri¢do dos procedimentos de recegdo e recolha dos residuos provenientes de navios;

d) Uma descri¢do do sistema de recuperagdo dos custos;

¢) Uma descri¢do do procedimento de comunicacdo de alegadas insuficiéncias dos meios portudrios de recegio;

f) Uma descricio do procedimento de consulta permanente dos utilizadores do porto, as empresas responsaveis pelos
residuos, os operadores de terminais e outros interessados; e

g) Uma panordmica dos tipos e das quantidades de residuos provenientes de navios e geridos nos meios portudrios de
recegao.

Os planos de recegio e gestdo de residuos podem igualmente incluir:

a) Um resumo do direito nacional aplicavel, bem como o procedimento e as formalidades de entrega dos residuos nos
meios portudrios de rece¢do;

b) A identificacdo de um ponto de contacto no porto;

¢) Uma descri¢do do equipamento e dos processos de pré-tratamento para fluxos de residuos especificos eventualmente
disponiveis no porto;

d) Uma descri¢do dos métodos de registo da utilizagdo efetiva dos meios portudrios de rececio;
e) Uma descri¢do dos métodos de registo das quantidades de residuos entregues pelos navios;
f) Uma descri¢do dos métodos de gestdo dos diferentes fluxos de residuos no porto.

Os procedimentos de rececdo, recolha, armazenamento, tratamento e elimina¢do deverdo obedecer, em todos os aspetos,
a um plano de gestdo ambiental adequado para a reducdo progressiva do impacto ambiental destas atividades. Os
procedimentos sdo considerados conformes se cumprirem os requisitos do Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parla-
mento Europeu e do Conselho (1).

(") Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativo a participagdo
voluntdria de organiza¢des num sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS), que revoga o Regulamento (CE) n.° 761/2001
e as decisdes da Comissdo 2001/681/CE e 2006/193/CE (JO L 342 de 22.12.2009, p. 1).
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ANEXO II

MODELO NORMALIZADO DE FORMULARIO DE NOTIFICA(;AO PREVIA DA ENTREGA DE RESIDUOS EM
MEIOS PORTUARIOS DE RECECAO

Notifica¢do da Entrega de Residuos a: [indicar o nome do porto de escala a que se refere o artigo 6.° da

Diretiva (UE) 2019/883]

Este formuldrio deve ser mantido a bordo do navio juntamente com o Livro de Registo de Hidrocarbonetos, Livro de
Registo de Carga, Livro de Registo do Lixo ou do Plano de Gestdo do Lixo conforme adequado, como exigido pela
Convencdo Marpol.

1. DADOS DO NAVIO

1.1. Nome do navio:

1.2. Numero OMI:

1.5. Proprietario ou operador:

1.6. Distintivo do navio em algarismos ou letras:

Numero MMSI (Identidade do Servico Mével Mari-
timo):

1.3. Tonelagem bruta: 1.7. Estado de pavilh&o:

1.4. Tipo de navio: O Petroleiro O Navio-tanque O Graneleiro O Contentor
de transporte
de produtos
quimicos

O Outro navio de O Navio de pas- O Ro-ro O Outro (especifi-
carga sageiros car)
2. DADOS DO PORTO E DE VIAGEM
2.1. Localizagdo/nome do terminal: 2.6. Ultimo porto onde foram entregues residuos:

2.2. Data e hora de chegada: 2.7. Data da ultima entrega:

2.3. Data e hora de patrtida: 2.8. Proximo porto de entrega:

2.4. Ultimo porto e pais:
2.9. Pessoa que apresenta o presente formulario

(se diferente do comandante):

2.5. Préximo porto e pais (se for conhecido):

3. TIPO E QUANTIDADE DE RESIDUOS E CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

Quantidade esti-

m%imglccii%dzr- Quantidade de F;g:goe;t?:? mada de residuos
) Residuos a en- resfduos que fi- .| produzidos entre
Tipo 3 mazenamento gues os resi- P
tregar (m°) . cam a bordo . a notificagéo e o
de residuos a 3 duos que ficam o
bordo (m3) (m) a bordo proximo porto de

escala (m°)

MARPOL, anexo | — Hidrocarbonetos

Aguas de pordo

Aguas de pordo (lamas)

Aguas de lavagem de tan
ques

Aguas de lastro sujas
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Tipo

Residuos a en-
tregar (m®)

Capacidade
maxima de ar-
mazenamento
de residuos a

bordo (m3)

Quantidade de
residuos que fi-
cam a bordo

(m?)

Porto em que
serdo entre-
gues 0s resi-
duos que ficam
a bordo

Quantidade esti-
mada de residuos
produzidos entre
a notificagéo e o
proximo porto de
escala (m%)

Lamas de limpeza de tan-
ques

Outros (especificar)

MARPOL, anexo || — SUBSTANCIAS LIQUIDAS NOCIVAS (NLS) (1)

Substéncia da categoria X

Substéncia da categoria Y

Substéncia da categoria Z

Qutras substancias — OS

MARPOL, anexo IV — Esg

otos sanitarios

MARPOL, anexo V — Lixo

A. Plasticos

B. Restos de alimentos

C. Residuos domésticos
(p. ex. papel, trapos,
vidro, metais, garrafas,

loiga, etc.)

Oleos de cozinha

m

Cinzas de incineragéo

F. Residuos operacionais

Carcacas de animais

z]o

Artes de pesca

Residuos de equipa-
mentos elétricos e ele-
tronicos

Q)

Indicar a designagéao oficial de transporte dos NLS envolvidos.
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Tipo

Residuos a en-
tregar (m®)

Capacidade
maxima de ar-
mazenamento
de residuos a

bordo (m3)

Quantidade de
residuos que fi-
cam a bordo

(m?)

Porto em que
serdo entre-
gues 0s resi-
duos que ficam
a bordo

Quantidade esti-
mada de residuos
produzidos entre
a notificagéo e o
proximo porto de
escala (m%)

J. Residuos de carga (')
(prejudiciais para o
ambiente marinho
HME)

K. Residuos de carga (3)
(nao-HME)

MARPOL, anexo VI — Polui¢gdo atmosférica

Substéncias que empobre-
cem a camada de 0zono e
equipamentos que conte-
nham essas substan-
cias (°)

Residuos de tratamento
de efluentes gasosos

Outros residuos, ndo abrangidos pela MARPOL

mente

Residuos pescados passiva-

Notas

1 Esta informagéo é utilizada para efeitos das inspeces pelo Estado do porto e outras inspecdes.

2 O presente formuldrio é de preenchimento obrigatério, exceto se o navio beneficiar de isengéo ao abrigo do artigo 9.°

da Diretiva (UE) 2019/883

("
@
V)

Aceitam-se estimativas; indicar a designagéo oficial do transporte maritimo da carga seca.
Aceitam-se estimativas; indicar a designacéo oficial do transporte maritimo da carga seca.
Decorrentes das atividades normais de manutengéo a bordo.
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ANEXO III

MODELO NORMALIZADO DE NOTA DE RECEBIMENTO DE RESIDUOS

O representante designado do prestador do meio portudrio de recegio deve apresentar o seguinte formuldrio ao comandante do navio
que tenha entregue residuos, nos termos do artigo 7.° da Diretiva (UE) 2019/883

Este formuldrio deve ser mantido a bordo do navio juntamente com o Livro de Registo de Hidrocarbonetos, Livro de Registo de Carga,
Livro de Registo do Lixo ou do Plano de Gestdo do Lixo, conforme adequado, como exigido pela Convengio MARPOL.

1. MEIO PORTUARIO DE RECEGAO E DADOS DO PORTO

1.1. Localizag&o/nome do terminal:

1.2. Prestador do meio portudrio de recegéo

1.3. Prestador do meio de tratamento, se diferente do indicado acima:

1.4. Data e hora da entrega de residuos, de:

2. DADOS DO NAVIO

2.1. Nome do navio: 2.5. Proprietario ou operador:

2.2. Numero OMI: 2.6. Distintivo do navio em algarismos ou letras:
Numero MMSI (ldentidade do Servico Mével
Maritimo):

2.3. Tonelagem bruta: 2.7. Estado de pavilhdo:

2.4. Tipo de navio: O Petroleiro O

de
quimicos

O Outros navios O

de carga sageiros

Navio-tanque
de transporte
produtos

Navio de pas-

O Graneleiro O Contentor

O Ro-ro O OQutros (especi-

ficar)
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3. TIPO E QUANTIDADE DE RESIDUOS RECEBIDOS

MARPOL, anexo | — Hidrocarbo- | Quantidade MARPOL, anexo V — Lixo Quantidade
netos (m?®) (m®)
Aguas de pordo A. Plasticos
Aguas de pordo (lamas) B. Restos de alimentos
Aguas de lavagem de tanques C. Residuos domésticos (p. ex.
papel, trapos, vidro, metais,
garrafas, loica, etc.)
Aguas de lastro sujas D. Oleos de cozinha
Lamas de limpeza de tanques E. Cinzas de incineragéo
Outros (especificar) F. Residuos operacionais
MARPOL, anexo Il — Substancias | Quantidade G. Carcagas de animais
liquidas nocivas (NLS) (m®)/No-
me (')
Substancia da categoria X H. Artes de pesca
Substancia da categoria Y I. Residuos de equipamentos elé-
tricos e eletrénicos
J. Residuos de carga (3) (prejudi-
cial para o ambiente marinho
— HME)
K. Residuos de carga(®) (néo-
-HME)
MARPOL, anexo VI — Poluigédo at- | Quantidade
mosférica (m)
Substancia da categoria Z Substancias que empobrecem a
camada de ozono e equipamentos
que contenham essas substancias
Outras substancias — OS Residuos de tratamento de efluen-
tes gasosos
MARPOL, anexo IV — Esgotos sa- | Quantidade Outros residuos, ndo abrangidos | Quantidade
nitarios (m?) pela MARPOL (m?®)
Residuos pescados passivamente

() Indicar a designacgao oficial de transporte dos NLS envolvidos.
(3) Indicar a designacéo oficial do transporte maritimo da carga seca.
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ANEXO IV

CATEGORIAS DE CUSTOS E RECEITAS LfQUIDAS RELACIONADAS COM O FUNCIONAMENTO E GESTAO DOS MEIOS

PORTUARIOS DE RECECAO

Custos diretos

Os custos operacionais diretos decor-
rentes da entrega efetiva dos residuos
dos navios, incluindo o custo dos ele-
mentos a seguir indicados.

Custos indiretos

Os custos administrativos indiretos
decorrentes da gestdo do sistema por-
tudrio, incluindo o custo dos elemen-
tos a seguir indicados.

Receitas liquidas

Produto liquido dos sistemas de gestdo
de residuos e do financiamento nacio-
nalfregional disponivel, incluindo os
elementos de receitas a seguir indica-
dos.

— Disponibilizagdo de meios portud-
rios de rececdo, incluindo conten-
tores, tanques, ferramentas de tra-
tamento, bateldes, camides, rececao
de residuos e instalagdes de trata-
mento;

— Concessdes de locacdo financeira
do espaco, se aplicavel, ou do equi-
pamento necessdrio para o funcio-
namento dos meios portudrios de
rececao;

— Funcionamento efetivo dos meios
portudrios de rececdo: recolha dos
residuos do navio, transporte dos
residuos desde o meio portudrio
de rececdo até ao local de trata-
mento final, manutengdo e limpeza
dos meios portudrios de recegio,
custos de pessoal, incluindo horas
extraordindrias, eletricidade, andlise
dos residuos e seguros;

— Preparacdo para a reutilizagdo, reci-
clagem ou eliminagdo final dos re-
siduos, incluindo a sua recolha se-
letiva;

— Administragdo: faturacdo e emissdo
para o navio de nota de recebi-
mento de residuos, comunicagio
de informacgdes.

Elaboracdo e aprovagio dos pla-
nos de recegdo e gestdo de resi-
duos, incluindo eventuais audito-
rias aos planos e respetiva aplica-
¢do;

Atualizagdo dos planos de rececio
e gestdo de residuos, incluindo os
custos da mdo de obra e eventuais
custos de servicos de consultoria;

Organizagdo dos procedimentos
de consulta para a reavaliacio do
plano de rececdo e gestdo de resi-
duos;

Gestdo de sistemas de notificacdo
e de recuperagdo dos custos, in-
cluindo a aplicagdo de taxas redu-
zidas aos navios «verdes», disponi-
bilizagdo de sistemas informadticos
portudrios, andlise estatistica e
custos da mio de obra associados;

Organizacdo dos procedimentos
de adjudica¢do de contratos publi-
cos para a disponibilizagio de
meios portudrios de rececdo,
bem como emissdo das autoriza-
¢Oes necessarias para a disponibi-
lizagdo de meios portudrios de re-
cecdo nos portos;

Comunicagdo de informagdes aos
utilizadores do porto, através da
distribuicdo de folhetos e cartazes,
colocagdo de sinalizacdo e carta-
zes no porto ou publicacio de
informagGes no sitio Internet do
porto e transmissdo eletrénica da
informacdo, nos termos do ar-
tigo 5.%

Gestdo dos sistemas de gestdo de
residuos: regimes de responsabili-
dade alargada do Produtor (RAP),
reciclagem e candidatura a fundos
nacionais/regionais e sua aplica-
cdo;

Outros custos administrativos:
custos de monitorizacdo e comu-
nicagdo eletrénica das isengdes,
nos termos do artigo 9.°

— Beneficios financeiros liquidos pro-
porcionados pelos regimes de res-
ponsabilidade alargada do produ-

tor;

— Outras receitas liquidas da gestdo
de residuos, como os sistemas de
reciclagem;

— Financiamento no ambito do
Fundo Europeu dos Assuntos Ma-
ritimos e das Pescas (FEAMP);

— Outras fontes de financiamento ou
subsidios disponiveis para os por-
tos para a gestdo de residuos e das
pescas.
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ANEXO V

CERTIFICADO DE ISENCAO NOS TERMOS DO ARTIGO 9.° EM RELACAO AOS REQUISITOS APLICAVEIS
POR FORCA DO ARTIGO 6.°, DO ARTIGO 7.%, N.° 1, E DO ARTIGO 8.° DA DIRETIVA (UE) 2019/883 NO[S]
PORTO[S] DE [INSERIR O[S] NOME[S] DO PORTO[S]] EM [INSERIR ESTADO-MEMBRO] (!)

Nome do navio Distintivo do navio em algarismos Estado de pavilhdo
ou letras
linserir nome do navio] linserir numero OMI] linserir nome do Estado de pavi-
1hé&o]

faz viagens regulares, com escalas frequentes e regulares no(s) porto(s) seguinte(s) em [inserir nome do
Estado-Membro] de acordo com um calendario ou rota predeterminados:

[ ]
e faz escala nesse(s) porto(s) pelo menos uma vez por quinzena:

[ ]

e fez um acordo para assegurar o pagamento da taxa e a entrega de residuos no porto, ou a um terceiro
no porto de:

[ ]

e estd, por conseguinte, isento, ao abrigo do [inserir a disposi¢éo relevante da legislagdo nacional do pais],
[dos requisitos de:

O entrega obrigatdria dos residuos provenientes de navios,
O notificagdo previa dos residuos, e
O pagamento da taxa obrigatdria, no(s) seguinte(s) porto(s):]

O presente certificado é valido até [inserir data), salvo se as condigbes que justificam a sua emisséo se
alterarem até essa data.

Local e data

Nome
Titulo

(') Riscar o que ndo interessa.
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DIRETIVA (UE) 2019/884 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 17 de abril de 2019

que altera a Decisdo-Quadro 2009/315[JAI do Conselho, no que diz respeito ao intercimbio de
informag¢des sobre nacionais de paises terceiros e ao sistema europeu de informacio sobre os
registos criminais (ECRIS), e que substitui a Decisio 2009/316[JAI do Conselho

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 82.° n°1, segundo
pardgrafo, alinea d),

Tendo em conta a proposta da Comissio Europeia,

Apés a transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario (1),
Considerando o seguinte:

(1) A Unido Europeia fixou a si prépria o objetivo de proporcionar aos seus cidaddos um espago de liberdade,
seguranca e justica sem fronteiras internas, em que esteja assegurada a livre circulagdo de pessoas. Esse objetivo
deverd ser alcangado por via, nomeadamente, de medidas apropriadas para prevenir e combater o crime, incluindo
o crime organizado e o terrorismo.

(2)  Esse objetivo exige que as informacdes relativas as decisdes de condenagdo proferidas nos Estados-Membros sejam
tomadas em consideragio fora do Estado-Membro de condenagdo, por ocasido de um novo processo penal,
conforme previsto na Decisdo-Quadro 2008/675/JAI do Conselho (?), e para prevenir novas infragdes.

(3)  Esse objetivo pressupde o intercimbio de informagdes extraidas dos registos criminais entre as autoridades
competentes dos Estados-Membros. Tal intercdmbio de informagdes é organizado e facilitado pelas regras estabe-
lecidas na Decisdo-Quadro 2009/315/JAI do Conselho (?) e pelo Sistema Europeu de Informacio sobre os Registos
Criminais (ECRIS), criado pela Decisdo 2009/316(JAl do Conselho (*).

(4)  Porém, o quadro juridico do ECRIS em vigor ndo responde de modo suficiente as particularidades dos pedidos
relativos a nacionais de paises terceiros. Apesar de o intercdimbio de informagdes sobre nacionais de paises terceiros
ja ser possivel através do ECRIS, ndo existe nenhum procedimento nem mecanismo comum da Unido para o fazer
com eficdcia, rapidamente e com precisio.

(5) No interior da Unido, as informacdes sobre nacionais de paises terceiros ndo sio compiladas, como acontece
relativamente aos nacionais dos Estados-Membros no interior do Estado-Membro de nacionalidade, encontrando-se
apenas armazenadas nos Estados-Membros em que as condenacdes foram proferidas. Por conseguinte, o quadro
completo dos antecedentes criminais de um nacional de pais terceiro s6 pode ser verificado se forem solicitadas
essas informacdes a todos os Estados-Membros.

(6)  Tais pedidos genéricos implicam um encargo administrativo desproporcionado para todos os Estados-Membros,
incluindo aqueles que ndo possuem informagdes sobre o nacional de um pais terceiro em causa. Na prética, este
encargo dissuade os Estados-Membros de solicitarem a outros Estados-Membros informagdes sobre nacionais de
paises terceiros, o que resulta numa importante restricio ao intercimbio de informagdes entre eles, limitando as
informacdes sobre o registo criminal as informagdes armazenadas nos seus registos nacionais. Em consequéncia,
aumenta o risco de o intercdimbio de informagdes entre os Estados-Membros ser ineficaz e incompleto o que, por
sua vez, afeta o nivel de seguranca proporcionado aos cidaddos da Unido e as pessoas que nela residem. Em
consequéncia, aumenta o risco de o intercambio de informag()es entre os Estados-Membros ser ineficaz e incom-
pleto.

(") Posicdo do Parlamento Europeu de 12 de marco de 2019 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisdo do Conselho de 9 de abril
de 2019.

(%) Decisdo-Quadro 2008/675/JAI do Conselho, de 24 de julho de 2008, relativa a tomada em consideracdo das decisdes de condenagdo
nos Estados-Membros da Unido Europeia por ocasido de um novo procedimento penal (JO L 220 de 15.8.2008, p. 32).

(}) Decisdo-Quadro 2009/315/JAI do Conselho, de 26 de fevereiro de 2009, relativa a organizacio e ao contetido do intercdmbio de
informagdes extraidas do registo criminal entre os Estados-Membros (JOL 93 de 7.4.2009, p. 23).

(*) Decisdo 2009/316/JAl do Conselho, de 6 de abril de 2009, relativa a criacdo do Sistema Europeu de Informacdo sobre os Registos
Criminais (ECRIS) em aplica¢do do artigo 11.° da Decisio-Quadro 2009/315[JAI (JO L 93 de 7.4.2009, p. 33).
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(7) A fim de corrigir esta situagdo, a Comissdo apresentou uma proposta, que levou a ado¢do do Regulamento (UE)
2019/816 do Parlamento Europeu e do Conselho (°) que cria um sistema centralizado a nivel da Unido, em que
sdo reunidos dados pessoais de nacionais de paises terceiros condenados, que permite determinar que Estados-
-Membros possuem informacdes sobre as suas condenagdes anteriores (<ECRIS-TCNb).

(8) O ECRIS-TCN permitird as autoridades centrais dos Estados-Membros determinarem com rapidez e eficdcia em que
outros Estados-Membros estdo armazenadas as informagdes sobre registos criminais de nacionais de paises tercei-
ros, para que o quadro existente do ECRIS possa ser utilizado para solicitar as informagdes sobre o registo criminal
a esses Estados-Membros em conformidade com a Decisdo-Quadro 2009/315[JAL

(99 O intercdmbio de informagdes sobre condenagdes penais ¢ importante para qualquer estratégia de luta contra a
criminalidade e o terrorismo e a utilizagdo do pleno potencial do ECRIS pelos Estados-Membros contribuiria para a
resposta da justica penal a radicalizacdo que leva ao terrorismo e ao extremismo violento.

(10) A fim de aumentar a utilidade das informacdes sobre condenacdes e inibicdes decorrentes de condenagdes por
crimes sexuais contra criancas, a Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (°) estabeleceu a
obrigagio de os Estados-Membros tomarem as medidas necessarias para assegurar que, aquando da contratagio de
uma pessoa para uma fungdo que implique contactos diretos e regulares com criangas, sejam transmitidas, em
conformidade com os procedimentos estabelecidos na Decisdo-Quadro 2009/315/JAI do Conselho, informagdes
relativas a existéncia de condenacdes penais por crimes sexuais contra criangas inscritas nos registos criminais, ou
de quaisquer inibicdes judiciais decorrentes dessas condenagdes penais. O objetivo desse mecanismo ¢é garantir que
uma pessoa condenada por um crime sexual contra criangas ndo possa ocultar a condenac¢do ou inibicdo a fim de
desempenhar uma atividade profissional envolvendo contato direto e regular com criangas noutro Estado-Membro.

(11) A presente diretiva visa introduzir na Decisdo-Quadro 2009/315/JAI as alteracdes necessarias para permitir a troca
eficaz de informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros através do ECRIS. Obriga os Estados-
-Membros a tomarem as medidas necessdrias para assegurar que as decisdes de condenagdo sejam acompanhadas de
informacdes sobre a nacionalidade ou nacionalidades da pessoa condenada, na medida em que os Estados-Mem-
bros disponham de tais informagdes. Além disso, a presente diretiva introduz procedimentos de resposta aos
pedidos de informagdes, assegura que os extratos do registo criminal solicitados pelos nacionais de paises terceiros
sejam complementados com informagdes de outros Estados-Membros, e introduz as alteracdes técnicas necessdrias
para garantir o funcionamento do sistema de intercdimbio de informagdes.

(12) A Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho () deverd aplicar-se ao tratamento de dados
pessoais por parte das autoridades nacionais competentes para efeitos de prevengdo, investigacdo, detecio ou
instauracdo de processo penal contra infragdes penais ou de execugio de sangdes penais, incluindo a salvaguarda
e a preven¢do de ameagas a seguranga publica. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho (%) deverd aplicar-se ao tratamento de dados pessoais por parte das autoridades nacionais se este nio
estiver abrangido pelo dmbito de aplicagdo da Diretiva (UE) 2016/680.

(13) A fim de assegurar condi¢gdes uniformes para a execugdo da Decisdo-Quadro 2009/315/JAlL, os principios da
Decisdo 2009/316/JAI deverdo ser incorporados nessa mesma decisdo-quadro e a Comissdo deverd ser dotada
de competéncias de execugdo. Essas competéncias deverdo ser exercidas nos termos do Regulamento (UE)
n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho (°).

(°) Regulamento (UE) 2019/816 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, que estabelece um sistema centralizado
para a identificagdo dos Estados-Membros que detém informagdes sobre condenagdo de nacionais de paises terceiros e apatridas
(ECRIS-TCN), a fim de complementar a informagdo relativa aos registos criminais europeus e que altera o Regulamento (UE)
2018/1726 (JOL 135 de 22.5.2019, p. 1).

(°) Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, 13 de dezembro de 2011, relativa a luta contra o abuso sexual e a
exploracio sexual de criancas e a pornografia infantil, e que substitui a Decisdo-Quadro 2004/68[JAl do Conselho (JO L 335 de
17.12.2011, p. 1).

() Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativa a protegdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas autoridades competentes para efeitos de prevencdo, investigagdo, detecdo e
repressdo de infracdes penais ou de execucdo de sangdes penais, e a livre circulacio desses dados e que revoga a Decisdo-Quadro
2008/977/JAI do Conselho (JOL 119 de 4.5.2016, p. 89).

(®) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas

singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE

(Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados) (JOL 119 de 4.5.2016, p. 1).

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os

principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execugdo pela

Comissdo (JOL 55 de 28.2.2011, p. 13).

—
=2
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(14)  As infraestruturas de comunicagdo comum utilizadas para o intercambio de informagdes sobre registos criminais
deverdo ser os Servicos Seguros Transeuropeus de Telemdtica entre as Administragdes (STESTA), ou qualquer
evolugdo ulterior destes servigos, ou qualquer rede alternativa segura.

(15) Nao obstante a possibilidade de utilizar programas financeiros da Unido de acordo com as regras aplicéveis, cada
Estado-Membro deverd suportar as suas proprias despesas decorrentes da execugdo, gestdo, utilizagdo e manutengdo
da base de dados dos registos criminais e das adaptacdes técnicas necessdrias para poder utilizar o ECRIS.

(16) A presente diretiva respeita os direitos e liberdades fundamentais reconhecidos, em especial, na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, incluindo o direito a protecdo dos dados pessoais, os direitos ao recurso judicial
e ao recurso administrativo, o principio da igualdade perante a lei, o direito a um julgamento justo e a presuncio
de inocéncia e a proibi¢do geral de discriminacdo. A diretiva deverd ser aplicada em conformidade com estes
direitos e principios.

(17)  Atendendo a que o objetivo da diretiva, a saber o intercdimbio rdpido e eficaz de informagdes precisas sobre
registos criminais de nacionais de paises terceiros, ndo pode ser suficientemente alcangado pelos Estados-Membros
mas pode, mediante a definicio de regras comuns da Unido, ser mais bem alcancado a nivel da Unido, esta pode
adotar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia (TUE). De acordo com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente
diretiva ndo excede o necessdrio para atingir aquele objetivo.

(18)  Nos termos dos artigos 1.° e 2.° do Protocolo n.° 22 relativo a posi¢do da Dinamarca, anexo ao TUE e ao Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), a Dinamarca ndo participa na adogdo da presente diretiva e ndo
fica a ela vinculada nem sujeita a sua aplicacdo.

(19)  Nos termos dos artigos 1.° e 2.° e do artigo 4.°-A, n.° 1, do Protocolo n.° 21 relativo a posi¢do do Reino Unido e
da Irlanda em relagdo ao espaco de liberdade, seguranga e justica, anexo ao TUE e ao TFUE, e sem prejuizo do
artigo 4.° do Protocolo acima referido, a Irlanda ndo participa na adocdo da presente diretiva e ndo fica a ela
vinculada nem sujeita a sua aplicacdo.

(20)  Nos termos do artigo 3.° e do artigo 4.°-A, n.° 1, do Protocolo n.° 21, o Reino Unido notificou a sua intencdo de
participar na adogdo e na aplicagdo da presente diretiva.

(21) A Autoridade Europeia para a Protecio de Dados foi consultada em conformidade com o artigo 28.°, n.° 2, do
Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho (19), tendo emitido o seu parecer em 13 de
abril de 2016 ('1).

(22) A Decisdo-Quadro 2009/315[JAl deverd, por conseguinte, ser alterada em conformidade,
ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Artigo 1.°
Alteracdes da Decisio-Quadro 2009/315(JAI
A Decisdo-Quadro 2009/315[JAl ¢ alterada do seguinte modo:

1) O artigo 1.° passa a ter a seguinte redacdo:

«Artigo 1.°
Objeto

A presente decisdo-quadro:

a) Define as condicdes segundo as quais o Estado-Membro de condenagdo partilha com os outros Estados-Membros
informacdes sobre condenacdes;

() Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2000, relativo a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgdos comunitarios e a livre circulagdo
desses dados (JOL 8 de 12.1.2001, p. 1).

(1) JO C 186 de 25.5.2016, p. 7.
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b) Define as obriga¢des do Estado-Membro de condenagdo e do Estado-Membro da nacionalidade da pessoa con-
denada (adiante designado “Estado-Membro da nacionalidade”), especificando as regras que este deve respeitar
sempre que responder a um pedido de informacdes extraidas do registo criminal;

¢) A partir das bases de dados dos registos criminais de cada Estado-Membro, estabelece um sistema informatico
descentralizado para o intercAmbio de informagdes sobre condenagdes, o sistema europeu de informacdo sobre os
registos criminais (ECRIS).».

2) Ao artigo 2.° sdo aditadas as seguintes alineas:

«d

=

“Estado-Membro de condenagdo”, o Estado-Membro em que ¢ proferida uma condenagio;

¢) “Nacional de um pais terceiro”, qualquer pessoa que ndo seja cidaddo da Unido, na acegdo do artigo 20.°, n.° 1,
do TFUE, ou um apdtrida, ou pessoa cuja nacionalidade seja desconhecida;

f) “Dados dactiloscopicos”, os dados relativos as impressdes digitais planas e roladas de todos os dedos de uma
pessoa;

g) “Imagem facial’, a imagem digital do rosto de uma pessoa;

h) “Aplicagdo de referéncia do ECRIS”, o software desenvolvido pela Comissdo e disponibilizado aos Estados-Mem-
bros para o intercdmbio de informacdes sobre registos criminais através do ECRIS;».

3) No artigo 4.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redacdo:

«l.  Cada Estado-Membro de condenagdo toma todas as medidas necessdrias para assegurar que as decisdes de
condenagdo proferidas no seu territério sejam acompanhadas de informagdes sobre a nacionalidade ou nacionali-
dades da pessoa condenada se esta for nacional de outro Estado-Membro ou nacional de um pais terceiro. Se uma
pessoa condenada for de nacionalidade desconhecida ou apdtrida, esse facto deve ser mencionado no registo
criminal.».

4) O artigo 6.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O n.°3 passa a ter a seguinte redacdo:

«3. Sempre que um nacional de um Estado-Membro pedir a autoridade central de um outro Estado-Membro
informacdes sobre o seu proprio registo criminal, essa autoridade central apresentard a autoridade central do
Estado-Membro de nacionalidade um pedido de informacdes e dados que serdo extraidos do registo criminal, e
deve incluir as referidas informagdes e dados no extrato a fornecer a pessoa em causa.»;

b) E inserido o seguinte ndmero:

«3-A.  Sempre que o nacional de um pais terceiro solicitar a autoridade central de um Estado-Membro infor-
macdes sobre o seu proprio registo criminal, essa autoridade central apresenta apenas as autoridades centrais dos
Estados-Membros que disponham de informagdes sobre o registo criminal dessa pessoa um pedido de informa-
¢des e dados conexos que serdo extraidos do registo criminal, e deve incluir as referidas informagdes e dados no
extrato a fornecer a pessoa em causa.».

5) O artigo 7.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O n.°4 passa a ter a seguinte redacio:

«4.  Sempre que seja apresentado um pedido de informagdes extraidas do registo criminal sobre as condenagdes
proferidas contra um nacional de um Estado-Membro, ao abrigo do artigo 6.°, a autoridade central de um Estado-
-Membro que ndo seja o da nacionalidade da pessoa em causa, o Estado-Membro requerido transmite essas
informagGes na medida do previsto no artigo 13.° da Convengdo Europeia de Auxilio Judicidrio Mdtuo em
Matéria Penal.»;
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.

b) E inserido o seguinte nimero:

«4-A.  Sempre que seja apresentado um pedido de informacdes extraidas do registo criminal sobre as conde-
nagdes proferidas contra um nacional de um pais terceiro, nos termos do artigo 6.%, para efeitos de um processo
penal, o Estado-Membro requerido transmite as informagdes relativas a qualquer condenagdo proferida no Estado-
-Membro requerido inscritas no registo criminal e a eventuais condenagdes proferidas em paises terceiros que lhe
tenham sido transmitidas e inscritas no registo criminal.

Caso tais informacdes sejam solicitadas para qualquer outro fim que ndo um processo penal, aplica-se 0 n.° 2 do
presente artigo.».

6) No artigo 8.°, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacdo:

«2. As respostas aos pedidos referidos no artigo 6.°, n. 2, 3 e 3-A sdo transmitidas no prazo de vinte dias tteis a
contar da data de recegdo do pedido.»;

7) O artigo 9.° € alterado do seguinte modo:

a) No n.°1, os termos «artigo 7.°, n.% 1 e 4» sdo substituidos por «artigo 7.°, n.% 1, 4 e 4-A»;

b) No n.° 2, os termos «artigo 7.°, n.°° 2 e 4» sdo substituidos por «rtigo 7.°, n.° 2, 4 e 4-Ax;

¢) No n.° 3, os termos «artigo 7.%, n.% 1, 2 e 4» sdo substituidos por «artigo 7.°, n.%° 1, 2, 4 e 4-A».
8) O artigo 11.° ¢ alterado do seguinte modo:

a) No n.° 1, primeiro pardgrafo, alinea c), é aditada a seguinte subalinea:

«iv) Imagem facial.»;
b) Os n.® 3 a 7 passam a ter a seguinte redagdo:

«3.  As autoridades centrais dos Estados-Membros transmitem as seguintes informages por via eletrénica,
através do ECRIS e utilizando um formato normalizado, de acordo com as normas estabelecidas nos atos de
execucao:

a) Informacio a que se refere o artigo 4.%
b) Os pedidos a que se refere o artigo 6.%
c) As respostas a que se refere o artigo 7.% e
d) Quaisquer outras informagdes pertinentes.

4. Se o modo de transmissdo a que se refere 0 n.° 3 ndo estiver disponivel, as autoridades centrais dos Estados-
-Membros transmitem todas as informacdes a que se refere o n.° 3, por qualquer meio que permita conservar um
registo escrito, em condi¢des que possibilitem a autoridade central do Estado-Membro de rececdo verificar a
autenticidade da informacio, tendo em consideragio a seguranca da transmisséo.

Se 0 modo de transmissdo a que se refere o n.° 3 ndo estiver disponivel por um periodo alargado, o Estado-
-Membro em causa informa desse facto os outros Estados-Membros e a Comissdo.

5. Cada Estado-Membro procede as adaptacdes técnicas necessdrias para poder utilizar o formato normalizado
para a transmissio por via eletrénica aos outros Estados-Membros, através do ECRIS, de todas as informagdes
referidas no n.° 3. Cada Estado-Membro notifica a Comissdo da data a partir da qual estard em condicdes de
proceder a essas transmissdes.».
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9) Sdo aditados os seguintes artigos:

«Artigo 11.°-A
Sistema europeu de informagido sobre registos criminais (ECRIS)

1. A fim de proceder ao intercimbio por via eletrénica de informagdes extraidas dos registos criminais, em
conformidade com a presente decisdo-quadro, é estabelecido um sistema informdtico descentralizado, a partir das
bases de dados dos registos criminais de cada Estado-Membro: o sistema europeu de informagdo sobre registos
criminais (ECRIS). Este sistema é constituido pelos seguintes elementos:

a) Aplicagdo de referéncia do ECRIS;
b) Uma infraestrutura de comunicagdo comum entre as autoridades centrais, incluindo uma rede cifrada.

A fim de garantir a confidencialidade e a integridade das informagdes dos registos criminais transmitidas aos outros
Estados-Membros, devem aplicar-se medidas técnicas e organizativas adequadas, tendo em conta o estado da arte, os
custos de execucdo e os riscos colocados pelo tratamento dos dados.

2. Todos os dados dos registos criminais sio conservados exclusivamente em bases de dados geridas pelos
Estados-Membros.

3. As autoridades centrais dos Estados-Membros ndo tém acesso direto as bases de dados dos registos criminais
dos outros Estados-Membros.

4. Os Estados-Membros sdo responsdveis pelo funcionamento da aplicagdo de referéncia do ECRIS e das bases de
dados que conservam, transmitem e recebem informagdes extraidas dos registos criminais. A Agéncia da Unido
Europeia para a gestio operacional de sistemas informdticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranga e
justica (eu-LISA), criada pelo Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho {(¥), apoia os
Estados-Membros em conformidade com as fungdes que lhe sdo atribuidas pelo Regulamento (UE) 2019/816 do
Parlamento Europeu e do Conselho (**).

5. O funcionamento da infraestrutura de comunicagdo comum ¢é da responsabilidade da Comissdo e deve respeitar
os requisitos de seguranga e responder plenamente as necessidades do ECRIS.

6. A eu-LISA fornece, continua a desenvolver e procede & manutencio da aplicacdo de referéncia do ECRIS.

7. Cada Estado-Membro suporta as suas proprias despesas decorrentes da execucdo, gestdo, utilizagdio e manu-
tengdo da base de dados dos registos criminais e da instalagdo e utilizagdo da aplicagdo de referéncia do ECRIS.

A Comissdo suporta as despesas decorrentes da execugdo, gestdo, utilizagdo, manutencio e desenvolvimento futuro
da infraestrutura de comunica¢do comum.

8. Os Estados-Membros que utilizem o seu proprio software nacional de aplicacio do ECRIS em conformidade
com o artigo 4.°, n.% 4 a 8, do Regulamento (UE) 2019/816 podem continuar a utilizd-lo, em vez da aplicacio de
referéncia do ECRIS, desde que respeitem todas as condigdes estabelecidas nesses nimeros.

Artigo 11.°-B

Atos de execucgio

1. A Comissdo adota atos de execugdo para estabelecer:

a) O formato normalizado a que se refere o artigo 11.°, n.° 3, nomeadamente no que diz respeito as informacdes
sobre infracdes que determinam uma condenacdo e as informagdes relativas ao teor da condenacio;

b) As regras relativas a execugdo técnica do ECRIS e ao intercimbio de Dados dactiloscopicos;



7.6.2019 Jornal Oficial da Unido Europeia L 151/149

¢) Quaisquer outras formas técnicas de organizagdo e de simplificagdo do intercdmbio de informacdes sobre
condenagdes entre as autoridades centrais dos Estados-Membros, incluindo:

i) os meios para facilitar a compreensio e a traducdo automadtica das informacdes transmitidas;

ii) os meios por intermédio dos quais as informacgdes podem ser trocadas por via eletronica, em particular no que
respeita as especificagdes técnicas a utilizar e, se for caso disso, os procedimentos de intercimbio aplicdveis.

2. Os atos de execugdo a que se refere o n.°1 do presente artigo sio adotados em conformidade com o
procedimento de exame a que se refere o artigo 12.°-A, n.° 2.

(*) Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a
Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informdticos de Grande Dimensdo no Espago
de Liberdade, Seguranga e Justica (eu-LISA), e que altera o Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e a Decisdo
2007/533[JAI do Conselho e revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011 (JOL 295 de 21.11.2018, p. 99).

(**) Regulamento (UE) 2019/816 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, que estabelece um
sistema centralizado para a identificagio dos Estados-Membros que detém informagdes sobre condenagdo de
nacionais de paises terceiros e apatridas (ECRIS-TCN), a fim de complementar a informacio relativa aos registos
criminais europeus e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726 (JO L 135 de 22.5.2019, p. 1)».

10) E aditado o seguinte artigo:

=

«Artigo 12.°-A

Procedimento de comité

1. A Comissio é assistida por um comité. Este comité é um comité na ace¢do do Regulamento (UE)
n.° 182/2011.

2. Caso se remeta para o presente nimero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Na falta de parecer do Comité, a Comissdo adota o projeto de ato de execugdo, aplicando-se o artigo 5.°, n.° 4,
terceiro pardgrafo, do Regulamento (UE) n.° 182/2011.».

11) E aditado o seguinte artigo:

«Artigo 13.°-A
Relatério da Comissdo e revisio

1. Até 29 de junho de 2023, a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a
aplicagdo da presente decisio-quadro. O relatério avalia em que medida os Estados-Membros adotaram as medidas
necessérias para dar cumprimento as disposicdes da presente decisio-quadro, nomeadamente a sua implementagio
técnica.

2. O relatério é acompanhado, se necessirio, das propostas legislativas pertinentes.

3. A Comissdo publica regularmente um relatério sobre o intercimbio de informagdes extraidas do registo
criminal através do ECRIS e sobre a utilizacdo do sistema ECRIS-TCN, com base designadamente nas estatisticas
fornecidas pela eu-LISA e pelos Estados-Membros em conformidade com o Regulamento (UE) 2019/816. O relatério
é publicado, pela primeira vez, um ano apds a apresentacdo do relatério referido no n.° 1.

4. O relatério da Comissdo referido no n.° 3 incide em particular sobre o nivel do intercimbio de informagdes
entre os Estados-Membros, incluindo as que dizem respeito a nacionais de paises terceiros, bem como sobre a
finalidade dos pedidos e respetivo niimero, incluindo os pedidos apresentados para fins distintos de um processo
penal, tais como verificagdes de antecedentes e pedidos de informacdes por parte da pessoa em causa sobre o seu
proprio registo criminal.».
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Artigo 2.°
Substituicio da Decisio 2009/316[JAI

A Decisdo 2009/316[JAI é substituida no que diz respeito aos Estados-Membros vinculados pela presente diretiva, sem
prejuizo das obrigacdes desses Estados-Membros quanto ao prazo de transposicio dessa decisdo.

Artigo 3.°
Transposicio

1. Os Estados-Membros pdem em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para
dar cumprimento ao disposto na presente diretiva, até 28 de junho de 2022. Os Estados-Membros comunicam imedia-
tamente a Comissdo o texto de tais disposi¢des.

Quando os Estados-Membros adotarem essas medidas, estas incluem uma referéncia a presente diretiva ou sio acompa-
nhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. Tais disposi¢des devem igualmente mencionar que as remis-
sdes, nas disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas em vigor, para a decisio substituida pela presente
diretiva se entendem como remissdes para a presente diretiva. Os Estados-Membros estabelecem o modo como deve ser
feita a referéncia e formulada a mengio.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissio o texto das principais disposi¢des de direito interno que
adotarem no dominio regulado pela presente diretiva.

3. Os Estados-Membros devem efetuar as adaptacdes técnicas referidas no artigo 11.°, n.° 5, da Decisio-Quadro
2009/315/JAl, conforme alterada pela presente diretiva, até 28 de junho de 2022.

Artigo 4.°
Entrada em vigor e aplicacio

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.
O artigo 2.° ¢ aplicavel a partir de 28 de junho de 2022.

Artigo 5.°
Destinatdrios

Os destinatdrios da presente diretiva sdo os Estados-Membros em conformidade com os Tratados.

Feito em Estrasburgo, em 17 de abril de 2019.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA
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