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(Atos legislativos)

DIRETIVAS

DIRETIVA (UE) 2021/2167 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 24 de novembro de 2021

relativa aos gestores de créditos e aos adquirentes de créditos e que altera as Diretivas 2008/48/CE
e 2014/17/UE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 53.° ¢ o artigo 114.,
Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,

Apés transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu ('),

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu (2),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (%),

Considerando o seguinte:

(1) A previsdo de uma estratégia global para abordar o problema dos créditos ndo produtivos (NPL, do inglés non-
-performing loans) é uma prioridade para a Unido. Embora tratar a questdo dos NPL seja principalmente da
responsabilidade das institui¢des de crédito e dos Estados-Membros, a redugio dos atuais volumes de NPL e a
necessidade de evitar qualquer futura acumulagio excessiva de NPL tém também claramente uma dimensio
europeia. Dada a interligacdo dos sistemas bancdrio e financeiro na Unido, em que as instituicdes de crédito operam
em vdrias jurisdicdes e Estados-Membros, existe um potencial significativo para efeitos de contagio entre os Estados-
-Membros e na Unido como um todo, tanto em termos de crescimento econémico como de estabilidade financeira.

(2)  Um sistema financeiro integrado permitird aumentar a resiliéncia da Unido Econdémica e Monetdria a choques
adversos, ao facilitar a partilha do risco privado transfronteirico e simultaneamente reduzir a necessidade de uma
partilha de riscos pelo setor ptiblico. Para concretizar tais objetivos, a Unido deverd concluir a unido bancdria e
continuar a desenvolver uma unido dos mercados de capitais. Dar resposta ao elevado volume de NPL e a sua
possivel acumulacio futura é essencial para reforcar a unido banciria, uma vez que constitui uma condi¢do
indispensavel para assegurar a concorréncia no setor bancdrio, preservar a estabilidade financeira e incentivar a
concessdo de crédito, de modo a criar emprego e crescimento na Unido.

() JOC 444 de 10.12.2018, p. 15.

() JOC 367 de 10.10.2018, p. 43.

() Posicdo do Parlamento Europeu de 19 de outubro de 2021 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisio do Conselho de
9 de novembro de 2021.
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Nas suas Conclusdes de 11 de julho de 2017 sobre o plano de agdo para combater os créditos ndo produtivos na
Europa («plano de agdo»), o Conselho apelou a que diferentes instituicdes tomassem medidas apropriadas para
continuar a dar resposta ao elevado niimero de NPL na Unido e evitar a sua possivel acumulacio no futuro. O plano
de agio estabelece uma abordagem abrangente, que deverd centrar-se num conjunto de medidas politicas
complementares em quatro dominios: i) regulacio e supervisdo bancdria, ii) reformas dos regimes juridicos em
matéria de reestruturago, insolvéncia e recuperacdo de dividas, iii) desenvolvimento de mercados secundérios para
os ativos em risco, e iv) promocio da reestruturagdo do sistema bancdrio. A a¢do nesses dominios deve ser
desenvolvida a nivel nacional e, se for o caso, a nivel da Unido. A Comissdo anunciou uma inten¢io semelhante na
sua Comunicagdo sobre a conclusdo da unido bancdria, de 11 de outubro de 2017, que apelava a um vasto pacote
de medidas para resolver a questdo dos NPL na Unido.

A presente diretiva, em conjunto com outras medidas propostas pela Comissio — bem como com as medidas
tomadas pelo Banco Central Europeu no contexto da supervisio bancdria ao abrigo do Mecanismo Unico de
Supervisdo e pela Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancdria Europeia) (EBA, do inglés, European
Banking Authority), criada pelo Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho (*) —
criard o ambiente adequado para que as instituigdes de crédito possam lidar com os NPL presentes nos seus
balancos e reduzird o risco de acumulagdo futura de NPL.

Ao elaborar abordagens macroprudenciais destinadas a evitar a emergéncia de riscos sistémicos associados aos NPL,
o Comité Europeu do Risco Sistémico, criado pelo Regulamento (UE) n.° 1092/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho (), deve, sempre que necessario, emitir alertas e formular recomendac¢des macroprudenciais relativamente
ao mercado secundario de NPL.

O Regulamento (UE) 2019/630 do Parlamento Europeu e do Conselho () aditou novas regras ao Regulamento (UE)
n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (') as quais exigem que as institui¢des de crédito reservem
recursos suficientes para uma situagdo em que novos créditos deixem de ser cumpridos, o que deverd criar
incentivos adequados para dar resposta aos NPL numa fase precoce e evitar a sua acumulagdo excessiva. Quando os
créditos deixem de ser cumpridos, a existéncia de mecanismos de execucdo mais eficientes para os créditos
garantidos permitiria as institui¢des de crédito aplicar uma estratégia holistica com vista a execugdo dos NPL, sujeita
a salvaguardas sélidas e eficazes para os devedores. Se, contudo, os volumes de NPL se tornarem demasiado elevados,
as instituicdes de crédito podem alienar esses créditos a outros operadores em mercados secunddrios transparentes,
competitivos e eficientes. As autoridades competentes das institui¢des de crédito orientam-nas nesse processo, com
base nas suas competéncias especificas sobre o sector bancdrio, o chamado Pilar 2, que lhes sdo conferidas pelo
Regulamento (UE) n.° 575/2013. Caso os NPL se tornem um problema significativo e generalizado, os Estados-
-Membros podem criar sociedades de gestdo de ativos nacionais ou aplicar outras medidas no dmbito das normas
em vigor para os auxilios estatais e para a resolugdo bancdria.

A presente diretiva deverd permitir as instituicdes de crédito lidar melhor com os créditos que se tornem nio
produtivos, ao melhorar as condi¢des para a alienagio do crédito a terceiros. Além disso, nos casos em que as
instituicdes de crédito enfrentam uma elevada acumulagio de NPL e ndo dispdem de pessoal ou da especializagio
necessdria a sua gestdo adequada, deverdo poder subcontratar a gestdo desses créditos a um gestor de créditos
especializado ou transferir o contrato de crédito a um adquirente de créditos que tenha o perfil de risco e
experiéncia necessarios para a sua gestao.

Embora os termos «empréstimos» e «<bancos» sejam normalmente utilizados no debate puiblico em alguns Estados-
-Membros, serdo seguidamente utilizados os termos «crédito» ou «contratos de crédito» e «nstitui¢do de créditon.
Além disso, a presente diretiva abrange os direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo
e o contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito.

Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma Autoridade
Europeia de Supervisio (Autoridade Bancdria Europeia), altera a Decisdo n.° 716/2009/CE e revoga a Decisio 2009/78/CE da
Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).

Regulamento (UE) n.° 10922010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativo a supervisdo
macroprudencial do sistema financeiro na Unido Europeia e que cria o Comité Europeu do Risco Sistémico (JO L 331 de 15.12.2010,
p- 1).

Regulamento (UE) 2019/630 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, que altera o Regulamento (UE)
n.° 575/2013 no que respeita a cobertura minima das perdas para exposi¢des ndo produtivas JO L 111 de 25.4.2019, p. 4).
Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativo aos requisitos prudenciais
para as instituicdes de crédito e para as empresas de investimento e que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012 (JO L 176 de
27.6.2013, p. 1).
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(9) A presente diretiva deverd promover o desenvolvimento de mercados secunddrios para os NPL na Unido, através da
eliminagdo dos impedimentos, e da previsdo das salvaguardas adequadas concomitantes, a sua transferéncia de
instituicdes de crédito para adquirentes de créditos, salvaguardando ao mesmo tempo os direitos dos devedores.
Qualquer medida adotada deverd harmonizar os requisitos de autorizagio para os gestores de crédito. Por
conseguinte, a presente diretiva deverd criar um regime comum na Unido, tanto para os adquirentes como para os
gestores de contratos de crédito ndo produtivo celebrados por instituicdes de crédito, nos termos do qual os
gestores de créditos deverdo obter autorizagdo e ficar sujeitos a supervisdo das autoridades competentes dos
Estados-Membros.

(10) Atualmente, contudo, os adquirentes de créditos e os gestores de créditos ndo podem colher os beneficios do
mercado interno em razdo das barreiras que, na auséncia de um regime de regulagido e de supervisdo préprio e
coerente, decorrem de ordenamentos nacionais divergentes. De momento, ndo existem normas comuns da Unido
que regulem as atividades dos gestores de créditos. Em especial, ndo foram previstas normas comuns para regular a
cobranga de dividas. Os Estados-Membros tém regras bastante diferentes quanto a forma como os adquirentes de
créditos podem adquirir contratos de crédito a institui¢cdes de crédito. Os adquirentes de créditos que adquirem
créditos concedidos por institui¢des de crédito ndo sdo objeto de regulamentagio em alguns Estados-Membros,
enquanto noutros estdo sujeitos a diversos requisitos, que por vezes equivalem a uma exigéncia de obten¢do de uma
autorizagdo enquanto instituicdo de crédito. Essas diferencas entre os requisitos regulatérios resultaram em
obstdculos considerdveis a aquisigio legal de créditos a nivel transfronteirico na Unido, sobretudo porque
aumentam os custos de conformidade enfrentados por aqueles que pretendem comprar carteiras de crédito. Como
consequéncia, os adquirentes de créditos operam num ndmero limitado de Estados-Membros, o que resultou numa
concorréncia fraca no mercado interno, uma vez que o niimero de adquirentes de créditos interessados continua a
ser baixo. Tal conduziu, por sua vez, a ineficiéncia do mercado secunddrio para os NPL. Para além disto, os
mercados essencialmente nacionais para os NPL tendem a continuar a ter um volume reduzido.

(11) A participagdo limitada dos adquirentes de créditos resultou numa baixa procura, numa concorréncia fraca e em
ofertas de compra de baixo preco para as carteiras de contratos de crédito nos mercados secundarios, o que
desincentiva as institui¢des de crédito da alienagdo dos seus contratos de crédito ndo produtivo. Por conseguinte,
existe uma clara dimens3o da Unido no desenvolvimento dos mercados para os créditos concedidos por institui¢des
de crédito e alienados a adquirentes de créditos. Por um lado, deverd ser possivel s instituicdes de crédito alienarem
contratos de crédito ndo produtivo a escala da Unido, em mercados secunddrios transparentes, competitivos e
eficazes. Por outro lado, a conclusio da unido bancdria e da unido dos mercados de capitais tornam necessdria uma
atuagdo no sentido de evitar a acumulagio de contratos de crédito ndo produtivo nos balancos das institui¢des de
crédito, para que possam continuar a cumprir o seu papel de financiamento da economia. Consequentemente, a
presente diretiva abrange os adquirentes de créditos que, no exercicio da sua atividade comercial, empresarial ou
profissional, adquirem contratos de crédito apenas quando esse contrato de crédito constitui um contrato de crédito
ndo produtivo.

(12) Um crédito ndo produtivo inicialmente concedido por uma institui¢do de crédito pode deixar de ser um crédito ndo
produtivo no decurso do processo de gestdo do crédito. Nessa circunstancia, os gestores de créditos deverdo poder
continuar a exercer as suas atividades com base na sua autoriza¢do enquanto gestores de créditos nos termos da
presente diretiva.

(13) Determinados Estados-Membros regulam as atividades de gestdo de créditos, embora em grau varidvel. Em primeiro
lugar, apenas alguns Estados-Membros regulam tais atividades, e aqueles que o fazem definem-nas de forma bastante
diferente. Os custos de cumprimento da regulamentagdo crescentes funcionam como uma barreira ao
desenvolvimento das estratégias de expansdo através de um estabelecimento secunddrio ou da prestagdo
transfronteiri¢a de servigos. Em segundo lugar, um nimero considerdvel de Estados-Membros exige autoriza¢des
para algumas das atividades desenvolvidas por esses gestores de créditos. Essas autorizagdes impdem diferentes
requisitos e ndo permitem a expansdo transfronteirica. Uma vez mais, tal funciona como barreira a prestacio de
servigos transfronteirios. Por fim, em alguns casos, a lei exige o estabelecimento local, o que prejudica o exercicio
da liberdade de prestagdo de servigos transfronteirigos.

(14) Embora os gestores de créditos possam prestar os seus servigos a institui¢des de crédito e a adquirentes de créditos
que ndo sdo institui¢des de crédito, um mercado competitivo e integrado para os gestores de créditos estd associado
ao desenvolvimento de um mercado competitivo e integrado para os adquirentes de créditos. Muitas vezes, os
adquirentes de créditos decidem subcontratar a outras entidades as atividades de gestdo de créditos, uma vez que
ndo tém a capacidade de prestar eles proprios tais servigos, e, por conseguinte, podem ter relutdncia em comprar
créditos a institui¢des de crédito se ndo conseguirem subcontratar determinados servigos.

(15) A falta de pressdo competitiva no mercado de aquisi¢do de créditos e das atividades de gestdo de créditos tem como
resultado que as empresas que prestam servigos de gestdo de créditos cobram comissdes elevadas pelos seus servicos
aos adquirentes de créditos, o que conduz a pregos baixos nos mercados secundarios. Tal reduz os incentivos para as
instituicdes de crédito se descartarem dos volumes de NPL que detém.
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(16) Por conseguinte, é necessaria uma acdo ao nivel da Unido para regular a posicdo dos adquirentes de créditos e dos
gestores de créditos, relativamente aos créditos ndo produtivos originalmente concedidos por instituicdes de
crédito. Nio obstante, a presente diretiva ndo prejudica as regras estabelecidas pelo direito nacional e da Unido que
regem a concessdo de créditos, nem mesmo nos casos em que se pode considerar que os gestores de créditos
exercem atividades de intermediacdo de crédito. A presente diretiva também ndo prejudica as regras nacionais que
imp&em requisitos adicionais a adquirentes de créditos ou a gestores de créditos no que diz respeito a renegociagdo
dos termos e condicdes de um contrato de crédito.

(17)  Os Estados-Membros podem — nomeadamente através da imposicdo de requisitos equivalentes aos estabelecidos
pela presente diretiva — regular as atividades de gestdo de créditos que ndo sejam abrangidas pelo dmbito de
aplicacdo da presente diretiva, como a oferta de servicos relativos a contratos de crédito emitidos por institui¢des
que ndo sejam institui¢des de crédito ou as atividades de gestdo de créditos realizadas por pessoas singulares. Essas
entidades e pessoas singulares ndo teriam, contudo, a possibilidade de prestar servicos desta natureza noutros
Estados-Membros.

(18) A presente diretiva ndo deverd prejudicar as restri¢des estabelecidas ao abrigo do direito nacional em matéria de
transferéncia dos direitos que assistem a um credor por forca de um contrato de crédito ndo produtivo, ou de
transferéncia do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, que nio tenha cessado nos termos do direito
civil nacional no sentido de se ter verificado o vencimento imediato dos montantes a pagar ao abrigo do contrato de
crédito, sempre que tal seja exigido relativamente a uma transferéncia para uma entidade que ndo pertenca ao
sistema bancdrio. Assim, em alguns Estados-Membros, tendo em conta as regras nacionais, a aquisi¢do, por credores
ndo regulamentados, de contratos de crédito ndo produtivo que ndo tenham vencido, que tenham vencido hd menos
de 90 dias ou que ndo tenham sido resolvidos nos termos do direito civil nacional permanecera limitada. Os Estados-
-Membros sdo livres de regular as transferéncias de contratos de crédito que ndo se encontrem ndo produtivos,
nomeadamente através da imposicdo de requisitos equivalentes aos estabelecidos no ambito da presente diretiva.

(19) A presente diretiva ndo deverd afetar o direito da Unido relativo a cooperagdo judicidria em matéria civil,
nomeadamente as disposi¢des sobre a lei aplicdvel as obrigagdes contratuais e a competéncia judicidria, incluindo a
aplicagdo desses atos e disposi¢des a casos individuais ao abrigo dos Regulamentos (CE) n.° 593/2008 (%) ¢ (UE)
n.° 1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho (). Todos os credores e quaisquer pessoas que os
representem sdo obrigados a respeitar o direito da Unido na sua relacdo com o consumidor e com as autoridades
nacionais de modo a assegurar a defesa dos direitos dos consumidores.

(20)  Os gestores de créditos e os adquirentes de créditos deverdo agir sempre de boa-fé, tratar os devedores de forma justa
e respeitar a sua vida privada. Ndo deverdo assediar os devedores, nem prestar-lhes informagdes enganosas. Antes da
primeira cobranca de dividas, e sempre que solicitado pelos devedores, deverdo prestar-lhes informagdes,
nomeadamente sobre a transferéncia ocorrida, a identificagdo e os dados de contacto do adquirente de créditos e do
gestor de créditos, caso tenha sido designado um, bem como informagdes sobre os montantes devidos pelo devedor
e uma declaragio atestando que toda a legislagdo pertinente nacional e da Unido continua a ser aplicdvel.

(21) Além disso, a presente diretiva ndo reduz o dmbito de aplicacio das regras da Unido em matéria de protegdo dos
consumidores e, na medida em que os adquirentes de créditos possam ser considerados mutuantes na ace¢do das
disposicdes das Diretivas 2008/48/CE (%) e 2014/17UE do Parlamento Europeu e do Conselho ('), deverdo estar
sujeitos as obrigacdes especificas estabelecidas no artigo 20.° da Diretiva 2008/48/CE e no artigo 35.° da Diretiva
2014/17|UE, respetivamente. Além disso, a presente diretiva ndo prejudica a prote¢do dos consumidores, conforme
garantida pela Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho ('?), que proibe préticas desleais,
nomeadamente as seguidas durante a execugdo de um contrato, quando um consumidor ¢ induzido em erro

() Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, sobre a lei aplicdvel as obrigacdes
contratuais (Roma I) JO L 177 de 4.7.2008, p. 6).

(’) Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2012, relativo a competéncia

judicidria, ao reconhecimento e a execugdo de decisdes em matéria civil e comercial JO L 351 de 20.12.2012, p. 1).

(") Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores
e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).

(") Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos
consumidores para iméveis de habitacdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 201336 UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010
(JOL 60 de 28.2.2014, p. 34).

(") Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7|CE,
98/27|CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 («diretiva relativa as priticas comerciais desleais») (JO L 149 de
11.6.2005, p. 22).
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

)

("

relativamente aos direitos e obrigagdes que lhe assistem enquanto consumidor ou quando este é objeto de assédio,
coagio ou influéncia indevida, nomeadamente no que diz respeito ao momento, ao local, a natureza ou persisténcia
do modo de execugdo, em termos de recurso & ameaca ou a linguagem ou comportamentos abusivos, ou em termos
de ameagas de intentar uma agdo quando tal ndo é legalmente possivel.

O artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia garante o direito a que uma causa seja julgada
de forma equitativa e publicamente por um tribunal independente e imparcial e a possibilidade de uma pessoa se
fazer aconselhar, defender e representar em juizo. Tal pode ser particularmente relevante para a compreensdo cabal
de todas as questdes e argumentos juridicos em apreco e para assegurar a preparagio global da representacdo em
tribunal no caso objeto de litigio. Os devedores que ndo disponham de recursos suficientes deverdo poder recorrer a
assisténcia judicidria, sempre que tal seja necessdrio para garantir um acesso efetivo a justiga e nas condi¢des
estabelecidas pelo direito nacional aplicdvel.

As institui¢des de crédito da Unido exercem atividades de gestdo de créditos no exercicio da sua atividade normal.
Tém as mesmas obrigacdes relativamente aos contratos de crédito que elas proprias tenham emitido como quanto
aos que tenham adquirido a outras instituicdes de crédito. Uma vez que estas instituicdes sdo jd reguladas e
supervisionadas, a aplicacdo da presente diretiva as respetivas atividades de gestdo ou de aquisicdo de créditos
implicaria uma duplicagdo desnecessdria dos custos relativos a autorizagio e conformidade, pelo que nio sio
abrangidas pela diretiva. A subcontratacdo, por parte das institui¢des de crédito, de atividades de gestdo de créditos
relacionadas tanto com contratos de crédito em situagdo regular como com contratos de crédito ndo produtivo, a
gestores de créditos ou outros terceiros também néo ¢é abrangida pelo ambito de aplicagdo da presente diretiva, uma
vez que as institui¢des de crédito jd tém de respeitar as regras aplicdveis em matéria de subcontratagio. Além disso,
os credores que, embora ndo sejam institui¢des de crédito, sdo supervisionados por uma autoridade competente de
um Estado-Membro nos termos da Diretiva 2008/48/CE ou da Diretiva 2014/17/UE e que, no ambito da sua
atividade comercial normal, exercam atividades de gestdo de créditos relativamente a créditos concedidos a
consumidores ndo sio abrangidos pela presente diretiva quando exercem atividades de gestdo de créditos no
Estado-Membro em causa. Para além disso, os gestores de fundos de investimento alternativos, as sociedades
gestoras e as sociedades de investimento (desde que uma sociedade de investimento ndo tenha nomeado uma
sociedade gestora) autorizados ou registados nos termos da Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (V) ou da Diretiva 2011/61/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (*4) também ndo deverdo ser
abrangidos pelo dmbito de aplicagdo da presente diretiva. Por dltimo, algumas profissdes exercem atividades
auxiliares semelhantes as atividades de gestdo de créditos no ambito da sua profissdo, a saber notdrios, advogados e
oficiais de justica que exercem as suas atividades profissionais ao abrigo do direito nacional, e ddo execugdo a
medidas vinculativas, pelo que os Estados-Membros deverdo poder isentar essas profissdes da aplicagdo da presente
diretiva.

Para permitir que os adquirentes de créditos e os gestores de créditos existentes se possam adaptar aos requisitos
previstos nas disposi¢des nacionais de transposi¢do da presente diretiva e, em especial, para permitir que os gestores
de créditos possam obter uma autorizacdo, a presente diretiva permite que as entidades que exercam atualmente
atividades de gestdo de créditos ao abrigo do direito nacional continuem a fazé-lo no seu Estado-Membro de origem
durante um perfodo de seis meses apés o termo do prazo da transposicdo da presente diretiva. Terminado esse
periodo de seis meses, apenas os gestores de créditos autorizados ao abrigo do direito nacional que transpde a
presente diretiva deverdo poder operar no mercado.

Os Estados-Membros que ja dispdem de normas equivalentes ou mais rigorosas do que as estabelecidas na presente
diretiva relativamente as atividades de gestdo de créditos deverdo poder prever, no respetivo direito nacional de
transposicdo da presente diretiva, a possibilidade de as entidades existentes que exercam atividades de gestdo de
créditos poderem automaticamente ser reconhecidas como gestores de créditos autorizados.

A autorizagdo de um gestor de créditos para o exercicio de atividades de gestdo de créditos na Unido deverd ficar
sujeita a um conjunto de condi¢des uniformes e harmonizadas, a aplicar de forma proporcionada pelas autoridades
competentes.

Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que coordena as disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas respeitantes a alguns organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios (OICVM) (JO
L 302 de 17.11.2009, p. 32).

Diretiva 2011/61/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2011, relativa aos gestores de fundos de investimento
alternativos e que altera as Diretivas 2003/41/CE e 2009/65/CE e os Regulamentos (CE) n.° 1060/2009 e (UE) n.* 1095/2010 (JO
L 174 de 1.7.2011, p. 1).
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(27) Para evitar uma redugdo da protecdo dos devedores e a fim de promover a confianga, as condi¢des de concessdo e
manuten¢do de uma autorizagdo como gestor de créditos deverdo assegurar que do registo criminal das pessoas que
detém uma participagdo qualificada na gestora de créditos, bem como dos membros do 6rgio de dire¢do ou de
administragdo, ndo consta qualquer infracdo penal relevante relativa, entre outros, a crimes contra a propriedade,
crimes relacionados com atividades financeiras, branqueamento de capitais, fraude ou crimes contra a integridade
fisica, e que as pessoas em causa ndo sio objeto de um processo de insolvéncia, nem tenham sido anteriormente
declaradas insolventes, salvo se tiverem sido reabilitadas nos termos do direito nacional. O cumprimento do
requisito segundo o qual os membros do 6rgdo de dire¢do ou de administracdo dos gestores de créditos devem ter
sido transparentes, abertos e cooperantes nas suas anteriores relacdes com as autoridades de supervisio e de
regulacdo deverd ser avaliado com base nas informagdes de que a autoridade competente dispde ou de que tenha
conhecimento no momento em que a autorizagio é concedida. Se ndo houver informagio disponivel, se ndo
houver conhecimento de qualquer informacéo, ou se, nesse momento, ndo tiver havido qualquer interacdo anterior
com as autoridades de supervisdo e de regulagdo considera-se que o requisito estd preenchido.

(28) Os Estados-Membros deverdo assegurar que a direcdo de um gestor de créditos, no seu conjunto, possui os
conhecimentos e a experiéncia adequados para exercer as suas fun¢des de forma competente e responsdvel, em
funcdo da atividade a realizar. Cabe a cada Estado-Membro estabelecer os requisitos em matéria de idoneidade, de
conhecimentos e experiéncia adequados, embora estes requisitos ndo devam prejudicar a livre circulagio dos
gestores de créditos autorizados no seio da Unido. Para esse efeito, a EBA deverd elaborar orientagdes com vista a
reduzir o risco de os requisitos relativos a conhecimentos e experiéncia adequados serem objeto de interpretagdes
divergentes. Acresce que, para garantir a conformidade com as regras de protecio dos devedores, bem como com as
regras relativas a protecdo dos dados pessoais, convém estabelecer e sujeitar a supervisdo sistemas de governagdo e
mecanismos de controlo interno adequados, bem como procedimentos adequados de registo e de tratamento de
reclamagdes. Além disso, o gestor de créditos devera ter instituidos procedimentos adequados de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, sempre que as disposi¢des nacionais de transposi¢io
da Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho (**) definam os gestores de créditos como
entidades obrigadas para efeitos de prevengdo e de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo. Para além disso, os gestores de créditos deverdo ser obrigados a agir de forma leal e a ter em devida
consideragio a situagio financeira dos devedores. Se estiverem disponiveis a nivel nacional servicos de
aconselhamento sobre dividas com vista a facilitar o respetivo reembolso, os gestores de créditos deverdo considerar
a possibilidade de encaminharem os devedores para esses servigos.

(29) Na transposicdo da presente diretiva para os respetivos ordenamentos juridicos, os Estados-Membros deverdo prever
se os gestores de créditos, no dmbito do exercicio das atividades de gestdo de créditos, estdo ou ndo autorizados a
receber e a deter fundos dos devedores no respetivo territorio. Nos casos em que a rececdo e a detengdo de fundos
dos devedores sejam permitidas num Estado-Membro e os gestores de créditos tencionem fazé-lo enquanto parte do
seu modelo de negécio, deverdo aplicar-se requisitos adicionais a tais gestores de créditos com vista a fazer face aos
eventuais riscos em caso de insolvéncia, a saber, a separacdo de contas e fundos, bem como a quitagio pelo devedor.
Sempre que o Estado-Membro de origem de um gestor de créditos proiba os gestores de créditos de receber e deter
fundos dos devedores, um gestor de créditos ndo poderd fazé-lo, nem no seu Estado-Membro de origem nem em
qualquer Estado-Membro de acolhimento, mesmo que o Estado-Membro de acolhimento autorize a recegdo e a
detengdo de fundos, precisamente porque o gestor de créditos ndo foi autorizado para esse efeito pelo seu Estado-
-Membro de origem. Ao invés, se um Estado-Membro de origem autorizar os gestores de créditos a receber e deter
fundos dos devedores e previr no seu direito nacional os requisitos pertinentes para o efeito, um gestor de créditos
deverd poder receber e deter fundos dos devedores no seu Estado-Membro de origem, bem como em qualquer
Estado-Membro de acolhimento que também permita a rece¢do e detengdo de fundos dos devedores.

(30) Para evitar processos morosos e incerteza, é necessrio estabelecer requisitos em relagdo as informagdes que os
requerentes de uma autorizagdo enquanto gestor de crédito deverdo apresentar, bem como aos prazos razodveis
para a emissdo de uma autorizagdo e as circunstincias que determinardo a sua revogacdo. Se as autoridades
competentes revogarem a autorizagio de um gestor de créditos que presta atividades de gestdo de créditos noutros
Estados-Membros, as autoridades competentes no Estado-Membro de acolhimento, bem como no Estado-Membro
em que o crédito foi concedido, se este diferir do Estado-Membro de origem ou de acolhimento, deverdo ser
informadas. De igual forma, deverd ser estabelecido e disponibilizado ao ptblico nos sitios Web das autoridades
competentes nos Estados-Membros de origem e de acolhimento um registo ptblico ou uma lista atualizada, para
garantir a transparéncia relativamente ao nimero e a identidade dos gestores de créditos autorizados.

(**) Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevengdo da utilizacdo do sistema
financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012
do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva
2006/70/CE da Comissdo (JO L 141 de 5.6.2015, p. 73).
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(31) A relacdo contratual entre o gestor de créditos e o adquirente de créditos e as obriga¢des do gestor de créditos para
com o adquirente de créditos ndo deverdo ser alteradas pela subcontratagio de atividades de gestdo de crédito a um
prestador de servicos de gestio de créditos. Deverd recair sobre os gestores de créditos a responsabilidade de
garantir que a subcontratacio das suas atividades de gestdo de créditos a prestadores de servicos de gestdo de
créditos ndo resulta num risco operacional indevido nem no incumprimento, por parte do prestador de servigos de
gestdo de créditos, de quaisquer requisitos previstos no direito nacional ou da Unido, nem tdo pouco restringe a
capacidade de um supervisor regulatdrio para exercer as suas funcdes e salvaguardar os direitos dos devedores.

(32) Quando um adquirente de créditos confia a um gestor de créditos a gestdo e a execuc¢do de um contrato de crédito,
esse mesmo adquirente delega no gestor de créditos os seus direitos e obrigagdes e também o seu contacto direto
com o devedor, embora continue, em dltima instancia, a ser responsavel. Do mesmo modo, a relacdo entre o
adquirente de créditos e o gestor de créditos devera ser estabelecida de forma clara num contrato escrito de gestdo
de créditos, e as autoridades competentes deverdo estar em condigdes de verificar de que forma essa relagdo é
determinada. Para além disso, os gestores de créditos deverdo agir de forma leal e ter em devida consideragdo a
situagdo financeira dos devedores. Na medida em que ndo é o préprio adquirente de créditos a prestar as atividades
de gestdo de crédito relacionadas com os contratos de crédito que adquiriu, os Estados-Membros deverdo poder
estabelecer que o gestor de créditos e o adquirente de créditos devem acordar no contrato de gestdo de créditos que
o gestor de créditos notifica o adquirente de créditos antes da subcontratacdo das atividades de gestdo de créditos.

(33) Para garantir o direito de um gestor de créditos a exercer atividades transfronteiricas e assegurar a sua supervisdo, a
presente diretiva estabelece um procedimento para o exercicio do direito de um gestor de créditos autorizado a
exercer atividades transfronteiricas. A comunicacdo entre as autoridades competentes do Estado-Membro de origem
e do Estado-Membro de acolhimento, bem como entre essas autoridades e um gestor de créditos, devera ter lugar
dentro de prazos razodveis. As autoridades competentes do Estado-Membro em que o crédito foi concedido deverdo
igualmente receber das autoridades competentes do Estado-Membro de origem informagdes sobre as atividades
transfronteiricas.

(34) Um gestor de créditos que exerca atividades num Estado-Membro de acolhimento deverad estar sujeito as restri¢des e
requisitos estabelecidos no direito nacional desse Estado-Membro de acolhimento em conformidade com a presente
diretiva — incluindo, quando aplicével, a proibicio de receber e deter fundos dos devedores — que nio estejam
relacionados com outros requisitos de autorizagdo dos gestores de créditos. Se, ao abrigo das disposi¢des nacionais
de um Estado-Membro de acolhimento que transpdem a presente diretiva, forem exigidos requisitos adicionais para
a concessdo de autoriza¢do como gestor de créditos, tais requisitos adicionais ndo deverdo ser aplicdveis aos gestores
de créditos que exercam atividades de gestdo de créditos transfronteirigas nesse Estado-Membro de acolhimento.

(35) A fim de assegurar uma supervisio eficaz e eficiente dos gestores de créditos com atividades transfronteirigas, deverd
ser criado um regime especifico para a cooperagdo entre as autoridades competentes dos Estados-Membros de
origem e de acolhimento e, quando apropriado, as autoridades competentes do Estado-Membro em que o crédito
foi concedido. Esse regime deverd permitir a troca de informagdes, preservando a respetiva confidencialidade, o
sigilo profissional, a protegdo dos direitos individuais e dos direitos das empresas, a realizacdo de inspe¢des no local
e a distancia, a prestacdo de assisténcia, bem como a notificagdo dos resultados das verificacdes e das inspecdes e de
quaisquer medidas tomadas.

(36) Um pré-requisito importante para assumir o papel de adquirente de créditos e de gestor de créditos consiste na
possibilidade de acesso por parte daqueles a todas as informacdes relevantes, o que deverd ser assegurado pelos
Estados-Membros, em observancia das regras de protecio de dados nacionais e da Unido. Nesse contexto, é
essencial que as institui¢des de crédito prestem informagdes pormenorizadas aos potenciais adquirentes de créditos,
de modo a permitir que estes efetuem a sua prépria avaliacio do valor dos direitos de um credor ao abrigo de um
contrato de crédito ndo produtivo ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito. As institui¢des de
crédito deverdo prestar essas informagdes uma tnica vez durante o processo — na fase inicial ou nas fases
subsequentes —, mas, em qualquer caso, antes da celebragdo do contrato através do qual se opera a transferéncia.
Essa obrigagdo de prestar informagdes é necessiria e justifica-se para que os potenciais adquirentes de créditos
possam fazer escolhas informadas antes de efetuarem uma transacdo, pelo que é legitimo que as instituicdes de
crédito partilhem os dados pessoais dos devedores com potenciais adquirentes de créditos. As referidas informacdes
deverdo limitar-se ao estritamente necessdrio para permitir aos potenciais adquirentes de créditos avaliar o valor dos
direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo ou do contrato de crédito ndo produtivo
propriamente dito, bem como a probabilidade de recuperagdo do valor desse contrato. Os Estados-Membros
deverdo assegurar que a prestacdo de informacdes aos potenciais adquirentes de créditos e a sua subsequente
utilizagdo estdo em conformidade com o regime pertinente da Unido em matéria de protecio de dados.
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(37) Se uma instituigdo de crédito transferir um contrato de contrato de crédito ndo produtivo, deverd ser obrigada a
informar a sua autoridade competente e as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento, numa base
semestral, sobre, pelo menos, o saldo total em divida das carteiras de créditos transferidas, bem como sobre o
nimero e o valor dos créditos incluidos nas mesmas e sobre se a transferéncia compreende contratos de crédito
celebrados com consumidores. Para cada carteira de créditos transferida numa dnica transacdo, a informagdo
prestada deverd incluir o identificador de entidade juridica (LEI, do inglés «egal entity identifier») do adquirente de
créditos ou do seu representante, se aplicavel, ou, se esta informacdo ndo estiver disponivel, a identidade e o
endereco do adquirente de créditos, bem como, se aplicivel, do seu representante na Unido. As autoridades
competentes deverdo poder exigir que, em vez disso, as informagdes sejam prestadas numa base trimestral, sempre
que o considerarem necessario, nomeadamente devido ao niimero elevado de transagdes durante um periodo de
crise. As autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento deverdo ser obrigadas a transmitir essas
informagdes a autoridade competente pela supervisio do adquirente de créditos. Esses requisitos de transparéncia
permitirdo um acompanhamento harmonizado e eficaz da transferéncia de contratos de crédito no interior da
Unido. A fim de respeitar o principio da proporcionalidade, e no intuito de evitar duplicagdes, as autoridades
competentes deverdo ter em conta as informagdes de que jd dispdem através de outros meios, em especial no que
diz respeito as institui¢des de crédito. Os Estados-Membros deverdo assegurar que continua a recair sobre o gestor
de créditos a responsabilidade pelo cumprimento dos deveres de notificacio as autoridades competentes que se
aplicam a uma carteira de créditos logo que uma tal carteira tenha sido transferida para um adquirente de créditos.

(38) O plano de agdo reconheceu que a infraestrutura de dados das instituicdes de crédito sairia reforcada com a
existéncia de dados uniformes e padronizados para os contratos de créditos ndo produtivos. A EBA desenvolveu
modelos de dados que fornecem informagdes sobre as exposi¢des crediticias da carteira bancdria e permitem aos
potenciais compradores avaliar o valor dos contratos de crédito e exercer a sua diligéncia devida. Por um lado, a
aplicacdo destes modelos de dados aos contratos de crédito reduziria as assimetrias de informacdo entre os
potenciais adquirentes e alienantes dos contratos de crédito, contribuindo desta forma para o desenvolvimento de
um mercado secunddrio funcional na Unido. Por outro lado, quando exageradamente pormenorizados, tais
modelos de dados podem representar um encargo excessivo para as instituicdes de crédito, sem que dai resultem
ganhos significativos em termos de informacdo. Por conseguinte, a EBA deverd proceder a uma revisdo dos modelos
de dados, desenvolvendo-os no sentido de os converter em normas técnicas de execugdo aplicéveis as institui¢des de
crédito. As instituicdes de crédito deverdo ser obrigadas a fazer uso dos modelos de dados para proceder a
transferéncias de contratos de crédito ndo produtivo, nomeadamente para outras institui¢des de crédito. Essa
obrigacdo deverd aplicar-se apenas as transferéncias de contratos de crédito ndo produtivo e ndo abrange transacdes
complexas nas quais se incluam os contratos de crédito ndo produtivo, nomeadamente vendas de sucursais, de linhas
de negécio ou de carteiras de clientes que ndo abrangem apenas contratos de crédito ndo produtivo, bem como
transferéncias enquanto parte de uma operacdo de reestruturacdo que a institui¢do de crédito que procede a venda
estd a realizar no ambito de um processo de insolvéncia, de resolugdo ou de liquidagdo. Para efeitos de
cumprimento do principio da proporcionalidade, os referidos requisitos de informagdo deverdo ser aplicados as
instituicdes de crédito de forma proporcionada, tendo em conta a natureza e o volume dos créditos. Ao mesmo
tempo, a extensdo do cumprimento dessa obrigagdo de observéincia dos modelos de dados devera ter em conta a
data de celebracdo dos contratos de crédito ndo produtivo. Outros alienantes de contratos de crédito deverdo poder
utilizar tais normas com vista a facilitar a avaliacio dos contratos de crédito para alienagdo. Além disso, quando
estdo em causa operagdes de titularizagdo para os quais existam modelos de transparéncia obrigatérios, deverd
evitar-se que a presente diretiva resulte na duplicagdo de reportes.

(39) A Comissdo deverd ficar habilitada a adotar normas técnicas de execugio, elaboradas pela EBA, a fim de especificar
os modelos que as instituicdes de crédito devem utilizar para prestar as informagdes exigidas nos termos da
presente diretiva. A Comissdo deverd adotar essas normas técnicas de execugdo por meio de atos de execugio ao
abrigo do artigo 291.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e nos termos do artigo 15.° do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

(40) Uma vez que os adquirentes de créditos ndo estdo a criar créditos novos, estando apenas a comprar, por sua conta e
risco, contratos de crédito ndo produtivo jé existentes, tal como previsto na presente diretiva, ndo causam
preocupagdes de cardter prudencial e o seu potencial contributo para o risco sistémico é pouco significativo. Por
conseguinte, ndo se justifica exigir que os adquirentes de créditos solicitem uma autorizagdo, embora seja
importante que as regras nacionais e da Unido em matéria de defesa dos consumidores continuem a vigorar e que
os direitos dos devedores continuem a ser os mesmos que decorriam do contrato de crédito inicial.

(41)  Os adquirentes de créditos de paises terceiros podem tornar mais dificil para um devedor da Unido fazer valer os seus
direitos ao abrigo do direito da Unido e para as autoridades nacionais supervisionar a execugdo dos contratos de
crédito ndo produtivo. As institui¢des de crédito sio também suscetiveis de ser desencorajadas de transferir esses
contratos de crédito ndo produtivo para adquirentes de créditos de paises terceiros, por causa do risco de reputagio
envolvido. Na medida em que o representante de um adquirente de um pais terceiro de créditos concedidos a
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pessoas singulares, nomeadamente consumidores e trabalhadores independentes, ou de créditos concedidos a micro,
pequenas e médias empresas (PME), ndo constitui uma instituicio de crédito ou uma institui¢do que, ndo sendo uma
institui¢do de crédito, seja supervisionada por uma autoridade competente de um Estado-Membro nos termos da
Diretiva 2008/48/CE ou da Diretiva 2014/17/UE ou um gestor de créditos autorizado na Unido, o representante em
causa deverd nomear uma dessas entidades, de molde a salvaguardar os mesmos padrdes de direitos dos devedores
ap6s a transferéncia do contrato de crédito ndo produtivo.

(42) Além disso, a fim de garantir com maior certeza que os mesmos padrdes em matéria de direitos dos consumidores se
mantém apds a transferéncia de um contrato de crédito ndo produtivo, um adquirente de créditos residente na
Unido, ou que tenha a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional que lhe é aplicavel ndo dispuser de
uma sede estatutdria, a sua sede na Unido deverd também ser obrigado a nomear uma instituicio de crédito, ou uma
instituicdo que, ndo sendo uma instituicdo de crédito, seja supervisionada por uma autoridade competente de um
Estado-Membro nos termos da Diretiva 2008/48/CE ou da Diretiva 2014/17UE, ou um gestor de créditos para
exercer atividades de gestdo de créditos relativamente a contratos de crédito ndo produtivo celebrados com
consumidores.

(43) Os Estados-Membros de acolhimento deverdo poder alargar a obrigagio de nomear um gestor de créditos
relativamente a outros contratos de crédito. Nos casos em que a transferéncia de uma carteira de créditos inclui
contratos de crédito com consumidores, outras pessoas singulares ou PME para os quais é exigida a nomeacio de
uma instituicdo de crédito ou de uma instituicdo que ndo seja uma instituicdo de crédito supervisionada por uma
autoridade competente de um Estado-Membro nos termos da Diretiva 2008/48/CE ou da Diretiva 2014/17UE, ou
de um gestor de créditos, incluindo simultaneamente outros contratos de crédito para os quais essa nomeagio ndo é
exigida, o adquirente de créditos ou, se for o caso, o seu representante, deverd cumprir a obriga¢do de nomeacio em
relagdo aos contratos de crédito com consumidores, outras pessoas singulares ou PME. O gestor de créditos e o
adquirente de créditos deverdo respeitar o direito nacional e da Unido aplicdvel, e as autoridades nacionais nos
diferentes Estados-Membros deverdo ser dotadas dos poderes necessdrios para supervisionarem de forma eficaz as
atividades que estes exercem.

(44) Sempre que um adquirente de créditos ou o seu representante designado nos termos da presente diretiva for
obrigado a nomear um gestor de créditos, uma instituicdo de crédito, ou uma instituicdo que ndo seja uma
instituicdo de crédito supervisionada por uma autoridade competente de um Estado-Membro nos termos da Diretiva
2008/48|CE ou da Diretiva 2014/17UE, e optar por gerir e exercer ele proprio os direitos e obrigagdes relacionados
com os direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou com o contrato de crédito ndo
produtivo propriamente dito, o adquirente de créditos, ou o seu representante nomeado nos termos da presente
diretiva, é considerado um gestor de créditos, pelo que deverd ser autorizado como tal ao abrigo da presente diretiva.

(45) Os adquirentes de créditos que utilizem os servigos de gestores de créditos, de instituicdes de crédito ou de
instituicdes que ndo sejam instituicdes de crédito supervisionadas por uma autoridade competente de um Estado-
-Membro nos termos da Diretiva 2008/48/CE ou da Diretiva 2014/17/UE, deverdo informar as autoridades
competentes do seu Estado-Membro de origem desse facto, por forma a permitir que as autoridades competentes
pertinentes possam exercer os seus poderes de supervisio relativamente a conduta do gestor de créditos, da
instituicdo de crédito, ou da institui¢do que ndo seja uma instituicio de crédito supervisionada por uma autoridade
competente de um Estado-Membro nos termos da Diretiva 2008/48/CE ou da Diretiva 2014/17[UE, face ao
devedor. Os adquirentes de créditos deverdo também ser obrigados a informar atempadamente as autoridades
competentes responsaveis pela sua supervisio se contratarem um outro gestor de créditos, outra institui¢do de
crédito ou outra instituicio que ndo seja uma instituicio de crédito supervisionada por uma autoridade competente
de um Estado-Membro nos termos da Diretiva 200848 /CE ou da Diretiva 201417 |UE.

(46) Os adquirentes de créditos que executem diretamente o contrato de crédito comprado deverdo fazé-lo em
conformidade com a legislacdo aplicivel ao contrato de crédito, nomeadamente com as regras de defesa dos
consumidores aplicaveis ao devedor. As normas nacionais, sobretudo em matéria de execucio de contratos, defesa
dos consumidores e direito penal, continuam a ser aplicdveis, e as autoridades competentes deverdo garantir que
esses adquirentes de crédito cumpram tais normas no territério dos Estados-Membros.

(47) A fim de facilitar a execugdo das obrigagdes estabelecidas na presente diretiva, nos casos em que um adquirente de
créditos ndo resida na Unido, ou ndo tenha a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional que lhe é
aplicavel ndo dispuser de uma sede estatutaria, a sua sede na Unido, o direito nacional de transposi¢do da presente
diretiva devera prever que, se ocorrer uma transferéncia de um contrato de crédito, um adquirente de créditos de
um pais terceiro designe um representante que resida na Unido, ou que tenha a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo
do direito nacional que lhe é aplicdvel ndo dispuser de uma sede estatutdria, a sua sede na Unido, que serd o
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(48)

(51)

()

)

interlocutor das autoridades competentes para além ou em lugar do adquirente de créditos. Esse representante serd
responsavel pelas obrigacdes impostas aos adquirentes de créditos ao abrigo da presente diretiva, sem prejuizo das
obrigagdes que recaiam sobre os gestores de créditos. Os adquirentes de créditos que transferem contratos de
crédito ndo produtivo deverdo informar a autoridade competente do Estado-Membro de origem numa base
semestral e de forma agregada sobre, pelo menos, o saldo total em divida das carteiras de créditos transferidas, bem
como sobre o nimero e o valor dos créditos abrangidos, e sobre se a transferéncia inclui contratos de créditos
celebrados com consumidores. Para cada carteira transferida numa tnica transagdo, a informacio prestada deverd
incluir o identificador de entidade juridica (LEI) do adquirente de créditos ou, se aplicavel, do seu representante na
Unido ou, caso esta informagdo ndo esteja disponivel, a identidade e o enderego do adquirente de créditos, bem
como, se aplicdvel, do seu representante na Unido. As autoridades competentes deverdo poder exigir que, em vez
disso, a informagdo seja prestada trimestralmente, sempre que o julgarem necessdrio, nomeadamente devido a um
nimero elevado de transagdes durante um periodo de crise.

Atualmente, a autorizagdo e a supervisio dos gestores de créditos e dos adquirentes de créditos nos Estados-
-Membros estdo confiadas a diferentes autoridades, pelo que serd essencial que os Estados-Membros esclarecam a
funcdo das referidas autoridades e atribuam as competéncias adequadas, em especial porque podem precisar de
supervisionar entidades que prestam servigos noutros Estados-Membros. A fim de garantir uma supervisdo eficaz e
proporcionada em toda a Unido, os Estados-Membros deverdo conceder os poderes necessarios para as autoridades
competentes executarem as suas funcdes ao abrigo da presente diretiva, incluindo o poder de obtengdo das
informagdes necessdrias, de investigagio de possiveis infra¢des a presente diretiva, de tratamento das reclamacdes
dos devedores e de imposicio de sancdes administrativas e medidas corretivas, incluindo a revogagdo das
autorizacOes. Se forem aplicadas san¢bes administrativas e medidas corretivas, os Estados-Membros deverdo
assegurar que as autoridades competentes as aplicam de forma proporcionada e motivam as suas decisdes, bem
como assegurar a possibilidade de recurso judicial dessas decisdes, nomeadamente nos casos em que as autoridades
competentes ndo atuem dentro dos prazos previstos.

As disposiges relativas a violagdes da presente diretiva ndo prejudicam o direito de um Estado-Membro intervir em
caso de violagio do direito nacional, nomeadamente em matéria de defesa dos consumidores, de direitos dos
devedores ou de atividades criminosas. Nesses casos, as autoridades competentes do Estado-Membro de
acolhimento e do Estado-Membro em que o crédito foi concedido sdo as autoridades competentes para decidir se
houve violagdo do direito nacional, pelo que as suas competéncias ndo sio limitadas pela presente diretiva.

Uma vez que o desempenho dos mercados secundarios de créditos dependerd em grande medida da boa reputagio
das entidades envolvidas, os gestores de créditos deverdo estabelecer um mecanismo eficaz para o tratamento das
reclamacdes dos devedores. Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades competentes para a
supervisdo dos adquirentes de créditos e dos gestores de créditos disponham de processos acessiveis e eficazes para
o tratamento das reclamacdes dos devedores.

Tanto o Regulamento (UE) 2016/679 (**) como o Regulamento (EU) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do
Conselho (V) s3o aplicaveis ao tratamento dos dados pessoais para efeitos da presente diretiva. Em especial, se os
dados pessoais forem tratados para efeitos da presente diretiva, deverd ser especificado o objetivo exato, deverd ser
referida a base juridica aplicdvel, deverdo ser cumpridos os requisitos de seguranca aplicdveis estabelecidos no
Regulamento (UE) 2016/679 e deverdo ser respeitados os principios da necessidade, da proporcionalidade, da
limitacdo das finalidades e da transparéncia e proporcionalidade quanto ao periodo de conservagio dos dados. Para
o efeito, é dada preferéncia a um cddigo de conduta para todo o setor, nos termos do artigo 40.° do Regulamento
(UE) 2016/679. Por outro lado, a protegdo dos dados pessoais logo desde a conce¢do do sistema e a protecdo dos
dados em condi¢des normais deverdo estar incorporadas em todos os sistemas de tratamento de dados
desenvolvidos e utilizados no quadro da presente diretiva. De igual forma, a cooperacdo administrativa e a
assisténcia mutua entre as autoridades competentes dos Estados-Membros deverdo ser compativeis com as regras
em matéria de protecio dos dados pessoais estabelecidas no Regulamento (UE) 2016/679, e conformes com as
regras nacionais em matéria de protegdo dos dados pessoais que transpdem o direito da Unido.

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados) JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos drgdos e organismos da Unido e a livre
circulacdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.* 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018,
p- 39).
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(52) De forma a garantir um nivel elevado de defesa dos consumidores, o direito nacional e da Unido prevé diversos
direitos e salvaguardas em relacdo aos contratos de crédito celebrados com um consumidor. Esses direitos e
salvaguardas sdo aplicdveis, em especial, a negociagdo e celebragio do contrato de crédito, ao recurso a praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores, tal como estabelecido na Diretiva 2005/29/CE e ao
cumprimento ou incumprimento do contrato de crédito. Tal é nomeadamente o caso dos contratos de crédito aos
consumidores a de longo prazo abrangidos pelo dmbito de aplicagdo da Diretiva 2014/17/UE, no que respeita ao
direito do consumidor a cumprir total ou parcialmente as suas obriga¢des decorrentes de um contrato de crédito
antes do termo desse contrato de crédito ou a ser informado, através da Ficha de Informagdo Normalizada Europeia,
quando aplicdvel, sobre a possivel transferéncia do contrato de crédito para um adquirente de créditos. Os direitos do
devedor também ndo deverdo ser alterados se a transferéncia do contrato de crédito entre uma institui¢io de crédito
e um adquirente de créditos assumir a forma de uma novacdo do contrato. Como principio geral, deverd garantir-se
que nenhum devedor fique em pior situacio na sequéncia da transferéncia do seu contrato de crédito de uma
instituicdo de crédito para um adquirente de créditos. A presente diretiva ndo deverd obstar a que os Estados-
-Membros apliquem disposi¢des mais rigorosas a fim de proteger os devedores.

(53) Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas nas Diretivas 2008/48/CE e 2014/17[UE, e de forma a garantir um nivel
elevado de defesa dos consumidores, as referidas diretivas deverdo ser alteradas de molde a assegurar que é
apresentado ao consumidor, em tempo til e antes de quaisquer modificagdes dos termos e condi¢des do contrato
de crédito, uma lista clara e completa dessas alteracdes, os prazos para a sua implementagdo e os dados necessarios,
bem como o nome e o endereco da autoridade nacional a qual o consumidor poderd apresentar uma reclamagao.

(54)  As informagdes relativas a modifica¢do dos termos e condi¢des de um contrato de crédito ao abrigo das Diretivas
2008/48|CE e 2014/17|UE, tal como introduzidas pelas alteragdes previstas na presente diretiva, nio deverdo
prejudicar os direitos dos consumidores estabelecidos nas Diretivas 2008/48/CE e 2014/17/UE, nomeadamente os
direitos de informacdo af previstos.

(55) A importancia atribuida pelo legislador da Unido a prote¢do dos consumidores prevista na Diretiva 93/13/CEE do
Conselho (**) e nas Diretivas 2008/48/CE e 2014/17/UE significa que a atribui¢do dos direitos de um credor ao
abrigo de um contrato de crédito, ou do contrato de crédito propriamente dito, a um adquirente de créditos ndo
devera afetar, de forma alguma, o nivel de protegdo conferido pelo direito da Unido aos consumidores. Os
adquirentes de crédito e os gestores de créditos deverdo portanto cumprir o disposto no direito nacional e da Unido
aplicavel conforme aplicado ao contrato de crédito inicial e o devedor deverd manter o mesmo nivel de protecio,
conforme previsto no direito nacional e da Unido aplicdvel ou conforme determinado pelas normas nacionais ou da
Unido em matéria de conflito de leis. Os Estados-Membros deverdo assegurar que ndo sio imputados ao devedor
quaisquer custos relacionados com a transferéncia do contrato de crédito, para além dos ja previstos no contrato de
crédito em causa. No que diz respeito aos encargos para os consumidores em caso de incumprimento, deverdo ser
introduzidas alteragdes a Diretiva 2008/48/CE, de modo a que os Estados-Membros sigam as mesmas regras que as
previstas na Diretiva 2014/17/UE em matéria de estabelecimento de limites mdximos de encargos.

(56) No que diz respeito aos consumidores, as Diretivas 2008/48/CE e 2014/17[UE deverdo ser alteradas pela presente
diretiva a fim de estabelecer que os Estados-Membros deverdo exigir que os mutuantes disponham de politicas e
procedimentos adequados para que possam envidar esforcos para, quando apropriado, agirem com ponderacio
adequada antes de ser intentado um processo de execugdo. Deverdo ser tidas em conta as Orientacdes da EBA
relativas a pagamentos em atraso e execucdo hipotecdria, de 19 de agosto de 2015, as Orientagdes da EBA sobre a
gestdo de exposi¢des ndo produtivas e exposi¢des reestruturadas, de 31 de outubro de 2018, e as Orientagdes do
Banco Central Europeu sobre créditos ndo produtivos dirigidas a institui¢des de crédito, de mar¢o de 2017. Ao
decidirem quais as medidas de reestruturacio a tomar, os credores deverdo ter em conta as circunstancias
individuais do consumidor, os seus interesses e direitos, bem como a sua capacidade para reembolsar o crédito, em
especial se o contrato de crédito for garantido por imével de habitagio que constitua a residéncia principal do
consumidor. As medidas de reestruturagio poderdo consistir em determinadas concessdes ao consumidor, como o
refinanciamento total ou parcial de um contrato de crédito ou uma alteragdo dos termos e condi¢des vigentes do
contrato de crédito, nomeadamente a prorrogacio do seu prazo, a alteracdo do tipo de contrato de crédito, o
diferimento do pagamento da totalidade ou de parte do reembolso da prestagio por um determinado periodo, a
alteragdo da taxa de juro, a possibilidade de suspensdo temporaria do pagamento de prestagdes, reembolsos parciais,
conversdes de moeda, o perddo parcial e a consolidagdo da divida. Os Estados-Membros deverdo prever medidas de
reestruturagio adequadas a nivel nacional. A lista de medidas de reestruturacio estabelecida na presente diretiva, sob
a forma de alteragdes as Diretivas 2008/48/CE e 2014/17/UE, ndo é exaustiva e, por conseguinte, os Estados-
-Membros sdo livres de estabelecer medidas adicionais. Do mesmo modo, os Estados-Membros podem nio

(**) Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores
(JOL 95 de 21.4.1993, p. 29).
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estabelecer uma medida especifica a nivel nacional, desde que se preveja um niimero razodvel de medidas. Se, apds o
processo de execugdo, subsistir uma divida por saldar, os Estados-Membros deverdo assegurar a protecio de
condi¢des minimas de subsisténcia e instituir medidas que facilitem o reembolso da divida, evitando, a0 mesmo
tempo, o sobreendividamento de longa duragdo. Pelo menos nos casos em que o preco obtido pelo imével de
habitacdo afete o montante devido pelo consumidor, os Estados-Membros deverdo incentivar os credores a
adotarem medidas razodveis com vista & obtencdo do melhor preco possivel pelo imével de habitagdo objeto de
execucdo, tendo em conta as condi¢des de mercado. Os Estados-Membros ndo deverdo impedir que as partes num
contrato de crédito acordem expressamente que, para efeitos de reembolso do crédito, seja suficiente transferir a
garantia para o credor, em especial quando o crédito ¢ garantido pela residéncia principal do consumidor.

(57) Por forma a assegurar que o nivel de defesa do consumidor nio seja afetado em caso de atribui¢do a um terceiro dos
direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito hipotecdrio ou do contrato de crédito propriamente dito,
deverd ser introduzida uma alteragdo a Diretiva 2014/17/UE para estabelecer que, em caso de transferéncia do
crédito abrangido por essa diretiva, o consumidor pode exercer em relacio ao adquirente de créditos qualquer meio
de defesa que pudesse invocar perante o credor inicial e deve ser informado dessa mesma atribuicéo.

(58) De acordo com a declaracdo politica conjunta dos Estados-Membros e da Comissdo de 28 de setembro de 2011
sobre os documentos explicativos (**), os Estados-Membros assumiram o compromisso de fazer acompanhar a
notificacdo das suas medidas de transposicdo, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que
expliquem a relagdo entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais
de transposicio. Em relagdo a presente diretiva, o legislador da Unido considera que a transmissdo desses
documentos se justifica.

(59) A Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados foi consultada nos termos do artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento
pe1a p ¢ g g
(UE) 2018/1725 e emitiu parecer em 24 de janeiro de 2019.

(60) A aplicagdo eficiente da presente diretiva deverd ser avaliada pela Comissdo a luz dos progressos realizados na
criagdo de um mercado interno secunddrio dos contratos de créditos ndo produtivo com um elevado nivel de defesa
dos consumidores. A Comissdo estd bem posicionada para analisar questdes especificas a nivel transfronteirico que
ndo podem ser identificadas ou tratadas de forma adequada pelos Estados-Membros, como o risco de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo que possa surgir no contexto da prestacio de servigos
de gestdo de créditos e das atividades desenvolvidas pelos adquirentes de créditos, ou a cooperagdo entre as
autoridades competentes de diferentes Estados-Membros. E, por conseguinte, conveniente que, na revisio que
efetuar da presente diretiva, a Comissdo inclua também uma avaliacdo exaustiva dos riscos de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo associados as atividades exercidas pelos gestores de créditos e pelos
adquirentes de créditos, bem como da cooperagio administrativa entre as autoridades competentes.

(61) Atendendo a que os objetivos da presente diretiva, a saber, o refor¢o do desenvolvimento de mercados secundérios
para os NPL na Unido, assegurando simultaneamente uma protecdo refor¢ada dos devedores, em especial dos
consumidores, ndo podem ser suficientemente alcangados pelos Estados-Membros, mas podem, devido a sua
dimensdo e aos seus efeitos, ser mais bem alcangados ao nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas em
conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede
0 necessdrio para alcancar esses objetivos,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

TITULO

OBJETO, AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES

Artigo 1.
Objeto

A presente diretiva estabelece um regime comum e requisitos para:

a) Gestores de créditos que fazem a gestdo dos direitos de um credor resultantes de um contrato de crédito ndo produtivo,
ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, celebrado por uma instituicio de crédito estabelecida na
Unido, e que atuem em nome e por conta de um adquirente de créditos;

() JOC369de17.12.2011, p. 14.
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b) Adquirentes de créditos dos direitos de um credor resultantes de um contrato de crédito ndo produtivo, ou do contrato
de crédito ndo produtivo propriamente dito, celebrado por uma instituicio de crédito estabelecida na Unido.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

1. A presente diretiva aplica-se a:

a) Gestores de créditos que atuem em nome e por conta de um adquirente de créditos no que diz respeito aos direitos do
credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito,
celebrado por uma instituicio de crédito estabelecida na Unido, nos termos do direito nacional e da Unido aplicével;

b) Adquirentes de créditos dos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou do contrato de
crédito ndo produtivo propriamente dito, celebrado por uma instituico de crédito estabelecida na Unido, nos termos do
direito nacional e da Unido aplicavel.

2. No que diz respeito aos contratos de crédito abrangidos pelo seu dmbito de aplicacdo, a presente diretiva ndo afeta os
principios do direito contratual nem os principios do direito civil estabelecidos nos termos do direito nacional no que se
refere a transferéncia dos direitos dos credores ao abrigo de um contrato de crédito, ou do contrato de crédito
propriamente dito, nem a protegdo concedida aos consumidores ou a outros devedores, nomeadamente nos termos dos
Regulamentos (CE) n.° 593/2008 e (UE) n.° 1215/2012 e das Diretivas 93/13/CEE, 2008/48/CE ¢ 2014/17[UE, bem como
das disposi¢des nacionais que as transpdem, ou de outras disposigdes pertinentes do direito nacional e da Unido relativas a
protecdo dos consumidores e dos direitos dos devedores.

3. A presente diretiva ndo afeta as restrigdes impostas pelo direito nacional dos Estados-Membros em matéria de
transferéncia dos direitos dos credores ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou do contrato de crédito ndo
produtivo propriamente dito, que ndo se tenha vencido, ou que se tenha vencido hd menos de 90 dias, ou que ndo esteja
resolvido nos termos do direito civil nacional.

4. A presente diretiva ndo afeta os requisitos previstos no direito nacional dos Estados-Membros em matéria de gestdo
dos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou do contrato de crédito propriamente dito, sempre que o
adquirente dos créditos seja uma entidade com objeto especifico de titulariza¢do, na acegdo do artigo 2., n.° 2, do
Regulamento (UE) 2017/2402 do Parlamento Europeu e do Conselho (¥), desde que o direito nacional em questdo:

a) Nio afete o nivel de protegio dos consumidores previsto na presente diretiva;

b) Garanta que os gestores de créditos prestam as autoridades competentes as informagdes necessarias.

5. A presente diretiva ndo se aplica:

a) A gestdo dos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou do contrato de crédito propriamente dito,
realizada por:

i) uma instituicio de crédito estabelecida na Unido,

ii) um gestor de fundos de investimento alternativos autorizado ou registado nos termos da Diretiva 2011/61/UE ou
uma sociedade gestora ou uma sociedade de investimento autorizada nos termos da Diretiva 2009/65/CE, desde
que a sociedade de investimento ndo tenha designado uma sociedade gestora ao abrigo da referida diretiva, em
nome do fundo que gerem;

i) uma instituicdo que ndo seja uma institui¢do de crédito sujeita a supervisdo por uma autoridade competente de um
Estado-Membro, nos termos do artigo 20.° da Diretiva 2008/48/CE ou do artigo 35.° da Diretiva 2014/17|UE,
quando exerce atividade nesse Estado-Membro;

-
=

Regulamento (UE) 2017/2402 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, que estabelece um regime geral
para a titularizagdo e cria um regime especifico para a titularizacdo simples, transparente e padronizada, e que altera as Diretivas
2009/65/CE, 2009/138/CE e 2011/61[UE e os Regulamentos (CE) n.° 1060/2009 e (UE) n.° 648/2012 (JO L 347 de 28.12.2017,
p- 35).
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b) A gestio dos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou do contrato de crédito propriamente dito,
que ndo foi celebrado por uma institui¢do de crédito estabelecida na Unido, salvo se os direitos do credor ao abrigo do
contrato de crédito, ou o contrato de crédito propriamente dito, forem substituidos por um contrato de crédito
celebrado por uma instituicdo de crédito;

¢) A aquisigio dos direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito nio produtivo, ou do contrato de crédito nio
produtivo propriamente dito, por uma institui¢do de crédito estabelecida na Unido;

d) As transferéncias dos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou do contrato de crédito
propriamente dito, ocorridas antes da data mencionada no artigo 32.°, n.° 2, primeiro paragrafo.

6.  Os Estados-Membros podem isentar da aplicacio da presente diretiva a gestdo dos direitos de um credor ao abrigo de
um contrato de crédito, ou do contrato de crédito propriamente dito, efetuada por notdrios e oficiais de justica, tal como
definidos no direito nacional, ou por advogados, na acegdo do artigo 1.°, n.° 2, alinea a), da Diretiva 98/5/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho (*!), sempre que, no ambito da sua atividade profissional, exercam atividades de gestdo
de créditos.

Artigo 3.

Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1) dnstituicdo de crédito», uma instituicdo de crédito na acegdo do artigo 4.°, n.° 1, ponto 1), do Regulamento (UE)
n.°575/2013;

2) «Credor», uma institui¢do de crédito que concedeu um crédito, ou um adquirente de créditos;

3) «Devedor», uma pessoa singular ou coletiva, incluindo o seu sucessor ou cessiondrio, que celebrou um contrato de
crédito com uma instituicio de crédito;

4) «Contrato de crédito», um contrato, conforme celebrado originalmente, modificado ou substituido, pelo qual uma
institui¢do de crédito concede um crédito sob a forma de um pagamento diferido, um empréstimo ou outro acordo
financeiro similar;

5) «Contrato de gestdo de créditos», um contrato escrito celebrado entre um adquirente de créditos e um gestor de
créditos relativo aos servigos a prestar pelo gestor de créditos em nome e por conta do adquirente de créditos;

6) «Adquirente de créditos», qualquer pessoa singular ou coletiva que ndo uma institui¢do de crédito que, no exercicio da
sua atividade comercial, empresarial ou profissional, compra os direitos dos credores ao abrigo de um contrato de
crédito ndo produtivo, ou o contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, nos termos do direito nacional e da
Unido aplicavel;

7)  «Prestador de servigos de gestdo de créditos», um terceiro ao qual um gestor de créditos recorre para executar atividades
de gestdo de créditos;

8) «Gestor de créditos», qualquer pessoa coletiva que, no exercicio da sua atividade empresarial, gere e executa os direitos
e obrigacdes relacionados com os direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou com o
contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, em nome e por conta de um adquirente de créditos, e que realiza
uma ou mais atividades de gestdo de créditos;

9) «Atividades de gestdo de créditos», uma ou mais das seguintes atividades:

a) Cobranga ou recuperacdo junto do devedor, nos termos do direito nacional, dos pagamentos devidos relacionados
com os direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou com o contrato de crédito propriamente dito;

b) Renegociacdo com o devedor, nos termos do direito nacional, dos termos e condigdes relacionados com os direitos
do credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou com o contrato de crédito propriamente dito, de acordo com as
instrugdes dadas pelo adquirente de créditos, sempre que o gestor de créditos ndo seja um intermedidrio de crédito
na acecdo do artigo 3.°, alinea f), da Diretiva 2008/48/CE ou do artigo 4.°, n.° 5, da Diretiva 2014/17[UE;

Diretiva 98/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, tendente a facilitar o exercicio permanente da

2 98/5/CE d 1 p do Conselho, de 16 de f de 199 d facil icio p d
profissio de advogado num Estado-Membro diferente daquele em que foi adquirida a qualificagdo profissional JO L 77 de 14.3.1998,
p- 36).
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¢) Tratamento das reclamagdes relacionadas com os direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou com o
contrato de crédito propriamente dito;

d) Informagdo ao devedor sobre quaisquer alteragdes as taxas de juros ou aos encargos ou sobre pagamentos devidos
relacionados com os direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou com o contrato de crédito
propriamente dito;

10) «Estado-Membro de origemv, no que diz respeito ao gestor de créditos, o Estado-Membro onde se situa a sua sede
estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional que lhe é aplicdvel ndo dispuser de uma sede estatutdria, o Estado-
-Membro onde se situa a sua sede, ou, no que diz respeito ao adquirente de créditos, o Estado-Membro onde o
adquirente de créditos ou o seu representante tem residéncia ou onde se situa a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo
do direito nacional que lhe é aplicavel ndo dispuser de uma sede estatutdria, o Estado-Membro onde se situa a sua sede;

11) «Estado-Membro de acolhimento», o Estado-Membro, que ndo o Estado-Membro de origem, no qual um gestor de
créditos estabeleceu uma sucursal ou exerce atividades de gestdo de créditos e, em qualquer caso, no qual o devedor
reside ou onde se situa a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional que lhe é aplicdvel ndo dispuser de
uma sede estatutaria, o Estado-Membro onde se situa a sua sede;

12) «Consumidor», uma pessoa singular que, no 4mbito dos contratos de crédito abrangidos pela presente diretiva, pratica
atos com fins alheios as suas atividades comerciais, empresariais ou profissionais;

13) «Contrato de crédito ndo produtivo», um contrato de crédito classificado como exposi¢do ndo produtiva, em
conformidade com o artigo 47.°-A do Regulamento (UE) n.° 575/2013.

TITULO II

GESTORES DE CREDITOS

CAPITULO I

Autorizagdo dos gestores de créditos

Artigo 4.
Requisitos gerais

1. Os Estados-Membros exigem que os gestores de créditos obtenham uma autorizagdo num Estado-Membro de origem
antes de iniciarem as suas atividades no seu territério de acordo com os requisitos estabelecidos nas disposi¢des nacionais
de transposi¢do da presente diretiva.

2. Os Estados-Membros conferem poderes para a concessio da autorizagdo referida no n.° 1 do presente artigo as
autoridades competentes designadas nos termos do artigo 21.°, n.° 3.

Artigo 5.°
Requisitos para a concessio de uma autorizacio

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 6., os Estados-Membros estabelecem os seguintes requisitos para a concessdo da
autorizacdo a que se refere o artigo 4.°, n.° 1:

a) A requerente é uma pessoa coletiva na acegdo do artigo 54.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e a
sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional que lhe é aplicdvel ndo dispuser de uma sede estatutdria, a sua
sede situa-se no Estado-Membro em que o requerente solicita autoriza¢do;

b) Os membros do 6rgdo de dire¢do ou de administragdo da requerente tém idoneidade, demonstrada através de prova de
que:

i) do registo criminal ou outro equivalente nacional ndo consta qualquer infracio penal relevante, nomeadamente
ligada a crimes contra a propriedade, crimes relacionados com servigos e atividades financeiras, branqueamento de
capitais, usura, fraude, crimes fiscais, violagdo do sigilo profissional ou contra a integridade fisica, nem ligada a
qualquer outra violagdo do direito das sociedades, de faléncia, de insolvéncia ou de defesa dos consumidores,
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ii) os efeitos cumulativos de incidentes menores nio afetam a sua idoneidade,

iii) sempre atuaram de modo transparente, aberto e cooperante nas suas rela¢des profissionais com as autoridades de
supervisdo e regulagio,

iv) ndo se encontram sujeitos a qualquer processo de insolvéncia em curso, nem foram anteriormente declarados
insolventes, a menos que tenham sido reabilitados nos termos do direito nacional;

¢) O 6rgio de dire¢do ou de administracio da requerente possui, no seu conjunto, os devidos conhecimentos e a
experiéncia necessrios para exercer as suas fungdes de forma competente e responsdvel;

d) As pessoas que detém participacdes qualificadas na requerente, na ace¢do do artigo 4.°, n.° 1, ponto 36, do Regulamento
(UE) n.° 575/2013, tém idoneidade, demonstrada pelo facto de preencherem os requisitos estabelecidos na alinea b),
subalineas i) e iv), do presente nimero;

e) A requerente dispde de sistemas de governagio sélidos e de mecanismos de controlo interno adequados,
nomeadamente procedimentos de gestdo de riscos e contabilisticos que garantem o respeito pelos direitos do devedor e
a conformidade com as leis que regem os direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou o contrato de
crédito propriamente dito, e com o Regulamento (UE) 2016/679;

f) A requerente aplica uma politica adequada que garante a conformidade com as regras em matéria de protegdo e
tratamento leal e diligente dos devedores, nomeadamente tendo em conta a sua situagdo financeira e, se disponivel, a
necessidade de esses devedores serem orientados para contactarem servicos de aconselhamento sobre dividas ou
Servicos sociais;

g) A requerente tem instituidos procedimentos internos adequados e especificos que garantem o registo e o tratamento das
reclamagdes dos devedores;

h) A requerente estabeleceu procedimentos adequados de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, sempre que as disposi¢des nacionais de transposi¢do da Diretiva (UE) 2015/849 designem os gestores de
créditos como entidades obrigadas para efeitos de prevencdo e de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo;

i) A requerente estd sujeita aos requisitos em matéria de comunicagio e divulgagdo publica de informagio por forga do
direito nacional aplicével.

2. A EBA deve, apés consultar todas as partes interessadas relevantes e tendo em conta todos os interesses envolvidos,
emitir orientagdes nos termos do artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010 para os requisitos estabelecidos no n.° 1,
alinea c), do presente artigo.

3. As autoridades competentes do Estado-Membro de origem devem recusar a concessdo da autorizagdo referida no
artigo 4.°, n.° 1, se a requerente ndo cumprir os requisitos estabelecidos no n.° 1 do presente artigo e, se for o caso, no
artigo 6.°, n.° 2, alinea a).

Artigo 6.°

Autorizacgio para deter fundos

1. Os Estados-Membros determinam se, no exercicio das suas atividades de gestdo de créditos nos respetivos territorios,
os gestores de créditos:

a) Estdo autorizados a receber e a deter fundos dos devedores, com vista & transferéncia desses fundos para os adquirentes
de créditos; ou

b) Estdo proibidos de receber e deter fundos dos devedores.
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2. Nos casos em que os gestores de créditos estdo autorizados a receber e deter fundos dos devedores nos termos do
n.° 1, alinea a), os Estados-Membros devem:

a) Estabelecer, para além dos requisitos para a concessdo de uma autoriza¢do previstos no artigo 5.°, n.° 1, o requisito de a
requerente dispor de uma conta separada numa institui¢do de crédito na qual todos os fundos recebidos dos devedores
devem ser creditados e conservados até ao seu encaminhamento para o respetivo adquirente de créditos, nas condi¢des
com este acordadas;

b) Assegurar que esses fundos estdo protegidos nos termos do direito nacional, no interesse dos adquirentes de créditos
contra as pretensdes de outros credores dos gestores de créditos, em especial em caso de insolvéncia;

c) Estabelecer que, quando um devedor efetua um pagamento a um gestor de créditos a fim de reembolsar, parcial ou
totalmente, os montantes devidos relacionados com os direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo
produtivo, ou com o contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, esse pagamento ¢é tratado como tendo sido
efetuado ao adquirente de créditos;

d) Exigir que, sempre que receba fundos do devedor, um gestor de créditos lhe entregue um recibo ou um documento de
quitagdo, em papel ou noutro suporte duradouro, em que acusa a rece¢do desses montantes.

3. Caso um gestor de créditos ndo tencione receber e deter fundos dos devedores como parte do seu modelo de
negdcios, deve transmitir essa inten¢do no seu pedido de autorizagdo a que se refere o artigo 4.°, n.° 1. Nesse caso, ndo se
aplicam os requisitos estabelecidos em conformidade com o n.° 2, alinea a), do presente artigo.

Artigo 7.°

Procedimento de autorizacio dos gestores de créditos

1. Os Estados-Membros estabelecem um procedimento de autorizacdo dos gestores de créditos que permita a uma
requerente apresentar um pedido e fornecer todas as informagdes necessdrias para que as autoridades competentes do
Estado-Membro de origem possam verificar se a requerente preenche todas as condi¢des estabelecidas nas disposigdes
nacionais de transposicdo do artigo 5.°, n.° 1, e, se for o caso, do artigo 6.°, n.° 2, alinea a).

2. O pedido de autorizagdo dos gestores de créditos, referido no n.° 1, deve ser acompanhado dos seguintes elementos:
a) Elementos comprovativos do estatuto juridico da requerente e uma copia do seu ato de constituigdo e dos seus estatutos;
b) O endereco da sede da requerente ou da sua sede estatutdria;

¢) A identidade dos membros do 6rgdo de direcio ou de administracio da requerente e das pessoas que detém
participacdes qualificadas na acecdo do artigo 4.°, n.° 1, ponto 36, do Regulamento (UE) n.° 575/2013;

d) Elementos comprovativos de que a requerente preenche as condigdes estabelecidas no artigo 5.°, n.° 1, alineas b) e ¢);
e) Elementos comprovativos de que as pessoas que detém participagdes qualificadas na acegdo do artigo 4.°, n.° 1, ponto
36, do Regulamento (UE) n.° 575/2013 preenchem as condi¢es estabelecidas no artigo 5.°, n.° 1, alinea d), da presente

diretiva;

f) Elementos comprovativos dos sistemas de governagdo e dos mecanismos de controlo interno referidos no artigo 5.°,
n.° 1, alinea e);

g) Elementos comprovativos da politica referida no artigo 5.°, n.° 1, alinea f);
h) Elementos comprovativos dos procedimentos internos referidos no artigo 5.°, n.° 1, alinea g);
i) Elementos comprovativos dos procedimentos referidos no artigo 5.°, n.° 1, alinea h);

j)  Se for o caso, elementos comprovativos da existéncia de uma conta separada numa instituicio de crédito, tal como
previsto no artigo 6.°, n.° 2, alinea a);

k) Quaisquer acordos de subcontratacdo conforme referido no artigo 12.°, n.° 1.
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3. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes de um Estado-Membro de origem avaliem, no prazo
de 45 dias a contar da data de rececdo do pedido de autorizacio, se o pedido estd completo.

4. Os Estados-Membros asseguram que, no prazo de 90 dias a contar da data de recegdo de um pedido completo ou, se o
pedido for considerado incompleto, da recegdo das informagdes exigidas, as autoridades competentes do Estado-Membro
de origem notifiquem a requerente sobre se concedem ou recusam a autorizag¢io, fundamentando a sua recusa.

5. Os Estados-Membros asseguram que a requerente tenha o direito de interpor um recurso em tribunal nos casos em
que as autoridades competentes no Estado-Membro de origem decidem recusar um pedido de autorizagdo nos termos do
artigo 5.°, n.° 3, e também se, no prazo estabelecido no n.° 4 do presente artigo, ndo for tomada qualquer decisdo por parte
das autoridades competentes relativamente ao pedido.

Artigo 8.°
Revogacio da autorizacio

1. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem disponham dos
poderes de supervisdo e de investigagdo e dos poderes sancionatérios necessarios nos termos do artigo 22.° para revogar a
autorizagdo concedida a um gestor de créditos, se qualquer uma das seguintes situagdes se verificar em relagdo a esse gestor
de créditos:

a) Ndo utiliza a autoriza¢do no prazo de 12 meses apds a sua concessao;

b) Renuncia de forma expressa a autorizagio;

) Deixou de exercer atividades de gestor de créditos por mais de 12 meses;

d) Obteve uma autorizagdo através de falsas declara¢des ou por qualquer outra forma irregular;

e) Deixou de preencher os requisitos para a concessdo de uma autorizagio como gestor de créditos previstos no artigo 5.,
n.° 1, e se for o caso, no artigo 6.°, n.° 2, alinea a);

f) Pratica uma infracdo grave as regras aplicaveis, incluindo as disposicdes nacionais de transposi¢do da presente diretiva,
ou a outras normas em matéria de defesa dos consumidores, nomeadamente as normas aplicaveis no Estado-Membro
de acolhimento e no Estado-Membro em que o crédito foi concedido.

2. Se uma autorizagdo for revogada nos termos do n.° 1 do presente artigo, os Estados-Membros asseguram que as
autoridades competentes do Estado-Membro de origem informem imediatamente as autoridades competentes do Estado-
-Membro de acolhimento se o gestor de créditos prestar servigos ao abrigo do artigo 13.°, bem como as autoridades
competentes do Estado-Membro em que o crédito foi concedido, quando diferente do Estado-Membro de acolhimento e
do Estado-Membro de origem.

Artigo 9.°

Lista ou registo dos gestores de créditos autorizados

1. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes estabelecam e mantenham pelo menos uma lista ou,
se considerarem mais adequado, um registo nacional de todos os gestores de créditos autorizados a prestar servicos no seu
territorio, incluindo os gestores de créditos que prestam servicos ao abrigo do artigo 13.° da presente diretiva.

A EBA elabora orienta¢des, nos termos do artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, para a elaboragio e
manutengdo dessas listas ou registos e especificando o tipo de informagdes que devem incluir, a fim de garantir condigdes
equitativas em toda a Unido e a transparéncia para os adquirentes de créditos e para os devedores.

2. A lista ou o registo referido no n.° 1 deve estar acessivel ao ptiblico em linha nos sitios Web das autoridades
competentes e ser atualizado regularmente.
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3. Em caso de revogagdo de uma autorizagio nos termos do artigo 8., as autoridades competentes atualizam, sem
demora, a lista ou o registo referido no n.° 1 do presente artigo.

Artigo 10.°

Relagio com o devedor, comunicagio da transferéncia e comunicagdes subsequentes

1. Cabe aos Estados-Membros exigir que, nas suas relagdes com os devedores, os adquirentes de créditos e os gestores de
créditos:

a) Ajam de boa-fé, com lealdade e de forma profissional;
b) Prestem aos devedores informagio que ndo seja enganosa, pouco clara ou falsa;
¢) Respeitem e protejam a informagdo pessoal e a vida privada dos devedores;

d) Comuniquem com os devedores de um modo que ndo constitua assédio, coagdo ou influéncia indevida.

2. Os Estados-Membros asseguram que, ap6s toda e qualquer transferéncia dos direitos de um credor ao abrigo de um
contrato de crédito ndo produtivo, ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, a um adquirente de
créditos, e sempre antes da primeira cobranga dos montantes em divida, mas também sempre que solicitado pelo devedor,
o adquirente de créditos ou, quando nomeada para exercer atividades de gestdo de créditos, a entidade referida no artigo 2.,
n.° 5, alinea a), subalineas i) ou iii), ou o gestor de créditos, envie ao devedor uma comunicagio, em papel ou noutro suporte
duradouro, que contenha, pelo menos, o seguinte:

a) Informagdes sobre a transferéncia efetuada, incluindo a data da transferéncia;
b) A identificagdo e os dados de contacto do adquirente de créditos;

¢) Quando nomeados, a identificacdo e os dados de contacto do gestor de créditos ou da entidade a que se refere o
artigo 2.°, n.° 5, alinea a), subalinea i) ou iii);

d) Quando nomeado, os elementos comprovativos da autorizagdo de um gestor de créditos, concedida nos termos do
artigo 7.%

e) Se for o caso, a identificacdo e os dados de contacto do prestador de servigos de gestdo de créditos;

f) Um ponto de contacto de referéncia, apresentado de forma realcada, do adquirente de créditos ou, quando admitida
para exercer atividades de gestdo de créditos, da entidade a que se refere o artigo 2.°, n.° 5, alinea a), subalinea i) ou iii),
ou do gestor de créditos e, se for o caso, do prestador de servicos de gestdo de créditos, que prestard informagdes
quando necessario;

g) Informacdes sobre os montantes em divida pelo devedor no momento da comunicacio, especificando o que ¢é devido a
titulo de capital, juros, comisses e outros encargos permitidos;

h) Uma declaragio de que continua a ser aplicavel o direito nacional e da Unido, em particular em matéria de execugio de
contratos, protecio dos consumidores, direitos dos devedores e direito penal;

i) O nome, enderego e dados de contacto das autoridades competentes do Estado-Membro onde o devedor reside ou onde
se situa a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional que lhe é aplicavel ndo dispuser de uma sede
estatutdria, o Estado-Membro onde se situa a sua sede e onde o devedor pode apresentar uma reclamacio.

A comunicagio prevista no primeiro pardgrafo deve ser redigida numa linguagem clara e compreensivel para o piblico em
geral.

3. Os Estados-Membros asseguram que, em todas as comunicagdes subsequentes dirigidas ao devedor, o adquirente de
créditos ou, quando nomeada para exercer atividades de gestdo de créditos, a entidade a que se refere o artigo 2.°, n.° 5,
alinea a), subalinea i) ou iii), ou o gestor de créditos, transmite as informagdes previstas no n.° 2, alinea f), do presente
artigo, exceto se se tratar da primeira comunicagdo apés a nomeagdo de um novo gestor de créditos, caso em que as
informagdes previstas no n.° 2, alineas c) e d) do presente artigo também devem ser transmitidas.

4. Osn. 2 e 3ndo prejudicam qualquer requisito adicional relativo as comunicagdes previsto noutras normas de direito
nacional ou da Unido aplicdvel.
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Artigo 11.°

Relacio contratual entre um gestor de créditos e um adquirente de créditos

1.  Quando um adquirente de créditos ndo exerga ele proprio as atividades de gestdo de créditos, os Estados-Membros
asseguram que o gestor de créditos nomeado preste os seus servigos de gestdo e execucdo dos direitos de um credor ao
abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, tendo por
base um contrato de gestdo de créditos com o adquirente de créditos.

2. O contrato de gestdo de créditos referido no 1.° deve prever:

a) Uma descri¢do detalhada das atividades de gestdo de créditos que serdo desenvolvidas pelo gestor de créditos;
b) O nivel de remuneragdo do gestor de créditos ou a forma como essa remuneragdo ird ser calculada;

¢) Em que medida o gestor de créditos pode representar o adquirente de créditos perante o devedor;

d) Um compromisso das partes no sentido de que cumprirdo o direito nacional e da Unido aplicdvel aos direitos de um
credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou ao contrato de crédito propriamente dito, nomeadamente no que
respeita a defesa dos consumidores e a protegdo dos dados;

¢) Uma cldusula que exija um tratamento leal e diligente dos devedores.

3. Os Estados-Membros asseguram que o contrato de gestdo de créditos a que se refere o n.° 1 contenha um requisito
nos termos do qual o gestor de créditos notifica o adquirente de créditos antes de subcontratar qualquer uma das suas
atividades de gestdo de créditos.

4. Os Estados-Membros asseguram que o gestor de créditos mantenha e conserve durante pelo menos cinco anos a
partir da data de cessagdo do contrato de gestdo de créditos referido no n.° 1 ou durante o limite obrigatério aplicdvel no
Estado-Membro de origem, mas, em qualquer dos casos, ndo mais de 10 anos, os seguintes registos:

a) A correspondéncia relevante, tanto com o adquirente de créditos como com o devedor, nas condi¢des previstas no
direito nacional aplicdvel;

b) As instrugdes relevantes recebidas do adquirente de créditos referentes aos direitos do credor ao abrigo de um contrato
de crédito ndo produtivo, ou ao contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, que gere e executa em nome desse
adquirente de créditos, nas condi¢des previstas no direito nacional aplicavel;

¢) O contrato de gestdo de créditos.

5. Os Estados-Membros asseguram que os gestores de créditos disponibilizem as autoridades competentes os registos
referidos no n.° 4, se lhes forem solicitados.

Artigo 12.°

Subcontratagio por parte de um gestor de créditos

1. Os Estados-Membros asseguram que, se um gestor de créditos recorrer a um prestador de servicos de gestio de
créditos para o exercicio de qualquer uma das atividades de gestio de créditos, o gestor de créditos continua a assumir
plena responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigagdes ao abrigo das disposi¢des nacionais de transposicdo da
presente diretiva. A subcontratacdo dessas atividades de gestdo de créditos deve ficar sujeita as seguintes condigdes:

a) Celebragdo de um acordo de subcontratacio, por escrito, entre o gestor de créditos e o prestador de servigos de gestdo
de créditos, nos termos do qual o prestador de servigos de gestdo de créditos fica obrigado a cumprir as normas
juridicas aplicdveis, nomeadamente as normas nacionais de transposigio da presente diretiva, e o direito nacional ou da
Unido pertinente aplicdvel aos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ou ao contrato de crédito
propriamente dito;

b) E proibida a subcontratagio simultanea de todas as atividades de gestdo de créditos a um prestador de servigos de gestio
de créditos;

¢) A relagdo contratual entre o gestor de créditos e o adquirente de créditos e as obrigagdes do gestor de créditos para com
o adquirente de créditos ou os devedores nio sdo alteradas pelo acordo de subcontratagdo com o prestador de servigos
de gestido de créditos;
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d) A conformidade de um gestor de créditos com os requisitos em que assenta a sua autorizagdo, tal como estabelecido no
artigo 5.°, n.° 1, ndo é afetada pela subcontratagio de algumas das suas atividades de gestdo de créditos;

e) A subcontratacdo ao prestador de servicos de gestdo de créditos ndo impede a supervisdo por parte das autoridades
competentes de um gestor de créditos nos termos dos artigos 14.° ¢ 21.5;

f) O gestor de créditos tem acesso direto a todas as informagdes relevantes relativas as atividades de gestdo de créditos
subcontratadas ao prestador de servicos de gestdo de crédito;

g) Apb6s a cessagdo do acordo de subcontratagdo, o gestor de créditos dispde dos conhecimentos especializados e dos
recursos que lhe permitem desenvolver as atividades de gestdo de créditos subcontratadas.

A subcontratacio das atividades de gestdo de créditos ndo deve ser efetuada de forma a prejudicar a qualidade dos controlos
internos do gestor de créditos, nem prejudicar a solidez ou a continuidade das suas atividades de gestdo de créditos.

2. Os Estados-Membros asseguram que o gestor de créditos informe as autoridades competentes do Estado-Membro de
origem ¢, se for o caso, do Estado-Membro de acolhimento, antes de subcontratar as suas atividades de gestdo de créditos
nos termos do n.° 1.

3. Os Estados-Membros asseguram que o gestor de créditos mantenha e conserve os registos das instru¢des pertinentes
fornecidas ao prestador de servigos de gestdo de créditos, nas condigdes previstas no direito nacional aplicdvel e no acordo
de subcontratacio referido no n.° 1, durante pelo menos cinco anos a contar da data da cessagdo do acordo de
subcontratacdo ou durante o limite obrigatério aplicdvel no Estado-Membro, mas, em qualquer dos casos, ndo mais de dez
anos.

4. Os Estados-Membros asseguram que o gestor de créditos e o prestador de servicos de gestdo de créditos
disponibilizem as autoridades competentes as informagdes referidas no n.° 3, se lhes forem solicitadas.

5. Os Estados-Membros asseguram que os prestadores de servigos de gestdo de créditos ndo sejam autorizados a receber
e deter fundos dos devedores.

CAPITULO II

Atividades de gestdo de créditos transfronteirica

Artigo 13.°

Liberdade de prestagio de servicos de gestdo de créditos num Estado-Membro de acolhimento

1.  Os Estados-Membros asseguram que um gestor de créditos que tenha obtido uma autorizagdo nos termos do
artigo 4.°, n.° 1, num Estado-Membro de origem tenha o direito de prestar na Unido os servicos abrangidos por essa
autorizagio, sem prejuizo das restricdes ou dos requisitos estabelecidos no direito nacional do Estado-Membro de
acolhimento em conformidade com a presente diretiva, incluindo, se for o caso, a proibi¢io de receber e deter fundos dos
devedores, que ndo estejam relacionados com outros requisitos de autorizacio dos gestores de créditos, ou com os
requisitos estabelecidos para a renegociagio dos termos e condigdes relacionados com os direitos de um credor ao abrigo
de um contrato de crédito ou com o contrato de crédito propriamente dito.

2. Os Estados-Membros asseguram que caso um gestor de créditos que tenha obtido uma autorizagio nos termos do
artigo 4.°, n.° 1, num Estado-Membro de origem pretenda prestar servicos num Estado-Membro de acolhimento, o gestor
de créditos apresente as autoridades competentes do Estado-Membro de origem as seguintes informacgdes:

a) O Estado-Membro de acolhimento no qual o gestor de créditos pretende prestar servigos e o Estado-Membro em que o
crédito foi concedido, quando diferente do Estado-Membro de acolhimento e do Estado-Membro de origem e caso o
gestor de créditos ja tenha tomado conhecimento desta informagio;

b) Se aplicavel, o endereco da sucursal do gestor de créditos no Estado-Membro de acolhimento;

¢) Se aplicavel, a identidade e o endereco do prestador de servicos de gestdo de créditos no Estado-Membro de
acolhimento;
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d) A identidade das pessoas responsaveis pela gestdo do exercicio de atividades de gestdo de créditos no Estado-Membro de
acolhimento;

e) Se for o caso, dados sobre as medidas adotadas para adaptar os procedimentos internos, os sistemas de governagio e os
mecanismos de controlo interno do gestor de créditos destinados a garantir a conformidade com as leis aplicdveis aos
direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito ou ao préprio contrato de crédito;

f) Uma descri¢do dos procedimentos estabelecidos para efeitos de cumprimento das regras em matéria de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, sempre que o direito nacional do Estado-Membro de
acolhimento que transpde a Diretiva (UE) 2015/849 designa os gestores de créditos como entidades obrigadas para
efeitos de prevengdo e de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

g) Que o gestor de créditos dispde dos meios adequados para comunicar na lingua do Estado-Membro de acolhimento ou
na lingua em que foi redigido o contrato de crédito;

h) Se o gestor de créditos estd ou ndo autorizado a receber e deter fundos dos devedores no seu Estado-Membro de origem.

3. As autoridades competentes do Estado-Membro de origem devem, no prazo de 45 dias a contar da sua recegdo,
comunicar todas as informagdes referidas no n.° 2 as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento, que
devem acusar sem demora a respetiva rece¢do. As autoridades competentes do Estado-Membro de origem informam
subsequentemente o gestor de créditos da data em que as informagdes foram comunicadas as autoridades competentes do
Estado-Membro de acolhimento e da data em que estas autoridades competentes acusaram a rece¢io das informagdes. As
autoridades competentes do Estado-Membro de origem comunicam igualmente todas as informagdes referidas no n.° 2 as
autoridades competentes do Estado-Membro em que o crédito foi concedido, quando diferente do Estado-Membro de
acolhimento e do Estado-Membro de origem.

4. Os Estados-Membros asseguram que um gestor de créditos tenha o direito de interpor recurso em tribunal se as
autoridades competentes do Estado-Membro de origem ndo comunicarem as informacdes referidas no n.° 2.

5. Os Estados-Membros asseguram que o gestor de créditos possa comegar a prestar servicos no Estado-Membro de
acolhimento a contar de uma das seguintes datas, consoante a que ocorrer primeiro:

a) A rece¢do da comunica¢do das autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento que acusam a rececio da
comunicagio referida no n.° 3;

b) Na auséncia de qualquer rece¢do da comunicagio referida na alinea a) do presente niimero, decorridos dois meses a
contar da data da apresentagio de todas as informacdes referidas no n.° 2 as autoridades competentes do Estado-
-Membro de acolhimento.

6.  Os Estados-Membros asseguram que um gestor de créditos informe as autoridades competentes do Estado-Membro
de origem de qualquer alteracio posterior das informagdes que devem ser comunicadas nos termos do n.° 2. Nesses casos,
os Estados-Membros asseguram a conformidade com o procedimento estabelecido nos n.* 3, 4 e 5.

7. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento inscrevam na
lista ou no registo referido no artigo 9.° os gestores de créditos autorizados a exercer atividades de gestdo de créditos no
seu territorio e as informagdes sobre o seu Estado-Membro de origem.

Artigo 14.°

Supervisdo dos gestores de créditos que prestam servicos transfronteiricos

1. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem analisem e avaliem o
cumprimento continuo dos requisitos estabelecidos pela presente diretiva por parte de um gestor de créditos que exerca
atividades de gestdo de créditos num Estado-Membro de acolhimento.
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2. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem tenham competéncia
para supervisionar, investigar e impor san¢des administrativas e medidas corretivas aos gestores de créditos no que respeita
aos requisitos da presente diretiva quando estes exercem as suas atividades de gestdo de créditos num Estado-Membro de
acolhimento.

3. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem comuniquem as
medidas tomadas em relacdo ao gestor de créditos as autoridades competentes dos Estados-Membros de acolhimento e,
quando apropriado, do Estado-Membro em que o crédito foi concedido, quando diferente do Estado-Membro de
acolhimento e do Estado-Membro de origem.

4. Os Estados-Membros asseguram que se um gestor de créditos exercer atividades de gestdo de créditos num Estado-
-Membro de acolhimento, as autoridades competentes do Estado-Membro de origem e as autoridades competentes do
Estado-Membro de acolhimento e, quando apropriado, as autoridades competentes do Estado-Membro em que o crédito
foi concedido, quando diferente do Estado-Membro de acolhimento e do Estado-Membro de origem, cooperem
estreitamente no desempenho das suas funcdes e deveres, em particular na realizagdo de verifica¢des, investigacdes e
inspe¢des no local.

5. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem, no exercicio das suas
funcdes e deveres previstos na presente diretiva, solicitem assisténcia as autoridades competentes do Estado-Membro de
acolhimento para a realizacio de uma inspegdo no local de uma sucursal, ou de um prestador de servicos de gestdo de
créditos nomeado, num Estado-Membro de acolhimento. A inspe¢do no local de uma sucursal ou de um prestador de
servigos de gestdo de créditos deve ser realizada nos termos do ordenamento juridico do Estado-Membro onde a inspecio
é efetuada.

6.  Os Estados-Membros devem ainda assegurar que as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento
tenham o direito a decidir as medidas mais adequadas a tomar em cada caso individual por forma a dar cumprimento ao
pedido de assisténcia pelas autoridades competentes do Estado-Membro de origem.

7. Se as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento decidirem realizar inspegdes no local em nome e
por conta das autoridades competentes do Estado-Membro de origem, devem informar, sem demora, as autoridades
competentes do Estado-Membro de origem dos respetivos resultados.

8. Por iniciativa prépria, as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento podem realizar verificagdes,
inspecdes e investigagdes relativamente as atividades de gestdo de créditos exercidas no seu territério por parte de um
gestor de créditos autorizado num Estado-Membro de origem. As autoridades competentes do Estado-Membro de
acolhimento devem fornecer sem demora os resultados dessas verificagdes, inspe¢des e investigacOes as autoridades
competentes do Estado-Membro de origem.

9.  Os Estados-Membros asseguram que, se as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento tiverem
provas de que um gestor de créditos que exerce atividades de gestdo de créditos no seu territério, nos termos do
artigo 13.°, estd a violar as normas aplicdveis, nomeadamente as obrigacdes decorrentes das disposi¢des nacionais de
transposi¢io da presente diretiva, transmitem essas provas as autoridades competentes do Estado-Membro de origem e
solicitam que estas tomem medidas adequadas, sem prejuizo dos poderes de supervisdo, de investigacdo e dos poderes
sancionatérios das autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento relativamente ao gestor de créditos nos
termos do direito nacional, nomeadamente os poderes de supervisio e de investigagdo aplicdveis ao crédito ou ao contrato
de crédito.

10.  Os Estados-Membros asseguram que, nos casos em que as autoridades competentes do Estado-Membro em que o
crédito foi concedido, quando diferente do Estado-Membro de acolhimento e do Estado-Membro de origem, disponham de
provas de que um gestor de créditos viola as obrigagdes previstas na presente diretiva ou nas normas nacionais aplicdveis ao
crédito ou ao contrato de crédito, transmitem essas provas as autoridades competentes do Estado-Membro de origem e
solicitam que estas tomem as medidas adequadas, sem prejuizo dos poderes de supervisio, de investigacdo e dos poderes
sancionatérios das autoridades competentes do Estado-Membro onde o crédito foi concedido, quando diferente do Estado-
-Membro de origem e do Estado-Membro de acolhimento.

11.  Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem comuniquem as
informacdes relativas a quaisquer processos administrativos ou de outro tipo iniciados em relagio as provas fornecidas
pelo Estado-Membro de acolhimento, ou quaisquer san¢des administrativas e medidas corretivas tomadas contra o gestor
de créditos ou a uma decisdo fundamentada sobre o motivo pelo qual ndo foram tomadas quaisquer medidas, as
autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento que enviaram essas provas, o mais tardar dois meses apds a
data do pedido referido no n.° 9. Se for iniciado um processo, as autoridades competentes do Estado-Membro de origem
devem informar regularmente as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento acerca do respetivo estado.
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12.  Os Estados-Membros asseguram que, caso um gestor de créditos continue a violar as normas aplicdveis,
nomeadamente as suas obrigacOes decorrentes da presente diretiva, e apds as autoridades competentes do Estado-Membro
de acolhimento terem informado o Estado-Membro de origem, as autoridades competentes do Estado-Membro de
acolhimento tenham o direito de impor san¢des administrativas e medidas corretivas adequadas para salvaguardar o
cumprimento da presente diretiva sempre que se verificar uma das seguintes situagdes:

a) Nio foi tomada qualquer medida adequada e eficaz pelo gestor de créditos para sanar a infragdo num prazo razodvel; ou

b) Em caso de urgéncia, em que seja necessdrio atuar imediatamente para fazer face a uma ameaca grave para os interesses
coletivos dos devedores.

As autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento podem impor as sangdes administrativas e medidas
corretivas a que se refere o primeiro pardgrafo, independentemente de quaisquer san¢des administrativas e medidas
corretivas jd impostas pelas autoridades competentes do Estado-Membro de origem.

Além disso, as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento podem proibir o exercicio de outras atividades
por parte de um gestor de créditos que viole as normas aplicaveis nesse Estado-Membro, nomeadamente as suas obrigagdes
decorrentes da presente diretiva, até que seja tomada uma decisdo adequada pela autoridade competente do Estado-Membro
de origem ou até que o gestor de créditos tome medidas para sanar a infragio.

TITULO 11l

ADQUIRENTES DE CREDITOS

Artigo 15.°

Direito a informacio em relacio aos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito nio produtivo ou
ao contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito

1. Os Estados-Membros asseguram que uma institui¢do de crédito fornega a um potencial adquirente de créditos as
informagdes necessdrias relativas aos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou ao
contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, e, se aplicdvel, a garantia, de molde a permitir que o potencial
adquirente de créditos proceda a sua propria avaliagdo do valor dos direitos do credor ao abrigo do contrato de crédito ndo
produtivo, ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, e da probabilidade de recuperagio do valor desse
mesmo contrato antes de celebrar um contrato para a transferéncia dos direitos desse credor ao abrigo do contrato de
crédito ndo produtivo, ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, garantindo, simultaneamente, a
protecdo das informagdes disponibilizadas pela institui¢do de crédito e a confidencialidade das informagdes comerciais.

2. Os Estados-Membros exigem, numa base semestral, que as institui¢des de crédito que transfiram para um adquirente
de créditos os direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou o contrato de crédito ndo
produtivo propriamente dito, informem as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento, designadas nos
termos do artigo 21.°, n.° 3, da presente diretiva e as autoridades competentes referidas no artigo 4.°, n.° 5, da Diretiva
2013/36/UE do Parlamento e do Conselho (*) sobre, pelo menos, os seguintes elementos:

a) O identificador de entidade juridica (LEI) do adquirente de créditos ou, se for o caso, do representante designado nos
termos do artigo 19.°, ou, caso este identificador nio exista:

i) aidentidade do adquirente de créditos ou dos membros do 6rgdo de dire¢do ou de administracio do adquirente de
créditos e das pessoas que nele detém participagdes qualificadas, na acegdo do artigo 4.°, n.° 1, ponto 36, do
Regulamento (UE) n.° 575/2013; assim como,

ii) o endereco do adquirente de créditos e, se for o caso, do seu representante designado nos termos do artigo 19.%

(*) Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a atividade das instituicdes de
crédito e a supervisdo prudencial das institui¢des de crédito, que altera a Diretiva 2002/87/CE e revoga as Diretivas 2006/48/CE
e 2006/49/CE (JO L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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b) O saldo total em divida dos direitos do credor ao abrigo dos contratos de crédito ndo produtivo ou dos contratos de
crédito ndo produtivo transferidos;

¢) O ntmero e valor dos direitos dos credores ao abrigo dos contratos de crédito ndo produtivo, ou dos contratos de
crédito ndo produtivo, transferidos;

d) Se a transferéncia inclui os direitos do credor ao abrigo de contratos de crédito ndo produtivo, ou os contratos de crédito
ndo produtivo propriamente ditos, celebrados com consumidores e, se for o caso, o tipo de ativos que garantem os
contratos de crédito ndo produtivo.

3. Asautoridades competentes referidas no n.° 2 podem exigir que as instituicdes de crédito prestem trimestralmente as
informacdes a que se refere esse niimero sempre que o considerem necessirio, nomeadamente para acompanhar melhor
um ntmero elevado de transferéncias que possam ocorrer durante um periodo de crise.

4. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento comuniquem
sem demora as informagdes referidas nos n.* 2 e 3, bem como quaisquer outras informagdes que possam considerar
necessdrias para a realizacdo das suas fungdes e deveres nos termos da presente diretiva, as autoridades competentes do
Estado-Membro de origem do adquirente de créditos.

5. Osn.* 1 a4 sio aplicdveis nos termos dos Regulamentos (UE) 2016/679 e (UE) 2018/1725.

Artigo 16.°

Normas técnicas de execugio relativas aos modelos de dados

1. A EBA elabora projetos de normas técnicas de execucdo que especifiquem os modelos a utilizar pelas institui¢des de
crédito na prestacio das informagdes a que se refere o artigo 15.°, n.° 1, por forma a prestar informacdes detalhadas sobre
as suas exposi¢des ao risco de crédito da carteira bancdria aos adquirentes de créditos com vista a andlise, ao exercicio da
diligéncia devida em matéria financeira e a avaliacdo dos direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo
produtivo, ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito.

2. A EBA especifica nos projetos de normas técnicas de execugdo a que se refere o n.° 1 do presente artigo os campos de
dados, nomeadamente quais desses campos de dados sdo obrigatdrios, e o tratamento de dados relativos a informagdes
confidenciais, tal como previsto no artigo 15.°, n.° 1.

3. Os projetos de normas técnicas de execucio devem ser proporcionais a natureza e ao valor dos créditos e das carteiras
de crédito.

4. Ao elaborar os projetos de normas técnicas de execugdo a que se refere o n.° 1, a EBA tem em conta todos os seguintes
elementos:

a) As préticas existentes no mercado em matéria de partilha de dados entre compradores e vendedores;

b) Os comentdrios recebidos dos utilizadores a respeito da sua experiéncia em matéria de utilizagdo dos modelos ja
estabelecidos pela EBA para as transacdes de créditos ndo produtivos;

) Requisitos semelhantes existentes aplicveis ao nivel dos Estados-Membros;

d) A importancia de minimizar os custos de processamento das institui¢des de crédito e dos adquirentes de créditos.

5. A EBA deve apresentar os projetos de normas técnicas de execugdo referidos no n.° 1 a Comissdo até 29 de setembro
de 2022.

6. A Comissdo fica habilitada a adotar as normas técnicas de execugdo referidas no n.° 1 nos termos do artigo 15.° do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010.
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7. Os modelos de dados devem ser utilizados para transa¢des relacionadas com créditos concedidos em 1 de julho de
2018 ou apds essa data que se tornaram créditos ndo produtivos apds 28 de dezembro de 2021. Para os créditos
concedidos entre 1 de julho de 2018 e a data de entrada em vigor das normas técnicas de execugio referidas no n.° 1, as
institui¢des de crédito devem preencher o modelo de dados com as informagdes de que ji dispdem.

8. Os Estados-Membros asseguram que as institui¢des de crédito também apliquem as normas técnicas de execugdo
referidas no n.° 6 a transferéncia dos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou do
contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, para outras institui¢des de crédito. Os modelos de dados devem ser
utilizados pelas instituicdes de crédito para a prestagdo de informagdes entre instituicdes de crédito nos casos em que haja
transferéncia apenas de direitos de credores ao abrigo de contratos de crédito ndo produtivo, ou de contratos de crédito
ndo produtivo propriamente ditos.

Artigo 17.°
Obrigacdes dos adquirentes de créditos

1. Os Estados-Membros asseguram que:

a) Um adquirente de créditos que resida na Unido, ou que tenha a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional
que lhe ¢ aplicdvel ndo dispuser de uma sede estatutdria, a sua sede na Unido, nomeia uma entidade referida no
artigo 2.°, n.° 5, alinea a), subalinea i) ou iii), ou um gestor de créditos para exercer atividades de gestdo de créditos no
que respeita aos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou ao contrato de crédito
ndo produtivo propriamente dito, celebrado com consumidores;

b) Caso um adquirente de créditos ndo resida na Unifo, ou ndo tenha a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito
nacional que lhe ¢ aplicdvel ndo dispuser de uma sede estatutdria, a sua sede na Unido, o seu representante designado
nos termos do artigo 19.°, n.° 1, nomeia uma entidade referida no artigo 2.°, n.° 5, alinea a), subalinea i) ou iii), ou um
gestor de créditos, exceto nos casos em que o representante seja ele proprio uma entidade referida no artigo 2.°, n.° 5,
alinea a), subalinea i) ou iii), ou um gestor de créditos, para exercer atividades de gestdo de créditos no que respeita aos
direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou ao préprio contrato de crédito ndo
produtivo, celebrado com:

i) pessoas singulares, incluindo consumidores e trabalhadores independentes,

ii) microempresas, pequenas e médias empresas (PME), tal como definidas no artigo 2.° do anexo da Recomendagio
2003/361/CE da Comissio (¥).

Os Estados-Membros de acolhimento podem alargar o requisito previsto no primeiro pardgrafo por forma a abranger
outros contratos de crédito.

2. Os Estados-Membros asseguram que um adquirente de créditos ndo fique sujeito a quaisquer requisitos adicionais
para a compra dos direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou do contrato de crédito
ndo produtivo propriamente dito, para além dos que estdo previstos nas disposi¢des nacionais de transposicdo da presente
diretiva ou nas disposi¢des aplicaveis do direito em matéria de defesa dos consumidores, do direito contratual, do direito
civil ou do direito penal. Os Estados-Membros asseguram que o direito nacional e da Unido relevante, nomeadamente em
matéria de execugdo de contratos, defesa dos consumidores, direitos dos devedores, concessio de créditos, sigilo bancério
e direito penal continue a ser aplicdvel ao adquirente de créditos apds a transferéncia, para o adquirente, dos direitos do
credor ao abrigo do contrato de crédito, ou do contrato de crédito propriamente dito. O nivel de protecio assegurado por
for¢a do direito nacional e da Unido aos consumidores e a outros devedores, bem como as normas em matéria de
insolvéncia, ndo sdo afetados pela transferéncia dos direitos do credor ao abrigo do contrato de crédito, ou do contrato de
crédito propriamente dito, para o adquirente de créditos, sem prejuizo das normas nacionais e internacionais aplicaveis em
matéria de letras e livrangas.

3. A presente diretiva ndo prejudica os poderes nacionais relativos aos registos de crédito, nomeadamente o poder de
exigir informagdes aos adquirentes de créditos sobre os direitos de um credor ao abrigo de um contrato de crédito, ou
sobre o contrato de crédito propriamente dito, e sobre o seu desempenho.

4. Os Estados-Membros podem autorizar os adquirentes de créditos a contratar pessoas singulares para procederem a
gestdo dos contratos de créditos que adquiriram. Essas pessoas singulares devem estar sujeitas a um regime nacional de
regulagdo e de supervisdo e ndo devem poder beneficiar da liberdade prevista na presente diretiva de exercer atividades de
gestdo de créditos noutro Estado-Membro.

(*¥) Recomendagdo 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a defini¢do de micro, pequenas e médias empresas (JO
L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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5. Os Estados-Membros asseguram que o gestor de créditos nomeado, ou a entidade referida no artigo 2.°, n.° 5, alinea
a), subalineas i) ou iii), d¢ cumprimento, em nome e por conta do adquirente de créditos, as obrigagdes impostas ao
adquirente de créditos nos termos do n.° 2 do presente artigo e dos artigos 18.° e 20.°. Nos casos em que ndo tenha sido
nomeado um gestor de créditos ou uma entidade a que se refere o artigo 2.°, n.° 5, alinea a), subalinea i) ou iii), o
adquirente de créditos ou o seu representante continuam a estar sujeitos ao cumprimento dessas obrigacdes.

Os Estados-Membros podem exigir que o gestor de créditos nomeado, ou a entidade referida no artigo 2.°, n.° 5, alinea a),
subalinea i) ou iii), dé¢ cumprimento, em nome e por conta do adquirente de créditos, as obrigacdes que recaem sobre o
adquirente de créditos por forca do direito nacional, nomeadamente as relativas ao n.° 3 do presente artigo.

Artigo 18.°

Recurso a gestores de créditos ou a outras entidades

1. Se o adquirente de créditos ou, se aplicdvel, o seu representante designado nos termos do artigo 19.°, nomear uma
entidade referida no artigo 2.°, n.° 5, alinea a), subalinea i) ou iii), ou um gestor de créditos para exercer atividades de gestdo
de créditos em relagdo aos direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou ao contrato de crédito
ndo produtivo propriamente dito, que hajam sido transferidos, os Estados-Membros exigem que o adquirente de créditos ou
o seu representante informe as autoridades competentes do seu Estado-Membro de origem sobre a identidade e o endereco
da entidade referida no artigo 2.°, n.° 5, alinea a), subalinea i) ou iii), ou do gestor de créditos, o mais tardar na data em que
se inicie o exercicio das atividades de gestdo de créditos.

2. Se o adquirente de crédito ou, se aplicdvel, o seu representante designado nos termos do artigo 19.° nomear uma
entidade diferente da notificada nos termos do n.° 1 do presente artigo, deve notificar as autoridades competentes do seu
Estado-Membro de origem desse facto, o mais tardar na data dessa alteragio, e indicar a identidade e o endereco da nova
entidade que nomeou para a exercicio das atividades de gestdo de créditos em relacdo aos direitos do credor ao abrigo de
um contrato de crédito ndo produtivo, ou ao contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, que hajam sido
transferidos.

3. Os Estados-Membros exigem que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem do adquirente de crédito
transmitam, sem demora injustificada, as informacdes recebidas nos termos dos n.* 1 e 2 as autoridades competentes do
Estado-Membro de acolhimento, do Estado-Membro em que o crédito foi concedido e do Estado-Membro de origem do
novo gestor de créditos.

Artigo 19.°

Representante dos adquirentes de créditos de paises terceiros

1. Os Estados-Membros asseguram que, assim que ocorrer a transferéncia dos direitos de um credor ao abrigo de um
contrato de crédito ndo produtivo, ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito, um adquirente de créditos
que ndo resida na Unido, ou que ndo tenha a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional que lhe é aplicavel
ndo dispuser de uma sede estatutdria, a sua sede na Unido designe por escrito um representante que resida na Unido, ou
que tenha a sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional que lhe é aplicdvel ndo dispuser de uma sede
estatutdria, a sua sede na Unido.

2. O representante referido no n.° 1 deve ser, para além ou em lugar do adquirente de créditos, o interlocutor das
autoridades competentes em relacio a todas as questdes relativas ao cumprimento continuo da presente diretiva e assumir
a total responsabilidade pelo cumprimento das obriga¢des impostas ao adquirente de créditos ao abrigo das disposigdes
nacionais de transposigio da presente diretiva.
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Artigo 20.°

Transferéncia dos direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito nio produtivo, ou do contrato de
crédito ndo produtivo propriamente dito, por um adquirente de créditos e comunicacio as autoridades
competentes

1. Os Estados-Membros exigem que um adquirente de créditos ou, se aplicdvel, o seu representante designado nos
termos do artigo 19.°, que transfira os direitos do credor ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou o contrato
de crédito ndo produtivo propriamente dito, indique semestralmente as autoridades competentes do seu Estado-Membro de
origem o identificador de entidade juridica (LEI) do novo adquirente de créditos e, se aplicdvel, do seu representante
designado nos termos do artigo 19.° ou, caso esse identificador ndo exista, os seguintes elementos:

a) A identidade do novo adquirente de créditos ou, se aplicdvel, do seu representante designado nos termos do artigo 19.°,
ou dos membros do 6rgdo de direcdo ou de administragdo do novo adquirente de créditos ou do seu representante, e das
pessoas que detém participagdes qualificadas no novo adquirente de créditos ou o seu representante, na acegio do
artigo 4.°, n.° 1, ponto 36, do Regulamento (UE) n.° 575/2013; e

b) O enderego do novo adquirente de créditos ou, se aplicdvel, do seu representante designado nos termos do artigo 19.°.

Além disso, o adquirente de créditos ou o seu representante deve informar as autoridades competentes do seu Estado-
-Membro de origem sobre, pelo menos, o seguinte:

a) O saldo total em divida dos direitos de credores ao abrigo dos contratos de crédito ndo produtivo, ou dos contratos de
crédito ndo produtivo, transferidos;

b) O ndmero e o valor dos direitos dos credores ao abrigo dos contratos de crédito ndo produtivo, ou dos contratos de
crédito ndo produtivo, transferidos;

¢) Se a transferéncia inclui direitos de credores ao abrigo de um contrato de crédito ndo produtivo, ou um contrato de
crédito ndo produtivo, celebrados com consumidores e, se for o caso, o tipo de ativos que garantem o contrato de
crédito ndo produtivo.

2. As autoridades competentes referidas no n.° 1 podem exigir aos adquirentes de créditos ou, se aplicdvel, aos seus
representantes designados nos termos do artigo 19.°, que prestem trimestralmente as informacdes referidas nesse nimero
sempre que o considerem necessdrio, nomeadamente para controlar melhor um elevado niimero de transferéncias que
possam ocorrer durante um perfodo de crise.

3. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes referidas nos n.* 1 e 2 transmitem sem demora
injustificada as informacdes recebidas nos termos desses niimeros as autoridades competentes do Estado-Membro de
acolhimento e as autoridades competentes do Estado-Membro de origem do novo adquirente de créditos.

TITULO IV

SUPERVISAO

Artigo 21.°

Supervisdo pelas autoridades competentes

1. Os Estados-Membros asseguram que os gestores de créditos e, se aplicdvel, os prestadores de servicos de gestdo de
créditos aos quais tenham sido subcontratadas atividades de gestdo de créditos nos termos do artigo 12.°, cumprem de
forma continua as disposi¢des nacionais de transposi¢io da presente diretiva e asseguram que essas atividades sejam alvo
de uma supervisdo adequada por parte das autoridades competentes do Estado-Membro de origem por forma a avaliar esse
cumprimento.
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2. O Estado-Membro de origem de um adquirente de crédito ou, se aplicdvel, o seu representante designado nos termos
do artigo 19.°, deve assegurar que as autoridades competentes referidas no n.° 1 do presente artigo sdo responsdveis pela
supervisdo do cumprimento dos deveres previstos no artigo 10.° e nos artigos 17.°a 20.° pelos adquirentes de créditos ou,
se aplicavel, pelos seus representantes designados nos termos do artigo 19.°.

3. Cabe aos Estados-Membros designar as autoridades competentes responsaveis pelo exercicio das funcdes e o
cumprimento das obrigagdes previstas nas disposi¢des nacionais de transposicdo da presente diretiva.

4. Se os Estados-Membros designarem mais do que uma autoridade competente ao abrigo do disposto no n.° 3, devem
determinar as respetivas tarefas atribuidas a cada uma dessas autoridades e designar uma delas como ponto de entrada
tinico para todos as trocas e interagdes necessdrias com as autoridades competentes dos Estados-Membros de origem ou de
acolhimento.

5. Os Estados-Membros asseguram que sdo implementadas medidas adequadas para permitir as autoridades
competentes designadas ao abrigo do n.° 3 obter dos adquirentes de créditos ou dos seus representantes designados nos
termos do artigo 19.°, dos gestores de créditos, dos prestadores de servicos de gestdo de créditos a quem um gestor de
créditos tenha subcontratado atividades de gestdo de créditos nos termos artigo 12.°, dos devedores e de quaisquer outras
pessoas ou autoridades publicas as informagdes necessarias para:

a) Avaliar o cumprimento continuo dos requisitos estabelecidos nas disposi¢des nacionais de transposi¢do da presente
diretiva;

b) Investigar as possiveis infra¢des a esses requisitos;
¢) Impor san¢des administrativas e medidas corretivas nos termos das disposi¢des nacionais de transposicdo do

artigo 23.°.

6.  Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes designadas ao abrigo do n.° 3 tém as competéncias,
os recursos, a capacidade operacional e os poderes necessdrios para o exercicio das suas func¢des e cumprimento das
obrigacdes previstas na presente diretiva.

Artigo 22.°

Funcio de supervisio e poderes das autoridades competentes

1. Os Estados-Membros asseguram que sejam conferidos as autoridades competentes do Estado-Membro de origem
designadas ao abrigo do disposto no artigo 21.°, n.° 3, todos os poderes de supervisio, de investigacdo e sancionatérios
necessarios para o exercicio das suas fun¢des e cumprimento dos deveres previstos na presente diretiva, incluindo, pelo
menos, 0s seguintes:

a) O poder de conceder ou recusar uma autoriza¢do nos termos dos artigos 5.° ¢ 6.°;

b) O poder de revogar uma autorizacdo nos termos do artigo 8.%

¢) O poder de proibir uma ou mais atividades de gestio de créditos;

d) O poder de realizar inspe¢des no local e a distancia;

e) O poder de impor san¢des administrativas e medidas corretivas nos termos das disposi¢des nacionais de transposi¢do
do artigo 23.%

f) O poder de analisar os acordos de subcontratacdo celebrados entre os gestores de créditos e os prestadores de servigos
de gestdo de créditos nos termos do artigo 12.°, n.° 1;

g) O poder de exigir que os gestores de créditos destituam membros do seu 6rgdo de diregdo ou de administragdo quando
ndo cumpram os requisitos previstos no artigo 5.°, n.° 1, alinea b);

h) O poder de exigir que os gestores de créditos modifiquem ou atualizem os seus sistemas internos de governagio e os
seus mecanismos de controlo interno para garantir o respeito efetivo dos direitos dos devedores em conformidade com
as normas que regem o contrato de crédito;
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i) O poder de exigir que os gestores de créditos modifiquem ou atualizem as politicas que adotaram para assegurar o
tratamento leal e diligente dos devedores, bem como o registo e o tratamento das reclamagdes dos devedores;

j) O poder de solicitar informacdo adicional sobre a transferéncia dos direitos de um credor ao abrigo do contrato de
crédito ndo produtivo ou do contrato de crédito ndo produtivo propriamente dito.

2. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem designadas em
aplicagdo do disposto no artigo 21.°, n.° 3, bem como as autoridades competentes do Estado-Membro em que o crédito foi
concedido, quando diferente do Estado-Membro de acolhimento e do Estado-Membro de origem, disponham de todos os
poderes necessdrios para o exercicio das suas fungdes e deveres estabelecidos na presente diretiva.

3. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem avaliem, com recurso
a uma abordagem baseada no risco, a implementagdo por parte de um gestor de créditos dos requisitos previstos no
artigo 5.°, n.° 1, alineas e) a h).

4. Os Estados-Membros determinam a medida da avaliacio referida no n.° 3, tendo em consideragio a dimensio, a
natureza, a escala e a complexidade das atividades do gestor de créditos em causa.

5. Asautoridades competentes do Estado-Membro de origem informam as autoridades competentes do Estado-Membro
de acolhimento ou as autoridades competentes do Estado-Membro em que o crédito foi concedido, quando diferente do
Estado-Membro de acolhimento e do Estado-Membro de origem, acerca dos resultados da avaliagdo referida no n.° 3,
mediante pedido de uma dessas autoridades competentes ou sempre que as autoridades competentes do Estado-Membro
de origem o considerem adequado. As informagdes respeitantes as sangdes administrativas ou as medidas corretivas
impostas sdo transmitidas pelas autoridades competentes do Estado-Membro de origem as autoridades competentes do
Estado-Membro de acolhimento e, quando apropriado, do Estado-Membro em que o crédito foi concedido, quando
diferente do Estado-Membro de acolhimento e do Estado-Membro de origem.

6.  Os Estados-Membros asseguram que, ao realizarem a avaliagdo referida no n.° 3, as autoridades competentes do
Estado-Membro de origem e do Estado-Membro de acolhimento, bem como as autoridades competentes do Estado-
-Membro em que o crédito foi concedido, quando diferente do Estado-Membro de acolhimento e do Estado-Membro de
origem, troquem todas as informagdes necessdrias para poderem exercer as fungdes e deveres previstos na presente diretiva.

7. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes do Estado-Membro de origem possam exigir a um
gestor de créditos, a um prestador de servigos de gestdo de créditos ou a um adquirente de créditos ou ao seu representante
designado nos termos do artigo 19.° que ndo cumpram os requisitos das disposig¢es nacionais de transposigdo da presente
diretiva que adotem, numa fase precoce, todas as medidas ou a¢des necessdrias para cumprir essas disposi¢des.

Artigo 23.°

Sangdes administrativas e medidas corretivas

1. Sem prejuizo do direito que lhes assiste de estabelecer san¢des penais, cabe aosEstados-Membros prever regras que
estabelecam sangdes administrativas e medidas corretivas adequadas aplicdveis pelo menos nas seguintes situagdes:

a) Um gestor de créditos ndo cumpre o requisito estabelecido nas disposi¢des nacionais de transposigdo do artigo 11.°, ou
celebra um acordo de subcontratagio que viola as disposi¢des nacionais de transposi¢do do artigo 12.°, ou o prestador
de servigos de gestdo de créditos ao qual as fungdes foram subcontratadas incorre numa infragio grave das normas
juridicas aplicaveis, incluindo as normas nacionais de transposicdo da presente diretiva;

b) Os sistemas de governagdo e os mecanismos de controlo interno de um gestor de créditos, previstos no artigo 5.°,n.° 1,
alinea e), ndo permitem assegurar o respeito dos direitos do devedor e o cumprimento das regras relativas a protecdo
dos dados pessoais;

¢) A politica de um gestor de créditos é inadequada para o tratamento apropriado dos devedores, nos termos do artigo 5.,
n.° 1, alinea f);

d) Os procedimentos internos de um gestor de créditos, previstos no artigo 5.°, n.° 1, alinea g), ndo preveem o registo e o
tratamento das reclamagdes dos devedores nos termos das obrigagdes estabelecidas nas disposi¢des nacionais de
transposicdo da presente diretiva;
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¢) Um adquirente de créditos ou, se aplicavel, o seu representante designado nos termos do artigo 19.°, ndo comunica as
informacdes previstas nas disposi¢des nacionais de transposi¢do dos artigos 18.° e 20.5

f) Um adquirente de créditos ou, se aplicdvel, o seu representante designado nos termos do artigo 19.°, ndo cumpre os
deveres constantes das disposi¢es nacionais de transposigdo do artigo 17.5;

g) Um adquirente de créditos ndo cumpre os deveres constantes das disposi¢des nacionais de transposi¢do do artigo 19.%

h) Uma institui¢do de crédito ndo comunica as informagdes previstas nas disposicdes nacionais de transposi¢do do
artigo 15.%

i) Um gestor de créditos permite a uma ou mais pessoas que ndo cumpram os requisitos previstos no artigo 5.°, n.° 1,
alinea b), tornarem-se ou permanecerem membros do 6rgio de direcio ou de administragdo;

j)  Um gestor de créditos ndo cumpre os requisitos estabelecidos nas disposi¢des nacionais de transposicdo do artigo 24.%

k) Um adquirente de créditos ou, se aplicavel, os gestores de créditos ou qualquer entidade referida no artigo 2.°, n.° 5,
alinea a), subalinea i) ou iii), ndo cumprem as disposi¢des nacionais de transposicdo do artigo 10.%

) Um gestor de créditos recebe e detém fundos dos devedores quando tal ndo é permitido num Estado-Membro, nos
termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea b);

m) Um gestor de créditos ndo cumpre os requisitos estabelecidos nas disposi¢des nacionais de transposi¢do do artigo 6.,
n. 2.

2. As san¢Oes administrativas e medidas corretivas a que se refere o n.° 1 devem ser efetivas, proporcionadas e

dissuasivas e incluir pelo menos os seguintes elementos:

a) Uma revogacdo de uma autorizacio para a prestagio de servigos de gestdo de créditos;

b) Uma injun¢do que exija que o gestor de créditos ou o adquirente de créditos ou, se aplicdvel, o seu representante
designado nos termos do artigo 19.°, corrija a infragdo, cesse a conduta em causa e se abstenha de a repetir;

¢) Coimas.

3. Cabe aos Estados-Membros assegurar que as san¢des administrativas e as medidas corretivas sejam aplicadas de forma
eficaz.

4. Os Estados-Membros asseguram que, ao determinar o tipo de san¢des administrativas ou outras medidas corretivas e
o montante das coimas, as autoridades competentes tenham em consideragdo as circunstancias pertinentes, incluindo as
seguintes:

a) A gravidade e a duragio da infragdo;

b) O grau de responsabilidade do gestor de créditos ou do adquirente de créditos ou, se aplicdvel, do seu representante
designado nos termos do artigo 19.°, responsavel pela infracdo;

) A solidez financeira do gestor de créditos ou do adquirente de créditos responsavel pela infracdo, nomeadamente por
referéncia ao volume de negécios total de uma pessoa coletiva ou ao rendimento anual de uma pessoa singular;

d) A importincia dos lucros obtidos ou das perdas evitadas por causa da infracdo por parte do gestor de créditos ou do
adquirente de créditos ou, se aplicdvel, do seu representante designado nos termos do artigo 19.°, responsavel pela
infragdo, na medida em que esses lucros ou perdas possam ser determinados;

e) Os prejuizos causados a terceiros pela infragdo, na medida em que possam ser determinados;

f) O nivel de cooperacio do gestor de créditos ou do adquirente de créditos responsavel pela infragdo com as autoridades
competentes;

g) Infracdes anteriores do gestor de créditos ou do adquirente de créditos ou, se aplicdvel, do seu representante designado
nos termos do artigo 19.°, responsavel pela infracio;

h) Quaisquer consequéncias sistémicas potenciais ou reais da infragdo.
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5. Cabe aos Estados-Membros assegurar que as autoridades competentes possam aplicar as san¢des administrativas e as
medidas corretivas previstas no n.° 2 aos membros do 6rgdo de dire¢do ou de administragdo e a outras pessoas singulares
que, nos termos do direito nacional, sejam responsaveis pela infragdo.

6. Os Estados-Membros asseguram que, antes de tomarem qualquer decisdo relativa a aplicagio das sangdes
administrativas ou medidas corretivas estabelecidas no n.° 2, as autoridades competentes deem ao gestor de créditos em
causa, ao adquirente de créditos ou, se aplicdvel, ao seu representante designado nos termos do artigo 19.°, a oportunidade
de serem ouvidos.

7. Os Estados-Membros asseguram que qualquer decisdo relativa a aplicagdo das san¢des administrativas ou medidas
corretivas estabelecidas no n.° 2 seja devidamente fundamentada e passivel de recurso.

8. Os Estados-Membros podem decidir ndo definir regras em matéria de san¢des administrativas para as infragdes que,
por forga do seu direito nacional, estdo sujeitas a sangdo penal. Nesse caso, os Estados-Membros comunicam a Comissdo
as disposicdes de direito penal pertinentes.

TITULOV

SALVAGUARDAS E DEVER DE COOPERACAO

Artigo 24.°

Reclamagdes

1. Os Estados-Membros asseguram que os gestores de créditos estabelegam e mantenham procedimentos eficazes e
transparentes para o tratamento das reclamacdes dos devedores.

2. Os Estados-Membros asseguram que o tratamento das reclamagdes dos devedores por parte dos gestores de créditos
seja gratuito e que estes registem as reclamacdes e as medidas adotadas para lhes dar resposta.

3. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes estabelecam e publiquem um procedimento para o
tratamento das reclamagdes dos devedores relativas a adquirentes de crédito, gestores de crédito e prestadores de servigos
de gestdo de créditos e asseguram que essas reclamacdes sejam tratadas prontamente quando recebidas.

Artigo 25.°

Protecio dos dados pessoais

O tratamento dos dados pessoais para efeitos da presente diretiva deve ser efetuado nos termos dos Regulamentos (UE)
2016679 e (UE) 2018/1725.

Artigo 26.°
Cooperacio entre as autoridades competentes

1. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes referidas nos artigos 8., 13.°, 14.°, 15.°, 18.°, 20.°
e 22.° cooperem entre si, sempre que necessario, para efeitos do exercicio das suas fungdes e deveres ou dos seus poderes
ao abrigo das disposi¢des nacionais de transposicio da presente diretiva. Essas autoridades competentes devem ainda
coordenar as suas acdes a fim de evitar possiveis duplicacdes e sobreposi¢des na aplicacdo dos poderes de supervisio e das
sang¢des administrativas e medidas corretivas em situacdes transfronteirigas.

2. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes fornecam mutuamente, a pedido e sem demora
injustificada, as informacdes necessarias para efeitos do exercicio das suas fungdes e deveres ao abrigo das disposigdes
nacionais de transposi¢do da presente diretiva.
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3. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes que recebam informacdes confidenciais no exercicio
das suas fungdes e deveres ao abrigo da presente diretiva utilizem essas informagdes apenas no ambito dessas mesmas
funcdes e deveres ao abrigo das disposi¢des nacionais de transposi¢do da presente diretiva. O intercAmbio de informagdes
entre as autoridades competentes estd sujeito a obrigagdo de sigilo profissional referida no artigo 76.° da Diretiva
2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (*).

4. Os Estados-Membros preveem que todas as pessoas que trabalham ou tenham trabalhado para as autoridades
competentes ou para os auditores ou peritos mandatados por essas autoridades fiquem sujeitos a obriga¢do de sigilo
profissional.

5. Os Estados-Membros adotam as medidas administrativas e organizativas necessdrias para facilitar a cooperacio
prevista no presente artigo.

6. A EBA deve facilitar o intercimbio de informacdes entre as autoridades competentes dos Estados-Membros e
promover a sua cooperacio.

TITULO VI

ALTERACOES

Artigo 27.°
Alteragdo da Diretiva 2008/48/CE

A Diretiva 2008/48/CE ¢ alterada do seguinte modo:

1) Einserido o seguinte artigo:
«Artigo 11.°-A

Informacio relativa a alteracdo dos termos e condi¢bes de um contrato de crédito

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na presente diretiva, os Estados-Membros asseguram que, antes de uma
modificagdo dos termos e condi¢des de um contrato de crédito, o mutuante transmita as seguintes informagdes ao
consumidor:

a) Uma descricio clara das alteragdes propostas e, se for o caso, da necessidade de obter o consentimento do
consumidor, ou das alteragdes introduzidas por forga da lei;

o

) O prazo para a aplicagdo das alteragdes referidas na alinea a);

) Os meios de reclamagio a disposi¢do do consumidor no que diz respeito as alteracdes referidas na alinea a);

o

ol

) O prazo disponivel para apresentagdo de uma tal reclamacio;
e) O nome e o endereco da autoridade competente a qual o consumidor pode apresentar uma tal reclamago.»;

2) Einserido o seguinte artigo:
«Artigo 16.-A

Pagamentos em atraso e execucao

1. Os Estados-Membros devem exigir que os mutuantes disponham de politicas e procedimentos adequados para
que possam, quando apropriado, envidar esfor¢os no sentido de agirem com ponderacio adequada antes de ser
instaurado um processo de execugdo. Tais medidas de reestruturagio devem ter nomeadamente em conta a situagio em
que se encontra o consumidor e podem consistir, entre outras possibilidades, no seguinte:

a) O refinanciamento total ou parcial do contrato de crédito;

4

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos
financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE (JOL 173 de 12.6.2014, p. 349).
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b) Uma alteragdo dos termos e condigdes vigentes do contrato de crédito, que poderd prever, entre outros:
i)  aextensdo do prazo do contrato de crédito,
ii) aalteragdo do tipo de contrato de crédito,

ii) o diferimento do pagamento da totalidade ou de parte do reembolso da prestagio por um determinado
periodo,

iv) aalteragdo da taxa de juros,

v)  asuspensdo tempordria do pagamento de prestagdes,

vi) reembolsos parciais,

vii) a conversio de moeda,

viii) o perddo parcial e a consolidacdo da divida.
2. Alista de possiveis medidas de reestruturacdo de créditos prevista no n.° 1, alinea b), é aplicavel sem prejuizo das
normas estabelecidas no direito nacional e ndo exige que os Estados-Membros prevejam todas essas medidas no direito

nacional.

3. Os Estados-Membros podem exigir que, caso o mutuante seja autorizado a fixar e impor ao consumidor encargos
decorrentes do incumprimento, esses encargos ndo excedam o necessdrio para compensar o mutuante dos custos
suportados em resultado do incumprimento.

4. Os Estados-Membros podem autorizar os mutuantes a impor ao consumidor encargos adicionais em caso de
incumprimento. Nesse caso, os Estados-Membros fixam um limite méximo para esses encargos.»;

3) Oartigo 22.°, n.° 1, passa a ter a seguinte redagio:
«1.  Namedida em que a presente diretiva prevé disposi¢des harmonizadas, os Estados-Membros ndo podem manter
ou introduzir no respetivo direito nacional disposi¢des divergentes daquelas que estdo previstas na presente diretiva.

Todavia, o artigo 16.>-A, n.* 3 e 4, ndo obsta a que os Estados-Membros mantenham ou introduzam disposi¢des mais
rigorosas para defesa dos consumidores.»

Artigo 28.°

Alteracgido da Diretiva 2014/17/UE

A Diretiva 2014/17UE ¢ alterada do seguinte modo:

1) Einserido o seguinte artigo:
«Artigo 27.°-A

Informagdo relativa a alteracdo dos termos e condi¢des de um contrato de crédito

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na presente diretiva, os Estados-Membros asseguram que, antes de uma
modificagdo dos termos e condi¢des de um contrato de crédito, o mutuante transmita as seguintes informagdes ao
consumidor:

a) Uma descricio clara das alteracdes propostas e, se for o caso, da necessidade de obter o consentimento do
consumidor, ou das alteragdes introduzidas por forga da lei;

b) O prazo para a aplicagdo das alteragdes referidas na alinea a);
¢) Os meios de reclamagio a disposi¢do do consumidor no que diz respeito as altera¢des referidas na alinea a);
d) O prazo disponivel para apresentagio de uma tal reclamacio;

e) O nome e o endereco da autoridade competente a qual o consumidor pode apresentar uma tal reclamagio.»;
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2) O artigo 28.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) On.°1 passaa ter a seguinte redacio:

«1. Os Estados-Membros exigem que os mutuantes disponham de politicas e procedimentos adequados para que
possam, quando apropriado, envidar esfor¢os no sentido de agirem com ponderagio adequada antes de ser
instaurado um processo de execugdo. Tais medidas de reestruturacdo de créditos devem ter nomeadamente em
conta a situacdo em que se encontra o consumidor e podem consistir, entre outras possibilidades, no seguinte:

a) O refinanciamento total ou parcial do contrato de crédito;

b) Uma alteragdo dos termos e condigdes vigentes do contrato de crédito, que poderd prever, entre outros:
i)  aextensdo do prazo do contrato de crédito,
ii) aalteragdo do tipo de contrato de crédito,

iiiy o diferimento do pagamento da totalidade ou de parte do reembolso da prestagio por um determinado
periodo,

iv) aalteragdo da taxa de juros,
v)  asuspensdo tempordria do pagamento de prestagdes,
vi) reembolsos parciais,
vii) a conversdo de moeda,
viii) o perddo parcial e a consolidacio da divida.»;
b) Einserido o seguinte niimero:

«1-A. A lista de possiveis medidas de reestruturacdo de créditos prevista no n.° 1, alinea b), é aplicavel sem
prejuizo das normas estabelecidas no direito nacional e ndo exige que os Estados-Membros prevejam todas essas
medidas no direito nacional.»;

3) Einserido o seguinte artigo:
«Artigo 28.°-A

Cessdo dos direitos do credor ou do préprio contrato de crédito

1. Caso os direitos do mutuante ao abrigo de um contrato de crédito ou o préprio contrato de crédito sejam cedidos
a um terceiro, o consumidor pode exercer em relacio ao cessiondrio qualquer meio de defesa que o consumidor
pudesse invocar perante o mutuante inicial, incluindo o direito a indemnizacdo, desde que esta seja permitida no
Estado-Membro em causa.

2. O consumidor deve ser informado da cessio referida no n.° 1, a menos que o mutuante inicial, de comum acordo
com o cessiondrio, continue a assegurar o servi¢o do crédito perante o consumidor.»

TITULO VII

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 29.°
Comité

1. A Comissdo ¢ assistida por um comité. Este comité é um comité na ace¢do do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho (¥).

2. Caso se remeta para o presente nimero, aplica-se o artigo 4.° do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

(*) Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os
principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execugdo pela
Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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Artigo 30.°

Avaliacio

1. Até 29 de dezembro de 2026, a Comissdo deve proceder a sua avaliacdo e apresentar um relatério onde constem os
principais resultados ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e Social Europeu. A avaliagio
compreende, pelo menos, os seguintes aspetos:

a) O niimero de gestores de créditos autorizados na Unido e o niimero de gestores de créditos que prestam os seus servigos
num Estado-Membro de acolhimento;

b) O ndmero de direitos do credor ao abrigo de contratos de crédito ndo produtivo, ou de contratos de crédito ndo
produtivo propriamente ditos, adquiridos a institui¢des de crédito por adquirentes de créditos residentes ou que tém a
sua sede estatutdria ou, se ao abrigo do direito nacional que lhes ¢ aplicdvel ndo dispuserem de uma sede estatutdria, a

sua sede no mesmo Estado-Membro que a instituicdo de crédito, ou num Estado-Membro que nido o da institui¢do de
crédito ou fora da Unido;

¢) Uma avaliacio do risco existente de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo associado as
atividades desempenhadas pelos gestores de créditos e pelos adquirentes de créditos;

d) Uma avaliagdo da cooperagio entre as autoridades competentes ao abrigo do artigo 26.°.

2. Nos casos em que a avaliagdo identificar problemas considerdveis com o funcionamento da presente diretiva, o
relatério deve definir a forma como a Comissio pretende atuar perante os problemas identificados, incluindo os passos e
prazos para a eventual revisdo.

Artigo 31.°

Cl4usula de reexame

Sem prejuizo das prerrogativas legislativas do Parlamento Europeu e do Conselho, a Comissdo apresenta ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, até 29 de dezembro de 2023, um relatério sobre:

a) A adequagdo do regime regulatério no que diz respeito a eventual introdugdo de limites méximos para os encargos
devidos em caso de incumprimento aplicaveis aos contratos de crédito celebrados com:

i) pessoas singulares para fins relacionados com a atividade comercial, empresarial ou profissional dessas pessoas
singulares,

ii) PME, tal como definidas no artigo 2.° do anexo da Recomendagdo 2003/361/CE,

ili) qualquer devedor, desde que o crédito seja garantido por uma pessoa singular ou por ativos ou bens pertencentes a
essa pessoa singular;

b) Os aspetos relevantes dos contratos de crédito, nomeadamente eventuais medidas de reestruturacdo de créditos, que
tenham sido celebrados com:

i) pessoas singulares para fins relacionados com a atividade comercial, empresarial ou profissional dessas pessoas
singulares,

ii) PME, tal como definidas no artigo 2.° do anexo da Recomendagdo 2003/361/CE,

iii) qualquer devedor, desde que o crédito seja garantido por uma pessoa singular ou por ativos ou bens pertencentes a
essa pessoa singular;

¢) A necessidade e a viabilidade de elaborar normas técnicas de execugdo ou de regulamentagdo ou de outros meios

adequados para a introducio de formatos comuns para as comunicagdes aos devedores nos termos do artigo 10.°,
n.° 2, e para as medidas de reestruturagdo de créditos.

Quando apropriado, o relatério a que se refere o pardgrafo anterior é acompanhado de uma proposta legislativa.
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Artigo 32.°

Transposicio
1. Os Estados-Membros adotam e publicam, o mais tardar até 29 de dezembro de 2023, as disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas necessdrias para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros comunicam
imediatamente a Comissdo o texto dessas disposi¢des.
2. Os Estados-Membros aplicam as disposi¢des a que se refere o n.° 1 a partir de até 30 de dezembro de 2023.
Em derrogagio do disposto no primeiro pardgrafo, as entidades que em 30 de dezembro de 2023 ja exergam atividades de
gestdo de créditos nos termos do direito nacional sdo autorizadas a continuar a exercer essas atividades de gestdo de créditos
no seu Estado-Membro de origem até 29 de junho de 2024 ou até a data em que obtenham uma autorizagdo nos termos da
presente diretiva, consoante o que ocorrer primeiro.
Os Estados-Membros que jd disponham de regimes equivalentes ou mais rigorosos do que os estabelecidos na presente
diretiva para as atividades de gestdo de créditos podem autorizar as entidades que em 30 de dezembro de 2023 ja exercam
atividades de gestdo de créditos ao abrigo desses regimes a serem automaticamente reconhecidas como gestores de créditos
autorizados por forga das disposi¢des nacionais de transposicdo da presente diretiva.
3. Asdisposi¢des adotadas pelos Estados-Membros a que se refere o n.° 1 devem fazer referéncia a presente diretiva ou
ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacio oficial. Os Estados-Membros estabelecem o modo como

deve ser feita a referéncia.
4. Os Estados-Membros devem comunicar & Comissio o texto das principais disposi¢des de direito nacional que
adotarem no dominio regulado pela presente diretiva.
Artigo 33.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 34.°
Destinatarios

Os destinatdrios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, em 24 de novembro de 2021.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
D. M. SASSOLI A.LOGAR
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