4. 6. 97 Jornal Oficial das Comunidades Europeias N? L 144/19

DIRECTIVA 97/7/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 20 de Maio de 1997

relativa a proteccdo dos consumidores em matéria de contratos a distincia

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade
Europeia e, nomeadamente, o seu artigo 100°A,

Tendo em conta a proposta da Comissdo ('),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e
Social (3),

Deliberando nos termos do procedimento previsto no
artigo 189B do Tratado (}), em func¢do do projecto
comum aprovado pelo Comité de conciliagio em 27 de
Novembro de 1996,

(1) Considerando que, no contexto da realizacio dos
objectivos do mercado interno, importa aprovar
medidas destinadas a consolidar progressivamente
esse mercado;

(2) Considerando que a livre circulagdo de bens e
servicos diz respeito ndo s6 aos profissionais do
comércio, mas também aos particulares; que implica,
para os consumidores, a possibilidade de acederem
aos bens e servigos de um outro Estado-membro nas
mesmas condi¢des que a populagdo desse Estado;

(3) Considerando que as vendas transfronteiras a
distdncia podem constituir, para os consumidores,
uma das principais manifestacdes concretas da reali-
za¢io do mercado interno, conforme observado,
nomeadamente, na comunica¢do da Comissdo ao
Conselho intitulada «Para um Mercado Unico da
Distribui¢do»; que é indispensavel ao bom funciona-
mento do mercado interno que os consumidores se
possam dirigir a uma empresa fora do seu pais, ainda
que esta tenha uma filial no pais de residéncia do
consumidor;

(4) Considerando que a introdugio de novas tecnologias
implica a multiplicacdo dos meios postos a disposi-
¢do dos consumidores para conhecerem as ofertas
apresentadas em toda a Comunidade e fazerem as
suas encomendas; que alguns Estados-membros ja
tomaram disposi¢Ges diferentes ou divergentes de

() JO n° C 156 de 23. 6. 1992, p. 14, ¢ JO n? C 308 de 15. 11.
1993, p. 18.

@ JO n° C 19 de 25. 1. 1993, p. 111.

(*) Parecer do Parlamento Europeu de 26 de Maio de 1993 (JO
n® C 176 de 28. 6. 1993, p. 95), posi¢do comum do Consetho
de 29 de Junho de 1995 (JO n® C 288 de 30. 10. 1995, p. 1) e
decisdo do Parlamento Europeu de 13 de Dezembro de 1995
(JO n® C 17 de 22. 1. 1996, p. 51). Decisdo do Parlamento Eu-
ropeu de 16. 1. 1997 e Decisdo do Conselho de 20. 1. 1997.
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protec¢do dos consumidores em matéria de vendas &
distdncia, com incidéncias negativas na concorréncia
entre as empresas que operam no mercado interno;
que, por conseguinte, é necessirio adoptar um
minimo de regras comuns a nivel comunitario neste
dominio;

Considerando que nos pontos 18 e 19 do anexo da
Resolugio do Conselho de 14 de Abril de 1975, rela-
tiva a um programa preliminar da Comunidade
Econémica Europeia para uma politica de protecgio
e informagio dos consumidores (%), se salienta a
preméncia de proteger os compradores de bens ou
servi¢os contra o pedido de pagamento de mercado-
rias ndo encomendadas e métodos de venda agressi-
vos;

Considerando que a comunica¢do da Comissio ao
Conselho intitulada «Novo Impulso para a Politica
de Defesa do Consumidor», aprovada pela Resolugio
do Conselho de 23 de Junho de 1986 (), anunciava,
no ponto 33, que a Comissdo apresentaria propostas
em matéria de utilizacdo de novas tecnologias da
informaco que permitem aos consumidores fazerem
encomendas a fornecedores, a partir do seu domici-
lio;

Considerando que na Resolugio do Conselho de 9 de
Novembro de 1989, sobre as futuras prioridades para
o relancamento da politica de defesa dos consumi-
dores (%), se convida a Comissdo a realizar um esforgo
prioritario nos dominios referidos no anexo da citada
resolugdo; que este anexo menciona as novas tecnolo-
gias de venda a distincia; que a Comissdo deu segui-
mento a esta resolugdo aprovando um «plano de
acgdo trienal relativo a politica de defesa do consu-
midor na Comunidade Econémica Europeia (1990-
-1992)» e que este plano prevé a adop¢io de uma
directiva nesta matéria;

Considerando que a utilizagdio das linguas em
matéria de contratos a distdncia é da competéncia
dos Estados-membros;

Considerando que o contrato a distincia se caracte-
riza pela utilizagdio de uma ou mais técnicas de
comunicagfo a distincia; que estas diferentes técnicas
sdo utilizadas no quadro de um sistema organizado
de venda ou prestagdo de servigos a distdncia, sem a

JO n® C 92 de 25. 4. 1975, p. 1.
JO n? C 167 de 5. 7. 1986, p. 1.

O n® C 294 de 22. 11. 1989, p. 1.
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presenca simultdnea do fornecedor e do consumidor;
que a evolucdo permanente destas técnicas ndo
permite elaborar uma lista exaustiva, antes obriga a
definir principios validos, inclusivamente em relag¢do
dquelas que, por enquanto, sdo de escassa utilizacdo;

Considerando que uma mesma transac¢io que
comporta sucessivas operacdes ou uma série de
operacbes ou uma série de operagbes separadas
durante um periodo de tempo pode ter diferentes
denominagdes juridicas, consoante o direito dos Esta-
dos-membros; que o disposto na presente directiva
ndo se pode aplicar de modo diferente, consoante a
legislagio dos Estados-membros, sem prejuizo de
recorrerem ao artigo 14%; que, por isso, ha razdes para
considerar que se deve observar o disposto na
presente directiva pelo menos na altura da primeira
de uma série de opera¢bes sucessivas ou da primeira
de uma série de operac¢bes separadas, realizadas num
periodo de tempo que possa ser considerado um
todo, quer essa operagdo ou série de operagbes sejam
objecto de um Unico contrato, de contratos sucessivos
ou de contratos separados;

Considerando que a utilizacio de técnicas de comu-
nicagdo a distdncia ndo deve conduzir a uma dimi-
nuicio da informagio prestada ao consumidor; que
convém, pois, determinar as informacdes a transmitir
obrigatoriamente ao consumidor, seja qual for a
técnica de comunicagdo utilizada; que esta informa-
¢do deve ainda ser transmitida em conformidade com
as restantes normas comunitarias pertinentes, em
especial com a Directiva 84/450/CEE do Conselho,
de 10 de Setembro de 1984, relativa a aproximagio
das disposi¢des legislativas, regulamentares e admi-
nistrativas dos Estados-membros em matéria de
publicidade enganosa ('); que, verificando-se excep-
¢bes a obrigagio de prestar informagdes, cabe ao
consumidor, numa base discricionaria, pedir determi-
nadas informagdes basicas como a identidade do
fornecedor, as caracteristicas principais dos bens e
dos servicos e O respectivo prego;

Considerando que, no caso de comunicagdo por tele-
fone, é conveniente que o consumidor receba infor-
macdes suficientes no inicio da chamada para decidir
continuar ou nio;

Considerando que a informagdo divulgada por
algumas tecnologias electrénicas tem frequentemente
caricter efémero, na medida em que ndo é recebida
em suporte duravel; que é, deste modo, necessario
que o consumidor receba por escrito, em tempo Util,
as informacdes necessdrias para a correcta execugio
do contrato;

Considerando que o consumidor ndo tem, em
concreto, possibilidade de ver o produto ou de tomar
conhecimento das caracteristicas do servi¢o antes da

() JO n° L 250 de 19. 9. 1984, p. 17.
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celebragio do contrato; que importa prever, salvo
disposi¢do em contrario da presente directiva, um
direito de rescisdo; que é necessario limitar quaisquer
custos suportados pelo consumidor para o exercicio
do direito de rescisdo aos custos directos de devolu-
¢io do bem, dado que, caso contrério, este seria um
direito meramente formal; que este direito de resci-
sao ndo prejudica os direitos do consumidor previstos
na legislagdo nacional, nomeadamente em matéria de
recep¢do de produtos e servigos deteriorados ou de
produtos e servicos que ndo correspondem z descri-
¢do desses produtos ou servicos; que compete aos
Estados-membros determinarem as outras condi¢Ges
e modalidades que resultem do exercicio do direito
de rescisdo;

Considerando que é igualmente necessario prever um
prazo para a execugdo do contrato, se este ndo tiver
sido definido no momento da encomenda;

Considerando que n@o pode ser admitida a técnica
promocional que consiste em enviar um produto ou
prestar um servigo, a titulo oneroso, ao consumidor,
sem encomenda prévia ou acordo explicito deste
ultimo, desde que ndo se trate de um fornecimento
ou prestagio a titulo de substituicio;

Considerando os principios consignados nos artigos
8° e 10° da Convencdo Europeia de Protec¢do dos
Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais,
de 4 de Novembro de 1950; que & necessario reco-
nhecer ao consumidor o direito a protec¢io da vida
privada, nomeadamente no que diz respeito a tran-
quilidade face a certas técnicas de comunicagio parti-
cularmente invasivas; que € necessario, por conse-
guinte, estabelecer restri¢des especificas a utilizagdo
dessas técnicas; que os Estados-membros devem
tomar as medidas apropriadas para proteger eficaz-
mente os consumidores que ndo desejem ser contac-
tados através de determinados meios de comunica-
¢do, sem prejuizo das clausulas de salvaguarda espe-
ciais do consumidor previstas na legislagdo comuni-
tiria relativa a protec¢do dos dados pessoais e da
privacidade;

Considerando que é importante que as regras de base
vinculativas constantes da presente directiva sejam
completadas, sempre que se justifique, por disposi-
¢bes voluntirias acordadas entre os profissionais
envolvidos, segundo a Recomendagio 92/295/CEE
da Comissio, de 7 de Abril de 1992, relativa a
cédigos de conduta para protec¢o dos consumidores
em matéria de contratos negociados a distincia (%);

Considerando que, para assegurar uma proteccio
optima do consumidor, é importante que este seja
devidamente informado das disposi¢des da presente
directiva e dos eventuais codigos de conduta exis-
tentes neste dominio;

() JO n° L 156 de 10. 6. 1992, p. 21.



4. 6. 97 . Jornal Oficial das Comunidades Europeias N? L 144/21

(20) Considerando que a inobservincia do disposto na

presente directiva pode prejudicar tanto os consumi-
dores como os concorrentes; que €, portanto, possivel
prever disposi¢des que permitam a organismos
publicos ou aos seus representantes, a organiza¢des
de consumidores que, nos termos da legislagio nacio-
nal, tém interesse legitimo na defesa dos consumi-
dores ou a organizagBes profissionais que tém inte-
resse legitimo para agir, zelarem pela aplicacio das
disposi¢Ges da presente directiva;

Considerando que, para assegurar a protecgio do
consumidor, ¢ importante resolver, logo que possivel,
a questdo das reclamacGes transfronteiras; que, em 14
de Fevereiro de 1996, a Comissdo publicou um plano
de acgdo relativo ao acesso dos consumidores a justiga
e a resolucio dos litigios de consumo no mercado
interno; que esse plano de ac¢do prevé iniciativas
especificas destinadas a promover os procedimentos
extrajudiciais, que sdo estabelecidos critérios objec-
tivos (anexo II) para garantir a fiabilidade desses
procedimentos e se prevé a utilizagdo de formuli-
rios-tipo de reclamacdo (anexo III)

Considerando que, na utiliza¢gdo das novas tecnolo-
gias, o consumidor n3o tem o controlo da técnica;
que é, portanto, necessario prever a possibilidade de
o 6nus da prova caber ao fornecedor;

Considerando que, em certos casos, existe 0 risco de
se privar o consumidor da protec¢do concedida pela
presente directiva ao designar-se o direito de um pais
terceiro como direito aplicavel ao contrato; que,
consequentemente, importa prever na presente direc-
tiva disposi¢Oes destinadas a evitar esse risco;

Considerando que, por razdes de interesse geral, um
Estado-membro pode proibir a comercializagio no
seu territério de determinados produtos e servigos
através de contratos a distincia; que essa proibi¢io
deve respeitar as normas comunitarias; que tais proi-
bigdes ja estdo previstas, nomeadamente no tocante a
medicamentos, nas Directivas 89/552/CEE do
Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a coor-
denagdo de certas disposi¢des legislativas, regulamen-
tares e administrativas dos Estados-membros relativas
ao exercicio de actividades de radiodifusdo televisi-
va ('), e 92/28/CEE do Conselho, de 31 de Margo de
1992, relativa a publicidade dos medicamentos para
uso humano (%),

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1°
Objecto

Artigo 2°
Definicdes
Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

1. Contrato 4 distdncia, qualquer contrato relativo a bens
ou servicos, celebrado entre um fornecedor e um
consumidor, que se integre num sistema de venda ou
prestacdo de servigos a distdncia organizado pelo forne-
cedor, que, para esse contrato, utilize exclusivamente
uma ou mais técnicas de comunicacdo a distdncia até
celebragdo do contrato, incluindo a propria celebragio.

2. Consumidor, qualquer pessoa singular que, nos
contratos abrangidos pela presente directiva, actue com
fins que ndo pertencam ao imbito da sua actividade
profissional.

3. Fornecedor, qualquer pessoa singular ou colectiva que,
nos contratos abrangidos pela presente directiva, actue
no 4mbito da sua actividade profissional.

4. Técnica de comunica¢do a distdncia, qualquer meio
que, sem a presenca fisica e simultdnea do fornecedor
e do consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a
celebragdo do contrato entre as referidas partes. Do
anexo [ consta uma lista indicativa das técnicas objecto
da presente directiva.

5. Operador de técnica de comunicagdo, qualquer pessoa
singular ou colectiva, piblica ou privada, cuja activi-
dade profissional consista em por 2 disposi¢io dos
fornecedores uma ou mais técnicas de comunicacio a
distancia.

Artigo 3°
ExclusoGes

1. A presente directiva ndo se aplica a contratos:

— relativos a servigos financeiros, cuja lista no exaustiva
consta do anexo II,

— celebrados através de distribuidores automaticos ou de
estabelecimentos comerciais automatizados,

— celebrados com operadores de telecomunicages pela
utiliza¢do de cabinas telefénicas publicas,

— celebrados para a constru¢do e venda de bens imoéveis
ou relativos a outros direitos respeitantes a bens
iméveis, excepto o arrendamento,

— celebrados em leilGes.

2. Os artigos 42, 5% 6% e o n® 1 do artigo 7¢ ndo se

A presente directiva tem por objecto a aproximacio das

. A L aplicam a contratos:
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas

dos Estados-membros relativas aos contratos a distincia — de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou
entre consumidores e fornecedores. outros bens de consumo doméstico corrente, forne-
cidos ao domicilio ao consumidor, na sua residéncia

o L 298 de 17. 10. 1989, p. 23. ou no seu local de trabalho por distribuidores que

) JO n?
8 _JIO n® L 113 de 30. 4. 1992, p. 13. efectuem circuitos frequentes e regulares,
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-~ de prestagdio de servicos do alojamento, transporte,
restauragdo ou tempos livres, sempre que, na celebra-
¢do do contrato, o fornecedor se comprometa a prestar
esses servicos numa data determinada ou num periodo
especificado; excepcionalmente, no caso de actividades
exteriores de tempo livre, o fornecedor pode reser-
var-se o direito de ndo aplicar o n? 2 do artigo 7% em
circunstincias especificas.

Artigo 4°
Informacdes prévias

1. Em tempo Gtil e antes da celebragio de qualquer
contrato a distincia, o consumidor deve dispor das
seguintes informacoes:

a) Identidade do fornecedor e, no caso de contratos que
exijam pagamento adiantado, respectivo enderego;

b) Caracteristicas essenciais do bem ou do servigo;
c) Preco do bem ou do servigo, incluindo impostos;
d) Despesas de entrega, se existirem;

e) Modalidades de pagamento, entrega ou execuco;

f) Existéncia do direito de rescisdo, excepto nos casos
referidos no n? 3 do artigo 6%

g) Custo da utilizagio da técnica de comunicagdo a
distincia, quando calculado com base numa tarifa que
ndo seja a de base;

h) Prazo de validade da oferta ou do preco;

i) Sempre que necessario, a dura¢do minima do contrato
em caso de contratos de fornecimento de produtos ou
prestagio de servicos de execugdo continuada ou perio-
dica.

2. As informacbes referidas no n° 1, cujo objectivo
comercial deve ser inequivocamente explicitado, devem
ser fornecidas de maneira clara e compreensivel por qual-
quer meio adaptado  técnica de comunicagio a distdncia
utilizada, respeitando, designadamente, os principios da
lealdade em matéria de transacgdes comerciais e os princi-
pios da protecgio de pessoas com incapacidade juridica
em virtude da legislacio dos Estados-membros, como os
menores.

3. Além disso, no caso das comunicagdes telefonicas, a
identidade do fornecedor e o objectivo comercial da
chamada devem ser explicitamente definidos no inicio de
qualquer contacto com o consumidor.

Artigo 5°
Confirmacdo por escrito das informacdes
1. Em tempo 0til na execugdo do contrato e 0 mais

tardar, no que diz respeito a bens que néo tenham que ser
entregues a terceiros, no momento da entrega, 0 consu-

midor deve receber confirmagio por escrito, ou através de
outro suporte duravel a sua disposicio, das informagdes a
que se refere o n? 1, alineas a) a f), do artigo 4%, a menos
que essas informagGes ja tenham sido fornecidas ao
consumidor antes da celebragio do contrato, por escrito
ou através de outro suporte duravel a sua disposicio e
facilmente utilizavel.

Devem ser sempre fornecidos:

— uma informagdo por escrito sobre as condigles e
modalidades de exercicio do direito de rescisdo, na
acepcdo do artigo 69, incluindo nos casos referidos no
n? 3, primeiro travessio, do artigo 69,

— o endereco geografico do estabelecimento do forne-
cedor no qual o consumidor pode apresentar as suas
reclamacoes,

— as informagdes relativas aos servicos pods-venda e as
garantias comerciais existentes,

— as condig¢bes de resolugio do contrato quando este
tiver dura¢do indeterminada ou superior a um ano.

2. O n°1 ndo se aplica aos servigos cuja execugdo seja
efectuada através de uma técnica de comunicagio a
distincia, quando tais servigos forem prestados de uma s6
vez, e facturados pelo operador de técnica de comunica-
¢do. Todavia, o consumidor deve em todo o caso poder
tomar conhecimento do endereco geografico do estabele-
cimento do fornecedor no qual pode apresentar as suas
reclamacoes.

Artigo 6°
Direito de rescisao

1. Em qualquer contrato a distdncia, o consumidor
disporéd de um prazo de, pelo menos, sete dias Uteis para
rescindir o contrato sem pagamento de indemnizagio e
sem indicacio do motivo. As Unicas despesas eventual-
mente a seu cargo decorrentes do exercicio do seu direito
de rescisio serio as despesas directas da devolugdo do
bem.

Para o exercicio deste direito, o prazo é contado:

— em relagdo a bens, a partir do dia da sua recepgio pelo
consumidor sempre que tenham sido cumpridas as
obriga¢Bes referidas no artigo 5,

— em relacdo a servigos, a partir do dia da celebragdo do
contrato ou a partic do dia em que tenham sido
cumpridas as obriga¢des referidas no artigo 5°, se tal
suceder apds a celebragdo do contrato, desde que o
prazo nio exceda o prazo de trés meses indicado no
paragrafo seguinte.
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Se o fornecedor nido tiver cumprido as obrigagdes referidas
no artigo 52, o prazo ¢ de trés meses. O prazo é contado:

— em relagdo a bens, a partir do dia da sua recepgio pelo
consumidor,

— em relagfo a servicos, a partir do dia da celebracio do
contrato.

Se as informagGes referidas no artigo 5° forem fornecidas
dentro do prazo de trés meses, o consumidor dispbe, a
partir desse momento, do prazo de sete dias Gteis indicado
no primeiro paragrafo.

2. Quando o direito de resciso tiver sido exercido pelo
consumidor, nos termos do presente artigo, o fornecedor
fica obrigado a reembolsar os montantes pagos pelo
consumidor sem despesas para este. As Gnicas despesas
eventualmente a cargo do consumidor decorrentes do
exercicio do seu direito de rescisdo serio as despesas
directas da devolucio do bem. O reembolso devera ser
efectuado o mais rapidamente possivel, e sempre no prazo
de trinta dias.

3. Salvo acordo em contrario entre as partes, 0 consu-
midor ndo pode exercer o direito de rescisdo previsto no
n® 1 nos contratos:

— de prestagdo de servigos cuja execugio tenha tido
inicio, com o acordo do consumidor, antes do termo
do prazo de sete dias Uteis previsto no n° 1,

— de fornecimento de bens ou de prestagio de servigos
cujo preco dependa de flutuagdes de taxas do mercado
financeiro que o fornecedor nio possa controlar,

— de fornecimento de bens confeccionados de acordo
com especificagdes do consumidor ou manifestamente
personalizados ou que, pela sua natureza, ndo possam
ser reenviados ou sejam susceptiveis de se deterio-
rarem ou perecerem rapidamente,

— de fornecimento de gravag¢des audio e video, de discos
e de programas informaticos a que o consumidor
tenha retirado o selo,

— de fornecimento de jornais e revistas,

— de servigos de apostas e lotarias.

4.  Os Estados-membros devem prever na respectiva
legislagdo que:

— se o preco do bem ou do servigo total ou parciaimente
coberto por um crédito concedido pelo fornecedor, ou

— se esse preco for total ou parcialmente coberto por um
crédito concedido ao consumidor por um terceiro,
com base num acordo celebrado entre o terceiro e o
fornecedor,

o contrato de crédito é resolvido, sem direito a indemni-
zacdo, se o0 consumidor exercer o seu direito de rescisdo
em conformidade com o n® 1.

As modalidades de resolucio do contrato de crédito sio
estabelecidas pelos Estados-membros.

Artigo 7°
Execugao

1. Salvo acordo em contrario entre as partes, o forne-
cedor deve executar a encomenda o mais tardar no prazo
de trinta dias a contar do dia seguinte dquele em que o
consumidor transmitiu a sua encomenda ao fornecedor.

2. Em caso de incumprimento do contrato por um
fornecedor devido a indisponibilidade do bem ou Servico
encomendado, o consumidor deve ser informado do facto
e deve poder ser reembolsado dos montantes que tenha
eventualmente pago, o mais rapidamente possivel, e
sempre no prazo de trinta dias.

3. Todavia, os Estados-membros podem prever que o
fornecedor possa fornecer ou prestar a0 consumidor um
bem ou servico de qualidade e prego equivalentes, desde
que essa possibilidade tenha sido prevista antes da cele-
bragdo do contrato ou no préprio contrato. O consumidor
sera informado desta possibilidade de uma forma clara e
compreensivel. As despesas de devolugdo que resultarem
do exercicio do direito de rescisdo ficam, neste caso, a
cargo do fornecedor, devendo o consumidor ser infor-
mado do facto. Nestes casos, o fornecimento de um bem
ou a prestacdo de um servico ndo podem ser equiparados
a um fornecimento ou prestagdo ndo solicitados na acep-
¢do do artigo 9°

Artigo 8°
Pagamento por cartdo

Os Estados-membros devem zelar pela existéncia de
medidas adequadas para que o consumidor:

— possa pedir a anulagdo de um pagamento no caso de
utilizagdo fraudulenta do seu cartdo de pagamento em
contratos a distdncia abrangidos pela presente direc-
tiva,

— em caso de utilizagdo fraudulenta, seja de novo credi-
tado dos montantes debitados para pagamento ou os
montantes lhe sejam restituidos.

Artigo 9°
Fornecimento ou prestagdo niao solicitados

Os Estados-membros devem tomar as medidas necessarias
para:

— proibir o fornecimento de bens ou a prestagio de
servicos ao consumidor sem que este os tenha previa-
mente encomendado, sempre que esse fornecimento
ou prestagdo incluirem um pedido de pagamento,

— dispensar o consumidor de qualquer contraprestagio
em caso de fornecimento ou prestagio ndo encomen-
dados, a auséncia de resposta ndo valendo consenti-
mento.
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Artigo 10°

Restri¢cdes a utilizagio de determinadas técnicas de
comunicac¢io a distincia

1. A utilizagdio por um fornecedor das seguintes
técnicas exige o consentimento prévio do consumidor:

— sisterna automatizado de chamada sem intervencio
humana (aparelho de chamada automatica),

— telefax (telecépia).

2.  Os Estados-membros devem zelar por que as
técnicas de comunicacdo a distdncia diferentes das refe-
ridas no n? 1, que permitam uma comunica¢io indivi-
dual, s6 possam ser utilizadas quando nd@o haja oposicio
manifesta do consumidor.

Artigo 11°
Processo judicial ou administrativo

1.  Os Estados-membros devem zelar pela existéncia de
meios adequados e eficazes para que seja respeitado o
disposto na presente directiva no interesse dos consumi-
dores.

2.  Os meios referidos no n? 1 incluirdo disposi¢Ges
que permitam a um ou mais dos seguintes organismos
determinados pela legislagdo nacional moverem procedi-
mentos nos termos dessa mesma legislagdo nos tribunais
ou nos organismos administrativos competentes para
garantir a aplica¢do das disposi¢des nacionais de execugdo
da presente directiva:

a) Organismos publicos ou seus representantes;

b) Organiza¢Bes de consumidores com interesse legitimo
na protec¢do dos consumidores;

) Organiza¢des profissionais com interesse legitimo na
acgdo.

3. a) Os Estados-membros podem estabelecer que o 6nus
da prova da existéncia de uma informagio prévia, de
uma confirmag¢do por escrito ou do cumprimentd
dos prazos e do consentimento do consumidor,
pode pertencer ao fornecedor;

b) Os Estados-membros devem tomar as medidas
necessarias para que os fornecedores e os operadores
de técnicas de comunicagdo, sempre que O possam
fazer, cessem as praticas ndo conformes com as
disposi¢tes tomadas em aplicagio da presente direc-
tiva.

4. Os Estados-membros podem prever que o controlo
voluntirio do cumprimento do disposto na presente direc-
tiva confiado a organismos auténomos e o recurso a tais
organismos para a resolucio de litigios coexistem com o0s
meios que os Estados-membros devem prever para’ asse-
gurar o cumprimento do disposto na presente directiva.

Artigo 12°
Caracter imperativo das disposi¢Ses

1. O consumidor ndo pode renunciar aos direitos que
lhe sdo conferidos por for¢a da transposi¢io da presente
directiva para o direito nacional.

2. Os Estados-membros devem tomar as medidas
necessarias para que o consumidor ndo seja privado da
protecgdo conferida pela presente directiva pelo facto de
ter sido escolthido o direito de um pais terceiro como
direito aplicavel ao contrato, desde que o contrato apre-
sente uma relagdo estreita com o territério de um ou mais
Estados-membros.

Artigo 13°
Normas comunitarias

1. O disposto na presente directiva aplica-se desde que,
no dmbito da regulamentac¢do comunitiria, ndo existam
disposi¢des especificas que regulem certos tipos de
contratos a distdncia na sua globalidade.

2. Quando uma regulamentacio comunitaria especifica
incluir disposi¢des que regulem apenas determinados
aspectos do fornecimento de bens ou prestacdo de servi-
¢os, essas disposigdes aplicar-se-4o a esses aspectos especi-
ficos do contrato a distdncia, em vez das disposi¢des da
presente directiva.

Artigo 14°
Clausula minima

Os Estados-membros podem adoptar ou manter, no
dominio regido pela presente directiva, disposi¢des mais
rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir um
nivel de protec¢do mais elevado para o consumidor. Essas
disposi¢des incluirdio eventualmente a proibig¢do, por
razdes de interesse geral, da comercializa¢do no seu terri-
torio por meio de contratos a distdncia, de determinados
bens ou servicos, nomeadamente medicamentos, dentro
do respeito pelo disposto no Tratado.

Artigo 15°
Aplicagao

1.  Os Estados-membros pordo em vigor as disposi¢des
legislativas, regulamentares e administrativas necessarias
para dar cumprimento a presente directiva o mais tardar
trés anos a contar da data da sua entrada em vigor. Do
facto informardo imediatamente a Comissdo.

2. Quando os Estados-membros adoptarem essas dispo-
sicbes, estas devem incluir uma referéncia a presente
directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia na publi-
cagio oficial. As modalidades dessa referéncia serdo adop-
tadas pelos Estados-membros.
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3.  Os Estados-membros comunicardo a Comissdo o
texto das disposi¢des de direito interno que adoptem no
dominio regido pela presente directiva.

4. O mais tardar quatro anos a contar da data de
entrada em vigor da presente directiva, a Comissdo apre-
sentara ao Parlamento Europeu e ao Conselho um rela-
torio sobre a aplicagdo da presente directiva, acompa-
nhado, se necessario, de uma proposta de revisio da
presente directiva.

Artigo 16°

Informacao dos consumidores

Os Estados-membros adoptario as medidas necessarias
para informar os consumidores da legislagdo interna de
transposi¢do da presente directiva e, sempre que
adequado, incentivario as organizagbes profissionais a
informar os consumidores dos seus codigos de conduta.

Artigo 17°
Sistemas de reclamagdes

A Comissdo analisara a possibilidade de se estabelecer um
modo eficaz de tratamento das reclamag¢des dos consumi-

dores em matéria de venda & distincia. No prazo de dois
anos a contar da data de entrada em vigor da presente
directiva, a Comissdo apresentara ao Parlamento Europeu
e ao Conselho um relatério sobre os resultados da sua
analise eventualmente acompanhado de propostas adequa-
das.

Artigo 18°

A presente directiva entra em vigor na data da sua publi-
cagio no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 19°

Os Estados-membros sdo os destinatarios da presente
directiva.

Feito em Bruxelas, em 20 de Maio de 1997.

Pelo Conselbo

O Presidente
J. VAN AARTSEN

Pelo Parlamento Europeu

O Presidente
JM. GIL-ROBLES
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ANEXO I

Técnicas de comunicac¢do referidas no ponto 4 do artigo 2°

— Impresso sem endereco

— Impresso com enderego

— Carta normalizada

— Publicidade impressa com nota de encomenda

— Catalogo

— Telefone com interven¢do humana

— Telefone sem interven¢do humana (aparelho de chamada automatica, audiotexto)
— Radio

— Videofone (telefone com imagem)

— Videotexto (micro computador, ecrd de televisio) com teclado ou ecrd tactil
— Correio electronico

— Telefax (telecopia)

— Televisio (telecompra, televenda).
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ANEXO I

Servicos financeiros referidos no n® 1 do artigo 39

— Servicos de investimento

— Operagdes de seguros e resseguros

— Servigos bancarios

— Operagdes relativas a fundos de pensdes

— Servigos relativos a operagbes a prazo ou sobre opg¢des
Estes servicos compreendem em particular:

— os servigos de investimento referidos no anexo da Directiva 93/22/CEE ('), os servi¢os de empresas de
investimentos colectivos,

— os servigos decorrentes das actividades que beneficiam do reconhecimento mtuo e referidos no anexo da

Directiva 89/646/CEE (),
— as operagdes decorrentes das actividades de seguros e de resseguros referidas:

— no artigo 12 da Directiva 73/239/CEE (%),
— no anexo da Directiva 79/267/CEE (),

— na Directiva 64/225/CEE (°),

— nas Directivas 92/49/CEE () e 92/96/CEE (").

(") JO n® L 141 de 11. 6. 1993, p. 27. . ) o ‘

(%) JO n? L 386 de 30. 12. 1989, p. 1. Directiva com a ditima redac¢do que the foi dada pela Directiva 92/30/CEE (JO n° L
110 de 28. 4. 1992, p. S52). ) ) ) -

() JO n° L 228 de 16. 8. 1973, p. 3. Directiva com a Gltima redac¢fo que lhe foi dada pela Directiva 92/49/CEE (JO n° L
228 de 11. 8. 1992, p. 1). ) o

{) JO n° L 63 de 13. 3. 1979, p. 1. Directiva com a tltima redacgdo que lhe foi dada pela Directiva 90/619/CEE (JO n® L

330 de 29. 11. 1990, p. 50).

) JO n° 56 de 4. 4. 1964, p. 878/64. Directiva alterada pelo Acto de Adesdo de 1573.

9 JO n® L 228 de 11. 8. 1992, p. 1.

() JO n® L 360 de 9. 12. 1992, p. 1.



