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(Akty ustawodawcze)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2022/ 1925
z dnia 14 wrze$nia 2022 r.

w sprawie kontestowalnych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw
(UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (3),

stanowiac zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczag (),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Uslugi cyfrowe ogdlem, a w szczegdlnosci platformy internetowe, odgrywaja coraz wigkszg role w gospodarce,
w szczeg6lnodci na rynku wewnetrznym, poniewaz umozliwiajg przedsigbiorstwom docieranie do uzytkownikéw
w calej Unii, ulatwiaja handel transgraniczny i stwarzaja zupelnie nowe mozliwosci rynkowe wielu przedsigbior-
stwom w Unii z korzyscia dla unijnych konsumentéw.

(2)  Jednocze$nie nalezace do tych ustlug cyfrowych podstawowe ustugi platformowe charakteryzuja si¢ wieloma
cechami, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez przedsigbiorstwa Swiadczace takie ustugi. Przykladem takich cech
podstawowych ustug platformowych sg ogromne korzysci skali, ktére czesto wynikajg z niemal zerowych kosztéw
kraficowych pozyskiwania uzytkownikéw biznesowych lub uzytkownikéw koricowych. Inne takie cechy podstawo-
wych ustug platformowych to bardzo silne efekty sieciowe, zdolno$¢ faczenia wielu uzytkownikéw biznesowych
z wieloma uzytkownikami koficowymi dzigki wielostronnosci tych ustug, znaczny stopien zaleznosci zaréwno uzyt-

() Dz.U.C 2867z 16.7.2021, s. 64.

() Dz.U.C 4407 29.10.2021, s. 67.

() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lipca 2022 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja
Rady z dnia 18 lipca 2022 1.
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kownikéw biznesowych, jak i uzytkownikéw konicowych, efekty uzaleznienia od jednego dostawcy, brak mozliwosci
korzystania przez uzytkownikéw konicowych z wielu platform (multi-homing) do tego samego celu, struktura zinte-
growana pionowo oraz korzysci wynikajgce z dostepu do danych. Wszystkie te cechy w polaczeniu z nieuczciwymi
praktykami przedsiebiorstw $wiadczacych podstawowe ustugi platformowe moga w znacznym stopniu ostabi¢ kon-
testowalno$¢ podstawowych ustug platformowych, jak réwniez wplynaé na uczciwos¢ stosunkéw handlowych mie-
dzy przedsigbiorstwami $wiadczgcymi takie ustugi a ich uzytkownikami biznesowymi i uzytkownikami koficowymi.
W praktyce prowadzi to do szybkiego i potencjalnie znacznego zmniejszenia wyboru, jakim dysponuja uzytkownicy
biznesowi i uzytkownicy konficowi, co w rezultacie moze sprawic, ze dostawca tych ustug uzyska status tzw. straz-
nika dostepu. Jednocze$nie nalezy stwierdzié, Ze ustugi $wiadczone w celach niekomercyjnych, takie jak projekty
oparte na wspdlpracy, nie powinny by¢ uznawane za podstawowe ustugi platformowe do celéw niniejszego rozpo-
rzadzenia.

(3)  Pojawila si¢ niewielka liczba duzych przedsi¢biorstw $wiadczacych podstawowe ustugi platformowe o znaczacej sile
gospodarczej, co kwalifikowaloby je do wskazania ich jako straznikéw dostgpu na podstawie niniejszego rozporza-
dzenia. Zazwyczaj cechuje je zdolno$¢ taczenia — za posrednictwem $wiadczonych ustug — wielu uzytkownikéw biz-
nesowych z wieloma uzytkownikami koficowymi, co z kolei umozliwia im wykorzystywanie przewagi, wynikajacej
na przyklad z dostepu do duzych ilosci danych, nabytej w jednym obszarze dziatalnosci w innym obszarze dziatal-
noéci. Niektére z tych przedsiebiorstw sprawuja kontrole nad catymi ekosystemami platform w gospodarce cyfrowej
i ze wzgledéw strukturalnych niezwykle trudno jest zakwestionowaé lub podwazy¢ ich pozycje istniejacym lub
nowym podmiotom rynkowym, niezaleznie od tego, na ile moglyby one by¢ innowacyjne i wydajne. Kontestowal-
nos¢ jest ograniczona w szczegdlnosci ze wzgledu na istnienie bardzo wysokich barier wejscia na rynek lub wyjscia
z rynku, w tym wysokich kosztéw inwestycji, ktorych odzyskanie jest niemozliwe lub utrudnione w przypadku wyj-
Scia z rynku, oraz brak dostepu lub ograniczony dostep do niektdrych kluczowych zasobéw w gospodarce cyfrowe;j,
takich jak dane. W rezultacie wzrasta prawdopodobiefistwo, Ze rynki bazowe nie funkcjonujg prawidtowo lub ze
wkrétce przestang funkcjonowaé prawidlowo.

(4)  Polaczenie tych cech straznikéw dostgpu moze prowadzi¢ w wielu przypadkach do powaznego zachwiania réwno-
wagi w zakresie sily przetargowej, a w konsekwencji do nieuczciwych praktyk i warunkéw dla uzytkownikow bizne-
sowych oraz dla uzytkownikéw korficowych podstawowych ustug platformowych $wiadczonych przez straznikéw
dostepu, ze szkodg dla cen, jakosci, uczciwej konkurencji, wyboru i innowacyjnosci w sektorze cyfrowym.

(5) W rezultacie procesy rynkowe czesto nie s3 w stanie zapewni¢ uczciwych wynikoéw ekonomicznych w odniesieniu
do podstawowych ustug platformowych. Chociaz art. 101 i 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE) majg zastosowanie do praktyk straznikéw dostepu, zakres stosowania tych postanowien ogranicza si¢ do nie-
ktérych przypadkéw wladzy rynkowej, na przyklad dominacji na okreslonych rynkach oraz zachowania antykonku-
rencyjnego, a ich egzekwowanie nastgpuje ex post i wymaga doglebnego zbadania w kazdym przypadku z osobna
czesto bardzo zlozonego stanu faktycznego. Ponadto obowigzujace prawo Unii nie uwzglednia lub nie uwzglednia
w sposob skuteczny wyzwan dla skutecznego funkcjonowania rynku wewnetrznego wynikajacych z praktyk straz-
nikéw dostepu, ktorzy niekoniecznie maja dominujacg pozycje w rozumieniu prawa konkurencji.

(6)  Straznicy dostepu wywieraja znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny, gdyz zapewniajg duzej liczbie uzytkownikow
biznesowych punkty dostepu umozliwiajace im docieranie do uzytkownikéw koricowych w dowolnym miejscu
w Unii i na roznych rynkach. Negatywny wplyw nieuczciwych praktyk na rynek wewnetrzny oraz szczegdlnie staba
kontestowalno$¢ podstawowych ustug platformowych, w tym negatywne skutki spoleczne i gospodarcze takich nie-
uczciwych praktyk, sktonily ustawodawcéw krajowych i sektorowe organy regulacyjne do podjecia dziatan. Na
poziomie krajowym przyjeto juz lub zaproponowano szereg rozwigzan regulacyjnych w celu rozwigzania problemu
nieuczciwych praktyk i kontestowalnosci ustug cyfrowych lub przynajmniej w odniesieniu do niektérych z nich.
Doprowadzito to do rozbieznych rozwigzafi regulacyjnych, a w ich rezultacie — do fragmentacji rynku wewnetrz-
nego, co zwigksza ryzyko wzrostu kosztéw przestrzegania przepisoéw ze wzgledu na rozne zbiory krajowych wymo-
gow regulacyjnych.

(7) W zwigzku z tym celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego poprzez ustanowienie przepiséw majacych na celu zapewnienie kontestowalnosci i uczciwosci ryn-
kéw w sektorze cyfrowym w ogéle, a w szczegdlnosci dla uzytkownikéw biznesowych i uzytkownikéw koficowych
podstawowych ustug platformowych $wiadczonych przez straznikéw dostepu. Uzytkownikom biznesowym i uzyt-
kownikom koficowym korzystajacym z podstawowych ustug platformowych $wiadczonych przez straznikéw
dostepu nalezy zapewni¢ w calej Unii odpowiednie zabezpieczenia regulacyjne przed nieuczciwymi praktykami
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straznikéw dostepu, aby ulatwi¢ transgraniczne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Unii i tym samym popra-
wi¢ prawidlowe funkcjonowanie rynku wewnegtrznego oraz wyeliminowac istniejaca lub mogaca si¢ pojawic frag-
mentacj¢ w okre$lonych obszarach objetych niniejszym rozporzadzeniem. Co wigcej, chociaz straznicy dostgpu
maja tendencj¢ do obierania globalnych lub przynajmniej ogélnoeuropejskich modeli biznesowych i struktur algo-
rytmicznych, moga oni obieraé, a w niekt6rych przypadkach obrali, rézne warunki i praktyki biznesowe w réznych
panstwach cztonkowskich, co moze prowadzi¢ do powstania réznic w warunkach konkurencji dla uzytkownikéw
podstawowych ustug platformowych $wiadczonych przez straznikéw dostepu, ze szkodg dla integracji rynku wew-
netrznego.

Zblizenie rozbieznych przepiséw krajowych umozliwi wyeliminowanie przeszkdd wobec swobody $wiadczenia
i odbioru ustug, w tym ustug detalicznych, na rynku wewnetrznym. Nalezy zatem ustanowi¢ ukierunkowany zbiér
zharmonizowanych obowigzkéw prawnych na poziomie Unii, aby zapewni¢ kontestowalne i uczciwe rynki
cyfrowe, na ktérych dzialajg straznicy dostepu w ramach rynku wewnetrznego, z korzyscig dla calej gospodarki
Unii, a ostatecznie — dla unijnych konsumentdw.

Fragmentacji rynku wewnetrznego mozna skutecznie zapobiec jedynie wowczas, gdy pafistwa czlonkowskie nie
beda mogly stosowal przepiséw krajowych, ktérych zakres stosowania pokrywa si¢ z zakresem stosowania niniej-
szego rozporzadzenia i ktére stuzg tym samym celom co niniejsze rozporzadzenie. Nie wyklucza to mozliwosci sto-
sowania do straznikéw dostgpu w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia innych przepiséw krajowych, ktére stuza
innym uzasadnionym celom interesu publicznego okre§lonym w TFUE lub ktére stuzg nadrzednym wzgledom inte-
resu publicznego uznanym w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (zwanego dalej ,Trybuna-
fem Sprawiedliwosci”).

(10) Jednoczesnie, poniewaz niniejsze rozporzadzenie ma na celu uzupelnienie egzekwowania prawa konkurencji, nalezy

je stosowal bez uszczerbku dla art. 101 1 102 TFUE, dla odpowiadajacych im krajowych regut konkurendji i dla
innych krajowych regut konkurencji dotyczacych praktyk jednostronnych, ktére opierajg si¢ na zindywidualizowanej
ocenie pozycji rynkowych i zachowan rynkowych, w tym ich rzeczywistych lub potencjalnych skutkéw i doktadnego
zakresu zabronionego zachowania, i ktére przewiduja mozliwo$¢ przedstawiania przez przedsigbiorstwa argumen-
téw dotyczgcych wydajnosci i obiektywnego uzasadnienia danego zachowania, a takze bez uszczerbku dla przepi-
sow krajowych dotyczacych kontroli laczenia przedsigbiorstw. Stosowanie tych regut nie powinno jednak mieé
wplywu na obowiazki nalozone na straznikéw dostepu na mocy niniejszego rozporzadzenia oraz ich jednolite i sku-
teczne stosowanie na rynku wewnetrznym.

(11) Art. 101 i 102 TFUE oraz odpowiadajace im krajowe reguly konkurencji dotyczace antykonkurencyjnych praktyk

wielostronnych i jednostronnych, jak réwniez kontroli faczenia przedsigbiorstw, maja na celu ochrong niezaktdconej
konkurencji na rynku. Niniejsze rozporzadzenie stuzy osiagnieciu celu, ktéry ma charakter uzupelniajacy wzgledem
celu polegajacego na ochronie niezaktéconej konkurencji na dowolnym rynku, w rozumieniu prawa konkurencji,
lecz jest r6zny od tego celu, a mianowicie stuzy zapewnieniu, aby rynki, na ktdrych dzialaja straznicy dostepu, byly
i pozostaly kontestowalne i uczciwe, niezaleznie od rzeczywistych, potencjalnych lub domniemanych skutkéw prak-
tyki danego straznika dostgpu objetego niniejszym rozporzadzeniem dla konkurencji na danym rynku. Niniejsze
rozporzadzenie ma zatem na celu ochrong innego interesu prawnego niz interes chroniony tymi regutami i powinno
mie¢ ono zastosowanie bez uszczerbku dla stosowania tych regul.

(12) Niniejsze rozporzadzenie powinno réwniez mie¢ zastosowanie bez uszczerbku dla przepisow wynikajacych

()

0)

z innych aktéw prawa Unii regulujacych niektére aspekty Swiadczenia ustug objetych niniejszym rozporzadze-
niem, w szczeg6lnosci rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (¥) i (UE) 2019/1150 ()
oraz rozporzadzenia w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych, a takze dyrektyw Parlamentu Europejskiego

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46|WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedli-
wosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.U. L 186 z 11.7.2019,
s. 57).
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i Rady 2002/58/WE (), 2005/29/WE (), 2010/13/UE (¥, (UE) 2015/2366 (), (UE) 2019/790 ()
i (UE) 2019/882 () oraz dyrektywy Rady 93/13/EWG ('3), jak réwniez przepiséw krajowych majacych na celu
egzekwowanie lub wdrozenie tych aktéw prawnych Unii.

(13) Shaba kontestowalno$¢ i nieuczciwe praktyki w sektorze cyfrowym to problem, ktéry w przypadku niektérych ustug
i powszechnie wykorzystywanych ustug cyfrowych, ktére przewaznie posredniczg miedzy uzytkownikami bizneso-
wymi a uzytkownikami konicowymi w sposéb bezposredni i ktdre najczg$ciej charakteryzuja sig takimi cechami, jak
ogromne korzysci skali, bardzo silne efekty sieciowe, zdolno$¢ faczenia wielu uzytkownikéw biznesowych z wieloma
uzytkownikami koficowymi dzigki wielostronnosci tych ustug, efekty uzaleznienia od jednego dostawcy, brak mozli-
wosci korzystania z wielu platform (multi-homing), czy struktura zintegrowana pionowo. Czegsto istnieje tylko jedno
duze przedsigbiorstwo Swiadczace takie ustugi cyfrowe lub bardzo ograniczona liczba takich przedsigbiorstw. Przed-
sigbiorstwa takie najczesciej zaczynajg odgrywac role straznikéw dostepu dla uzytkownikéw biznesowych i uzyt-
kownikéw koncowych, co ma powazne konsekwencje. W szczegdlnosci zyskuja one zdolno$é latwego ustalania
warunkéw handlowych w sposéb jednostronny i ze szkodg dla swoich uzytkownikéw biznesowych i uzytkownikéw
koficowych. W zwiazku z tym nalezy skoncentrowac si¢ wylgcznie na tych ustugach cyfrowych, z kt6rych najpow-
szechniej korzystaja uzytkownicy biznesowi i uzytkownicy koncowi, oraz na tych, w przypadku ktérych obawy
dotyczgce stabej kontestowalnosci i nieuczciwych praktyk ze strony straznikéw dostepu sg wyraZniejsze i bardziej
naglace z punktu widzenia rynku wewnetrznego.

(14) W szczeg6lnosci ustugi posrednictwa internetowego, wyszukiwarki internetowe, systemy operacyjne, internetowe
serwisy spolecznosciowe, ustugi platformy udostepniania wideo, ustugi tacznosci interpersonalnej niewykorzystu-
jace numerdw, ustugi przetwarzania w chmurze, wirtualni asystenci, przegladarki internetowe i internetowe ustugi
reklamowe, w tym ustugi posrednictwa reklamowego, moga mie¢ wplyw na duzg liczbe uzytkownikéw koncowych
i przedsigbiorstw, co pociaga za soba ryzyko nieuczciwych praktyk biznesowych. W zwigzku z tym nalezy je uwz-
gledni¢ w definicji podstawowych ustug platformowych i obja¢ zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia.
Ustugi posrednictwa internetowego mogg rowniez wystepowaé w dziedzinie ustug finansowych i moga posredni-
czy¢ w $wiadczeniu ustug lub by¢ wykorzystywane do Swiadczenia ustug, ktérych niewyczerpujacy wykaz zawiera
zalgcznik IT do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535 (). Do celéw niniejszego rozporzadze-
nia definicja podstawowych ustug platformowych powinna by¢ neutralna pod wzgledem technologicznym i z zaloze-
nia obejmowac ustugi $wiadczone na rézne sposoby i na réznych urzadzeniach lub poprzez rézne urzadzenia, jak
w przypadku telewizji hybrydowej lub ustug cyfrowych wbudowanych w pojazdy. W pewnych okolicznosciach
pojecie uzytkownikéw konicowych powinno obejmowac uzytkownikow, ktérych tradycyjnie uznaje si¢ za uzytkow-
nikéw biznesowych, ale ktorzy w danej sytuacji nie korzystaja z podstawowych ustug platformowych w celu dostar-
czania towaréw lub §wiadczenia ustug innym uzytkownikom koficowym, takich jak na przyklad przedsigbiorstwa
korzystajace z ustug przetwarzania w chmurze do wlasnych celéw.

(®) Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37).

() Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stoso-
wanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrek-
tywy 97/7[WE, 98/27|WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw usta-
wowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych
(dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.U. L 95z 15.4.2010, s. 1).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach
rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, 5. 35).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw pokrew-

nych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE (Dz.U. L 130z 17.5.2019, 5. 92).
(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostgpnosci produktéw
iustug (Dz.U.L 151 2 7.6.2019, 5. 70).

(") Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95

2 21.4.1993,s. 29).

Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia 2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania informa-

Gji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoleczenstwa informacyjnego (Dz.U. L 241 2 17.9.2015, s. 1).
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(15) Fakt, ze ustuga cyfrowa kwalifikuje si¢ jako podstawowa ustuga platformowa, nie budzi sam w sobie wystarczajaco
powaznych obaw dotyczacych kontestowalnosci lub nieuczciwych praktyk. Obawy takie pojawiaja si¢ dopiero
wtedy, gdy podstawowa ustuga platformowa stanowi wazny punkt dostgpu i jest obslugiwana przez przedsigbior-
stwo wywierajace znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny oraz majace ugruntowang i trwala pozycje lub przez
przedsigbiorstwo, co do ktérego mozna przewidzieé, ze zajmie taka pozycje w niedalekiej przysztosci. W zwigzku
z tym ukierunkowany zbiér zharmonizowanych przepiséw zawartych w niniejszym rozporzadzeniu powinien
mieé zastosowanie wylacznie do przedsi¢biorstw wskazanych na podstawie tych trzech obiektywnych kryteriéw
oraz wylgcznie do tych §wiadczonych przez nie podstawowych ustug platformowych, ktére indywidualnie stanowig
dla uzytkownikéw biznesowych wazny punkt dostepu umozliwiajacy docieranie do uzytkownikéw koficowych. To,
ze istnieje mozliwo$¢, iz dane przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe pehni role posrednika
nie tylko miedzy uzytkownikami biznesowymi a uzytkownikami konicowymi, lecz takze miedzy réznymi uzytkow-
nikami koficowymi, na przyklad w przypadku ustug facznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numerdw, nie
powinno wykluczaé stwierdzenia, ze takie przedsiebiorstwo jest lub moze by¢ waznym punktem dostepu umozli-
wiajacym uzytkownikom biznesowym docieranie do uzytkownikéw koncowych.

(16) Aby zapewni¢ skuteczne stosowanie niniejszego rozporzgdzenia w odniesieniu do przedsigbiorstw $wiadczacych
podstawowe ustugi platformowe, ktére z najwigkszym prawdopodobienstwem spelnig te obiektywne wymogi, oraz
tam, gdzie nieuczciwe praktyki oslabiajgce kontestowalno$¢ s najbardziej rozpowszechnione i majg najwigkszy
wplyw, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego wskazywania jako straznikéw dostgpu tych przedsigbior-
stw $wiadczacych podstawowe ustugi platformowe, ktére osiggnely okreslone progi ilosciowe. Takie przedsigbior-
stwa powinny w kazdym przypadku podlegaé szybkiemu procesowi wskazania, ktéry powinien si¢ rozpoczaé
z chwilg rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia.

(17) Fakt, Ze dane przedsigbiorstwo uzyskuje bardzo wysoki obrét w Unii oraz ze $wiadczy podstawowa ustuge platfor-
mowg w co najmniej trzech panstwach czlonkowskich, stanowi wyrazng wskazéwke, ze przedsigbiorstwo to
wywiera znaczgcy wplyw na rynek wewnetrzny. Jest tak réwniez wéwczas, gdy przedsigbiorstwo $wiadczace pod-
stawowa ustuge platformowa w co najmniej trzech panstwach cztonkowskich ma bardzo wysoka kapitalizacje ryn-
kowg lub réwnowazng rzeczywistg warto$¢ rynkowa. W zwiazku z tym nalezy domniemywac, ze przedsigbiorstwo
$wiadczace podstawowq ustuge platformowa wywiera znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny, gdy $wiadczy ono
podstawowg ustuge platformowg w co najmniej trzech panstwach czlonkowskich oraz gdy obrét uzyskiwany przez
jego grupe w Unii jest réwny okreslonemu wysokiemu progowi lub go przekracza albo gdy kapitalizacja rynkowa
grupy jest rtéwna okreslonej wysokiej warto$ci bezwzglednej lub ja przekracza. W przypadku przedsigbiorstw $wiad-
czgcych podstawowe ustugi platformowe, ktére naleza do przedsigbiorstw nienotowanych na rynku regulowanym,
jako warto$¢ referencyjna nalezy stosowaé réwnowazng rzeczywista warto$¢ rynkowa. Komisja powinna mie¢ moz-
liwos¢ korzystania ze swoich uprawnien do przyjmowania aktéw delegowanych, aby opracowaé obiektywng meto-
dyke obliczania tej wartosci.

Wysoki obrét uzyskiwany przez grupe w Unii w polaczeniu z okre$long warto$cig progows liczby uzytkownikéw
podstawowych ustug platformowych w Unii $wiadczy o stosunkowo duzej zdolnosci monetyzacji tych uzytkowni-
kéw. Wysoka kapitalizacja rynkowa w odniesieniu do tej samej wartosci progowej liczby uzytkownikéw w Unii odz-
wierciedla stosunkowo duzy potencjal w zakresie monetyzacji tych uzytkownikéw w niedalekiej przysztosci. Poten-
cjal w zakresie monetyzacji jest z kolei co do zasady odzwierciedleniem pelnienia przez dane przedsigbiorstwa
funkcji punktu dostgpu. Oba te wskazniki $wiadcza ponadto o zdolnosci finansowej danych przedsigbiorstw, w tym
o ich zdolnosci w zakresie wykorzystania swojego dostepu do rynkéw finansowych w celu wzmocnienia swojej
pozycji. Moze si¢ tak zdarzy¢ na przyklad wéwczas, gdy ten uprzywilejowany dostep zostanie wykorzystany do
nabycia innych przedsigbiorstw, a, jak wykazano, taki uprzywilejowany dostep moze z kolei negatywnie wplywac
na innowacje. Kapitalizacja rynkowa moze réwniez odzwierciedlaé oczekiwang przyszla pozycje i wplyw na rynek
wewnetrzny danych przedsigbiorstw pomimo potencjalnie stosunkowo niskiego obecnego obrotu. Wartos¢ kapitali-
zacji rynkowej powinna by¢ wyznaczana w oparciu o poziom, ktéry odzwierciedla $rednig kapitalizacje rynkowg
najwigkszych przedsigbiorstw notowanych na rynku regulowanym w Unii z odpowiedniego okresu.

(18) O ile kapitalizacja rynkowa na poziomie réwnym progowi lub powyzej progu w ostatnim roku obrotowym
powinna pozwala¢ na domniemanie, Ze dane przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe
wywiera znaczgcy wplyw na rynek wewnetrzny, o tyle nalezy uznaé, ze kapitalizacja rynkowa przedsi¢biorstwa
$wiadczgcego podstawowe ustugi platformowe utrzymujgca si¢ na poziomie réwnym progowi lub powyzej progu
przez co najmniej trzy lata jeszcze bardziej wzmacnia takie domniemanie.
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(20)

(22)

Moze wystepowaé natomiast szereg czynnikéw dotyczacych kapitalizacji rynkowej, ktore wymagalyby doglebnej
oceny w celu ustalenia, czy nalezy uzna¢, Ze przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe wywiera
znaczgcy wplyw na rynek wewnetrzny. Moze tak by¢ w przypadku, gdy w poprzednich latach obrotowych kapitali-
zacja rynkowa przedsiebiorstwa $wiadczacego podstawowe ustugi platformowe byla na poziomie znacznie ponizej
progu, a zmienno$¢ jego kapitalizacji rynkowej w obserwowanym okresie byla nieproporcjonalna do og6lnej zmien-
nosci rynku akgji lub jego trajektoria kapitalizacji rynkowej w stosunku do tendencji rynkowych nie byla spéjna
z szybkim i jednokierunkowym wzrostem.

Posiadanie bardzo duzej liczby uzytkownikéw biznesowych, ktorzy sa zalezni od podstawowej ustugi platformowej,
aby dociera¢ do bardzo duzej liczby aktywnych miesi¢cznie uzytkownikéw koficowych, umozliwia przedsigbiorstwu
$wiadczgcemu te ustuge wplywanie — z korzyscig dla siebie — na dziatalnos$¢ znacznej czesci uzytkownikéw bizneso-
wych oraz zasadniczo wskazuje na to, ze przedsigbiorstwo to stanowi wazny punkt dostepu. Nalezy ustali¢ odpo-
wiednie poziomy tych wartosci stanowigce znaczny odsetek calej ludnosci Unii, jezeli chodzi o uzytkownikéw koni-
cowych, oraz ogétu przedsigbiorstw korzystajacych z podstawowych ustug platformowych, aby okresli¢ prég
dotyczacy uzytkownikéw biznesowych. Aktywnych uzytkownikow koncowych i aktywnych uzytkownikéw bizne-
sowych nalezy identyfikowa¢ i obliczad ich liczbe w taki sposéb, aby odpowiednio odzwierciedli¢ role i zasigg danej
podstawowej ustugi platformowej. Aby zagwarantowa¢ straznikom dostepu pewnos¢ prawa, w zalaczniku do niniej-
szego rozporzadzenia nalezy wskazaé elementy stuzace okreSleniu liczby aktywnych uzytkownikéw koficowych
i aktywnych uzytkownikéw biznesowych poszczegélnych podstawowych ustug platformowych. Na takie elementy
mogg mie¢ wplyw rozwdj technologiczny i inne zmiany. Komisja powinna zatem by¢ uprawniona do przyjmowania
aktoéw delegowanych w celu zmiany niniejszego rozporzadzenia poprzez aktualizacje metodyki i wykazu wskazni-
kéw stosowanych do okreslenia liczby aktywnych uzytkownikéw koncowych i aktywnych uzytkownikéw bizneso-

wych.

Ugruntowana i trwala pozycja w zakresie prowadzonej dzialalnosci lub przewidywalne zajecie takiej pozycji w przy-
sztosci wystepuje zwlaszcza wtedy, gdy kontestowalno$¢ pozycji przedsigbiorstwa $wiadczacego dang podstawowa
ustuge platformowa jest ograniczona. Moze si¢ tak zdarzy¢, gdy przedsigbiorstwo to $wiadczy podstawows ustuge
platformowg w co najmniej trzech panstwach czlonkowskich na rzecz bardzo duzej liczby uzytkownikéw bizneso-
wych i uzytkownikéw koncowych przez okres co najmniej 3 lat.

Na takie progi mogg mie¢ wplyw zmiany na rynku i rozwdj technologiczny. Komisja powinna by¢ zatem upraw-
niona do przyjmowania aktéw delegowanych w celu okreslenia metodyki ustalania, czy osiggniete zostaly progi ilos-
ciowe, oraz — w razie potrzeby — w celu regularnego dostosowywania tej metodyki do zmian na rynku i rozwoju
technologicznego. Takie akty delegowane nie powinny zmienia progdw ilosciowych okreslonych w niniejszym roz-
porzadzeniu.

Przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe powinno, w wyjatkowych okolicznosciach, mie¢
mozliwo$¢ obalenia domniemania dotyczacego wywierania przez nie znaczacego wplywu na rynek wewnetrzny,
poprzez wykazanie, ze cho¢ osiagnelo ono progi ilosciowe okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, to nie spetnia
wymogdw do celéw wskazania go jako straznika dostepu. Cigzar przedstawienia dowodu na to, Ze domniemanie
wynikajgce z osiagniecia progdw ilosciowych nie powinno mie¢ zastosowania, powinien spoczywac na tym przed-
sigbiorstwie. Komisja, oceniajac przedstawione jej dowody i argumenty, powinna uwzglednia¢ jedynie te elementy,
ktére s bezposrednio zwigzane z kryteriami ilosciowymi, czyli z wplywem przedsigbiorstwa swiadczacego podsta-
wowe ustugi platformowe na rynek wewnetrzny, poza przychodami lub kapitalizacjg rynkows, takie jak wielko$¢
przedsigbiorstwa w wartoSciach bezwzglednych i liczba pafistw czlonkowskich, w ktérych przedsigbiorstwo to jest
obecne; to, o ile liczba faktycznych uzytkownikéw biznesowych i uzytkownikéw konicowych przekracza wartosci
progowe, i znaczenie podstawowej ustugi platformowej przedsigbiorstwa z uwzglednieniem ogélnej skali dzialal-
nosci odpowiedniej podstawowej ustugi platformowej; oraz liczba lat, w ktérych progi zostaly osiagniete.

Uzasadnienia ze wzgledow gospodarczych oparte na argumentach zwigzanych z definicja rynku lub wykazaniem
przyrostéw wydajnosci wynikajacych z konkretnego rodzaju postgpowania przedsigbiorstwa $wiadczacego podsta-
wowe ustugi platformowe nie powinny by¢ uwzgledniane, poniewaz nie sa one istotne w kontekscie wskazywania
jako straznika dostepu. Jezeli przedstawione argumenty nie s3 dostatecznie uzasadnione, poniewaz nie podwazaja
w wyrazny sposob przedmiotowego domniemania, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ odrzucenia tych argumentéw
w terminie 45 dni roboczych przewidzianym w odniesieniu do wskazania. Komisja powinna mie¢ mozliwos¢ podje-
cia decyzji na podstawie dostepnych informacji o progach ilosciowych, w przypadku gdy przedsigbiorstwo $wiad-
czace podstawowe ustugi platformowe utrudnia badanie, nie stosujac si¢ do Srodkéw podjetych przez Komisje
w ramach badania.
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(24) W przypadku przedsi¢biorstw $wiadczacych podstawowe ustugi platformowe, ktdore nie osiagnely wszystkich pro-
g6w iloSciowych, nalezy przeprowadza¢ oceng, czy nie pelnig one roli straznika dostepu w $wietle ogélnych obiek-
tywnych wymogéw — dotyczacych znaczacego wplywu na rynek wewnetrzny, dzialania jako wazny punkt dostepu
dla uzytkownikéw biznesowych umozliwiajacy docieranie do uzytkownikéw koficowych oraz czerpania korzysci
z ugruntowanej i trwalej pozycji w zakresie prowadzonej dzialalnosci lub mozliwosci przewidzenia, ze osiggna one
takg pozycje w niedalekiej przysztosci. Jezeli przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe jest $red-
nim lub matym przedsigbiorstwem lub mikroprzedsiebiorstwem, w ramach oceny nalezy starannie uwzglednic to,
czy takie przedsigbiorstwo byloby w stanie w znaczny sposéb oslabic¢ kontestowalno$¢ podstawowych ustug platfor-
mowych, gdyz niniejsze rozporzadzenie skierowane jest przede wszystkim do duzych przedsigbiorstw o znacznej
sile gospodarczej, a nie do $rednich i matych przedsigbiorstw czy mikroprzedsigbiorstw.

(25) Oceneg takg mozna przeprowadzic jedynie w $wietle badania rynku, bioragc pod uwage jednocze$nie progi ilosciowe.
Przeprowadzajac oceng, Komisja powinna skoncentrowac si¢ na celach polegajacych na zachowaniu i wspieraniu
innowacyjnosci i jako$ci produktéw i ustug cyfrowych, stopnia, w jakim ceny s uczciwe i konkurencyjne, oraz stop-
nia, w jakim jako$¢ dla uzytkownikéw biznesowych i uzytkownikéw konicowych jest lub pozostaje wysoka, a wybor
— duzy. Mozna uwzgledni¢ elementy specyficzne dla odpowiednich przedsiebiorstw $wiadczacych podstawowe
ustugi platformowe, takie jak ogromne korzysci skali lub zakresu, bardzo silne efekty sieciowe, korzy$ci wynikajace
z dostepu do danych, zdolno$¢ taczenia wielu uzytkownikéw biznesowych z wieloma uzytkownikami koficowymi
dzigki wielostronnosci tych ustug, efekty uzaleznienia od jednego dostawcy, brak mozliwosci korzystania z wielu
platform (multi-homing), struktura korporacyjna majaca forme konglomeratu lub struktura zintegrowana pionowo.
Ponadto bardzo wysoka kapitalizacja rynkowa, bardzo wysoki stosunek wartosci kapitatu wlasnego do zysku lub
bardzo wysoki obrét uzyskany z tytulu uzytkownikéw koncowych pojedynczej podstawowej ustugi platformowe;j
moga by¢ wykorzystywane jako elementy wskazujace na potencjat takich przedsigbiorstw w zakresie wykorzystywa-
nia swojej pozycji oraz na wystgpowanie zjawiska przechylu rynkowego na rzecz takich przedsigbiorstw. Oprécz
kapitalizacji rynkowej réwniez wysokie wzgledne stopy wzrostu stanowia przyklad dynamicznych parametrow,
ktére majg szczegblne znaczenie dla identyfikowania przedsigbiorstw $wiadczacych podstawowe ustugi platfor-
mowe, w przypadku ktorych mozna przewidywad, ze ich pozycja rynkowa stanie si¢ ugruntowana i trwata. W przy-
padku gdy przedsiebiorstwo §wiadczace podstawowe ustugi platformowe znacznie utrudnia badanie, nie stosujac sig
do $rodkéw podjetych przez Komisje w ramach badania, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ wyciggnigcia wnioskéw
niekorzystnych dla tego przedsigbiorstwa na podstawie dostepnych faktéw i wydania w oparciu o nie decyzji.

(26) Do przedsigbiorstw $wiadczacych podstawowe ustugi platformowe, w przypadku ktérych mozna przewidzied, ze
w niedalekiej przysztosci zajma ugruntowang i trwalg pozycje, powinien mie zastosowanie szczegdlny podzbior
przepiséw. Te same specyficzne cechy podstawowych ustug platformowych sprawiaja, ze zachodzi ryzyko przechytu
rynkowego: gdy przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowa ustuge platformowa uzyska okreslong przewage nad
rywalami lub potencjalnymi konkurentami pod wzgledem skali lub znaczenia jako posrednik, jego pozycja moze
sta¢ si¢ niepodwazalna, a sytuacja moze rozwina¢ si¢ na tyle, ze prawdopodobnie w niedalekiej przysztosci pozycja
ta stanie si¢ ugruntowana i trwala. Przedsigbiorstwa mogg probowac spowodowac taki przechyl rynkowy i stawaé
sie straznikami dostepu, wykorzystujac niektére z nieuczciwych warunkéw i praktyk regulowanych niniejszym roz-
porzadzeniem. W takiej sytuacji odpowiednia wydaje si¢ interwencja, zanim przechy! rynkowy stanie si¢ nieodwra-
calny.

(27) Taka wczesna interwencja powinna by¢ jednak ograniczona do nalozenia wylacznie tych obowigzkéw, ktére sg nie-
zbedne i odpowiednie do zapewnienia, aby przedmiotowe ustugi pozostaly kontestowalne, i do umozliwienia unik-
nigcia uzasadnionego ryzyka zwigzanego z nieuczciwymi warunkami i praktykami. Realizacji tego celu maja stuzy¢
zwlaszcza obowiazki uniemozliwiajace przedsigbiorstwu $wiadczgcemu podstawowe ustugi platformowe zajecie
ugruntowanej i trwalej pozycji w zakresie prowadzonej dziatalnoci, miedzy innymi obowigzki uniemozliwiajace
mu wykorzystywanie swojej pozycji oraz obowiazki, ktérych celem jest ulatwienie zmiany i korzystania z wielu plat-
form (multi-homing). Aby zapewni¢ proporcjonalno$¢, Komisja powinna ponadto stosowa¢ sposrdd tego podzbioru
obowiazkéw jedynie te, ktdre sa niezbedne i proporcjonalne do osiggnigcia celéw niniejszego rozporzadzenia, oraz
powinna dokonywaé regularnego przegladu, aby ustalié, czy takie obowigzki nalezy utrzymad, znie$¢ lub dostoso-
wad.

(28)  Stosowanie wylacznie tych obowigzkéw, ktore sg niezbedne i proporcjonalne do osiagnigcia celéw niniejszego roz-
porzadzenia, powinno umozliwi¢ Komisji przeprowadzanie interwencji na czas i w skuteczny sposéb, przy jedno-
czesnym pelnym poszanowaniu proporcjonalnosci rozwazanych $rodkéw. Powinno to réwniez wzmocni¢ zaufanie
istniejacych lub potencjalnych uczestnikéw rynku co do kontestowalnosci i uczciwosci danych ustug.

(29) Straznicy dostepu powinni wypetnia¢ obowiazki ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu w odniesieniu do kaz-
dej z podstawowych ustug platformowych wymienionych w odpowiedniej decyzji o wskazaniu. Obowigzki powinny
mie¢ zastosowanie z uwzglednieniem, w stosownych przypadkach, konglomeratowego charakteru pozycji strazni-
kow dostepu. Ponadto Komisja powinna mieé¢ mozliwos¢ natozenia na straznika dostepu, w drodze decyzji, srodkéw
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wykonawczych. Te $rodki wykonawcze powinny zostaé zaprojektowane w efektywny sposéb, z uwzglednieniem
cech podstawowych ustug platformowych i mozliwego ryzyka obchodzenia obowiazkow oraz zgodnie z zasada
proporcjonalnosci i z poszanowaniem praw podstawowych odno$nych przedsigbiorstw oraz 0séb trzecich.

(30) Bardzo szybko zmieniajacy si¢ i zlozony pod wzgledem technologicznym charakter podstawowych ustug platfor-
mowych wymaga dokonywania regularnego przegladu statusu straznikéw dostepu, w tym tych, w przypadku kté-
rych przewiduje sig, Ze w niedalekiej przysztosci zajmg ugruntowang i trwalg pozycje w zakresie prowadzonej dzia-
falno$ci. Aby zapewni¢ wszystkim uczestnikom rynku, w tym straznikom dostgpu, wymagana pewnos¢ co do
majacych zastosowanie obowigzkéw prawnych, konieczne jest wyznaczenie terminu na przeprowadzanie takich
regularnych przegladéw. Wazne jest rowniez przeprowadzanie takich przegladéw regularnie, nie rzadziej niz co 3
lata. Ponadto wazne jest wyjasnienie, Ze nie kazda zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktérego przedsiebiorstwo
$wiadczgce podstawowe ustugi platformowe zostalo wskazane jako straznik dostepu, powinna wymaga¢ zmiany
decyzji o wskazaniu. Zmiana decyzji bedzie konieczna jedynie wtedy, gdy zmiana stanu faktycznego prowadzi réw-
niez do zmiany oceny. Stwierdzenie, czy tak si¢ stalo, powinno opieraé si¢ na ocenie stanu faktycznego i okolicz-
nosci.

(31) Aby zabezpieczy¢ kontestowalno$¢ i uczciwo$é podstawowych ustug platformowych $wiadczonych przez strazni-
kéw dostepu, konieczne jest ustanowienie w sposob jasny i jednoznaczny zbioru zharmonizowanych przepiséw
dotyczgcych tych ustug. Takie przepisy sa potrzebne, aby zniwelowaé ryzyko dotyczace szkodliwych skutkéw prak-
tyk stosowanych przez straznikdéw dostepu, i bylyby korzystne dla Srodowiska biznesowego, w ktérym $wiadczone
sa przedmiotowe ustugi, dla uzytkownikow oraz — ostatecznie — dla calego spoleczeristwa. Obowigzki dotycza tych
praktyk, ktére biorgc pod uwage cechy sektora cyfrowego uznaje si¢ za ostabiajace kontestowalno$¢ lub nieuczciwe,
oraz do tych praktyk, ktére maja szczegdlnie negatywny bezposredni wplyw na uzytkownikéw biznesowych i uzyt-
kownikéw koncowych. Nalezy umozliwi¢ szczegdlne uwzglednienie w ramach obowigzkéw ustanowionych
w niniejszym rozporzadzeniu charakteru $wiadczonych podstawowych ustug platformowych. Obowiazki ustano-
wione w niniejszym rozporzadzeniu powinny nie tylko zapewnia¢ kontestowalnos¢ i uczciwos$¢ w odniesieniu do
podstawowych ustug platformowych wymienionych w decyzji o wskazaniu, ale takze w odniesieniu do innych
cyfrowych produktéw i ustug, w przypadku ktérych straznicy dostepu wykorzystujg swoja funkcje punktu dostepu
i ktére sg czesto dostarczane lub $wiadczone wraz z podstawowymi ustugami platformowymi lub wspierajg takie

ustugi.

(32) Do celéw niniejszego rozporzadzenia kontestowalno$¢ powinna odnosic¢ si¢ do zdolnosci przedsigbiorstw do sku-
tecznego pokonywania barier wejicia i rozszerzania dzialalno$ci oraz do podwazania pozycji straznika dostgpu na
podstawie zalet oferowanych przez te przedsigbiorstwa produktéw i ustug. Cechy podstawowych ustug platformo-
wych w sektorze cyfrowym, takie jak efekty sieciowe, silne korzysci skali oraz korzysci wynikajace z danych, ograni-
czyly kontestowalnos¢ tych ustug oraz powiazanych z nimi ekosysteméw. Taka staba kontestowalno$¢ zmniejsza
bodzce dla straznikéw dostepu, ich uzytkownikéw biznesowych, konkurentéw i klientéw do wprowadzania inno-
wacji i ulepszania produktéw i ustug, co wplywa negatywnie na potencjal innowacyjny szerzej pojetej gospodarki
platform internetowych. Kontestowalnos¢ ustug w sektorze cyfrowym moze by¢ ograniczona takze wtedy, gdy
w przypadku podstawowej ustugi platformowej istnieje wigcej niz jeden straznik dostepu. W niniejszym rozporzg-
dzeniu nalezy zatem zakaza niektorych praktyk stosowanych przez straznikéw dostepu, ktére mogg zwigkszaé
bariery wejScia lub rozszerzania dziatalnosci, oraz nalozy¢ na straznikéw dostgpu pewne obowigzki, ktére przyczy-
nig si¢ do obnizenia tych barier. Obowigzki powinny réwniez odnosi¢ si¢ do sytuacji, w ktérych pozycja straznika
dostepu jest ugruntowana do tego stopnia, Ze konkurencja migdzy platformami jest nieskuteczna w perspektywie
krétkoterminowej, co oznacza, ze konkurencje takg nalezy stworzy¢ lub zwigkszy¢.

(33) Do celéw niniejszego rozporzadzenia nieuczciwo$¢ powinna odnosic si¢ do sytuacji braku réwnowagi miedzy pra-
wami a obowigzkami uzytkownikéw biznesowych, w ktérej straznik dostgpu uzyskuje nieproporcjonalng przewage.
Uczestnicy rynku, w tym uzytkownicy biznesowi podstawowych ustug platformowych i alternatywni dostawcy
ustug $wiadczonych wraz z takimi podstawowymi ustugami platformowymi lub wspierajacych takie ustugi, powinni
by¢ w stanie czerpaé odpowiednio korzysci wynikajace z ich wysitkéw innowacyjnych lub innego rodzaju wysitkow.
Straznicy dostepu, ze wzgledu na pelniong przez nich funkcje punktu dostepu i wigksza site przetargows, moga
dopuszczaé si¢ zachowan uniemozliwiajacych innym uzyskanie pelnych korzysci z ich wlasnego wktadu oraz jedno-
stronnie nakladaé nieréwnowazne warunki korzystania z ich podstawowych ustug platformowych lub ustug $wiad-
czonych wraz z ich podstawowymi ustugami platformowymi lub wspierajacych takie ustugi. Takiego braku réwno-
wagi nie wyklucza fakt, ze straznik dostepu oferuje dang ustuge nieodplatnie okreslonej grupie uzytkownikéw; brak
réwnowagi moze rowniez polega¢ na wykluczaniu lub dyskryminowaniu uzytkownikéw biznesowych, w szczeg6l-
nosci jezeli Swiadczg oni ustugi konkurencyjne wzgledem ustug $wiadczonych przez straznika dostgpu. W niniej-
szym rozporzadzeniu nalezy zatem nalozy¢ na straznikéw dostepu obowigzki majace zaradzi¢ takim zachowaniom.
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(34) Kontestowalnos¢ i uczciwos$c sg ze soba Scisle powigzane. Brak kontestowalnosci lub staba kontestowalno$é¢ w przy-
padku okreslonej ustugi moze umozliwi¢ straznikowi dostgpu stosowanie nieuczciwych praktyk. Podobnie nieucz-
ciwe praktyki straznika dostepu mogg ograniczy¢ uzytkownikom biznesowym lub innym podmiotom mozliwo$é
kwestionowania pozycji straznika dostgpu. W zwiazku z tym okreslony obowigzek ustanowiony w niniejszym roz-
porzadzeniu moze dotyczy¢ obu tych elementow.

(35) Obowigzki ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu sg zatem konieczne, aby zaradzi¢ okreslonym obawom doty-
czacym porzadku publicznego; uwzgledniajac potrzebe ochrony porzadku publicznego, ochrony prywatnosci
i zwalczania oszukanczych i wprowadzajacych w blad praktyk handlowych, nie mozna osiggnaé tego samego rezul-
tatu za pomocg innych, mniej restrykcyjnych $rodkow.

(36) Straznicy dostepu czesto bezposrednio zbieraja dane osobowe uzytkownikéw koficowych do celéw $wiadczenia
internetowych ustug reklamowych, gdy uzytkownicy koricowi korzystaja ze stron internetowych i aplikacji oferowa-
nych przez osoby trzecie. Osoby trzecie réwniez przekazuja straznikom dostgpu dane osobowe swoich uzytkowni-
kéw konicowych, aby korzystaé z niektorych ustug swiadczonych przez straznikéw dostgpu w ramach ich podstawo-
wych ustug platformowych, takich jak ustugi tworzenia grup niestandardowych odbiorcéw. Przetwarzanie — do
celéw $wiadczenia internetowych ustug reklamowych — danych osobowych pochodzgcych od oséb trzecich korzys-
tajacych z podstawowych ustug platformowych daje straznikom dostgpu potencjalng przewage wynikajacg z akumu-
lacji danych, tym samym podnoszac bariery wejscia. Dzieje si¢ tak, gdyz straznicy dostepu przetwarzajg dane oso-
bowe pochodzace od znacznie wigkszej liczby oséb trzecich niz ma to miejsce w przypadku innych
przedsigbiorstw. Podobna przewage uzyskuja oni w wyniku (i) faczenia danych osobowych uzytkownikéw konico-
wych, ktdre to dane zebrano za posrednictwem podstawowej ustugi platformowej, z danymi zebranymi za posred-
nictwem innych ushug, (i) wykorzystywania danych osobowych zebranych za posrednictwem podstawowej ustugi
platformowej w ramach innych ustug $wiadczonych oddzielnie przez straznika dostepu, zwlaszcza ustug innych niz
ustugi $wiadczone wraz z odpowiednig podstawowa ustuga platformowa lub wspierajace taka ustuge, i odwrotnie —
wykorzystywania danych osobowych zebranych za posrednictwem takich innych ustug w ramach podstawowej
ustugi platformowej, lub (iii) logowania uzytkownikoéw koncowych do réznych ustug $wiadczonych przez straznika
dostepu, po to by taczy¢ dane osobowe. W celu zapewnienia, aby straznicy dostepu nie ostabiali w nieuczciwy spo-
sob kontestowalnosci podstawowych ustug platformowych, powinni oni dawaé uzytkownikom koncowym mozli-
wos¢ swobodnego decydowania o uczestnictwie w takich praktykach w zakresie przetwarzania danych i logowania,
oferujgc mniej spersonalizowane, lecz réwnowazne rozwigzanie alternatywne oraz nie uzalezniajac korzystania
z podstawowej ustugi platformowej lub niektérych jej funkcjonalnosci od uzyskania zgody od uzytkownika konico-
wego. Powinno to pozostawal bez uszczerbku dla przetwarzania danych osobowych przez straznika dostepu lub
logowania uzytkownikéw koficowych do ustugi w oparciu o podstawe prawng ustanowiong w art. 6 ust. 1 lit. ¢), d)
i ) rozporzadzenia (UE) 2016/679, lecz nie w art. 6 ust. 1 lit. b) i f) tego rozporzadzenia.

(37) Mniej spersonalizowane rozwigzanie alternatywne nie powinno mie¢ innego charakteru lub gorszej jakosci
w poréwnaniu z ustugg $wiadczona uzytkownikom korficowym, ktérzy wyrazili zgode, chyba ze pogorszenie jakosci
wynika bezposrednio z tego, ze straznik dostepu nie jest w stanie przetwarzaé takich danych osobowych lub logo-
waé uzytkownikéw koficowych do ustugi. Niewyrazenie zgody nie powinno by¢ trudniejsze od wyrazenia zgody.
W przypadku gdy straznik dostgpu zwraca si¢ o wyrazenie zgody, powinien proaktywnie przedstawiaé uzytkowni-
kowi koficowemu przyjazne dla uzytkownika rozwigzanie umozliwiajace wyrazenie, zmiane lub cofnigcie zgody
w sposOb wyrazny, jasny i prosty. W szczegdlnosci zgoda powinna zostaé wyrazona w drodze wyraznego dzialania
potwierdzajacego lub o$wiadczenia stanowigcego dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne wyrazenie
przyzwolenia przez uzytkownika koricowego, zgodnie z definicja w rozporzadzeniu (UE) 2016/679. W momencie
wyrazania zgody, i wylgcznie w stosownych przypadkach, uzytkownik koficowy powinien zosta¢ poinformowany,
ze niewyrazenie zgody moze prowadzi¢ do mniej spersonalizowanej oferty, ale ze poza tym podstawowa ustuga
platformowa pozostanie niezmieniona i Ze zadne funkcjonalnosci nie zostang usunigte. Na zasadzie wyjatku, jezeli
nie mozna wyrazi¢ zgody bezposrednio w ramach podstawowej ustugi platformowej straznika dostepu, nalezy
umozliwi¢ uzytkownikom koficowym wyrazenie zgody za posrednictwem kazdej korzystajacej z tej podstawowej
ustugi platformowej ustugi $wiadczonej przez osobe trzecia, aby zezwoli¢ straznikowi dostgpu na przetwarzanie
danych osobowych do celéw $wiadczenia internetowych ustug reklamowych.

Ponadto cofnigcie zgody powinno by¢ réwnie proste co jej wyrazenie. Straznicy dostepu nie powinni projektowad,
organizowa¢ lub obstugiwaé swoich interfejséw internetowych w sposéb, ktéry w drodze wprowadzenia w blad,
manipulagji lub w inny sposéb istotnie zaktdca lub ogranicza zdolno$¢ uzytkownikéw koncowych do swobodnego
wyrazenia zgody. W szczeg6lnosci straznikom dostepu nalezy zakazaé sklaniania uzytkownikéw koficowych czes-
ciej niz raz w roku do wyrazenia zgody do tego samego celu przetwarzania danych, w odniesieniu do ktdrego nie
wyrazili oni pierwotnie zgody lub ja cofn¢li. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla rozporzadzenia
(UE) 2016/679, w tym przepiséw dotyczacych jego egzekwowania, ktore ma pelne zastosowanie do roszczeni oséb,
ktérych dane dotycza, z tytutu naruszenia ich praw wynikajacych z tego rozporzadzenia.
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(40)

(42)

Dzieci zastuguja na szczeg6lng ochrong w odniesieniu do ich danych osobowych, w szczegdlnosci pod wzgledem
wykorzystywania ich danych osobowych do celéw informacji handlowych lub tworzenia profili uzytkownikéw.
Ochrona dzieci w internecie jest jednym z istotnych celéw Unii i powinna znalezZ¢ odzwierciedlenie w stosownych
przepisach prawa Unii. W zwiazku z tym nalezy odpowiednio uwzgledni¢ rozporzadzenie w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych. Zaden z przepiséw niniejszego rozporzadzenia nie zwalnia straznikéw dostepu z obowiazku
ochrony dzieci ustanowionego w majacych zastosowanie przepisach prawa Unii.

W niektérych przypadkach, na przyklad poprzez narzucanie warunkéw umownych, straznicy dostepu moga ograni-
czaé uzytkownikom biznesowym swoich ustug posrednictwa internetowego mozliwo$¢ oferowania uzytkownikom
konicowym — przy wykorzystaniu innych ustug posrednictwa internetowego lub za pomoca kanaléw bezposredniej
sprzedazy internetowej — produktéw lub ustug na korzystniejszych warunkach, w tym cenowych. W przypadku
gdy takie ograniczenia dotyczg ustug posrednictwa internetowego Swiadczonych przez osobe trzecig, zmniejszajg
one kontestowalno$¢ migdzy platformami, a w konsekwencji ograniczaja uzytkownikom koncowym wyb6ér alterna-
tywnych ustug posrednictwa internetowego. W przypadku gdy takie ograniczenia dotycza kanaléw bezposredniej
sprzedazy internetowej, zmniejszaja one w nieuczciwy sposéb przystugujaca uzytkownikom biznesowym swobodg
korzystania z takich kanaléw. W celu zapewnienia, aby uzytkownicy biznesowi ustug posrednictwa internetowego
$wiadczonych przez straznikéw dostgpu mogli swobodnie wybiera¢ alternatywne ustugi posrednictwa interneto-
wego lub kanaly bezposredniej sprzedazy internetowej i réznicowaé warunki, na jakich oferuja swoje produkty lub
ustugi uzytkownikom koncowym, nie nalezy akceptowa¢ ograniczania przez straznikéw dostepu mozliwosci rozni-
cowania warunkéw handlowych, w tym cenowych, przez uzytkownikoéw biznesowych. Powinno to dotyczy¢ kaz-
dego $rodka o réwnowaznym skutku, takiego jak zwigkszone stawki prowizji lub usunigcie z listy ofert uzytkowni-
kéw biznesowych.

W celu zapobiezenia dalszemu zwigkszeniu zaleznosci uzytkownikéw biznesowych od podstawowych ustug plat-
formowych $wiadczonych przez straznikéw dostepu i w celu promowania korzystania z wielu platform (multi-
homing), uzytkownicy biznesowi tych straznikéw dostepu powinni mie¢ swobod¢ promowania i wybierania kanatu
dystrybucji, ktéry uwazajg za najbardziej odpowiedni w kontaktach z uzytkownikami koncowymi, ktérych ci uzyt-
kownicy biznesowi juz pozyskali za posrednictwem podstawowych ustug platformowych §wiadczonych przez straz-
nika dostepu lub za posrednictwem innych kanatéw. Powinno to dotyczy¢ promowania ofert, w tym przy wykorzys-
taniu aplikacji uzytkownika biznesowego, oraz wszelkich form porozumiewania si¢ i zawierania uméw miedzy
uzytkownikami biznesowymi a uzytkownikami koficowymi. Pozyskany uzytkownik koficowy to uzytkownik kon-
cowy, ktory nawigzal juz stosunek handlowy z uzytkownikiem biznesowym, a straznik dostepu, w stosownym przy-
padku, otrzymal, bezposrednio lub posrednio, wynagrodzenie od uzytkownika biznesowego za ulatwienie pierwot-
nego pozyskania uzytkownika koficowego przez uzytkownika biznesowego. Takie stosunki handlowe moga mie¢
charakter odplatny lub darmowy, na przyklad darmowe okresy probne lub poziom bezplatny dostepu do ustug,
i moga zostaé zawarte przy wykorzystaniu podstawowej ustugi platformowej straznika dostgpu albo za posrednic-
twem innego kanatu. Z kolei uzytkownicy koficowi réwniez powinni mie¢ swobodg wyboru ofert takich uzytkowni-
kéw biznesowych i zawierania z nimi uméw za posrednictwem podstawowych ustug platformowych straznika
dostepu, w stosownych przypadkach, albo bezposredniego kanatu dystrybucji uzytkownika biznesowego lub innego
posredniego kanalu, z ktérego taki uzytkownik biznesowy korzysta.

Nie nalezy podwazaé ani ogranicza¢ mozliwosci nabywania przez uzytkownikéw koricowych tresci, subskrypdii,
funkgji lub innych pozycji dostepnych poza podstawowymi ustugami platformowymi straznika dostepu. W szcze-
g6lnosci nalezy unikaé sytuacji, w ktérej straznicy dostepu ograniczaja uzytkownikom kofcowym za posrednic-
twem aplikacji dzialajagcej w ramach ich podstawowej ustugi platformowej dostep do takich ustug i mozliwosé
korzystania z nich. Na przyklad subskrybentom tresci internetowych zakupionych poza aplikacjg, sklepem z aplika-
¢jami lub wirtualnym asystentem nie nalezy uniemozliwia¢ dostepu do takich treici internetowych w aplikacji
w ramach podstawowej ustugi platformowej straznika dostepu tylko dlatego, Ze tresci te zostaly zakupione poza
takg aplikacja, sklepem z aplikacjami lub wirtualnym asystentem.

W celu zabezpieczenia uczciwego Srodowiska handlowego i w celu ochrony kontestowalnosci sektora cyfrowego
wazne jest, aby zabezpieczy¢ prawo uzytkownikéw biznesowych i uzytkownikéw koficowych, w tym sygnalistow,
do zglaszania obaw dotyczacych nieuczciwych praktyk straznikéw dostepu poprzez zwracanie uwagi odpowiednich
organéw administracyjnych lub innych organéw publicznych, w tym sadéow krajowych, na wszelkie kwestie doty-
czgce nieprzestrzegania odpowiednich przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego. Uzytkownicy biznesowi lub
uzytkownicy koficowi mogg na przyklad chcie¢ ztozy¢ skarge na réznego rodzaju nieuczciwe praktyki, takie jak dys-
kryminujace warunki dostepu, nieuzasadnione zamykanie kont uzytkownikéw biznesowych lub niejasne powody
usuniecia produktu z listy ofert. Nalezy w zwigzku z tym zakaza¢ wszelkich praktyk, ktére w jakikolwiek sposéb
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ograniczalyby lub utrudnialy tym uzytkownikom zglaszanie obaw lub dochodzenie roszczen, na przyklad takich jak
klauzule poufnosci zawarte w umowach lub inne okre$lone na piémie warunki. Zakaz ten powinien pozostawac bez
uszczerbku dla prawa uzytkownikow biznesowych i straznikéw dostepu do okreslania w swoich umowach warun-
kéw korzystania obejmujacych korzystanie z dozwolonych prawem mechanizméw rozpatrywania skarg, w tym
korzystania z alternatywnych mechanizméw rozstrzygania sporéw lub z jurysdykgji okreslonych sadéw zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa Unii i prawa krajowego. Ponadto powinno to pozostawaé bez uszczerbku dla
roli odgrywanej przez straznikow dostepu w zwalczaniu nielegalnych tresci w internecie.

(43) Niektére ustugi swiadczone wraz z odpowiednimi podstawowymi ustugami platformowymi straznika dostepu lub
wspierajace takie ustugi, jak ustugi identyfikacyjne, silniki przegladarki internetowej, ustugi platnicze lub ustugi tech-
niczne wspierajgce $wiadczenie ustug platniczych, takie jak systemy platnosci za zakupy wewnatrz aplikacji, maja
zasadnicze znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci przez uzytkownikéw biznesowych i umozliwiajg im optymaliza-
cje ustug. W szczegdlnosci kazda przegladarka jest zbudowana na silniku przegladarki internetowej, ktéry odpo-
wiada za kluczowe funkcjonalnosci przegladarki, takie jak szybkos¢, niezawodnos¢ i kompatybilno$¢ z siecia.
W przypadku gdy straznicy dostgpu sg operatorami silnikoéw przegladarek internetowych i narzucajg korzystanie
z tych silnikéw, moga okresla¢ funkcjonalnosci i normy, ktére beda mialy zastosowanie nie tylko do ich wlasnych
przegladarek internetowych, ale takze do przegladarek konkurencyjnych, a przez to takze do aplikacji interneto-
wych. Straznicy dostepu nie powinni zatem wykorzystywac swojej pozycji do wymagania od zaleznych od siebie
uzytkownikéw biznesowych, aby w ramach $wiadczenia ustug lub dostarczania produktéw wykorzystywali oni
ustugi Swiadczone przez samego straznika dostepu wraz z podstawowymi ustugami platformowymi lub wspierajace
takie ustugi. Aby unikna¢ sytuacji, w ktorej straznicy dostepu posrednio narzucajg uzytkownikom biznesowym
swoje wlasne ustugi §wiadczone wraz z podstawowymi ustugami platformowymi lub wspierajace takie ustugi,
nalezy réwniez zakaza¢ straznikom dostepu wymagania od uzytkownikéw koncowych korzystania z takich ustug,
gdy taki wymog zostalby nalozony w ramach ustugi $wiadczonej uzytkownikom koficowym przez uzytkownika
biznesowego z wykorzystaniem podstawowej ustugi platformowej straznika dostepu. Zakaz ten ma na celu ochrong
przystugujacej uzytkownikowi biznesowemu swobody wyboru ustug alternatywnych wzgledem ustug straznika
dostepu, lecz nie nalezy go interpretowac jako obowigzku uzytkownika biznesowego do oferowania swoim uzyt-
kownikom koficowym takich alternatywnych ustug.

(44) Praktyka polegajaca na nakladaniu na uzytkownikéw biznesowych lub uzytkownikéw koficowych wymogu subs-
krypcji innej podstawowej ustugi platformowej $wiadczonej przez straznikéw dostepu, ktdra zostala wymieniona
w decyzji o wskazaniu lub osiagnela progi dotyczace aktywnych uzytkownikéw konicowych i uzytkownikéw bizne-
sowych okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, lub zarejestrowania si¢ jako uzytkownik takiej ustugi jako warunek
korzystania z podstawowej ustugi platformowej, uzyskania dostgpu do niej, zapisania si¢ do niej lub zarejestrowania
do niej, daje straznikom dostepu mozliwo$¢ pozyskiwania nowych uzytkownikéw biznesowych i uzytkownikéw
koficowych oraz uzaleznienia ich do swoich podstawowych ustug platformowych poprzez powigzanie dostgpu do
jednej podstawowej ustugi platformowej dla uzytkownikéw biznesowych z co najmniej rejestracjg lub utworzeniem
konta w celu otrzymania drugiej podstawowej ustugi platformowej. Praktyka taka daje straznikom dostepu poten-
cjalng przewage wynikajaca z akumulacji danych. Tym samym praktyka ta moze stwarzaé bariery wejscia i powinna
zostaé zakazana.

(45) Warunki, na jakich straznicy dostepu $wiadcza internetowe ustugi reklamowe na rzecz uzytkownikéw biznesowych,
w tym zaréwno reklamodawcéw, jak i wydawcéw, sa czesto nieprzejrzyste i niejasne. Taka niejasnos¢ jest czeSciowo
powiazana z praktykami kilku platform, ale wynika réwniez z ogromnej ztozonosci wspélczesnej reklamy progra-
matycznej. Uznaje si¢, ze sektor ten stal si¢ mniej przejrzysty po wprowadzeniu nowych przepiséw dotyczacych pry-
watno$ci. W rezultacie reklamodawcy i wydawcy czesto nie maja informacji lub wiedzy na temat warunkéw kupo-
wanych internetowych ustug reklamowych i maja mniejsza zdolno$¢ zmiany przedsigbiorstwa $wiadczacego
internetowe ustugi reklamowe. Ponadto koszty internetowych ustug reklamowych na takich warunkach sg prawdo-
podobnie wyzsze niz w bardziej uczciwym, przejrzystym i kontestowalnym Srodowisku platform. Te wyzsze koszty
zostang przypuszczalnie odzwierciedlone w cenach, ktére uzytkownicy koncowi placa za wiele codziennych pro-
duktéw i ustug opartych na wykorzystaniu internetowych ustug reklamowych. Obowigzki w zakresie przejrzystosci
powinny zatem obejmowa¢ wymag, aby straznicy dostepu udzielali reklamodawcom i wydawcom, na rzecz ktérych
$wiadczg internetowe ustugi reklamowe, na ich wniosek, nieodptatnych informacji, ktére umozliwiaja obu stronom
zrozumienie ceny placonej za kazda z poszczegdlnych internetowych ustug reklamowych $wiadczonych w ramach
danego faficucha wartosci reklam.

Informagji tych nalezy udziela¢ reklamodawcy, na jego wniosek, na poziomie pojedynczej reklamy w odniesieniu do
ceny i oplat pobranych od tego reklamodawcy oraz — z zastrzezeniem zgody wydawcy bedacego wlascicielem zaso-
béw, w ramach ktérych reklama jest wyswietlana — do wynagrodzenia otrzymanego przez tego wydawce wyrazaja-
cego zgode. Udzielanie tych informacji w trybie codziennym zapewni reklamodawcom uzyskanie informacji
0 wystarczajgcym poziomie szczegélowosci niezbednym do poréwnania kosztéw korzystania z internetowych
ustug reklamowych §wiadczonych przez straznika dostgpu z kosztami korzystania z internetowych ustug reklamo-
wych §wiadczonych przez alternatywne przedsigbiorstwa. W przypadku niewyrazenia przez niektérych wydawcow
zgody na udostepnienie reklamodawcy odpowiednich informacji, straznik dostepu powinien udziela¢ reklamodawcy
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informacji dotyczacych $redniego dziennego wynagrodzenia otrzymywanego przez tych wydawcow z tytutu odpo-
wiednich reklam. Ten sam obowiazek i te same zasady udostepniania odpowiednich informacji dotyczacych $wiad-
czenia internetowych ustug reklamowych powinny mie¢ zastosowanie do wnioskéw wydawcéw. Poniewaz straznicy
dostepu moga stosowaé rozne modele cenowe do $wiadczenia reklamodawcom i wydawcom internetowych ustug
reklamowych, na przyklad ceny za wyswietlenie, za obejrzenie lub z zastosowaniem innego kryterium, powinni oni
réwniez udziela¢ informacji o metodzie obliczania poszczeg6lnych cen i wynagrodzen.

(46) W pewnych okolicznosciach straznik dostgpu ma podwdéjna rolg, bedac przedsigbiorstwem $wiadczacym podsta-
wowe ustugi platformowe, w ktorej to roli $wiadczy na rzecz swoich uzytkownikow biznesowych podstawows
ustuge platformowa i ewentualnie inne ustugi Swiadczone wraz z takg ustugg lub ja wspierajace, a jednoczesnie réw-
niez konkurujac lub prébujac konkurowaé z tymi samymi uzytkownikami biznesowymi w oferowaniu takich
samych lub podobnych ustug lub produktéw na rzecz tych samych uzytkownikéw konicowych. W tych okolicznos-
ciach straznik dostgpu moze dzigki swojej podwdjnej roli wykorzystywaé — do celéw oferowanych przez siebie
ustug lub produktéw — dane wygenerowane lub dostarczone przez jego uzytkownikéw biznesowych w ramach
aktywnosci tych uzytkownikéow biznesowych w trakcie korzystania z podstawowych ustug platformowych lub
ustug $wiadczonych wraz z takimi ustugami lub je wspierajacych. Dane uzytkownika biznesowego moga réwniez
obejmowal wszelkie dane wygenerowane lub dostarczone w trakcie aktywnosci jego uzytkownikéw koricowych.
Moze tak by¢ na przyklad wtedy, gdy straznik dostepu zapewnia uzytkownikom biznesowym internetowa platforme
handlowg lub sklep z aplikacjami, a jednocze$nie §wiadczy ustugi jako przedsigbiorstwo Swiadczgce internetowe
ustugi detaliczne lub dostarczajace aplikacje. W celu uniemozliwienia straznikom dostgpu czerpania korzysci z ich
podwdjnej roli, niezbedne jest zapewnienie, aby nie wykorzystywali oni danych zagregowanych lub niezagregowa-
nych, ktére moga obejmowac dane zanonimizowane i dane osobowe niebgdace publicznie dostgpne, do Swiadczenia
ustug podobnych do ustug $wiadczonych przez ich uzytkownikéw biznesowych. Obowigzek ten powinien mieé
zastosowanie do wszystkich jednostek straznika dostepu, miedzy innymi do jego jednostki organizacyjnej, ktéra
konkuruje z uzytkownikami biznesowymi podstawowej ustugi platformowe;j.

(47) Uzytkownicy biznesowi moga rowniez kupowal od przedsiebiorstwa $wiadczacego podstawowe ustugi platfor-
mowe internetowe ustugi reklamowe w celu dostarczania towaréw i $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownikow kon-
cowych. W tym przypadku moze zdarzy¢ sig, Ze dane nie s3 generowane w ramach podstawowej ustugi platformo-
wej, lecz sg dostarczane przez uzytkownika biznesowego na potrzeby takiej ustugi lub generowane na podstawie
jego dzialan podejmowanych za posrednictwem odpowiedniej podstawowej ustugi platformowej. W niektérych
przypadkach podmiot §wiadczacy taka podstawowa ustuge platformowa zapewniajaca reklame moze petni¢ pod-
wojng role — przedsigbiorstwa $wiadczacego internetowe ustugi reklamowe i przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi
konkurujace z ustugami uzytkownika biznesowego. Wowczas obowiazek, w ramach ktérego zakazuje si¢ strazni-
kowi dostepu pelnigcemu podwdéjna role wykorzystywania danych uzytkownikéw biznesowych, powinien mieé
zastosowanie rowniez w odniesieniu do danych, ktére przedsigbiorstwa dostarczyly na potrzeby danej podstawowej
ustugi platformowej do celéw internetowych ustug reklamowych $wiadczonych za posrednictwem tej podstawowej
ustugi platformowe;j.

(48) W odniesieniu do uslug przetwarzania w chmurze obowigzek, w ramach ktdrego zakazuje si¢ wykorzystywania
danych uzytkownikow biznesowych, powinien obejmowaé dane dostarczane lub generowane przez uzytkownikéw
biznesowych straznika dostgpu w ramach korzystania przez nich z ustugi przetwarzania w chmurze $wiadczonej
przez straznika dostepu lub poprzez korzystanie z jego sklepu z aplikacjami, ktéry umozliwia uzytkownikom kon-
cowym ushug przetwarzania w chmurze dostep do aplikacji. Obowigzek ten nie powinien mie¢ wplywu na prawo
straznika dostepu do wykorzystywania zagregowanych danych do celéw innych ustug $wiadczonych wraz z podsta-
wowg usluga platformows straznika dostepu lub wspierajacych taka ustuge, jak ustugi w zakresie analizy danych,
z zastrzezeniem zachowania zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2016679 i dyrektywa 2002/58/WE, a takze
z odpowiednimi obowigzkami dotyczacymi takich ustug ustanowionymi w niniejszym rozporzadzeniu.

(49) Straznik dostepu moze stosowaé rézne Srodki w celu faworyzowania w swoim systemie operacyjnym, wirtualnym
asystencie lub przegladarce internetowej wlasnych ustug lub produktéw badz ustug lub produktéw osoby trzeciej,
ze szkodg dla takich samych lub podobnych ustug, ktére uzytkownicy koncowi mogliby otrzyma¢ za posrednic-
twem innych oséb trzecich. Moze tak si¢ zdarzy¢ na przyklad wtedy, gdy pewne aplikacje lub ustugi sg przez straz-
nika dostepu preinstalowane. Aby daé uzytkownikom koficowym sposobnos¢ wyboru, straznik dostepu nie powi-
nien uniemozliwia¢ im odinstalowania aplikacji w ich systemie operacyjnym. Straznik dostepu powinien mie¢
mozliwo$¢ ograniczenia takiego odinstalowania wylacznie w przypadku, gdy takie aplikacje sa niezbedne do funk-
cjonowania systemu operacyjnego lub urzadzenia. Straznik dostepu powinien réwniez umozliwia¢ uzytkownikom
koncowym fatwa zmiane domyslnych ustawien systemu operacyjnego, wirtualnego asystenta i przegladarki interne-
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towej, gdy te domyslne ustawienia faworyzuja jego wlasne aplikacje i ustugi. Obejmuje to wyswietlenie ekranu
wyboru w momencie korzystania przez uzytkownika po raz pierwszy z wyszukiwarki internetowej, wirtualnego
asystenta lub przegladarki internetowej straznika dostgpu wymienionych w decyzji o wskazaniu, pozwalajacego
uzytkownikom koficowym wybral alternatywng ustuge domyslng, w przypadku gdy system operacyjny straznika
dostepu kieruje ich do tej wyszukiwarki internetowej, tego wirtualnego asystenta lub tej przegladarki internetowej
i w przypadku gdy wirtualny asystent lub przegladarka internetowa straznika dostepu kieruja uzytkownika do
wyszukiwarki internetowej wymienionej w decyzji o wskazaniu.

(50) Zasady, ktére straznik dostepu ustala w odniesieniu do dystrybucji aplikacji, moga w niektorych okoliczno$ciach
ogranicza¢ uzytkownikom koncowym mozliwo$¢ instalowania aplikacji lub sklepéw z aplikacjami oferowanych
przez osoby trzecie na sprzecie lub w systemach operacyjnych tego straznika dostepu i skutecznego korzystania
z takich aplikacji lub sklepéw oraz ograniczaé uzytkownikom koficowym mozliwos¢ dostepu do takich aplikacji
lub sklepéw z aplikacjami poza podstawows ustuga platformowa tego straznika dostepu. Takie ograniczenia mogg
ogranicza¢ deweloperom aplikacji mozliwo$¢ korzystania z alternatywnych kanaléw dystrybucji oraz ograniczaé
uzytkownikom koficowym swobod¢ wyboru sposrdd réznych aplikacji z réznych kanatéw dystrybucji, powinny
zatem zostaé zakazane jako nieuczciwe i mogace ostabiaé kontestowalnos¢ podstawowych ustug platformowych.
W celu zapewnienia kontestowalnosci straznik dostgpu powinien ponadto umozliwi¢ aplikacjom lub sklepom z apli-
kacjami oferowanym przez osoby trzecie sklanianie uzytkownikéw konicowych do decydowania, czy ta ustuga
powinna sta¢ si¢ domyslna, i powinien umozliwi¢ przeprowadzenie odno$nej zmiany w latwy sposéb.

W celu zapewnienia, aby aplikacje lub sklepy z aplikacjami oferowane przez osoby trzecie nie zagrazaly integral-
noéci sprzetu lub systemu operacyjnego dostarczanego przez straznika dostepu, dany straznik dostepu powinien
mie¢ mozliwo$¢ wdrozenia proporcjonalnych $rodkéw technicznych lub umownych stuzacych osiagnieciu tego
celu, o ile wykaze, Ze takie $rodki sg niezbedne i uzasadnione oraz ze nie istniejg mniej restrykcyjne sposoby pozwa-
lajace zabezpieczy¢ integralno$¢ tego sprzetu lub systemu operacyjnego. Integralno$¢ sprzetu lub systemu operacyj-
nego powinna obejmowaé wszelkie opcje projektowe, ktérych wdrozenie i utrzymanie jest niezbedne w celu
ochrony sprzetu i systemu operacyjnego przed nieuprawnionym dostepem poprzez zapewnienie, by okreslone dla
danego sprzetu lub systemu operacyjnego kontrole bezpieczenstwa nie byly zagrozone. Ponadto w celu zapewnie-
nia, by aplikacje lub sklepy z aplikacjami oferowane przez osoby trzecie nie zagrazaly bezpieczefistwu uzytkowni-
kéw koncowych, straznik dostgpu powinien mie¢ mozliwo$¢ wdrozenia bezwzglednie koniecznych i proporcjonal-
nych $rodkéw i ustawien, innych niz ustawienia domyslne, umozliwiajacych uzytkownikom koficowym skuteczna
ochrong bezpieczefistwa w odniesieniu do aplikacji lub sklepéw z aplikacjami oferowanych przez osoby trzecie,
o ile straznik dostepu wykaze, ze takie $rodki i ustawienia sg bezwzglednie konieczne i proporcjonalne oraz ze nie
istnieja mniej restrykcyjne Srodki pozwalajace osiggnac ten cel. Nalezy uniemozliwié straznikowi dostepu wdrazanie
takich §rodkéw poprzez ustawienia domyslne lub preinstalacje.

(51) Straznicy dostgpu sa czesto zintegrowani pionowo i oferujg uzytkownikom koncowym produkty lub uslugi za
posrednictwem wiasnych podstawowych ustug platformowych lub za posrednictwem uzytkownika biznesowego,
nad ktérym sprawuja kontrole, co niejednokrotnie prowadzi do konfliktu intereséw. Przykladem jest sytuacja, w ktd-
rej straznik dostepu $wiadczy wlasne ustugi posrednictwa internetowego za posrednictwem wyszukiwarki interneto-
wej. Gdy straznicy dostepu oferujg te produkty lub ustugi w ramach podstawowej ustugi platformowej, mogg zare-
zerwowac lepsza pozycje pod wzgledem plasowania i zwigzanego z nim indeksowania i badania (crawlingu) dla
wlasnej oferty niz dla produktéw lub ustug oséb trzecich réwniez dziatajagcych w ramach tej podstawowej ustugi
platformowej. Moze si¢ tak wydarzy¢ na przyklad w przypadku produktéw lub ustug, w tym innych podstawowych
ustug platformowych, ktére sg plasowane w wynikach prezentowanych przez wyszukiwarki internetowe lub ktore
sa czgSciowo lub w calosci osadzone w wynikach wyszukiwarek internetowych, tj. grupach wynikéw dotyczacych
konkretnych tematéw, wyswietlanych wraz z wynikami wyszukiwarek internetowych, ktére sg traktowane lub
wykorzystywane przez niektérych uzytkownikéw koncowych jako ustuga odrebna lub dodatkowa w stosunku do
wyszukiwarki internetowej.

Inne przypadki dotycza aplikacji, ktérych dystrybucja odbywa si¢ za posrednictwem sklepéw z aplikacjami, lub
wideo, ktérych dystrybucja odbywa si¢ poprzez platformy udostepniania wideo, lub produktéw lub ustug, ktére sa
widoczne i wy$wietlane w kanale aktualnosci internetowego serwisu spolecznosciowego, lub tez produktéw lub
ustug plasowanych w wynikach wyszukiwania lub wy$wietlanych na internetowej platformie handlowej, lub pro-
duktéw lub ustug, ktére sg oferowane za posrednictwem wirtualnego asystenta. Takie rezerwowanie przez straznika
dostepu lepszej pozycji dla wlasnej oferty moze mie¢ miejsce, nawet zanim nastapi plasowanie na skutek dokonania
zapytania, na przyklad w toku badania (crawlingu) i indeksowania. Na przyklad straznik dostepu moze faworyzowaé
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wlasng tre$¢ wzgledem tresci osob trzecich juz podczas badania (crawlingu), jako procesu wykrywania, w ramach
ktorego znajdowane sg nowe i zaktualizowane tresci, a takze podczas indeksowania, ktére wigze si¢ z przechowywa-
niem i porzagdkowaniem treéci znalezionych podczas badania (crawlingu). W tych okolicznosciach straznik dostepu
pelni podwdjna role — posrednika dla przedsigbiorstw bedacych osobami trzecimi oraz przedsigbiorstwa bezposred-
nio oferujacego produkty lub ustugi. W konsekwencji tacy straznicy dostepu maja zdolno$¢ bezposredniego ostabia-
nia kontestowalnosci tych produktéw lub ustug w ramach tych podstawowych ustug platformowych, ze szkods dla
uzytkownikéw biznesowych, ktdrzy nie sg kontrolowani przez danego straznika dostepu.

(52) W takich sytuacjach straznik dostepu nie powinien dopuszczaé si¢, za pomocg Srodkéw prawnych, handlowych lub
technicznych, zadnych form zr6znicowanego lub preferencyjnego traktowania w plasowaniu w ramach podstawo-
wej ustugi platformowej i zwigzanych z nim indeksowaniu i badaniu (crawlingu) na korzy$¢ produktéw lub ustug,
ktore oferuje sam lub za posrednictwem kontrolowanego przez siebie uzytkownika biznesowego. W celu zapewnie-
nia skutecznosci tego obowigzku réwniez warunki, ktére maja zastosowanie do takiego plasowania, powinny by¢
ogoblnie uczciwe i przejrzyste. Plasowanie powinno w tym kontekscie obejmowal wszystkie formy okreslonej
widocznosci, w tym wySwietlanie, przedstawianie rankingu, linkowanie lub wyniki glosowe i powinno takze obej-
mowaé wszystkie przypadki, w ktérych podstawowa ustuga platformowa przedstawia lub przekazuje uzytkowni-
kowi koficowemu tylko jeden wynik. W celu zapewnienia, aby obowiazek ten byt skuteczny i nie mégt by¢ obcho-
dzony, powinien on mie¢ zastosowanie réwniez do kazdego Srodka, ktéry ma skutek réwnowazny ze
zréznicowanym lub preferencyjnym traktowaniem w plasowaniu. Wytyczne przyjete na podstawie art. 5 rozporza-
dzenia (UE) 2019/1150 powinny réwniez ulatwiaé wdrazanie i egzekwowanie tego obowigzku.

(53) Straznicy dostepu nie powinni ogranicza¢ ani uniemozliwiaé swobody wyboru uzytkownikom koncowym przez
uniemozliwianie im za posrednictwem $rodkéw technicznych lub w inny sposéb zmiany aplikacji i ustug lub subs-
krybowania innych aplikacji i ustug. Umozliwitoby to wigkszej liczbie przedsigbiorstw oferowanie swoich ustug,
a tym samym ostatecznie zapewnitoby uzytkownikowi koncowemu wigkszy wyboér. Straznicy dostepu powinni
zapewnia¢ swobod¢ wyboru niezaleznie od tego, czy sg producentami jakiegokolwiek sprzetu zapewniajacego
dostep do takich aplikacji lub ustug, oraz nie powinni stwarza¢ sztucznych barier technicznych lub innych sprawia-
jacych, ze zmiana aplikacji lub ustugi staje si¢ niemozliwa lub nieskuteczna. Samego zaoferowania danego produktu
lub danej ustugi konsumentom, w tym poprzez preinstalacje, a takze przedstawiania ulepszonej oferty dla uzytkow-
nikéw koncowych, obejmujacej miedzy innymi nizsza ceng lub wyzsza jakosé, nie nalezy uznawaé za stanowigce
zakazang bariere utrudniajgcg zmiang.

(54) Straznicy dostepu moga utrudniaé uzytkownikom koficowym mozliwos¢ dostepu do tresci i ustug internetowych,
w tym aplikacji. W zwigzku z tym nalezy ustanowi¢ przepisy w celu zapewnienia, aby prawa uzytkownikéw konco-
wych do dostepu do otwartego internetu nie byly zagrozone przez praktyki straznikéw dostepu. Straznicy dostepu
mogg réwniez technicznie ogranicza¢ uzytkownikom koficowym mozliwo$¢ skutecznej zmiany przedsigbiorstwa
$wiadczgcego ustuge dostepu do internetu, w szczegdlnosci sprawujac kontrole nad sprzetem lub systemami opera-
cyjnymi. Zakldca to réwne warunki dzialania w zakresie ustug dostepu do internetu i ostatecznie szkodzi uzytkow-
nikom koficowym. Nalezy w zwiazku z tym zapewnic, aby straznicy dostgpu nie ograniczali uzytkownikom koico-
wym w sposéb nienalezyty swobody wyboru przedsigbiorstwa $wiadczacego ustuge dostepu do internetu.

(55) Straznik dostepu moze $wiadczy¢ ustugi lub dostarczaé sprzet, taki jak urzadzenia ubieralne, ktére w celu zaofero-
wania okre§lonych funkcjonalnosci uzytkownikom koncowym uzyskuja dostep do funkgji sprzetu lub oprogramo-
wania danego urzadzenia, do ktérego uzyskuje si¢ dostep lub ktére jest kontrolowane za posrednictwem systemu
operacyjnego lub wirtualnego asystenta. W takim przypadku konkurujgcy dostawcy ustug lub sprzetu, tacy jak
dostawcy urzadzen ubieralnych, aby méc dostarczy¢ konkurencyjng oferte uzytkownikom konicowym, potrzebuja
réwnie skutecznej interoperacyjnosci z tymi samymi funkcjami sprzetu lub oprogramowania i réwnie skutecznego
dostepu do tych funkcji na potrzeby interoperacyjnosci.

(56) Straznicy dostepu moga réwniez petni¢ podwdjna role deweloperéw systeméw operacyjnych i producentéw urzg-
dzen, w tym wszelkich funkcjonalnosci technicznych, w ktére takie urzadzenie moze by¢ wyposazone. Na przyklad
straznik dostepu, ktdry jest producentem urzadzenia, moze ograniczy¢ dostep do niektorych funkcjonalnosci w tym
urzadzeniu, takich jak technologia komunikacji zblizeniowej, zabezpieczenia i bezpieczne procesory, mechanizmy
uwierzytelnienia i oprogramowanie uzywane do obstugi tych technologii, ktére moga by¢ wymagane do skutecz-
nego $wiadczenia przez straznika dostepu ustugi $wiadczonej wraz z podstawowg ustugg platformowa lub wspiera-
jacej taka ustuge, a takze przez potencjalne przedsigbiorstwo $wiadczgce takg ustuge jako osoba trzecia.
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(57) Jezeli podwéjne role sa wykorzystywane w sposob uniemozliwiajacy alternatywnym dostawcom ustug lub sprzetu
dostep na réwnych warunkach do tego samego systemu operacyjnego, funkgji sprzgtu lub oprogramowania, do kt6-
rych straznik dostepu ma dostep lub ktére wykorzystuje, by Swiadczy¢ wlasne uzupetniajace lub wspierajace ustugi
lub dostarcza¢ wlasny uzupelniajacy lub wspierajacy sprzet, moze to znaczaco ostabi¢ innowacyjnos¢ tych alterna-
tywnych dostawcow, a takze ograniczy¢ wybdr uzytkownikom koficowym. W zwigzku z tym na straznikach
dostepu powinien spoczywaé wymog zapewnienia nieodplatnie skutecznej interoperacyjnosci z tym samym syste-
mem operacyjnym, funkcjami sprzetu lub oprogramowania i dostgpu do nich na potrzeby interoperacyjnosci, ktére
to system i funkcje sg dostgpne dla nich lub uzywane przez nich do $wiadczenia wlasnych uzupelniajacych i wspiera-
jacych ustug lub dostarczania wlasnego uzupelniajacego lub wspierajacego sprzetu. Takiego dostepu moga réwniez
wymaga¢ aplikacje zwigzane z odpowiednimi ustugami $wiadczonymi wraz z podstawowg ustugg platformowg lub
wspierajacymi takie ustugi — w celu skutecznego rozwijania i dostarczania funkcjonalnosci interoperacyjnych z funk-
cjonalno$ciami dostarczanymi przez straznikéw dostepu. Celem obowiazkéw jest umozliwienie konkurujgcym oso-
bom trzecim lgczenia si¢ za posrednictwem interfejséw lub podobnych rozwigzan z odpowiednimi funkcjami tak
skutecznie, jak ma to miejsce w przypadku wlasnych ustug lub sprzetu straznika dostepu.

(58) Warunki, na jakich straznicy dostepu $wiadcza internetowe ustugi reklamowe na rzecz uzytkownikéw biznesowych,
w tym zaréwno reklamodawcéw, jak i wydawcow, sa czesto nieprzejrzyste i niejasne. W rezultacie reklamodawcy
i wydawcy czesto nie maja informacji na temat skutku wywolywanego przez dang reklame. Aby jeszcze bardziej
zwiekszy¢ uczciwosé, przejrzystosc i kontestowalnos¢ internetowych ustug reklamowych wymienionych w decyzji
o wskazaniu, jak réwniez tych ustug, ktére s3 w pelni zintegrowane z innymi podstawowymi ustugami platformo-
wymi tego samego przedsi¢biorstwa, straznicy dostepu powinni zapewniaé reklamodawcom i wydawcom oraz upo-
waznionym przez reklamodawcow i wydawcow osobom trzecim, na ich wniosek, nieodplatny dostep do stosowa-
nych przez siebie narzedzi pomiaru wynikéw oraz do danych, w tym danych zagregowanych i niezagregowanych,
ktére sa niezbedne reklamodawcom, upowaznionym osobom trzecim, takim jak agencje reklamowe dzialajace
w imieniu przedsigbiorstwa umieszczajacego reklame, a takze wydawcom do przeprowadzenia samodzielnie nieza-
leznej weryfikacji $wiadczenia odpowiednich internetowych ustug reklamowych.

(59) Straznicy dostepu czerpig korzysci z dostepu do duzych ilosci danych, ktére zbieraja podczas Swiadczenia podsta-
wowych ustug platformowych, a takze innych ustug cyfrowych. W celu zapewnienia, aby straznicy dostepu nie osta-
biali kontestowalnosci podstawowych ustug platformowych lub istniejacego w ramach dynamicznego sektora cyfro-
wego potencjalu w zakresie innowacji przez ograniczanie mozliwosci zmiany lub korzystania z wielu platform
(multi-homing), nalezy udzieli¢ uzytkownikom koncowym, a takze upowaznionym przez nich osobom trzecim sku-
tecznego i natychmiastowego dostepu do danych, ktére dostarczyli lub ktére zostaly wygenerowane w toku ich dzia-
falnosci w ramach odpowiednich podstawowych ustug platformowych straznikéw dostepu. Dane powinny by¢
otrzymywane w formacie, ktéry umozliwia natychmiastowe i skuteczne uzyskanie dostepu do nich i ich wykorzys-
tanie przez uzytkownika koncowego lub odpowiednig osobe trzecig, upowazniong przez uzytkownika koficowego,
do ktérej dane sg przenoszone. Straznicy dostgpu powinni réwniez zapewni¢ za pomocg odpowiednich i wysokiej
jakosci Srodkéw technicznych, takich jak interfejsy programowania aplikacyjnego, mozliwos¢ ciaglego, przebiegaja-
cego w czasie rzeczywistym swobodnego przenoszenia danych przez uzytkownikéw koncowych lub osoby trzecie
upowaznione przez uzytkownikéw koncowych. Powinno to mie¢ zastosowanie rowniez do innych danych na réz-
nych poziomach zagregowania niezbednych do tego, by skutecznie umozliwi¢ takie przenoszenie. Dla uniknigcia
watpliwosci spoczywajacy na strazniku dostepu obowiazek zapewnienia skutecznego przenoszenia danych wynika-
jacy z niniejszego rozporzadzania stanowi uzupelnienie prawa do przenoszenia danych ustanowionego w rozporza-
dzeniu (UE) 2016/679. Ulatwianie dokonywania zmiany lub korzystania z wielu platform (multi-homing) powinno
z kolei prowadzi¢ do zwigkszenia wyboru dla uzytkownikéw konicowych i stanowi zachete dla straznikéw dostepu
i uzytkownikéw biznesowych do innowacji.

(60) Uzytkownicy biznesowi, kt6rzy korzystaja z podstawowych ustug platformowych swiadczonych przez straznikéw
dostepu, i uzytkownicy koricowi takich uzytkownikéw biznesowych dostarczajg i generuja ogromne ilosci danych.
W celu zapewnienia, aby uzytkownicy biznesowi mieli dostgp do odpowiednich danych wygenerowanych w ten
sposéb, straznik dostepu powinien — na ich wniosek — udzieli¢ skutecznego i nieodplatnego dostepu do takich
danych. Takiego dostepu nalezy rowniez udzieli¢ osobom trzecim, z ktérymi uzytkownik biznesowy zawart umowe
i ktore dzialaja jako podmioty przetwarzajgce te dane na rzecz uzytkownika biznesowego. Dostep ten powinien
obejmowacl dostep do danych dostarczanych lub generowanych przez tych samych uzytkownikéw biznesowych
i tych samych uzytkownikéw koncowych tych uzytkownikéw biznesowych w ramach innych ustug Swiadczonych
przez tego samego straznika dostepu, w tym ustug $wiadczonych wraz z podstawowymi ustugami platformowymi
lub wspierajacych takie ustugi, o ile dane takie s3 nierozerwalnie zwigzane z konkretnym wnioskiem. W tym celu
straznik dostepu nie powinien stosowa¢ zadnych ograniczen umownych ani innych w celu uniemozliwiania uzyt-
kownikom biznesowym dostgpu do odpowiednich danych oraz powinien umozliwia¢ uzytkownikom biznesowym
uzyskanie zgody ich uzytkownikéw konicowych na udzielenie dostgpu do takich danych i ich wyszukiwanie, gdy
taka zgoda jest wymagana zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 i dyrektywa 2002/58/WE. Straznicy dostepu
powinni réwniez zapewniaé staly dostep do takich danych w czasie rzeczywistym za pomocg odpowiednich $rod-
kow technicznych, na przyklad poprzez wdrozenie wysokiej jakosci interfejséw programowania aplikacyjnego lub
zintegrowanych narzedzi dla drobnych uzytkownikéw biznesowych.
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(61) Warto$¢ wyszukiwarek internetowych dla ich uzytkownikéw biznesowych i uzytkownikoéw koficowych rosnie wraz
ze wzrostem catkowitej liczby takich uzytkownikéw. Przedsigbiorstwa bedace dostawcami wyszukiwarek interneto-
wych zbierajg i przechowuja zagregowane zbiory danych zawierajace informacje na temat tego, czego dotyczyly
wyszukania przeprowadzone przez uzytkownikéw i jaka byla ich interakcja z wynikami, kt6re im dostarczono.
Przedsigbiorstwa bedgce dostawcami wyszukiwarek internetowych zbierajg te dane z wyszukiwan przeprowadza-
nych w ramach ich wlasnej wyszukiwarki internetowej oraz, w stosownych przypadkach, z wyszukiwan przeprowa-
dzanych na platformach ich partneréw handlowych nizszego szczebla. Dostep straznikéw dostepu do takich danych
na temat plasowania, zapytaf, kliknie¢ i wySwietlefi stanowi wazng bariere wejScia i rozszerzania dzialalnosci, ktéra
oslabia kontestowalno$¢ wyszukiwarek internetowych. W zwiazku z tym na straznikach dostepu powinien spoczy-
waé wymog udzielania — na uczciwych, rozsadnych i niedyskryminujacych warunkach — dostgpu do tych danych na
temat plasowania, zapytan, kliknie¢ i wyswietlei zwigzanych z nieodplatnym i platnym wyszukiwaniem, wygenero-
wanych przez konsumentéw w ramach wyszukiwarek internetowych, innym przedsigbiorstwom $wiadczacym takie
ustugi, tak aby te przedsigbiorstwa bedace osobami trzecimi mogly optymalizowaé swoje ustugi i konkurowaé
z odpowiednimi podstawowymi ustugami platformowymi. Taki dostep powinny réwniez uzyskaé osoby trzecie,
z ktérymi dostawca wyszukiwarki internetowej zawart umowe i ktére dzialaja jako podmioty przetwarzajace te
dane na rzecz danej wyszukiwarki internetowej. Przy udzielaniu dost¢pu do danych na temat wyszukiwania straznik
dostepu powinien zapewni¢ ochrong danych osobowych uzytkownikéw koncowych, w tym przed zagrozeniami
zwigzanymi z deanonimizacja, za pomocg odpowiednich §rodkéw, takich jak anonimizacja takich danych osobo-
wych, bez znacznego obnizania jakosci lub przydatnosci danych. Odpowiednie dane s3 zanonimizowane, gdy dane
osobowe sa nieodwracalnie zmienione w taki sposéb, ze informacje nie wigzg si¢ ze zidentyfikowana lub mozliwa
do zidentyfikowania osobg fizyczna, lub gdy dane osobowe zostaly zanonimizowane w taki sposéb, Ze osob, kté-
rych dane dotycza, w ogdle nie mozna zidentyfikowa¢ lub juz nie mozna ich zidentyfikowac.

(62) W odniesieniu do wymienionych w decyzji o wskazaniu sklepéw z aplikacjami, wyszukiwarek internetowych i inter-
netowych serwiséw spolecznosciowych straznik dostgpu powinien publikowaé ogdlne warunki dostepu, ktére
powinny by¢ uczciwe, rozsadne i niedyskryminujace, i stosowa¢ takie warunki. Te ogélne warunki powinny przewi-
dywa¢ unijny alternatywny mechanizm rozstrzygania sporéw, ktéry bedzie tatwo dostgpny, bezstronny, niezalezny
i bezplatny dla uzytkownika biznesowego, z zastrzezeniem kosztéw wihasnych uzytkownika biznesowego i bez
uszczerbku dla proporcjonalnych srodkéw majacych na celu zapobieganie naduzywaniu mechanizmu rozstrzygania
sporéw przez uzytkownikéw biznesowych. Mechanizm rozstrzygania sporéw powinien pozostawaé bez uszczerbku
dla prawa uzytkownikéw biznesowych do dochodzenia roszczen przed organami sgdowymi zgodnie z prawem Unii
i prawem krajowym. W szczegdlnosci straznicy dostepu, ktérzy udzielaja dostgpu do sklepéw z aplikacjami, sa waz-
nym punktem dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, ktérzy chca dotrze¢ do uzytkownikéw koncowych.
W $wietle braku rownowagi w zakresie sily przetargowej pomigdzy tymi straznikami dostgpu a korzystajacymi
z ich sklepéw z aplikacjami uzytkownikami biznesowymi nalezy zakaza¢ tym straznikom dostepu stosowania
warunkow ogdlnych, w tym warunkéw ustalania cen, ktére bytyby nieuczciwe lub prowadzityby do nieuzasadnio-
nego réznicowania.

Ustalanie cen lub inne ogdlne warunki dostgpu powinny by¢ uznawane za nieuczciwe, jezeli prowadzg do braku
réwnowagi miedzy prawami i obowigzkami nakladanymi na uzytkownikéw biznesowych lub dajg straznikowi
dostepu przewage, ktora jest nieproporcjonalna do ustugi Swiadczonej przez niego na rzecz uzytkownikéw bizneso-
wych, lub jezeli sprawiajg, ze uzytkownicy biznesowi, ktérzy $wiadczg takie same lub podobne ustugi jak straznik
dostepu, znajduja si¢ w mniej korzystnej sytuacji. Nastepujace wartosci odniesienia moga stuzy¢ jako kryteria okres-
lania uczciwosci ogblnych warunkéw dostepu: ceny lub warunki nakladane w odniesieniu do takich samych lub
podobnych ustug przez innych dostawcéw sklepéw z aplikacjami; ceny lub warunki nakladane przez dostawce
sklepu z aplikacjami w odniesieniu do innych powigzanych lub podobnych ustug lub w stosunku do innych rodza-
jow uzytkownikéw koricowych; ceny lub warunki naktadane przez dostawce sklepu z aplikacjami w odniesieniu do
takiej samej ustugi w innych regionach geograficznych; ceny lub warunki nakladane przez dostawce sklepu z aplika-
cjami w odniesieniu do takiej samej ustugi, ktorg straznik dostepu sam $wiadczy. Obowigzek ten nie powinien pro-
wadzi¢ do ustanowienia prawa dostgpu i powinien pozostawaé bez uszczerbku dla zdolnosci przyjmowania przez
dostawcow sklepoéw z aplikacjami, wyszukiwarek internetowych i internetowych serwiséw spoteczno$ciowych
wymaganej odpowiedzialno$ci w ramach zwalczania nielegalnych i niechcianych tresci, jak okreslono w rozporza-
dzeniu w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych.

(63) Straznicy dostepu moga utrudnia¢ uzytkownikom biznesowym i uzytkownikom koricowym mozliwos¢ rezygnacji
z subskrypcji podstawowej ustugi platformowej, w przypadku ktérej dokonali oni wczesniej subskrypcji. Nalezy
zatem ustanowi¢ przepisy, aby unikna¢ sytuacji, w ktérej straznicy dostgpu ostabiajg prawa uzytkownikéw bizneso-
wych i uzytkownikéw koficowych do swobodnego wyboru, z jakiej podstawowej ustugi platformowej korzystaja.
Aby zagwarantowa¢ uzytkownikom biznesowym i uzytkownikom koficowym swobodny wybdr, nalezy zakazaé
straznikom dostepu niepotrzebnego utrudniania lub komplikowania uzytkownikom biznesowym lub uzytkowni-
kom koncowym rezygnacji z subskrypcji podstawowej ushugi platformowej. Zamkniecie konta lub rezygnacja
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z subskrypcji nie powinny by¢ bardziej skomplikowane niz zalozenie konta lub subskrybowanie takiej samej ustugi.
Rozwigzujagc umowy z uzytkownikami koncowymi lub uzytkownikami biznesowymi, straznicy dostepu nie
powinni zada¢ dodatkowych oplat. Straznicy dostgpu powinni zapewnié, aby warunki rozwigzywania uméw byly
zawsze proporcjonalne i mogly by¢ spelnione przez uzytkownikéw koricowych bez zbednych trudnosci, na przy-
ktad w odniesieniu do przyczyn rozwiazania umowy, okresu wypowiedzenia lub formy takiego rozwigzania. Pozo-
staje to bez uszczerbku dla przepiséw krajowych majacych zastosowanie zgodnie z prawem Unii ustanawiajgcym
prawa i obowiazki dotyczace warunkéw rezygnacji przez uzytkownikéw konicowych z podstawowych ustug platfor-
mowych.

(64) Brak interoperacyjnosci pozwala straznikom dostepu, ktérzy Swiadcza ustugi facznosci interpersonalnej niewyko-
rzystujace numerdw, wykorzystywac silne efekty sieciowe, co przyczynia si¢ do oslabienia kontestowalnosci.
Ponadto, bez wzgledu na to, czy uzytkownicy koficowi korzystaja z wielu platform (,multi-homing”), straznicy
dostepu czesto $wiadczg ustugi tacznosci interpersonalnej niewykorzystujace numeréw jako element swojego eko-
systemu platform, a to dodatkowo zwigksza bariery wejscia dla alternatywnych dostawcéw takich ustug i podnosi
ponoszone przez uzytkownikéw koncowych koszty zmiany. Bez uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2018/1972 (*¥), a w szczeg6lnosci warunkow i procedur okreslonych w jej art. 61, straznicy
dostepu powinni zatem zapewni¢ osobom trzecim bedgcym dostawcami ustug facznosci interpersonalnej niewyko-
rzystujacych numerdw, bezplatnie i na wniosek, interoperacyjnos¢ z okreslonymi podstawowymi funkcjonalnos-
ciami ustug tacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numerdéw, ktére to ustugi $wiadczg swoim uzytkowni-
kom konicowym.

Straznicy dostepu powinni zapewnial interoperacyjno$¢ osobom trzecim bedacym dostawcami ustug tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujacych numerdéw, ktérzy oferuja lub zamierzajg oferowaé swoje ustugi tacznosci
interpersonalnej niewykorzystujace numeréw uzytkownikom koncowym i uzytkownikom biznesowym w Unii.
Aby ulatwi¢ praktyczne wdrozenie takiej interoperacyjnosci, na odpowiednim strazniku dostepu powinien spoczy-
waé wymog opublikowania oferty ramowej okreslajacej szczegélowe informacje techniczne oraz ogdlne warunki
interoperacyjnosci ze $wiadczonymi przez niego ustugami lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacymi nume-
réw. W stosownych przypadkach Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ skonsultowania si¢ z Organem Europejskich
Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej w celu ustalenia, czy szczegétowe informacje techniczne oraz ogdlne warunki
opublikowane w ofercie ramowej, ktorg straznik dostgpu zamierza realizowac lub juz realizuje, zapewniajg wypel-
nienie tego obowigzku.

We wszystkich przypadkach straznik dostepu i dostawca wystepujacy z wnioskiem powinni zapewnic, by interope-
racyjno$¢ nie stanowila zagrozenia dla wysokiego poziomu bezpieczefistwa i ochrony danych zgodnie z ich obo-
wigzkami ustanowionymi w niniejszym rozporzadzeniu i w majacym zastosowanie prawie Unii, w szczeg6lnosci
rozporzadzeniu (UE) 2016/679 i dyrektywie 2002/58/WE. Obowiazek dotyczacy interoperacyjnosci powinien
pozostawac bez uszczerbku dla informacji i mozliwo$ci wyboru udostgpnianych — na podstawie niniejszego rozpo-
rzadzenia i innych przepiséw prawa Unii, w szczegdlnosci rozporzadzenia (UE) 2016/679 — konicowym uzytkowni-
kom ustug lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numerdw, $wiadczonych przez straznika dostgpu
i dostawce wystepujacego z wnioskiem.

(65) W celu zapewnienia skuteczno$ci obowiagzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, a jednoczesnie dopil-
nowania, aby byly one ograniczone do tego, co jest konieczne do zapewnienia kontestowalnosci i zwalczania szkod-
liwych skutkéw nieuczciwych praktyk straznikéw dostepu, wazne jest jasne sformulowanie i okreslenie tych obo-
wigzkow, tak aby straznik dostepu mdgt wypehni¢ je w pelni, z pelnym poszanowaniem majacych zastosowanie
przepiséw, w szczegblnosci rozporzadzenia (UE) 2016/679 i dyrektywy 2002/58/WE, oraz przepiséw w zakresie
ochrony konsumentdw, cyberbezpieczefistwa, bezpieczefistwa produktéw i wymogow dostepnosci, w tym dyrek-
tyw Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 i (UE) 2016/2102 (). Straznicy dostepu powinni zapewniaé
zgodno$¢ z niniejszym rozporzadzeniem juz na etapie projektowania. Niezbedne $rodki powinny zatem zostaé
w jak najwigkszym stopniu wlaczone do projektu technologicznego stosowanego przez straznikéw dostepu.

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20181972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks lacznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron interneto-
wych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego (Dz.U. L 327 z 2.12.2016, s. 1).
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W niektorych przypadkach moze okazaé si¢ wlasciwe, aby Komisja, po przeprowadzeniu dialogu z danym strazni-
kiem dostepu oraz po umozliwieniu osobom trzecim zgloszenia uwag, doprecyzowala niektére srodki, ktore dany
straznik dostepu powinien zastosowaé w celu skutecznego wypelnienia obowigzkéow, ktére moga podlegaé doprecy-
zowaniu, lub — w przypadku obchodzenia obowiazkéw — wszystkich obowigzkow. W szczegdlnosci takie doprecy-
zowanie powinno by¢ mozliwe w przypadku, gdy wystepowanie wariantéw ustug w ramach jednej kategorii podsta-
wowych ustug platformowych moze mie¢ wplyw na wykonywanie obowiazku, ktéry moze podlegaé
doprecyzowaniu. W tym celu nalezy zapewni straznikowi dostgpu mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do Komisji o wszczgcie
postepowania w celu doprecyzowania niektorych srodkéw, ktére dany straznik dostepu powinien zastosowad w celu
skutecznego wypelnienia tych obowiazkéw.

Komisja powinna mie¢ swobode decydowania, czy i kiedy nalezy dokonac¢ takiego doprecyzowania, przy poszano-
waniu zasad rownego traktowania, proporcjonalnosci i dobrej administracji. W zwigzku z tym Komisja powinna
przedstawi¢ gléwne powody bedace podstawa dokonanej oceny, w tym dotyczace priorytetéw w zakresie egzekwo-
wania. Postgpowanie to nie powinno by¢ wykorzystywane w celu podwazania skutecznosci niniejszego rozporza-
dzenia. Ponadto postgpowanie to pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien Komisji do przyjecia decyzji stwierdzaja-
cej niewypelnianie przez straznika dostepu ktéregokolwiek z obowigzkéw ustanowionych w niniejszym
rozporzadzeniu, w tym mozliwosci nakladania grzywien lub okresowych kar pieni¢znych. Komisja powinna mie¢
mozliwo$¢ wznowienia postgpowania, réwniez w przypadku gdy doprecyzowane Srodki okazg si¢ nieskuteczne.
Wznowienie ze wzgledu na nieskuteczno$é dokonanego w drodze decyzji doprecyzowania powinno umozliwié
Komisji prospektywna zmiang tego doprecyzowania. Komisja powinna réwniez mie¢ mozliwos$¢ okreslenia rozsad-
nego okresu, w ktérym mozna wznowi¢ postepowanie, jezeli doprecyzowane $rodki okaza si¢ nieskuteczne.

(66) Straznikom dostepu nalezy réwniez zapewnié, jako dodatkowy element stuzacy zapewnieniu proporcjonalnosci,
mozliwo$¢ wystapienia o zawieszenie okreslonego obowigzku — w zakresie, w jakim bedzie to konieczne — z uwagi
na wystapienie wyjatkowych okolicznosci pozostajacych poza kontrola straznika dostepu, takich jak nieprzewi-
dziany wstrzas wywolany czynnikami zewnetrznymi, ktéry tymczasowo wyeliminowat znaczna czes$¢ popytu uzyt-
kownikéw koncowych na odpowiednia podstawows ustuge platformows, jezeli straznik dostepu bedzie w stanie
wykaza¢, ze wypelnianie okreslonego obowiazku zagraza rentownosci dzialalno$ci prowadzonej przez niego
w Unii. Komisja powinna okresli¢ wyjatkowe okolicznosci uzasadniajgce zawieszenie i regularnie dokonywac ich
przegladu, aby ocenié, czy nadal zachodzg warunki przyznania zawieszenia.

(67) W wyjatkowych okolicznosciach, uzasadnionych wylacznie wzgledami zdrowia publicznego lub bezpieczenstwa
publicznego ustanowionymi w prawie Unii i orzecznictwie Trybunalu Sprawiedliwosci, Komisja powinna mie¢ moz-
liwos§¢ zdecydowania, ze okre$lony obowiazek nie ma zastosowania do danej podstawowej ustugi platformowe;j.
Jezeli taki interes publiczny doznaje uszczerbku, moze to $wiadczy¢ o tym, ze koszt wyegzekwowania danego obo-
wigzku dla calego spoleczenstwa jest w okreslonym wyjatkowym przypadku zbyt wysoki, a zatem nieproporcjo-
nalny. W stosownych przypadkach Komisja powinna mie¢ mozliwos$¢ ulatwienia wypelniania obowigzkéw poprzez
dokonanie oceny tego, czy istnieje uzasadnienie dla wprowadzenia ograniczonego i nalezycie uzasadnionego zawie-
szenia lub zwolnienia. Powinno to zapewni¢ proporcjonalno$¢ obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporza-
dzeniu, nie niweczac oczekiwanego wplywu ex ante na uczciwos¢ i kontestowalno$¢. W przypadku przyznania
takiego zwolnienia Komisja powinna dokonywac przegladu swojej decyzji co rok.

(68) W terminie wyznaczonym na wypelnienie obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia straznicy
dostepu powinni w ramach obowigzkowej sprawozdawczosci poinformowaé Komisje o $rodkach, ktére zamierzaja
wdrozy¢ lub wdrozyli w celu zapewnienia skutecznego wypelniania tych obowigzkéw, w tym o Srodkach stuzacych
zapewnieniu zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, w zakresie, w jakim sg one istotne dla wypelniania obo-
wigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzenia, co powinno umozliwi¢ Komisji wykonywanie jej zadan
wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia. Ponadto nalezy udostgpni¢ publicznie jasne i zrozumiale, jawne stre-
szczenie takich informacji, przy jednoczesnym uwzglednieniu uzasadnionego interesu straznikéw dostepu w zakre-
sie ochrony ich tajemnic handlowych i innych informacji poufnych. To jawne udostgpnienie powinno umozliwi¢
osobom trzecim oceng, czy straznicy dostepu wypelniaja obowigzki ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu.
Taka sprawozdawczo$¢ powinna pozostawaé bez uszczerbku dla dziatan w zakresie egzekwowania podejmowanych
przez Komisje w dowolnym momencie po dokonaniu tej sprawozdawczosci. Komisja powinna udostepniaé w inter-
necie link do jawnego streszczenia tego sprawozdania, a takze wszelkie inne informacje publiczne na podstawie
obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia, aby zapewni¢ dostepnos¢ takich informa-
cji w sposob uzyteczny i kompleksowy, w szczegélnosci dla malych i srednich przedsigbiorstw (MSP).
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(69) Obowiazki straznikéw dostepu powinny by¢ aktualizowane wytacznie po doktadnym zbadaniu charakteru i wpltywu
konkretnych praktyk, ktére mogly zosta¢ niedawno zidentyfikowane — w nastepstwie doglebnego badania — jako
nieuczciwe lub ograniczajace kontestowalno$¢ w taki sam sposéb co nieuczciwe praktyki okre$lone w niniejszym
rozporzadzeniu, ktére potencjalnie nie zostaly uwzglednione w zakresie obecnego zestawu obowigzkéw. Komisja
powinna mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia badania w celu ustalenia, czy istniejgce obowiazki nalezy zaktualizowa,
z wlasnej inicjatywy albo na uzasadniony wniosek co najmniej trzech panstw czlonkowskich. Przedstawiajac takie
uzasadnione wnioski, paistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ uwzglednienia informacji na temat nowo
wprowadzonych ofert produktéw, ustug, oprogramowania lub funkcji, ktére budzg obawy co do kontestowalnosci
lub uczciwosci, niezaleznie od tego, czy sg one wdrazane w ramach istniejacych podstawowych ustug platformo-
wych, czy tez w inny sposéb. W przypadku gdy w wyniku badania rynku Komisja uzna za konieczne zmodyfikowa-
nie istotnych elementéw niniejszego rozporzadzenia, na przyklad poprzez zamieszczenie nowych obowigzkéw,
ktére dotyczg innych kwestii dotyczacych kontestowalnosci lub uczciwosci, ujetych w niniejszym rozporzadzeniu,
Komisja powinna przedstawi¢ wniosek w sprawie zmiany niniejszego rozporzadzenia.

(70)  Ze wzgledu na znaczacy sile gospodarcza straznikéw dostepu wazne jest, aby obowiazki byly stosowane skutecznie
i nie byly obchodzone. Aby mozliwe bylo osiagnigcie tego celu, przedmiotowe przepisy powinny mie¢ zastosowanie
do wszelkich praktyk straznika dostepu, niezaleznie od ich formy i niezaleznie od tego, czy maja one charakter
umowny, handlowy, techniczny czy inny, o ile dana praktyka odpowiada rodzajowi praktyki, ktérego dotyczy jeden
z obowiazkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. Straznicy dostepu nie powinni dopuszczaé si¢ zacho-
wan, ktére moglyby podwazy¢ skuteczno$é zakazéw i obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu.
Takim zachowaniem moze by¢ projekt stosowany przez straznika dostepu, przedstawianie uzytkownikom konco-
wym opcji wyboru w sposéb, ktéry nie jest neutralny, lub wykorzystywanie struktury, funkcji lub sposobu obstugi
interfejsu uzytkownika lub jego czg$ci w celu ostabienia lub ograniczenia autonomii uzytkownika, jego mozliwosci
podejmowania decyzji lub wyboru. Ponadto nalezy zakazad straznikowi dostepu dopuszczania si¢ zachowan, ktére
w jakikolwiek sposob ostabiajg interoperacyjno$¢ wymagang na podstawie niniejszego rozporzadzenia, na przyklad
poprzez stosowanie nieuzasadnionych technicznych $rodkéw ochrony lub dyskryminujacych warunkéw $wiadcze-
nia ustug, bezprawne zglaszanie praw autorskich do interfejséw programowania aplikacji lub dostarczanie informa-
cji wprowadzajacych w blad. Straznikom dostgpu nalezy zakazaé obchodzenia wskazania ich jako straznika dostgpu
poprzez sztuczne dokonywanie segmentacji, podziatu, dalszego podziatu, fragmentacji lub rozdzielenia swoich pod-
stawowych ustug platformowych w celu obejscia progéw ilosciowych ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu.

(71)  Aby zapewni¢ skuteczno$¢ przegladu statusu straznika dostepu, jak réwniez mozliwo$¢ dostosowywania wykazu
podstawowych ustug platformowych $wiadczonych przez straznika dostepu, straznicy dostgpu powinni informo-
waé Komisje o wszystkich zamierzanych przejeciach — przed ich dokonaniem — innych przedsigbiorstw $§wiadcza-
cych podstawowe ustugi platformowe lub jakiekolwiek inne ustugi $wiadczone w sektorze cyfrowym lub inne ustugi
umozliwiajace zbieranie danych. Takie informacje powinny nie tylko by¢ przydatne w procesie przegladu dotycza-
cym statusu poszczegélnych straznikéw dostepu, ale zapewnig réwniez informacje o kluczowym znaczeniu dla
monitorowania szerszych tendencji w zakresie kontestowalnosci w sektorze cyfrowym, w zwigzku z czym moga
by¢ uzytecznym elementem do rozwazenia w kontekscie badan rynku okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.
Ponadto Komisja powinna przekazywa¢ takie informacje pafnstwom cztonkowskim, biorac pod uwage mozliwos¢
wykorzystania ich do celéw krajowej kontroli {aczenia przedsigbiorstw oraz jako ze w pewnych okolicznosciach
wla$ciwy organ krajowy moze skierowaé te przejecia do Komisji do celéw kontroli faczenia przedsigbiorstw. Komi-
sja powinna réwniez publikowa¢ co roku wykaz przejeé, o ktorych zostala poinformowana przez straznika dostepu.
Aby zapewni¢ niezbedng przejrzysto$¢ i uzyteczno$¢ takich informacji do réznych celéw okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu, straznicy dostgpu powinni dostarczy¢ co najmniej informacje na temat przedsigbiorstw, ktérych
dotyczy koncentracja, ich rocznego obrotu w Unii i na $wiecie, ich obszaru dzialalnosci, w tym dziatalnosci bezpo-
Srednio zwigzanej z koncentracjg, warto$ci transakcyjnej lub jej oszacowania, skrécony opis koncentracji, w tym jej
charakter i uzasadnienie, a takze wykaz pafistw cztonkowskich, ktérych dotyczy dane dziatanie.

(72) Ochrona danych uzytkownikéw koncowych oraz ich prywatnosci ma istotne znaczenie przy przeprowadzaniu
oceny potencjalnie negatywnych skutkéw zaobserwowanych praktyk stosowanych przez straznikéw dostepu
w zakresie zbierania i akumulacji duzych ilo$ci danych pochodzacych od uzytkownikéw koficowych. Zapewnienie
odpowiedniego poziomu przejrzystosci stosowanych przez straznikéw dostepu praktyk w zakresie profilowania,
obejmujgcych profilowanie w rozumieniu art. 4 pkt 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679, ale nieograniczonych wylacz-
nie do niego, ulatwia kontestowalno$¢ podstawowych ustug platformowych. Przejrzystos¢ wywiera na straznikéw
dostepu zewnetrzna presje, aby nie czyni¢ z glebokiego profilowania konsumentéw normy w branzy, biorgc pod
uwage fakt, ze potencjalne nowe podmioty wchodzace na rynek lub przedsigbiorstwa typu start-up nie s3 w stanie
uzyskaé dostgpu do danych w takim samym zakresie, na takim samym poziomie szczegétowosci i na podobng
skale. Dzigki wigkszej przejrzystosci inne przedsigbiorstwa $wiadczace podstawowe ustugi platformowe powinny
moc latwiej odrdznic si¢ od pozostalych podmiotéw za sprawa stosowania lepszych gwarancji ochrony prywat-
nosci.
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Aby zapewni¢ minimalny poziom skutecznosci tego obowigzku w zakresie przejrzystosci, straznicy dostgpu
powinni przynajmniej przedstawi¢ poddany niezaleznemu audytowi opis zalozenn prowadzonego profilowania,
w tym informacje na temat tego, czy dane osobowe i dane uzyskane na podstawie analizy aktywnosci uzytkownika
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 sa wykorzystywane i przetwarzane, a takze informacje na temat celu,
w jakim sporzadza si¢ i ostatecznie wykorzystuje profil, czasu profilowania, wplywu tego rodzaju profilowania na
ustugi $wiadczone przez straznika dostepu oraz krokéw podejmowanych w celu skutecznego zapewnienia uzytkow-
nikom koficowym wiedzy na temat odpowiedniego wykorzystania takiego profilowania, jak réwniez krokéw podej-
mowanych w celu uzyskania ich zgody lub w celu zapewnienia im mozliwosci odmowy lub cofnigcia zgody. Pod-
dany audytowi opis Komisja powinna przekaza¢ Europejskiej Radzie Ochrony Danych w celu wniesienia wkladu
w egzekwowanie unijnych przepiséw w zakresie ochrony danych. Komisja powinna by¢ uprawniona do opracowa-
nia metodyki i procedury odnosnie do poddawanego audytowi opisu, w porozumieniu z Europejskim Inspektorem
Ochrony Danych, Europejska Radg Ochrony Danych, spoleczefistwem obywatelskim i ekspertami, zgodnie z rozpo-
rzadzeniami Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 (%) i (UE) 2018/1725 (V).

Aby zapewni¢ pelne i trwale osiagnigcie celéw niniejszego rozporzadzenia, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ doko-
nywania oceny, czy przedsigbiorstwo $wiadczgce podstawowe ustugi platformowe powinno zostaé wskazane jako
straznik dostepu mimo nieosiagnigcia progdw ilosciowych ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu; czy syste-
matyczne niewypelnianie obowiazkéw przez straznika dostgpu daje podstawy do zastosowania dodatkowych $rod-
kow zaradczych; czy do wykazu podstawowych ustug platformowych nalezy doda¢ wigcej ustug; oraz czy nalezy
zbada¢ inne, podobnie nieuczciwe praktyki ograniczajgce kontestowalno$¢ rynkéw cyfrowych. Taka ocena powinna
opierac si¢ na badaniach rynku przeprowadzanych w odpowiednich ramach czasowych, z zastosowaniem przejrzys-
tych procedur i jasno okre$lonych terminéw, aby wzmocni¢ wplyw ex ante niniejszego rozporzadzenia na kontesto-
walno$¢ i uczciwos¢ w sektorze cyfrowym oraz zapewni¢ wymagany poziom pewnosci prawa.

Po przeprowadzeniu badania rynku Komisja powinna mie¢ mozliwos¢ stwierdzenia, czy przedsigbiorstwo $wiad-
czace podstawowy ustuge platformowa spelnia wszystkie nadrzedne kryteria jakosciowe, aby uznad je za straznika
dostepu. Przedsigbiorstwo to powinno zatem — co do zasady — wypelniaé wszystkie stosowne obowiagzki ustano-
wione w niniejszym rozporzadzeniu. Jednak w przypadku straznikéw dostepu, ktérzy zostali wskazani przez Komi-
sje, poniewaz mozna przewidzie¢, ze w niedalekiej przyszlosci zajma ugruntowang i trwala pozycje, Komisja
powinna naklada tylko te obowigzki, ktére sa konieczne i stosowne do zapobiezenia osiggnieciu przez straznika
dostepu ugruntowanej i trwalej pozycji w zakresie prowadzonej przez niego dzialalno$ci. W przypadku takich
nowo powstajacych straznikéw dostepu, Komisja powinna wzigé pod uwage fakt, Ze status ten ma co do zasady
tymczasowy charakter, dlatego tez w odpowiednim momencie nalezy zdecydowad, czy na dane przedsigbiorstwo
$wiadczgce podstawowe ustugi platformowe nalezy nalozy¢ pelen zbiér obowigzkéw straznika dostepu z uwagi na
fakt, Ze osiagnelo ono ugruntowang i trwalg pozycje, czy tez nalezy znie$¢ wszystkie nalozone wcze$niej obowigzki
z uwagi na fakt, zZe warunki wskazania nie zostaly ostatecznie spetnione.

Komisja powinna zbadad i oceni, czy zastosowanie dodatkowych behawioralnych lub — w stosownych przypadkach
- strukturalnych §rodkéw zaradczych jest uzasadnione, aby uniemozliwi¢ straznikowi dostepu utrudnianie osiagnie-
cia celow niniejszego rozporzadzenia przez systematyczne niewypelnianie co najmniej jednego z obowigzkéw usta-
nowionych w niniejszym rozporzadzeniu. Ma to miejsce w przypadku, gdy Komisja wydata wobec danego straznika
dostepu w okresie 8 lat co najmniej trzy decyzje stwierdzajace niewypelnianie obowiazkow, ktére moga dotyczy¢
roznych podstawowych ustug platformowych i réznych obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu,
oraz gdy straznik dostepu utrzymal, rozszerzyl lub umocnit swoje oddzialywanie na rynku wewngtrznym, ekono-
miczng zalezno§¢ uzytkownikéw biznesowych oraz uzytkownikéw koficowych od swoich podstawowych ustug
platformowych lub jeszcze bardziej ugruntowat swoja pozycje. Uznaje sig, ze straznik dostepu utrzymal, rozszerzyt
lub umocnit swojg pozycje straznika dostepu, w przypadku gdy — pomimo podjetych przez Komisje dziatan w zakre-
sie egzekwowania prawa — utrzymal, zwigkszy! lub ugruntowal swoje znaczenie jako punkt dostepu dla uzytkowni-
kéw biznesowych, za posrednictwem ktérego docieraja oni do uzytkownikoéw konicowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1822011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne
dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie wykonywania uprawniei wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55
228.2.2011,s. 13).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego prze-
plywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).
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W takich przypadkach Komisja powinna by¢ uprawniona do zastosowania dowolnego $rodka zaradczego niezalez-
nie od tego, czy ma on charakter behawioralny czy strukturalny, z nalezytym uwzglednieniem zasady proporcjonal-
noéci. W tym kontekscie Komisja powinna by¢ uprawniona do wprowadzenia — w zakresie, w jakim taki Srodek
zaradczy jest proporcjonalny i konieczny do utrzymania lub przywrdcenia uczciwosci i kontestowalnosci, na ktére
wplywa systematyczne niewypelnianie obowigzkéw — obowiazujacego przez ograniczony okres zakazu zawierania
przez danego straznika dostepu uméw dotyczacych koncentracji w odniesieniu do tych podstawowych ustug plat-
formowych lub innych ustug $wiadczonych w sektorze cyfrowym lub umozliwiajacych zbieranie danych, na ktére
wplywa systematyczne niewypelnianie obowigzkéw. Aby umozliwi¢ faktyczne zaangazowanie oséb trzecich oraz
przetestowanie Srodkéw zaradczych przed ich zastosowaniem, Komisja powinna opublikowaé szczegétowe jawne
streszczenie opisujace dang sprawe i $rodki, jakie zamierza podjaé. Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ wznowienia
postepowania, réwniez w przypadku gdy doprecyzowane $rodki zaradcze okazg si¢ nieskuteczne. Wznowienie ze
wzgledu na nieskuteczno$¢ srodkéw zaradczych przyjetych w drodze decyzji powinno umozliwi¢ Komisji prospek-
tywng zmiang tych §rodkéw zaradczych. Komisja powinna réwniez mie¢ mozliwo$¢ okreslenia rozsadnego okresu,
w ktérym mozna wznowi¢ postepowanie, jezeli $rodki zaradcze okazg si¢ nieskuteczne.

(76) Jezeli w toku badania dotyczacego systematycznego niewypelniania obowigzkéw straznik dostepu zaproponuje
Komisji, iz podejmie si¢ okreslonych zobowigzar, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjecia decyzji, na mocy ktd-
rej zobowigzania te stalyby sie wigzace dla danego straznika dostepu, jezeli uzna, ze zobowigzania te zapewniajg
skuteczne wypelnianie obowiagzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. W decyzji takiej nalezy rowniez
stwierdzi¢, ze w danym przypadku nie ma juz podstaw do prowadzenia przez Komisj¢ badania dotyczacego syste-
matycznego niewypelniania obowiagzkow. Oceniajac, czy zobowigzania zaproponowane przez straznika dostepu sg
wystarczajace, by zapewnié skuteczne wypelnianie obowiazkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu,
Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ uwzglednienia testéw przeprowadzonych przez straznika dostepu w celu wyka-
zania w praktyce skuteczno$ci proponowanych zobowigzan. Komisja powinna sprawdzié, czy decyzja dotyczaca
zobowigzaf jest w pelni przestrzegana i czy realizowane sg jej cele, a takze powinna by¢ uprawniona do ponownego
rozpatrzenia tej decyzji, jezeli stwierdzi, ze zobowigzania nie sa skuteczne.

(77)  Uslugi w sektorze cyfrowym i rodzaje praktyk odnoszacych si¢ do tych ustug moga szybko i istotnie si¢ zmieniac.
Aby zapewniC aktualno$¢ niniejszego rozporzadzenia i zagwarantowal, ze bedzie ono stanowilo podstawe do
podejmowania skutecznych i kompleksowych dziatan regulacyjnych w odpowiedzi na problemy stwarzane przez
straznikéw dostepu, nalezy dokonywacé regularnego przegladu wykazéw podstawowych ustug platformowych, jak
réwniez obowiagzkéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. Ma to szczegdlnie istotne znaczenie dla zapewnie-
nia zidentyfikowania praktyki, ktéra prawdopodobnie ograniczy kontestowalno$¢ podstawowych ustug platformo-
wych lub ktéra jest nieuczciwa. Cho¢ przeprowadzanie przegladéw w regularnych odstepach czasu jest istotne —
zwazywszy na dynamicznie zmieniajacy si¢ charakter sektora cyfrowego — to zapewnienie pewnosci prawa w kwestii
warunkéw regulacyjnych wiaze si¢ z koniecznoscig przeprowadzania przegladéw w rozsadnych i odpowiednich ter-
minach. Badania rynku powinny réwniez dostarczy¢ Komisji solidnej podstawy dowodowej pozwalajacej ocenid,
czy nalezy przedstawi¢ wniosek dotyczacy zmiany niniejszego rozporzadzenia w celu dokonania przegladu, rozsze-
rzenia lub doprecyzowania wykazéw podstawowych ustug platformowych. Badania te powinny réwniez dostarczy¢
Komisji solidnej podstawy dowodowej pozwalajacej ocenié, czy nalezy przedstawi¢ wniosek dotyczgcy zmiany obo-
wigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu lub przyjaé akt delegowany aktualizujacy takie obowigzki.

(78) W odniesieniu do praktyk straznikéw dostepu, ktére nie wchodzg w zakres obowigzkéw ustanowionych w niniej-
szym rozporzadzeniu, Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ rozpoczecia badania rynku dotyczacego nowych ustug
i nowych praktyk w celu ustalenia, czy obowiazki okreslone w niniejszym rozporzadzeniu nalezy uzupetni¢ w dro-
dze aktu delegowanego, ktéry wchodzi w zakres upowaznienia okreslony dla takich aktéw delegowanych w niniej-
szym rozporzadzeniu, lub poprzez przedstawienie wniosku w sprawie zmiany niniejszego rozporzadzenia. Pozo-
staje to bez uszczerbku dla mozliwosci wszczecia przez Komisje, w stosownych przypadkach, postepowan na
podstawie art. 101 lub 102 TFUE. Takie postepowania powinny by¢ prowadzone zgodnie z rozporzadzeniem Rady
(WE) nr 1/2003 ("¥). W pilnych przypadkach ze wzgledu na ryzyko wystapienia powaznej i nieodwracalnej szkody
dla konkurencji Komisja powinna rozwazy¢ przyjecie Srodkéw tymczasowych zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (WE)
nr 1/2003.

(**) Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie regul konkurencji ustanowionych
w art. 81 i 82 Traktatu (Dz.U. L 1 z 4.1.2003, s. 1).
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Jezeli straznicy dostepu dopuszczaja si¢ praktyki, ktora jest nieuczciwa lub ogranicza kontestowalnos¢ podstawo-
wych ustug platformowych, ktére zostaly juz wskazane na podstawie niniejszego rozporzadzenia, ale praktyki takie
nie zostaly wyraznie objete obowigzkami ustanowionymi w niniejszym rozporzadzeniu, Komisja powinna mie¢
mozliwo$¢ zaktualizowania niniejszego rozporzadzenia w drodze aktéw delegowanych. Tego rodzaju aktualizacje
w drodze aktu delegowanego powinny podlegac tej samej normie badawczej, a zatem powinno je poprzedza¢ bada-
nie rynku. Komisja powinna réwniez identyfikowac takie rodzaje praktyk, stosujac uprzednio zdefiniowang norme.
Ta norma prawna powinna gwarantowa¢ dostateczny poziom przewidywalnosci w zakresie rodzaju obowigzkéw,
ktore moga zosta¢ w dowolnym momencie natozone na straznikéw dostgpu na podstawie niniejszego rozporzadze-
nia.

Aby zapewni¢ skuteczne wykonywanie niniejszego rozporzadzenia i przestrzeganie jego przepisow, Komisja
powinna dysponowaé szerokimi uprawnieniami w zakresie prowadzenia badan i egzekwowania, umozliwiajacymi
jej badanie, egzekwowanie i monitorowanie zgodnosci z przepisami niniejszego rozporzadzenia przy jednoczesnym
zapewnieniu poszanowania prawa podstawowego do bycia wystuchanym oraz prawa dostgpu do akt sprawy w toku
postepowania dotyczacego egzekwowania przepisow. Komisja powinna korzysta¢ z tych uprawnien w zakresie pro-
wadzenia badan réwniez w celu przeprowadzania badan rynku, w tym na potrzeby aktualizacji i przegladu niniej-
szego rozporzadzenia.

Komisja powinna by¢ uprawniona do zwracania si¢ o udzielenie jej informacji niezbednych do celéw niniejszego
rozporzadzenia. Komisja powinna mie¢ w szczeg6lnosci dostep do wszelkich istotnych dokumentéw, danych, baz
danych, algorytméw i informacji niezbednych do rozpoczecia i prowadzenia badan oraz monitorowania wypelnia-
nia obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu niezaleznie od tego, kto jest w posiadaniu takich
informacji, oraz niezaleznie od tego, w jakiej sa formie lub w jakim formacie, na jakim nosniku lub w jakim miejscu
sa przechowywane.

Komisja powinna mie¢ mozliwos$¢ bezposredniego zwracania si¢ do przedsigbiorstw lub zwigzkow przedsigbiorstw
o przekazanie wszelkich istotnych dowodéw, danych i informacji. Ponadto na potrzeby niniejszego rozporzadzenia
Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zwracania si¢ o wszelkie istotne informacje do wlasciwych organéw panstw
cztonkowskich lub do dowolnej osoby fizycznej lub prawnej. Wykonujac decyzje Komisji, przedsigbiorstwa sg zobo-
wigzane do udzielenia odpowiedzi na pytania dotyczace okolicznosci faktycznych oraz do przedstawienia dokumen-
tow.

Komisja powinna by¢ réwniez uprawniona do przeprowadzania kontroli wszelkich przedsigbiorstw lub zwigzkéw
przedsigbiorstw oraz do odbierania wyjasnieni od wszelkich os6b mogacych znajdowaé si¢ w posiadaniu przydat-
nych informacji oraz rejestrowania ztozonych przez nie o$wiadczen.

Srodki tymczasowe moga by¢ waznym narzedziem zapewniajacym, aby w trakcie trwajacego badania naruszenie
bedace jego przedmiotem nie spowodowalo powaznej i nieodwracalnej szkody dla uzytkownikéw biznesowych lub
uzytkownikéw konicowych straznikéw dostgpu. Narzedzie to jest wazne, aby nie doprowadzi¢ do zmian, ktdre
byloby bardzo trudno odwrdci¢ za pomoca decyzji Komisji przyjmowanej na zakonczenie postgpowania. Komisja
powinna zatem mie¢ uprawnienia do zarzadzania $rodkéw tymczasowych w ramach postgpowania wszczetego
z mySla o ewentualnym przyjeciu decyzji stwierdzajacej niewypelnianie obowiazkéw. Uprawnienie to powinno
mie¢ zastosowanie w przypadkach, w ktérych Komisja stwierdzita prima facie naruszenie obowigzkéw przez strazni-
kow dostepu i gdy istnieje ryzyko zaistnienia powaznej i nienaprawialnej szkody dla uzytkownikéw biznesowych
lub uzytkownikéw koficowych straznikéw dostepu. Srodki tymczasowe powinny obowiazywa¢ wytacznie przez
czas oznaczony, ktory uplywa wraz z zakoficzeniem postgpowania przez Komisj¢, albo w ustalonym okresie, ktory
moze zostaé przedtuzony, jezeli to konieczne i stosowne.

Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ podejmowania dziatain koniecznych do monitorowania skutecznego wdrazania
i wypelniania obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. Takie dzialania powinny obejmowac przy-
znanie Komisji mozliwosci powolywania niezaleznych ekspertéw zewnetrznych oraz audytoréw udzielajacych jej
wsparcia w tym procesie — w stosownych przypadkach wspomniani eksperci i audytorzy moga pochodzi¢ z wlasci-
wych organéw panstw cztonkowskich, takich jak organy ochrony danych lub konsumentéw. Powolujac audytoréw,
Komisja powinna zapewni¢ wystarczajacg rotacje.
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(86) Wypelnianie obowigzkéw natozonych niniejszym rozporzadzeniem powinno by¢ egzekwowane za posrednictwem
grzywien i okresowych kar pienigznych. W tym celu nalezy okresli¢ takze odpowiednie poziomy grzywien i okres-
owych kar pienigznych za niewypelnianie obowigzkéw i naruszanie przepiséw proceduralnych, z zastrzezeniem
odpowiednich terminéw przedawnienia, zgodnie z zasadami proporcjonalnodci i ne bis in idem. Aby zapewni¢
poszanowanie tych zasad, Komisja i odpowiednie organy krajowe powinny koordynowaé swoje wysitki w zakresie
egzekwowania. W szczegdlnosci Komisja powinna uwzgledniaé wszelkie grzywny i sankcje nalozone na te samg
osob¢ prawna w odniesieniu do tych samych faktéw w drodze ostatecznej decyzji w postgpowaniu dotyczacym
naruszenia innych przepiséw unijnych lub krajowych, tak by zapewnié, aby lacznie nalozone grzywny i sankcje
odpowiadaly wadze popelnionych naruszen.

(87) W celu zapewnienia skutecznego $ciggania grzywien nalozonych na zwigzki przedsi¢biorstw za naruszenia, jakich
si¢ dopuscily, konieczne jest ustalenie warunkow, na jakich Komisja moze domaga¢ si¢ zaplaty grzywien od czton-
kow tego zwigzku przedsigbiorstw w przypadku jego niewyplacalnosci.

(88) W ramach postgpowan prowadzonych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem zainteresowanemu przedsigbiorstwu
powinno przystugiwaé prawo do bycia wystuchanym przez Komisje, a podejmowane decyzje powinny by¢ pod-
awane do szerokiej wiadomosci. Zapewniajac poszanowanie prawa do dobrej administracji, prawa dostepu do akt
i prawa do bycia wystuchanym, istotne znaczenie ma ochrona informacji poufnych. Ponadto, zachowujac poufnosé
informacji, Komisja powinna zapewni¢, aby wszelkie informacje, na ktdrych opiera sie jej decyzja, zostaly ujawnione
w zakresie, ktory umozliwia adresatowi decyzji zrozumienie stanu faktycznego i wnioskowania, ktére doprowadzity
do jej podjecia. Konieczne jest rowniez zapewnienie, aby Komisja korzystala wylacznie z informacji zgromadzonych
na podstawie niniejszego rozporzadzenia do celéw niniejszego rozporzadzenia, z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych
okre$lono inaczej. Wreszcie powinno by¢ mozliwe, na okre§lonych warunkach, uznanie niektérych dokumentéw
dotyczgcych dzialalnosci przedsigbiorstwa, na przyklad informacji wymienianych miedzy prawnikami a ich klien-
tami, za poufne, jezeli spelniono stosowne warunki.

(89) Przygotowujac do publikacji jawne streszczenia skutecznie umozliwiajace zainteresowanym osobom trzecim zglo-
szenie uwag, Komisja powinna nalezycie uwzglednia¢ uzasadniony interes przedsigbiorstw w zakresie ochrony ich
tajemnic handlowych i innych informacji poufnych.

(90)  Spojne, skuteczne i uzupehiajgce si¢ egzekwowanie dostepnych instrumentéw prawnych stosowanych wobec straz-
nikéw dostgpu wymaga wspolpracy i koordynacji miedzy Komisjg a organami krajowymi w ramach ich kompeten-
¢ji. Komisja i organy krajowe powinny wspotpracowac i koordynowac swoje dzialania niezbedne do egzekwowania
dostepnych instrumentéw prawnych stosowanych wobec straznikéw dostepu w rozumieniu niniejszego rozporza-
dzenia oraz przestrzegaé zasady lojalnej wspélpracy ustanowionej w art. 4 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE).
Wsparcie udzielane Komisji przez organy krajowe powinno méc obejmowac dostarczanie jej wszelkich niezbednych
informacji bedgcych w ich posiadaniu lub pomoc Komisji, na jej wniosek, w wykonywaniu jej uprawnien, tak aby
mogla ona lepiej wykonywa¢ zadania powierzone jej na podstawie niniejszego rozporzadzenia.

(91) Komisja jest jedynym organem uprawnionym do egzekwowania niniejszego rozporzadzenia. W celu wsparcia Komi-
sji panistwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ upowaznienia swoich wlasciwych organéw krajowych egzek-
wujacych reguly konkurencji do prowadzenia dochodzen dotyczacych mozliwego niewypelniania przez straznikéw
dostepu niektérych obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia. Moze to mie¢ w szczegdlnosci znacze-
nie w przypadkach, w ktérych nie mozna z géry ustali¢, czy zachowanie straznika dostepu moze stanowic narusze-
nie niniejszego rozporzadzenia lub regut konkurencji, do ktérych egzekwowania uprawniony jest wlasciwy organ
krajowy. Wlasciwy organ krajowy egzekwujacy reguly konkurencji powinien zgltasza¢ Komisji swoje ustalenia doty-
czace mozliwego niewypelniania przez straznikéw dostepu niektérych obowigzkéw wynikajacych z niniejszego roz-
porzadzenia, tak by umozliwi¢ Komisji, jako jedynemu organowi egzekwujacemu przepisy ustanowione w niniej-
szym rozporzadzeniu, wszczecie postgpowania w celu zbadania wszelkich przypadkéw niewypelniania
obowigzkdow.
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Komisja powinna mie¢ pelng swobode decydowania o wszczeciu takiego postgpowania. Aby uniknaé naktadania si¢
postepowan prowadzonych na podstawie niniejszego rozporzadzenia, dany wlasciwy organ krajowy powinien poin-
formowa¢ Komisje przed podjeciem pierwszej czynno$ci dochodzeniowej dotyczgcej mozliwego niewypelnienia
przez straznikéw dostgpu niektorych obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia. Wlasciwe organy
krajowe powinny réwniez prowadzi¢ $cista wspdlprace i koordynacje z Komisja podczas egzekwowania krajowych
regut konkurencji wzgledem straznikéw dostepu, w tym w odniesieniu do ustalania grzywien. W tym celu powinny
one informowa¢ Komisj¢ o wszczeciu postegpowan przeciwko straznikom dostepu w oparciu o krajowe reguly kon-
kurencji, a takze przed nalozeniem obowigzkéw na straznikéw dostepu w takich postgpowaniach. Aby unikngé
powielania dziatafi, informacja o projekcie decyzji na podstawie art. 11 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 powinna,
w stosownych przypadkach, méc stuzy¢ jako powiadomienie na mocy niniejszego rozporzadzenia.

(92) W celu zagwarantowania zharmonizowanego stosowania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia wazne jest
zapewnienie, aby organy krajowe, w tym sady krajowe, posiadaly wszystkie informacje niezbedne do zapewnienia,
by ich decyzje nie byly sprzeczne z decyzja przyjeta przez Komisje na podstawie niniejszego rozporzadzenia. Sady
krajowe powinny mie¢ mozliwo$¢ zwrécenia si¢ do Komisji o przestanie im informacji lub opinii w kwestiach doty-
czacych stosowania niniejszego rozporzadzenia. Jednocze$nie Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ przedstawienia
sadom krajowym ustnych lub pisemnych uwag. Pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci wystgpienia przez sady
krajowe z wnioskiem o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym na podstawie art. 267 TFUE.

(93) W celu zapewnienia spéjnego, skutecznego i komplementarnego wykonywania niniejszego rozporzadzenia oraz
innych przepiséw sektorowych majacych zastosowanie do straznikéw dostgpu Komisja powinna korzystaé z wiedzy
fachowej specjalnej grupy wysokiego szczebla. Ta grupa wysokiego szczebla powinna mie¢ réwniez mozliwo$é
wspomagania Komisji poprzez doradztwo, wiedz¢ fachows i zalecenia, w zaleznosci od przypadku, w ogdlnych
kwestiach dotyczacych wykonywania lub egzekwowania niniejszego rozporzadzenia. W sklad grupy wysokiego
szczebla powinny wchodzi¢ odpowiednie europejskie organy i sieci, a sklad tej grupy powinien zapewniaé wysoki
poziom wiedzy fachowej i rownowage geograficzng. Czlonkowie grupy wysokiego szczebla powinni regularnie
sktada¢ reprezentowanym przez siebie organom i sieciom sprawozdania dotyczace zadant wykonywanych w ramach
grupy i konsultowaé si¢ w tym wzgledzie z tymi organami i sieciami.

(94) Poniewaz decyzje przyjmowane przez Komisje na podstawie niniejszego rozporzadzenia podlegajg kontroli Trybu-
natu Sprawiedliwosci zgodnie z TFUE, Trybunat Sprawiedliwo$ci powinien mie¢ w my$l art. 261 TFUE nieograni-
czone prawo orzekania w odniesieniu do grzywien i okresowych kar pienig¢znych.

(95) Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ opracowania wytycznych w celu zapewnienia dalszych wskazéwek dotyczacych
réznych aspektéw niniejszego rozporzadzenia lub w celu udzielenia przedsigbiorstwom $wiadczacym podstawowe
ustugi platformowe pomocy w wypelnianiu obowiazkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia. Powinna
w szczeg6lnosci istnie¢ mozliwos¢ oparcia takich wskazéwek na do§wiadczeniu uzyskanym przez Komisje w ramach
monitorowania przestrzegania niniejszego rozporzadzenia. Wydawanie jakichkolwiek wytycznych na podstawie
niniejszego rozporzadzenia jest kompetencja Komisji wykonywang wedtug jej wylacznego uznania i nie powinno
by¢ uznawane za konstytutywny element zapewniania wypelniania przez przedsigbiorstwa lub zwigzki przedsie-
biorstw obowiazkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia.

(96) Wypelnianie niektérych obowigzkéw straznikéw dostepu, takich jak te zwigzane z dostepem do danych, mozliwos-
cig przenoszenia danych lub interoperacyjnoscia, mozna ulatwi¢ poprzez stosowanie norm technicznych.
W zwiazku z tym w stosownych i koniecznych przypadkach Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zwrécenia si¢ do
europejskich organéw normalizacyjnych o ich opracowanie.

(97) W celu zapewnienia kontestowalnych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym w calej Unii, na ktérych dzialaja
straznicy dostepu, nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjmowania aktéw zgodnie z art. 290 TFUE w odnie-
sieniu do zmiany metodyki ustalania, czy osiagniete zostaly progi ilosciowe dotyczace aktywnych uzytkownikéw
koficowych i aktywnych uzytkownikéw biznesowych, wykorzystywane do wskazania straznikéw dostepu, ktora to
metodyka jest zawarta w zalgczniku do niniejszego rozporzadzenia, w odniesieniu do doprecyzowania dodatko-
wych elementéw tej metodyki nieujetych w tym zalgczniku stuzacych ustaleniu, czy osiagnigte zostaly progi ilos-
ciowe dotyczace wskazywania straznikéw dostepu, oraz w odniesieniu do uzupelnienia istniejacych obowigzkéw
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, w przypadkach gdy na podstawie badania rynku Komisja stwierdzita
potrzebe aktualizacji obowiazkéw dotyczacych praktyk, ktore ograniczaja kontestowalnos¢ podstawowych ustug
platformowych lub sa nieuczciwe, a rozwazana aktualizacja wchodzi w zakres upowaznienia okreslony dla takich
aktéw delegowanych w niniejszym rozporzadzeniu.
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(98)  Szczegdlnie wazne jest, aby Komisja przyjmujac akty delegowane na podstawie niniejszego rozporzadzenia prowa-
dzila w czasie prac przygotowawczych stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertéw, oraz aby konsultacje
te prowadzone byly zgodnie z zasadami okre§lonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia
2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa (**). W szczeglnosci, aby zapewni¢ Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie udzial na réwnych zasadach w przygotowaniu aktéw delegowanych, instytucje te powinny otrzymywac
wszelkie dokumenty w tym samym czasie co eksperci panistw czlonkowskich, a eksperci tych instytucji powinni sys-
tematycznie bra udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujgcych si¢ przygotowaniem aktéw delego-
wanych.

(99) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia, nalezy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze do okreslania Srodkéw, ktére maja by¢ wdrozone przez straznikéw dostepu w celu sku-
tecznego wypelniania obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia; do zawieszenia w catosci lub
w czesci okreslonego obowiazku naloZonego na straznika dostg¢pu; do zwolnienia straznika dostepu w calosci lub
w czedci z okre$lonego obowiazku; do okreslania Srodkéw, ktére majg by¢ wdrozone przez straznika dostepu,
w przypadku gdy obchodzi on obowigzki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia; do zakonczenia badania rynku
stuzgcego wskazaniu straznikéw dostepu; do nakladania Srodkéw zaradczych w przypadku systematycznego niewy-
pelniania obowiazkéw; do zarzadzenia Srodkow tymczasowych wobec straznika dostepu; do uczynienia zobowia-
zan podjetych przez straznika dostgpu wigzacymi; do przedstawienia ustalen dotyczacych niewypelniania obowigz-
kow; do ustalenia ostatecznej wysokosci okresowej kary pienieznej; do okreslania formy, tresci i innych szczegétéw
powiadomien, przekazywanych informacji, uzasadnionych wnioskéw i obowigzkowych sprawozdan, przedktada-
nych przez straznikéw dostepu; do ustanawiania ustaleft operacyjnych i technicznych stuzacych wdrozeniu interope-
racyjnosci oraz metodyki i procedury odnosnie do poddanego audytowi opisu technik wykorzystywanych do profi-
lowania konsumentéw; do okreslania praktycznych ustalet w odniesieniu do postepowan, przedtuzania termindw,
wykonywania praw w toku postgpowania, warunkow ujawnienia, a takze wspdlpracy i koordynacji migdzy Komisja
a organami krajowymi. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 182/2011.

(100) W odniesieniu do przyjecia aktu wykonawczego w sprawie praktycznych ustalen dotyczacych wspélpracy i koordy-
nacji miedzy Komisjg a panstwami czlonkowskimi nalezy stosowal procedurg sprawdzajaca. W odniesieniu do
pozostatych aktéw wykonawczych przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu nalezy stosowaé procedure dorad-
czg. Jest to uzasadnione faktem, Ze pozostale akty wykonawcze s zwigzane z praktycznymi aspektami procedur
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, takimi jak forma, tres¢ i inne szczegdly poszczegdlnych etapéw pro-
ceduralnych, praktycznymi ustaleniami dotyczacymi réznych etapéw procedury, takimi jak na przyklad przedtuze-
nie terminéw proceduralnych lub prawo do bycia wystuchanym, a takze z indywidulanymi decyzjami wykona-
wezymi skierowanymi do straznika dostepu.

(101) Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 182/2011 kazde panstwo czlonkowskie powinno by¢ reprezentowane w komi-
tecie doradczym i powinno decydowac o skladzie swojej delegacji. W skiad takiej delegacji moga wchodzi¢ miedzy
innymi eksperci z wlasciwych organéw w panstwach czlonkowskich, posiadajacy odpowiednig wiedze fachowa
dotyczaca okreslonej kwestii przedstawionej komitetowi doradczemu.

(102) SygnaliSci mogg zwraca¢ uwage wlasciwych organéw na nowe informacje, co moze pomoéc tym organom w wykry-
waniu przypadkéw naruszenia niniejszego rozporzadzenia oraz umozliwi¢ im nakladanie sankcji. Nalezy zapewnié
istnienie odpowiednich rozwigzan umozliwiajacych sygnalistom ostrzeganie wlasciwych organéw o faktycznych lub
potencjalnych naruszeniach niniejszego rozporzadzenia oraz chronigcych te osoby przed Srodkami odwetowymi.
W tym celu nalezy okresli¢ w niniejszym rozporzadzeniu, ze do zglaszania naruszen niniejszego rozporzadzenia
i do ochrony oséb zglaszajacych takie naruszenia zastosowanie ma dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1937 ().

(103) W celu zwickszenia pewno$ci prawa stosowanie na podstawie niniejszego rozporzadzenia dyrektywy
(UE) 2019/1937 do zglaszania naruszen niniejszego rozporzadzenia i do ochrony oséb zglaszajacych takie narusze-
nia powinno zostaé uwzglednione w tej dyrektywie. Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ zalgcznik do dyrektywy
(UE) 2019/1937. Do panstw czlonkowskich nalezy zapewnienie, by zmiana ta zostata uwzgledniona w ich srodkach
transpozycji przyjetych zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/1937, niemniej przyjecie krajowych srodkéw transpozycji
nie jest warunkiem stosowania tej dyrektywy do zglaszania naruszen niniejszego rozporzadzenia i do ochrony oséb
zglaszajacych takie naruszenia od dnia rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia.

() Dz.U.L123212.5.2016,s. 1.
(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony o0séb zglaszajacych
naruszenia prawa Unii (Dz.U. L 305z 26.11.2019, s. 17).
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(104) Konsumenci powinni by¢ uprawnieni do wykonywania swoich praw, pozostajacych w zwigzku z obowigzkami
nalozonymi na straznikéw dostepu na mocy niniejszego rozporzadzenia, w drodze powddztw przedstawicielskich
zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 (*'). W tym celu w niniejszym rozporzadze-
niu nalezy okresli¢, ze do powddztw przedstawicielskich wytaczanych przeciwko straznikom dostepu za naruszenia
przepiséw niniejszego rozporzadzenia szkodzace lub moggce szkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw zasto-
sowanie ma dyrektywa (UE) 2020/1828. Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ zalacznik do tej dyrektywy. Do panstw
cztonkowskich nalezy zapewnienie, by zmiana ta zostala uwzgledniona w ich $rodkach transpozycji przyjetych
zgodnie z dyrektywa (UE) 2020/1828, niemniej przyjecie krajowych Srodkéw transpozycji nie jest warunkiem stoso-
wania tej dyrektywy do tych powddztw przedstawicielskich. Stosowanie dyrektywy (UE) 2020/1828 do powddztw
przedstawicielskich wytaczanych przeciwko straznikom dostepu za naruszenia przepiséw niniejszego rozporzadze-
nia szkodzace lub mogace szkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw zaczyna si¢ od daty rozpoczecia stosowa-
nia ustawowych, wykonawczych i administracyjnych przepisow panstw cztonkowskich, ktére sa niezbedne do trans-
pozycji tej dyrektywy, lub od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia, w zaleznosci od tego, co
nastapi pozniej.

(105) Komisja powinna dokonywa¢ okresowo oceny niniejszego rozporzadzenia oraz $ci$le monitorowac jego skutki dla
kontestowalnosci i uczciwosci stosunkéw handlowych w ramach gospodarki platform internetowych, w szczeg6l-
nosci w celu ustalenia, czy istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w $wietle istotnego rozwoju sytuacji w dziedzinie
technologii lub handlu. Aby zapewni¢ kontestowalne i uczciwe rynki cyfrowe w calej Unii, ocena ta powinna obej-
mowa¢ dokonywanie regularnego przegladu wykazu podstawowych ustug platformowych oraz obowigzkéw spo-
czywajacych na straznikach dostepu, a takze dzialan stuzacych egzekwowaniu wypelniania tych obowiazkéw.
W tym kontekscie Komisja powinna réwniez oceniaé zakres obowiazku dotyczacego interoperacyjnosci ustug facz-
noéci elektronicznej niewykorzystujacych numeréw. W celu uzyskania szerokiego obrazu rozwoju sytuacji w sekto-
rze cyfrowym, ocena powinna uwzglednia¢ do$wiadczenia pafistw cztonkowskich i odpowiednich zainteresowa-
nych stron. W tym wzgledzie Komisja powinna mie¢ réwniez mozliwo$¢ wzigcia pod uwage opinii i sprawozdan
przekazanych jej przez Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych, ktére ustanowiono pierwotnie na
mocy decyzji Komisji C(2018) 2393 z dnia 26 kwietnia 2018 r. Po dokonaniu oceny Komisja powinna podja¢ sto-
sowne dzialania. Przy przeprowadzaniu ocen i dokonywaniu przegladéw praktyk i obowiazkéw ustanowionych
w niniejszym rozporzadzeniu Komisja powinna dazy¢ do utrzymania wysokiego poziomu ochrony i poszanowania
wspolnych praw i wartosci, w szczegdlnosci rownosci i niedyskryminacji.

(106) Bez uszczerbku dla procedury budzetowej i za posrednictwem istniejgcych instrumentéw finansowych nalezy przy-
dzieli¢ Komisji odpowiednie zasoby ludzkie, finansowe i techniczne, by zapewnic jej mozliwos¢ skutecznego wyko-
nywania zadan i uprawnien w zakresie egzekwowania niniejszego rozporzadzenia.

(107) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapewnienie kontestowalnego i uczciwego sektora cyfro-
wego w ogoble, a w szczegdlnosci kontestowalnych i uczciwych podstawowych ustug platformowych z mysla o pro-
mowaniu innowacyjnosci, wysokiej jako$ci produktéw i ustug cyfrowych, uczciwych i konkurencyjnych cen, a takze
wysokiej jakosci 1 swobody wyboru dla uzytkownikéw koncowych w sektorze cyfrowym, nie moze zostaé osiag-
niety w sposéb wystarczajgcy przez pafstwa czlonkowskie, natomiast z uwagi na model biznesowy straznikéw
dostepu i charakter prowadzonej przez nich dzialalnosci oraz skale i skutki tej dzialalno$ci, mozliwe jest lepsze
osiagniecie tego celu na poziomie Unii, moze ona podjaé dzialania zgodnie z zasadg pomocniczosci okreslona
w art. 5 TUE. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okre$long w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza
poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tego celu.

(108) Zgodnie z art. 42 rozporzadzenia (UE) 2018/1725 skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych,
ktory wydat opini¢ w dniu 10 lutego 2021 r. (¥

(109) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami uznanymi w Karcie praw pod-
stawowych Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci w jej art. 16, 47 i 50. Przy wykladni i stosowaniu niniejszego rozpo-
rzadzenia te prawa i zasady powinny by¢ odpowiednio przestrzegane,

1) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw przedstawicielskich
YIEKTyw: pejsKieg y P % p p
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.U. L 409 z 4.12.2020,
s. 1).
() DzU.C 147 2 26.4.2021, s. 4.
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PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL T

PRZEDMIOT, ZAKRES STOSOWANIA I DEFINICJE

Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

1. Celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego
poprzez ustanowienie zharmonizowanych przepiséw stuzacych zapewnieniu wszystkim przedsigbiorstwom kontestowal-
nych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym w calej Unii, na kt6rych dzialajg straznicy dostepu, z korzyscia dla uzyt-
kownikéw biznesowych i uzytkownikéw konicowych.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do podstawowych ustug platformowych §wiadczonych lub oferowanych przez
straznikéw dostepu uzytkownikom biznesowym majacym siedzib¢ w Unii lub uzytkownikom koficowym majacym sie-
dzibe lub miejsce pobytu w Unii, niezaleznie od siedziby lub miejsca pobytu straznikéw dostepu i niezaleznie od innych
przepiséw prawa majgcych zastosowanie do $wiadczenia ustug.

3. Niniejszego rozporzadzenia nie stosuje si¢ do rynkéw zwigzanych z:
a) sieciami facznosci elektronicznej zdefiniowanymi w art. 2 pkt 1 dyrektywy (UE) 2018/1972;

b) ustugami facznosci elektronicznej zdefiniowanymi w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE) 2018/1972, z wyjatkiem ustug facz-
nosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw.

4. W odniesieniu do ustug tacznosci interpersonalnej, zdefiniowanych w art. 2 pkt 5 dyrektywy (UE) 2018/1972, niniej-
sze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien i zakresu odpowiedzialnosci powierzonych krajowym orga-
nom regulacyjnym i innym wla$ciwym organom na mocy art. 61 tej dyrektywy.

5. W celu zapobiezenia fragmentacji rynku wewnetrznego panstwa czlonkowskie nie moga nakladaé na straznikéw
dostgpu — w drodze $rodkéw ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych — dodatkowych obowigzkéw do celéw
zapewnienia kontestowalnych i uczciwych rynkéw. Zaden z przepiséw niniejszego rozporzadzenia nie uniemozliwia pan-
stwom cztonkowskim nakfadania na przedsigbiorstwa — w tym przedsigbiorstwa §wiadczace podstawowe ustugi platfor-
mowe — obowigzkéw w odniesieniu do spraw wykraczajacych poza zakres stosowania niniejszego rozporzadzenia, pod
warunkiem ze obowigzki te s3 zgodne z prawem Unii i nie wynikaja z faktu posiadania przez odpowiednie przedsigbior-
stwa statusu straznika dostgpu w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia.

6.  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla stosowania art. 101 i 102 TFUE. Pozostaje ono réwniez bez
uszczerbku dla stosowania:

a) krajowych regut konkurencji zakazujgcych antykonkurencyjnych porozumiery, decyzji zwigzkéw przedsigbiorstw, prak-
tyk uzgodnionych i naduzy¢ pozycji dominujacej;

b) krajowych regut konkurencji zakazujacych innych form praktyk jednostronnych w zakresie, w jakim maja one réwniez
zastosowanie do przedsigbiorstw innych niz straznicy dostgpu lub w jakim wigza si¢ z natozeniem dodatkowych obo-
wiazkéw na straznikéw dostepu; oraz

¢) rozporzadzenia Rady (WE) nr 139/2004 (¥) i przepiséw krajowych dotyczacych kontroli faczenia przedsigbiorstw.

(*¥) Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli koncentracji przedsigbiorstw (rozporzadzenie
WE w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw) (Dz.U. L 24 z 29.1.2004, s. 1).
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7. Organy krajowe nie moga podejmowac decyzji sprzecznych z decyzja przyjeta przez Komisje na podstawie niniej-
szego rozporzadzenia. Komisja i pafistwa cztonkowskie $cile wspotpracuja i koordynuja swoje dzialania w zakresie egzek-
wowania w oparciu o zasady ustanowione w art. 37 i 38.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1) ,straznik dostepu” oznacza przedsigbiorstwo $wiadczgce podstawowe ustugi platformowe, ktére wskazano na podsta-
wie art. 3;

2) ,podstawowa ustuga platformowa” oznacza ktéragkolwiek z nast¢pujacych ustug:
a) ushugi posrednictwa internetowego;
b) wyszukiwarki internetowe;
¢) internetowe serwisy spolecznosciowe;
d) ushugi platformy udostepniania wideo;
e) ushugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujace numeréw;
f) systemy operacyjne;
g) przegladarki internetowe;
h) wirtualni asystenci;
i) ushugi przetwarzania w chmurze;
j) internetowe ustugi reklamowe, w tym sieci reklamowe, gieldy reklamowe i inne ustugi posrednictwa w zakresie
reklam, $wiadczone przez przedsigbiorstwo, ktére Swiadczy dowolne podstawowe ustugi platformowe wymie-
nione w lit. a)—i);
3) ,usluga spoleczenstwa informacyjnego” oznacza ustuge zdefiniowang w art. 1 ust. 1 lit. b) dyrektywy (UE) 2015/1535;

4) ,sektor cyfrowy” oznacza sektor produktow dostarczanych i ustug $wiadczonych przy uzyciu lub za posrednictwem
ustug spoleczefistwa informacyjnego;

5) ,ushugi posrednictwa internetowego” oznaczaja ustugi posrednictwa internetowego zdefiniowane w art. 2 pkt 2 roz-
porzadzenia (UE) 2019/1150;

6) ,wyszukiwarka internetowa” oznacza wyszukiwarke internetowy zdefiniowana w art. 2 pkt 5 rozporzadzenia
(UE) 2019/1150;

7) .internetowy serwis spolecznosciowy” oznacza platforme umozliwiajaca uzytkownikom koncowym laczenie si¢
i komunikowanie ze sobg, udostepnianie tresci oraz zapoznawanie si¢ z innymi uzytkownikami i tre$ciami z wykorzys-
taniem réznych urzadzen, w szczegdlnosci za posrednictwem czatdw, postow, filméw wideo i rekomendacji;

8) ,ustuga platformy udostepniania wideo” oznacza ustuge platformy udostepniania wideo zdefiniowang w art. 1 ust. 1
lit. aa) dyrektywy 2010/13/UE;

9) ,ustuga facznosci interpersonalnej niewykorzystujaca numeréw” oznacza ustuge lacznosci interpersonalnej niewyko-
rzystujacg numeréw zdefiniowang w art. 2 pkt 7 dyrektywy (UE) 2018/1972;

10) ,system operacyjny” oznacza oprogramowanie systemowe kontrolujace podstawowe funkcje sprzetu lub oprogramo-
wania i zapewniajace Srodowisko, w ktérym moga dziala¢ aplikacje;

11) ,przegladarka internetowa” oznacza aplikacje, ktéra umozliwia uzytkownikom koncowym uzyskanie dostgpu do
tresci internetowych znajdujacych si¢ na serwerach, ktére sa podigczone do sieci, takich jak internet, oraz interakcje
z takimi treSciami, w tym autonomiczne przegladarki internetowe, a takze przegladarki internetowe zintegrowane
z oprogramowaniem, wbudowane w oprogramowanie lub podobne;
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12) ,wirtualny asystent” oznacza oprogramowanie, ktére moze przetwarza¢ polecenia, zadania lub pytania, w tym majace
postaé dzwigkowa, wizualng, pisemna lub wyrazone w formie gestow lub ruchéw, oraz ktdre — w oparciu o te polece-
nia, zadania lub pytania — udziela dost¢pu do innych ustug lub kontroluje podlaczone urzadzenia fizyczne;

13) ,usluga przetwarzania w chmurze” oznacza ustuge przetwarzania w chmurze zdefiniowang w art. 4 pkt 19 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 (*%);

14) ,sklepy z aplikacjami” oznaczajg rodzaj ustug posrednictwa internetowego, w ramach ktérych produktami lub ustu-
gami bedacymi przedmiotem posrednictwa sa aplikacje;

15) ,aplikacja” oznacza produkt cyfrowy lub ustuge cyfrows, ktére dzialaja w ramach systemu operacyjnego;
16) ,ustuga platnicza” oznacza usluge platnicza zdefiniowang w art. 4 pkt 3 dyrektywy (UE) 2015/2366;
17) ,usluga techniczna wspierajaca ustugi platnicze” oznacza ustuge w rozumieniu art. 3 lit. j) dyrektywy (UE) 2015/2366;

18) ,system platnosci za zakupy wewnatrz aplikacji” oznacza aplikacje, ustuge lub interfejs uzytkownika, ktére ulatwiaja
dokonywanie zakupu tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych wewnatrz aplikacji, w tym zakupu tresci, subskrypdji,
funkgji lub funkcjonalnosci, oraz dokonywanie platnosci za takie zakupy;

19) ,ustuga identyfikacyjna” oznacza rodzaj ustugi, $wiadczonej wraz z podstawowymi ustugami platformowymi lub
wspierajacej takie ustugi, ktéra umozliwia dowolny rodzaj weryfikacji tozsamosci uzytkownikéw koncowych lub
uzytkownikéw biznesowych, niezaleznie od wykorzystywanej technologii;

20) ,uzytkownik koficowy” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra korzysta z podstawowych ustug platformowych
w charakterze innym niz uzytkownik biznesowy;

21) ,uzytkownik biznesowy” oznacza osobe fizyczng lub prawna dzialajacg w celach handlowych lub zawodowych, ktéra
korzysta z podstawowych ustug platformowych do celéw zwiazanych z dostarczaniem towaréw uzytkownikom kon-
cowym lub $wiadczeniem ustug na rzecz uzytkownikéw koficowych lub w toku dostarczania towaréw takim uzyt-
kownikom lub $wiadczenia ustug na ich rzecz;

22) ,plasowanie” oznacza przyznawanie okreslonej widoczno$ci towarom lub ustugom oferowanym w ramach ustug
posrednictwa internetowego, internetowych serwisoéw spoleczno$ciowych, ustug platformy udostepniania wideo lub
wirtualnych asystentéw, lub nadawanie wagi wynikom wyszukiwania przez wyszukiwarki internetowe, w formie,
w jakiej plasowanie to zostalo przedstawione, zorganizowane lub przekazane przez przedsigbiorstwa $wiadczace
ustugi posrednictwa internetowego, ustugi internetowych serwiséw spotecznosciowych, ustugi platformy udostepnia-
nia wideo, ustugi wirtualnych asystentéw lub wyszukiwarek internetowych, niezaleznie od $rodkéw technologicznych
wykorzystanych do takiego przedstawienia, zorganizowania lub przekazania oraz niezaleznie od tego, czy przedsta-
wiany lub przekazywany jest tylko jeden wynik;

23) ,wyniki wyszukiwania” oznaczajg wszelkie informacje w dowolnym formacie, w tym formie tekstu, grafiki, w formacie
glosowym lub innym, udzielone w odpowiedzi na zapytanie i zwigzane z tym zapytaniem, niezaleznie od tego, czy
udzielone informacje sa wynikiem platnym lub bezplatnym, bezposrednig odpowiedzig lub produktem, ustuga lub
informacjami oferowanymi w zwigzku z wynikami organicznymi lub wys$wietlanymi wraz z nimi lub cz¢$ciowo lub
catkowicie w nich zawartymi;

24) ,dane” oznaczajg wszelkie cyfrowe odwzorowania dzialan, faktéw lub informacji oraz wszelkie kompilacje takich
dziatan, faktow lub informacji, w tym w formie zapisu dzwigkowego, wizualnego lub audiowizualnego;

25) ,dane osobowe” oznaczaja dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679;
26) ,dane nicosobowe” oznaczaja dane inne niz dane osobowe;

27) ,przedsigbiorstwo” oznacza podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg, niezaleznie od jego formy prawnej oraz
sposobu jego finansowania, w tym wszystkie powigzane lub polaczone przedsigbiorstwa, ktére tworzg grupe z uwagi
na fakt, Ze jedno przedsigbiorstwo sprawuje bezposrednig lub posrednia kontrole nad innym przedsigbiorstwem;

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie Srodkéw na rzecz wysokiego wsp6l-
nego poziomu bezpieczefistwa sieci i systeméw informatycznych na terytorium Unii (Dz.U. L 194 z 19.7.2016, 5. 1).
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28) ,kontrola” oznacza mozliwo$¢ wywierania decydujacego wplywu na przedsigbiorstwo w rozumieniu art. 3 ust. 2 roz-
porzadzenia (WE) nr 139/2004;

29) ,interoperacyjno$¢” oznacza zdolno$¢ w zakresie wymiany informacji i wzajemnego korzystania z informacji, ktérych
wymiany dokonano za podrednictwem interfejséw lub innych rozwigzafi, pozwalajgca zapewnié, by wszystkie ele-
menty sprzetu lub oprogramowania wspétdziataly z innym sprzetem i oprogramowaniem oraz z uzytkownikami we
wszelkich formach dzialania, do jakich sg przeznaczone;

30) ,obr6t” oznacza uzyskang przez przedsigbiorstwo kwote w rozumieniu art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (WE)
nr 139/2004;

31) ,profilowanie” oznacza profilowanie zdefiniowane w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679;
32) ,zgoda” oznacza zgode zdefiniowang w art. 4 pkt 11 rozporzadzenia (UE) 2016/679;

33) ,sad krajowy” oznacza sad paristwa cztonkowskiego w rozumieniu art. 267 TFUE.

ROZDZIAL 1I

STRAZNICY DOSTEPU

Artykut 3

Wskazanie straznikéw dostepu

1. Przedsigbiorstwo wskazuje si¢ jako straznika dostepu, jezeli:
a) wywiera znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny;

b) $wiadczy podstawowg ustuge platformows bedacg waznym punktem dostepu, za posrednictwem ktorego uzytkownicy
biznesowi docierajg do uzytkownikéw koficowych; oraz

¢) zajmuje ugruntowang i trwalg pozycje w zakresie prowadzonej przez siebie dzialalnosci lub mozna przewidzied, ze zaj-
mie takg pozycje w niedalekiej przysztosci.

2. Domniemuje si¢, ze przedsigbiorstwo spelnia odpowiednie wymogi okreslone w ust. 1:

a) w odniesieniu do ust. 1 lit. a) — jezeli uzyskato roczny obrét w Unii wynoszacy co najmniej 7,5 mld EUR w kazdym
z ostatnich trzech lat obrotowych lub jezeli jego Srednia kapitalizacja rynkowa lub réwnowazna rzeczywista warto§¢
rynkowa wynosita co najmniej 75 mld EUR w ostatnim roku obrotowym oraz $wiadczy t¢ sama podstawowsg ustuge
platformowa w co najmniej trzech paistwach cztonkowskich;

b) w odniesieniu do ust. 1 lit. b) — jezeli $wiadczy podstawowg ustuge platformows, z ktérej w ostatnim roku obrotowym
korzystalo co najmniej 45 mln aktywnych miesiecznie uzytkownikéw koncowych majacych siedzibe lub miejsce
pobytu w Unii oraz co najmniej 10 000 aktywnych rocznie uzytkownikéw biznesowych z siedzibg w Unii, przy czym
uzytkownikéw tych identyfikuje si¢ i oblicza si¢ ich liczbe zgodnie z metodyka i wskaznikami okreslonymi w zalacz-
niku;

¢) wodniesieniu do ust. 1 lit. ¢) — jezeli progi ustanowione w lit. b) niniejszego ust¢pu zostaly osiagnigte w kazdym z ostat-
nich trzech lat obrotowych.

3. W przypadku gdy przedsigbiorstwo Swiadczace podstawowe ustugi platformowe osiagnie wszystkie progi ustano-
wione w ust. 2, powiadamia o tym Komisje bezzwlocznie, a w kazdym razie w terminie dwdch miesiecy od dnia osiggniecia
tych progdéw, i przedstawia jej stosowne informacje okreslone w ust. 2. Takie powiadomienie zawiera stosowne informacje
okre$lone w ust. 2 odnoszace si¢ do kazdej z podstawowych ustug platformowych $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo,
ktora osigga progi ustanowione w ust. 2 lit. b). Za kazdym razem, gdy kolejna podstawowa ustuga platformowa $wiadczona
przez przedsigbiorstwo uprzednio wskazane jako straznik dostepu osiaga progi ustanowione w ust. 2 lit. b) i c), przedsie-
biorstwo takie powiadamia o tym Komisje w terminie dwéch miesiecy od dnia osiagniecia tych progéw.
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W przypadku gdy przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowa ustuge platformowa nie powiadomi Komisji na podstawie
akapitu pierwszego niniejszego ustgpu i nie udzieli Komisji — w terminie okre$lonym przez nig we wniosku o udzielenie
informacji na podstawie art. 21 — wszystkich stosownych informacji wymaganych przez nig do wskazania danego przedsie-
biorstwa jako straznika dostepu na podstawie ust. 4 niniejszego artykulu, Komisja pozostaje uprawniona do wskazania
tego przedsigbiorstwa jako straznika dostepu w oparciu o informacje, ktérymi dysponuje.

W przypadku gdy przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe zastosuje si¢ do wniosku o udzielenie
informacji na podstawie akapitu drugiego niniejszego ustepu lub gdy udzieli informacji po uplywie terminu, o ktérym
mowa w tym akapicie, Komisja stosuje procedure okreslong w ust. 4.

4. Komisja — bez zbednej zwloki i najp6zniej w terminie 45 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnych informacji,
o ktérych mowa w ust. 3 — wskazuje jako straznika dostepu przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe,
ktére osiggneto wszystkie progi ustanowione w ust. 2.

5. Przedsigbiorstwo $wiadczgce podstawowe ustugi platformowe moze przedstawié, wraz z powiadomieniem, dosta-
tecznie uzasadnione argumenty w celu wykazania, Ze na zasadzie wyjatku, chol osiggnelo wszystkie progi okreslone
w ust. 2, to ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktérych $wiadczy odpowiednig podstawowsa ustuge platformows, nie spelnia
wymogéw wymienionych w ust. 1.

W przypadku gdy Komisja uzna, Ze argumenty przedstawione na podstawie akapitu pierwszego przez przedsigbiorstwo
$wiadczace podstawowe ustugi platformowe nie sa dostatecznie uzasadnione, poniewaz nie podwazajg w wyrazny sposdob
domniemar okre$lonych w ust. 2 niniejszego artykutu, moze odrzucic¢ te argumenty w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
bez stosowania procedury ustanowionej w art. 17 ust. 3.

W przypadku gdy przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe przedstawi takie dostatecznie uzasad-
nione argumenty podwazajace w wyrazny spos6b domniemania okre$lone w ust. 2 niniejszego artykutu, Komisja moze —
niezaleznie od akapitu pierwszego niniejszego ustepu — wszcza¢ procedure ustanowiong w art. 17 ust. 3 w terminie, o kto-
rym mowa w ust. 4 niniejszego artykutu.

Jezeli Komisja stwierdzi, ze przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe nie bylo w stanie wykazad, ze
$wiadczona przez nie odpowiednia podstawowa ustuga platformowa nie spelnia wymogéw wymienionych w ust. 1 niniej-
szego artykulu, wskazuje to przedsi¢biorstwo jako straznika dostepu zgodnie z procedurg ustanowiong w art. 17 ust. 3.

6.  Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 49 w celu uzupelniania niniejszego
rozporzadzenia poprzez doprecyzowanie metodyki ustalania, czy osiagniete zostaly progi ilosciowe ustanowione w ust. 2
niniejszego artykulu, oraz — w razie potrzeby — w celu regularnego dostosowywania tej metodyki do zmian na rynku i roz-
woju technologicznego.

7. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 49 w celu zmiany niniejszego rozpo-
rzadzenia poprzez aktualizacje metodyki i wykazu wskaznikoéw okreslonych w zalgczniku.

8. Zgodnie z procedurg ustanowiong w art. 17 Komisja wskazuje jako straznika dostepu dowolne przedsiebiorstwo
$wiadczace podstawowe ustugi platformowe, ktére osiggneto wszystkie wymogi wymienione w ust. 1 niniejszego artykutu,
ale ktére nie osiagneto wszystkich progéw ustanowionych w ust. 2 niniejszego artykutu.

W tym celu Komisja bierze pod uwage niektére lub wszystkie nastepujace elementy, w zakresie, w jakim sg one istotne dla
danego przedsi¢biorstwa $wiadczacego podstawowe ustugi platformowe:

a) wielko§¢, w tym obrét i kapitalizacje rynkowa, dzialalno$¢ prowadzong przez to przedsigbiorstwo oraz jego pozycje;

b) liczbe uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z podstawowej ustugi platformowej w celu docierania do uzytkowni-
koéw koncowych oraz liczbe uzytkownikéw koncowych;
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c) efekty sieciowe i korzysci wynikajace z dostepu do danych, w szczegdlnosci w odniesieniu do dostgpu tego przedsig-
biorstwa do danych osobowych i nieosobowych oraz zbierania przez nie takich danych lub jego zdolnosci analitycz-
nych;

d) korzysci skali i zakresu odnoszone przez przedsigbiorstwo, w tym pod wzgledem danych oraz, w stosownych przypad-
kach, jego dzialalnosci poza Unig;

€) uzaleznienie uzytkownikow biznesowych i uzytkownikéw koricowych od jednego dostawcy, w tym koszty zmiany
i mechanizmy behawioralne ograniczajace zdolno$¢ uzytkownikéw biznesowych i uzytkownikéw koficowych do
zmiany lub do korzystania z wielu platform (,multi-homing”);

f) struktura korporacyjna majaca forme konglomeratu lub struktura zintegrowana pionowo tego przedsiebiorstwa, na
przyklad umozliwiajaca mu subsydiowanie skrodne, faczenie danych pochodzacych z réznych Zrédet lub wykorzysty-
wanie swojej pozycji; lub

g) inne strukturalne cechy dziatalnosci lub ustug.

Przeprowadzajac oceng na podstawie niniejszego ustepu, Komisja bierze pod uwage mozliwe do przewidzenia zmiany
dotyczace elementéw wymienionych w akapicie drugim, w tym planowane koncentracje z udzialem innego przedsigbior-
stwa $wiadczacego podstawowe ustugi platformowe lub $wiadczacego dowolne inne ustugi w sektorze cyfrowym lub
umozliwiajacego zbieranie danych.

W przypadku gdy przedsigbiorstwo swiadczace podstawows ustuge platformowsg, ktdre nie osiagnelo progéw ilosciowych
ustanowionych w ust. 2, nie zastosuje si¢ w znacznym stopniu do §rodkéw zarzadzonych przez Komisje w ramach badania,
pomimo wezwania do zastosowania si¢ do tych czynnosci w rozsagdnym terminie i do przedstawienia uwag, Komisja moze
wskaza¢ to przedsigbiorstwo jako straznika dostepu na podstawie faktow, ktérymi dysponuje.

9. W przypadku kazdego przedsigbiorstwa wskazanego jako straznik dostepu na podstawie ust. 4 lub 8 Komisja zamie-
szcza w decyzji o wskazaniu wykaz odpowiednich podstawowych ustug platformowych $wiadczonych w ramach tego
przedsigbiorstwa, z ktérych kazda indywidualnie stanowi wazny punkt dostgpu dla uzytkownikéw biznesowych, za
posrednictwem ktérego docierajg oni zgodnie z ust. 1 lit. b) do uzytkownikéw koficowych.

10.  Straznik dostepu jest zobowigzany wypelni¢ obowigzki ustanowione w art. 5, 6 i 7 w terminie 6 miesiecy od dnia,
w ktérym podstawowa ustuga platformowa zostala wymieniona w decyzji o wskazaniu zgodnie z ust. 9 niniejszego arty-

kutu.

Artykut 4

Przeglad statusu straznika dost¢pu

1.  Komisja moze w dowolnym momencie, na wniosek lub z wlasnej inicjatywy, ponownie rozpatrzy¢, zmieni¢ lub
uchyli¢ przyjeta na podstawie art. 3 decyzje o wskazaniu z jednego z nastepujacych powodéw:

a) nastgpila istotna zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktérego podjeta zostala decyzja o wskazaniu;

b) decyzja o wskazaniu zostala podjeta na podstawie niekompletnych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad
informacji.

2. Komisja regularnie, przynajmniej raz na 3 lata, dokonuje przegladu stuzacego ustaleniu, czy straznicy dostepu nadal
spelniaja wymogi ustanowione w art. 3 ust. 1. W ramach tego przegladu bada si¢ réwniez konieczno$é zmiany wykazu
podstawowych ustug platformowych straznikéw dostepu, z ktérych kazda indywidualnie stanowi wazny punkt dostepu
dla uzytkownikéw biznesowych, za posrednictwem ktérego docierajg oni zgodnie z art. 3 ust. 1 lit. b) do uzytkownikéw
koficowych. Przeglady te nie maja skutku zawieszajacego w odniesieniu do obowiazkéw straznika dostgpu.

Komisja sprawdza rowniez, przynajmniej co roku, czy nowe przedsigbiorstwa $wiadczace podstawowe ustugi platformowe
spelniaja te wymogi.
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Jezeli po przeprowadzeniu przegladéw na podstawie akapitu pierwszego Komisja stwierdzi, ze zmienit si¢ stan faktyczny,
na podstawie ktérego przedsiebiorstwa $wiadczace podstawowe ustugi platformowe zostaly wskazane jako straznicy
dostepu, przyjmuje decyzje potwierdzajaca, zmieniajaca lub uchylajaca decyzj¢ o wskazaniu.

3. Komisja publikuje i aktualizuje na biezaco wykaz straznikéw dostepu oraz wykaz podstawowych ustug platformo-
wych, w odniesieniu do ktérych muszg oni wypetniaé obowiazki ustanowione w rozdziale III.

ROZDZIAL 11

PRAKTYKI STRAZNIKOW DOSTEPU, KTORE OGRANICZAJA KONTESTOWALNOSC LUB SA NIEUCZCIWE

Artykut 5

Obowigzki straznikéw dostepu

1. Straznik dostepu jest zobowigzany do wypelniania wszystkich obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule
w odniesieniu do kazdej z podstawowych ustug platformowych wymienionych w decyzji o wskazaniu na podstawie art. 3
ust. 9.

2. Straznik dostepu nie moze dokonywac zadnej z ponizszych czynnosci:

a) przetwarzal — do celéw $wiadczenia internetowych ustug reklamowych — danych osobowych uzytkownikéw kofico-
wych, ktdrzy korzystaja ze Swiadczonych przez osoby trzecie ustug wykorzystujacych podstawowe ustugi platformowe
straznika dostepu;

b) laczy¢ danych osobowych pochodzacych z danej podstawowej ustugi platformowej z danymi osobowymi pochodza-
cymi z innych podstawowych ustug platformowych lub z dowolnych innych ustug $wiadczonych przez straznika
dostepu lub z danymi osobowymi pochodzacymi z ustug $wiadczonych przez osoby trzecie;

¢) wykorzystywaé danych osobowych pochodzacych z danej podstawowej ustugi platformowej w ramach innych ustug
$wiadczonych oddzielnie przez straznika dostepu, w tym innych podstawowych ustug platformowych, i odwrotnie —
wykorzystywaé danych osobowych pochodzacych z takich innych ustug w ramach podstawowej ustugi platformowej;
oraz

d) logowal uzytkownikéw konicowych do innych ustug $wiadczonych przez straznika dostepu, po to by taczy¢ dane oso-
bowe,

chyba ze uzytkownikowi koficowemu zapewniono mozliwo$¢ dokonania konkretnego wyboru i wyrazit on zgode w rozu-
mieniu art. 4 pkt 11 i art. 7 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

W przypadku gdy uzytkownik koncowy odméwit wyrazenia zgody do celu akapitu pierwszego lub cofnat taka zgode,
straznik dostgpu nie moze wystepowac z ponownym wnioskiem o wyrazenie zgody do tego samego celu czgsciej niz raz
w ciagu rocznego okresu.

Niniejszy ustep pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci powolania si¢ przez straznika dostepu w stosownych przypad-
kach na art. 6 ust. 1 lit. ¢), d) i €) rozporzadzenia (UE) 2016/679.

3. Straznik dostepu nie moze uniemozliwia¢ uzytkownikom biznesowym oferowania, przy wykorzystaniu ustug
posrednictwa internetowego $wiadczonych przez osobe trzecig lub za pomocg wlasnych kanaléw bezposredniej sprzedazy
internetowej, tych samych produktéw lub ustug uzytkownikom koficowym po cenach lub na warunkach innych niz
w ramach ustug posrednictwa internetowego $wiadczonych przez straznika dostepu.

4. Straznik dostepu zezwala nieodplatnie uzytkownikom biznesowym na przedstawianie ofert, w tym ofert na innych
warunkach, uzytkownikom koficowym pozyskanym za posrednictwem jego podstawowej ustugi platformowej lub za
posrednictwem innych kanaléw oraz promowania takich ofert wérdd tych uzytkownikéw koncowych oraz na zawieranie
z tymi uzytkownikami koficowymi uméw niezaleznie od tego, czy korzystaja oni w tym celu z podstawowych ustug plat-
formowych $§wiadczonych przez straznika dostepu.

5. Straznik dostgpu zezwala uzytkownikom koficowym na dostep i korzystanie, za posrednictwem jego podstawowych
ustug platformowych, z tresci, subskrypcji, funkcji lub innych elementéw — przy uzyciu aplikacji uzytkownika bizneso-
wego, w tym w przypadku gdy ci uzytkownicy konicowi nabyli takie elementy od danego uzytkownika biznesowego bez
korzystania z podstawowych ustug platformowych straznika dostepu.
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6.  Straznik dostgpu nie moze uniemozliwia¢ ani utrudniaé — bezposrednio lub posrednio — uzytkownikom biznesowym
lub uzytkownikom koficowym dokonywania zgloszeri do odpowiednich organéw publicznych, w tym sadéw krajowych,
dotyczacych nieprzestrzegania przez straznika dostgpu odpowiednich przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego w odnie-
sieniu do stosowanych przez straznika dostepu praktyk. Pozostaje to bez uszczerbku dla prawa uzytkownikéw bizneso-
wych i straznikéw dostgpu do okreSlenia w swoich umowach warunkéw korzystania z dozwolonych prawem mechaniz-
mow rozpatrywania skarg.

7. Straznik dostgpu nie moze naktada¢ na uzytkownikéw koncowych obowigzku korzystania z ushugi identyfikacyjnej,
silnika przegladarki internetowej, ustugi platniczej lub ustug technicznych wspierajacych §wiadczenie ustug platniczych,
takich jak systemy platnosci za zakupy wewnatrz aplikacji, tego straznika dostepu w ramach ustug $wiadczonych przez
uzytkownikéw biznesowych z wykorzystaniem podstawowych ustug platformowych tego straznika dostgpu lub — w odnie-
sieniu do uzytkownikéw biznesowych — obowiazku korzystania z takich ustug, oferowania takich ustug lub zapewnienia
interoperacyjnosci z takimi ustugami.

8.  Straznik dostgpu nie moze nakladaé na uzytkownikéw biznesowych lub uzytkownikéw konicowych obowiazku subs-
krypcji lub zarejestrowania si¢ jako uzytkownik innych podstawowych ustug platformowych wymienionych w decyzji
o wskazaniu na podstawie art. 3 ust. 9 lub osiagajacych progi ustanowione w art. 3 ust. 2 lit. b) jako warunku, ktérego spel-
nienie umozliwia korzystanie z podstawowych ustug platformowych tego straznika dostepu wymienionych na podstawie
tego artykutu, uzyskanie dostgpu do tych ustug, zapisanie si¢ lub zarejestrowanie do tych ustug.

9.  Straznik dostepu udziela codziennie i nieodplatnie kazdemu reklamodawcy, na rzecz ktérego §wiadczy internetowe
ustugi reklamowe, lub osobom trzecim upowaznionym przez reklamodawcéw, na wniosek danego reklamodawcy, infor-
macji w odniesieniu do kazdej reklamy umieszczanej przez reklamodawce, ktére dotycza:

a) ceny zaplaconej przez tego reklamodawce i pobranych od niego oplat, z uwzglednieniem wszelkich potraceni i dodatko-
wych oplat, z tytutu kazdej odpowiedniej internetowej ustugi reklamowej $wiadczonej przez straznika dostepu;

b) wynagrodzenia otrzymanego przez wydawce, z uwzglednieniem wszelkich potracen i dodatkowych oplat, z zastrzeze-
niem zgody wydawcy; oraz

¢) miernikéw, na podstawie ktorych obliczane sg poszczegélne ceny, oplaty i wynagrodzenia.

W przypadku gdy wydawca nie wyraza zgody na udostgpnienie informacji dotyczacych otrzymanego wynagrodzenia,
o ktérych mowa w akapicie pierwszym lit. b), straznik dostepu udziela nieodplatnie kazdemu reklamodawcy informaciji
dotyczacych $redniego dziennego wynagrodzenia otrzymywanego przez tego wydawce, z uwzglednieniem wszelkich
potracen i dodatkowych opfat, z tytutlu odpowiednich reklam.

10.  Straznik dostepu udziela codziennie i nieodplatnie kazdemu wydawcy, na rzecz ktérego $wiadczy internetowe
ustugi reklamowe, lub osobom trzecim upowaznionym przez wydawcéw, na wniosek danego wydawcy, informacji
w odniesieniu do kazdej reklamy wySwietlanej w ramach zasobéw wydawcy, ktére dotycza:

a) wynagrodzenia otrzymanego przez tego wydawce i pobranych od niego oplat, z uwzglednieniem wszelkich potracen
i dodatkowych opflat, z tytulu kazdej odpowiedniej internetowej ustugi reklamowej $wiadczonej przez straznika
dostepu;

b) ceny zaplaconej przez reklamodawce, z uwzglednieniem wszelkich potraceri i dodatkowych oplat, z zastrzezeniem
zgody reklamodawcy; oraz

¢) miernikéw, na podstawie ktorych obliczane sg poszczegélne ceny i wynagrodzenia.

W przypadku gdy reklamodawca nie wyraza zgody na udostepnienie informagji straznik dostepu udziela nieodplatnie kaz-
demu wydawcy informacji dotyczacych Sredniej dziennej ceny placonej przez tego reklamodawce, z uwzglednieniem
wszelkich potrgcen i dodatkowych oplat, z tytulu odpowiednich reklam.

Artykut 6

Obowiazki straznikow dostepu, ktére moga podlegac doprecyzowaniu na podstawie art. 8

1.  Straznik dostepu jest zobowigzany do wypelniania wszystkich obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule
w odniesieniu do kazdej z podstawowych ustug platformowych wymienionych w decyzji o wskazaniu na podstawie art. 3
ust. 9.
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2. Straznik dostgpu nie moze wykorzystywaé — konkurujac z uzytkownikami biznesowymi —niedostgpnych publicznie
danych wygenerowanych lub dostarczonych przez tych uzytkownikéw biznesowych w ramach korzystania przez nich
z odpowiednich podstawowych ustug platformowych lub ustug $wiadczonych wraz z odpowiednimi podstawowymi ustu-
gami platformowymi lub wspierajacych takie ustugi, w tym danych wygenerowanych lub dostarczonych przez klientow
tych uzytkownikéw biznesowych.

Do celéw akapitu pierwszego niedostepne publicznie dane obejmujg wszelkie zagregowane i niezagregowane dane wyge-
nerowane przez uzytkownikéw biznesowych w ramach odpowiednich podstawowych ustug platformowych lub ustug
$wiadczonych wraz z odpowiednimi podstawowymi ustugami platformowymi lub wspierajgcych takie ustugi, ktére to
dane mozna wyprowadzi¢ z dzialalnosci handlowej uzytkownikow biznesowych lub ich klientow lub zebraé w toku takiej
dzialalnosci, w tym dane dotyczace kliknigé, zapytan, wySwietlei i dane glosowe.

3. Straznik dostepu umozliwia uzytkownikom koncowym — takze pod wzgledem technicznym - latwe odinstalowanie
wszelkich aplikacji w systemie operacyjnym straznika dostgpu, bez uszczerbku dla mozliwosci ograniczenia przez tego
straznika dostgpu takiego odinstalowania w odniesieniu do aplikacji majacych kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
danego systemu operacyjnego lub urzadzenia, w przypadku gdy aplikacje te nie mogg by¢ oferowane — ze wzgledéw tech-
nicznych — przez osoby trzecie jako autonomiczny produkt.

Straznik dostepu umozliwia uzytkownikom konicowym - takze pod wzgledem technicznym — latwg zmiang w systemie
operacyjnym, wirtualnym asystencie i przegladarce internetowej straznika dostgpu ustawien domyslnych, ktére kieruja
uzytkownikéw koncowych do produktéw dostarczanych lub ustug $wiadczonych przez straznika dostgpu lub naprowa-
dzaja ich na takie produkty lub ustugi. Obejmuje to sklanianie uzytkownikéw koncowych, w momencie korzystania przez
nich po raz pierwszy z wyszukiwarki internetowej, wirtualnego asystenta lub przegladarki internetowej straznika dostepu
wymienionych w decyzji o wskazaniu na podstawie art. 3 ust. 9, aby z listy gléwnych dostepnych ustugodawcow wybrali
wyszukiwarke internetows, wirtualnego asystenta lub przegladarke internetows, do ktérych system operacyjny straznika
dostegpu domyslnie kieruje uzytkownikéw lub na ktére ich domyslnie naprowadza, oraz wyszukiwarke internetowa, do kté-
rej wirtualny asystent i przegladarka internetowa straznika dostepu domyslnie kieruja uzytkownikéw lub na ktére ich
domyslnie naprowadzajg.

4. Straznik dostepu umozliwia — takze pod wzgledem technicznym — instalacje i skuteczne korzystanie z oferowanych
przez osoby trzecie aplikacji lub sklepéw z aplikacjami korzystajacych z jego systemu operacyjnego lub wspélpracujacych
Z jego systemem operacyjnym oraz zapewnia mozliwo$¢ uzyskania dostepu do tych aplikacji lub sklepow z aplikacjami
w inny sposéb niz za posrednictwem odpowiednich podstawowych ustug platformowych tego straznika dostepu. W sto-
sownych przypadkach straznik dostgpu nie moze uniemozliwia¢ sklaniania uzytkownikéw koficowych przez pobrane apli-
kacje lub pobrane sklepy z aplikacjami oferowane przez osoby trzecie, by zdecydowali oni, czy chcg ustawi¢ pobrang apli-
kacje lub pobrany sklep z aplikacjami jako domyslne. Straznik dostepu umozliwia uzytkownikom koncowym, ktérzy
zdecyduja si¢ na ustawienie pobranej aplikacji lub pobranego sklepu z aplikacjami jako domyslnych, tatwe dokonanie tej
zmiany pod wzgledem technicznym.

Nie zabrania si¢ straznikowi dostgpu podejmowania dzialan, w zakresie bezwzglednie koniecznym i proporcjonalnym,
w celu zapewnienia, aby aplikacje lub sklepy z aplikacjami oferowane przez osoby trzecie nie zagrazaly integralnosci
dostarczanego przez straznika dostepu sprzetu lub systemu operacyjnego, pod warunkiem ze takie dzialania sa nalezycie
uzasadnione przez straznika dostepu.

Ponadto nie zabrania si¢ straznikowi dostgpu stosowania, w zakresie bezwzglednie koniecznym i proporcjonalnym, $rod-
kéw i ustawient innych niz ustawienia domyslne, umozliwiajacych uzytkownikom koficowym skuteczna ochrong bezpie-
czenstwa w odniesieniu do aplikacji lub sklepéw z aplikacjami oferowanych przez osoby trzecie, pod warunkiem ze takie
$rodki i ustawienia inne niz ustawienia domyslne sa nalezycie uzasadnione przez straznika dostepu.

5. Straznik dostgpu nie moze traktowa¢ — w ramach plasowania oraz zwigzanego z nim indeksowania i badania (craw-
lingu) — ustug i produktéw oferowanych przez samego straznika dostepu na korzystniejszych zasadach niz podobne ustugi
lub produkty oferowane przez osobe trzecig. Straznik dostgpu dokonuje takiego plasowania na przejrzystych, sprawiedli-
wych i niedyskryminujacych warunkach.

6.  Straznik dostepu nie moze ogranicza¢ — pod wzgledem technicznym lub w inny sposéb — mozliwosci korzystania
przez uzytkownikéw koficowych z réznych aplikagji i ustug, do ktérych uzyskuje si¢ dostep przy uzyciu podstawowych
ustug platformowych straznika dostepu, oraz mozliwosci subskrypcji takich réznych aplikacji i ustug, w tym réwniez
w zakresie wyboru ustug dostepu do internetu przez uzytkownikéw koncowych;
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7. Straznik dostepu umozliwia nieodplatnie dostawcom ushug i dostawcom sprzetu skuteczng interoperacyjnos¢ z tymi
samymi funkcjami sprzetu i oprogramowania jakimi dysponujg ustugi $wiadczone lub sprzet dostarczany przez straznika
dostepu, do ktérych to funkgji uzyskuje si¢ dostep lub ktére to funkeje sg kontrolowane za posrednictwem systemu opera-
cyjnego lub wirtualnego asystenta wymienionych w decyzji o wskazaniu na podstawie art. 3 ust. 9, a takze umozliwia tym
dostawcom dostep do tych funkgji do celéw interoperacyjnosci. Straznik dostepu umozliwia ponadto nieodplatnie uzyt-
kownikom biznesowym i alternatywnym dostawcom ustug $wiadczonych wraz z odpowiednimi podstawowymi ustugami
platformowymi lub wspierajacych takie ustugi skuteczng interoperacyjno$¢ z tym samym systemem operacyjnym i tymi
samymi funkcjami sprzetu i oprogramowania — niezaleznie od tego, czy funkcje te sg czescig systemu operacyjnego —
jakimi dysponuje lub z ktérych korzysta ten straznik dostgpu, $wiadczac takie ustugi, a takze umozliwia tym uzytkowni-
kom i dostawcom dostep do tego systemu i do tych funkgji do celéw interoperacyjnosci.

Nie zabrania si¢ straznikowi dostgpu podejmowania bezwzglednie koniecznych i proporcjonalnych dziatan w celu zapew-
nienia, aby interoperacyjno$¢ nie zagrazala integralno$ci systemu operacyjnego, wirtualnego asystenta, funkgji sprzetu lub
oprogramowania dostarczanych przez straznika dostgpu, pod warunkiem Ze takie dzialania sg przez straznika dostepu
nalezycie uzasadnione.

8.  Straznik dostgpu zapewnia nieodplatnie reklamodawcom i wydawcom, a takze osobom trzecim upowaznionym
przez reklamodawcéw i wydawedw — na ich wniosek — dostep do stosowanych przez straznika dostgpu narzedzi pomiaru
wynikéw oraz do danych potrzebnych reklamodawcom i wydawcom do przeprowadzenia samodzielnie niezaleznej weryfi-
kacji zasob6éw reklamowych, w tym do danych zagregowanych i niezagregowanych. Dane takie podawane sa w sposéb
umozliwiajacy reklamodawcom i wydawcom wykorzystanie ich wlasnych narzedzi weryfikacyjnych i pomiarowych do
oceny wynikéw podstawowych ustug platformowych §wiadczonych przez straznikéw dostepu.

9.  Straznik dostepu zapewnia nieodplatnie uzytkownikom koficowym i osobom trzecim upowaznionym przez uzyt-
kownika koficowego — na ich wniosek— skuteczng mozliwo$¢ przenoszenia danych dostarczonych przez uzytkownika kon-
cowego lub wygenerowanych w toku dziatalnosci uzytkownika koncowego w ramach korzystania z odpowiedniej podsta-
wowej ustugi platformowej, migdzy innymi zapewniajac nieodplatnie narzedzia ulatwiajace skuteczne korzystanie z takiej
mozliwosci przenoszenia danych, w tym poprzez zapewnianie stalej mozliwosci uzyskania dostepu do takich danych
W czasie rzeczywistym.

10.  Straznik dostgpu zapewnia nieodplatnie uzytkownikom biznesowym i osobom trzecim upowaznionym przez uzyt-
kownika biznesowego — na ich wniosek — skuteczny, wysokiej jakosci i staly dostep w czasie rzeczywistym do danych
zagregowanych i niezagregowanych, w tym do danych osobowych, oraz mozliwo$¢ korzystania z tych danych, dostarcza-
nych lub generowanych w ramach korzystania — przez tych uzytkownikéw biznesowych oraz przez uzytkownikéw konco-
wych korzystajacych z produktéw dostarczanych lub ustug $wiadczonych przez tych uzytkownikéw biznesowych — z odpo-
wiednich podstawowych ustug platformowych lub ustug $wiadczonych wraz z odpowiednimi podstawowymi ustugami
platformowymi lub wspierajacych takie ustugi. W odniesieniu do danych osobowych straznik dostepu zapewnia taki dostep
do danych i mozliwos¢ korzystania z nich wylacznie wéwczas, gdy dane sg bezposrednio powigzane z faktem korzystania
przez uzytkownikéw koficowych z produktéw lub ustug oferowanych przez odpowiedniego uzytkownika biznesowego za
posrednictwem odpowiedniej podstawowej ustugi platformowej oraz gdy uzytkownicy koncowi zdecyduja si¢ udostepnicé
takie dane, wyrazajac na to zgode.

11.  Straznik dostepu zapewnia przedsi¢biorstwu bedgcemu dostawcy wyszukiwarek internetowych, ktére jest osoba
trzecig, na jego wniosek, dostep, na sprawiedliwych, rozsadnych i niedyskryminujacych warunkach, do danych dotyczacych
plasowania, zapytan, klikni¢¢ i wyswietlen zwigzanych z nieodplatnym i platnym wyszukiwaniem, wygenerowanych przez
uzytkownikéw konicowych przy wykorzystaniu jego wyszukiwarek internetowych. Wszelkie takie dane dotyczace zapytan,
kliknie¢ i wyswietlent bedace danymi osobowymi poddaje si¢ anonimizacji.

12.  Straznik dostepu stosuje sprawiedliwe, rozsadne i niedyskryminujace ogélne warunki dostepu uzytkownikéw biz-
nesowych do swoich sklepéw z aplikacjami, wyszukiwarek internetowych i internetowych serwiséw spolecznosciowych
wymienionych w decyzji o wskazaniu na podstawie art. 3 ust. 9.

W tym celu straznik dostepu publikuje ogdlne warunki dostepu, w tym dotyczace alternatywnego mechanizmu rozstrzyga-
nia sporow.

Komisja ocenia, czy opublikowane ogdlne warunki dostepu sg zgodne z niniejszym ustgpem.

13.  Straznik dostepu nie ustanawia nieproporcjonalnych ogélnych warunkéw rezygnacji z podstawowej ustugi platfor-
mowej. Straznik dostepu zapewnia korzystanie z warunkéw rezygnacji bez zbednych trudnosci.
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Artykut 7

Obowigzki straznikéw dostepu dotyczace interoperacyjnosci ustug Iacznosci interpersonalnej
niewykorzystujacych numeréw

1. W przypadku gdy straznik dostgpu $wiadczy ustugi tacznosci interpersonalnej niewykorzystujace numeréw wymie-
nione w decyzji o wskazaniu na podstawie art. 3 ust. 9 zapewnia on interoperacyjno$¢ podstawowych funkcjonalnosci
swoich ustug lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw z tego rodzaju uslugami $wiadczonymi przez
innego dostawce oferujacego lub zamierzajacego oferowacé takie ustugi w Unii, dostarczajac nieodplatnie, na wniosek, nie-
zbedne interfejsy techniczne lub podobne rozwigzania utatwiajgce interoperacyjnosé.

2. W przypadku gdy straznik dostepu sam dostarcza swoim wlasnym uzytkownikom konicowym podstawowe funkcjo-
nalnosci, o ktérych mowa w ust. 1, zapewnia interoperacyjno$¢ co najmniej nastgpujacych funkcjonalnosci:

a) po wymienieniu przedmiotowych ustug w decyzji o wskazaniu na podstawie art. 3 ust. 9:

(i) przesytania wiadomosci tekstowych metoda ,od konca do korica” (,end-to-end”) miedzy dwoma pojedynczymi
uzytkownikami koficowymi;

(i) udostepniania obrazéw, wiadomosci glosowych, wideo i innych zalaczonych plikéw w ramach komunikacji metoda
,0d konica do kofica” migdzy dwoma pojedynczymi uzytkownikami koficowymi;

b) w terminie 2 lat od wskazania:

(i) przesytania wiadomosci tekstowych metoda ,od korica do konica” w obrebie grup pojedynczych uzytkownikow
koficowych;

(i) udostepniania obrazéw, wiadomosci glosowych, wideo i innych zataczonych plikéw w ramach komunikacji metoda
,0d konica do korica” migdzy czatem grupowym a pojedynczym uzytkownikiem koficowym;

¢) w terminie 4 lat od wskazania:
(i) polaczen glosowych metoda ,od konca do korica” miedzy dwoma pojedynczymi uzytkownikami koficowymi;
(i) polaczen wideo metoda ,0d korica do konca” miedzy dwoma pojedynczymi uzytkownikami koncowymi;

(ili) polaczen glosowych metods ,.od kofica do konica” migdzy czatem grupowym a pojedynczym uzytkownikiem kon-
cowymny;

(iv) polaczen wideo metods ,od korfica do kofica” migdzy czatem grupowym a pojedynczym uzytkownikiem konco-
wym.

3. Poziom bezpieczenstwa, w tym, w stosownych przypadkach, szyfrowanie ,od kofica do kofica”, zapewniany przez
straznika dostgpu swoim wlasnym uzytkownikom koficowym zostaje zachowany w odniesieniu do wszystkich interopera-
cyjnych ustug.

4. Straznik dostepu publikuje oferte ramowg okreslajacg szczeg6towe informacje techniczne oraz ogélne warunki inte-
roperacyjnosci ze $wiadczonymi przez niego ustugami tacznosci interpersonalnej niewykorzystujgcymi numeréw, w tym
niezbedne szczegbtowe informacje dotyczace poziomu bezpieczenstwa oraz szyfrowania ,od kofica do korica”. Straznik
dostepu publikuje te oferte ramowa w terminie okreslonym w art. 3 ust. 10 i w razie potrzeby ja aktualizuje.

5. Po opublikowaniu oferty ramowej zgodnie z ust. 4, kazdy dostawca ustug tacznosci interpersonalnej niewykorzystu-
jacych numer6w oferujgcy lub zamierzajgcy oferowac takie ustugi w Unii moze wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie inte-
roperacyjnoéci z ustugami lgcznodci interpersonalnej niewykorzystujgcymi numeréw $wiadczonymi przez straznika
dostepu. Taki wniosek moze obejmowa¢ niektére lub wszystkie podstawowe funkcjonalnosci wymienione w ust. 2. Straz-
nik dostepu uwzglednia kazdy zasadny wniosek o zapewnienie interoperacyjnosci w terminie 3 miesiecy od otrzymania
takiego wniosku poprzez zapewnienie dzialania podstawowych funkcjonalnosci bedacych przedmiotem wniosku.

6.  Komisja moze, na zasadzie wyjatku i na uzasadniony wniosek straznika dostepu, przedtuzy¢ terminy na wypelnienie
obowiazkéw okreslonych w ust. 2 lub 5, w przypadku gdy straznik dostepu wykaze, ze jest to niezbedne w celu zapewnie-
nia skutecznej interoperacyjnosci oraz zachowania niezbednego poziomu bezpieczenstwa, w tym, w stosownych przypad-
kach, szyfrowania ,,0d kofica do korica”.
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7. Uzytkownicy koncowi ustug lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw $wiadczonych przez straz-
nika koncowego oraz uzytkownicy koficowi dostawcy takich ustug wystepujacego z wnioskiem zachowujg swobode
wyboru co do korzystania z interoperacyjnych podstawowych funkcjonalnosci, ktére moze zapewnia¢ straznik dostgpu na
podstawie ust. 1.

8.  Straznik dostgpu zbiera i wymienia z dostawcy ustug lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw
wystepujacym z wnioskiem o zapewnienie interoperacyjnosci wylgcznie te dane osobowe uzytkownikéw konicowych,
ktére sg bezwzglednie konieczne do zapewnienia skutecznej interoperacyjnosci. Takie zbieranie i wymiana danych osobo-
wych uzytkownikéw konicowych musza by¢ w pelni zgodne z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 i dyrektywa 2002/58/WE.

9.  Nie zabrania si¢ straznikowi dostepu podejmowania dzialan w celu zapewnienia, by osoby trzecie bedace dostawcami
ustug facznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw, ktére wystapia z wnioskiem o zapewnienie interoperacyj-
nosci, nie stanowily zagrozenia dla integralnosci, bezpieczefistwa i ochrony prywatnosci w ramach jego ustug, pod warun-
kiem ze takie dzialania s bezwzglednie konieczne i proporcjonalne, oraz ze s3 nalezycie uzasadnione przez straznika
dostepu.

Artykut 8

Wypelnianie obowigzkéw straznikéw dostepu

1. Straznik dostgpu zapewnia wypelnianie obowigzkéw ustanowionych w art. 5, 6 i 7 niniejszego rozporzadzenia
i wykazuje ich wypetnianie. Srodki, jakie straznik dostepu wdraza, aby zapewni¢ przestrzeganie tych artykutéw, musza sku-
tecznie przyczynial sie do osiagniecia celéw niniejszego rozporzadzenia i celu, w jakim ustanowiono dany obowigzek.
Straznik dostgpu zapewnia, by wdrozenie tych Srodkéw bylo zgodne z majacym zastosowanie prawem, w szczeg6lnosci
z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, dyrektywa 2002/58/WE, przepisami w zakresie cyberbezpieczeristwa, ochrony konsu-
mentéw i bezpieczenistwa produktow, a takze z wymogami dostepnosci.

2. Komisja moze — z wlasnej inicjatywy lub na wniosek straznika dostgpu na podstawie ust. 3 niniejszego artykutu —
wszczal postepowanie na podstawie art. 20.

Komisja moze przyjaé akt wykonawczy okreslajacy $rodki, ktére dany straznik dostgpu ma wdrozy¢ w celu skutecznego
wypelnienia obowigzkéw ustanowionych w art. 6 i 7. Akt wykonawczy przyjmuje si¢ w terminie 6 miesiecy od dnia
wszczecia postepowania na podstawie art. 20 zgodnie z procedurg doradczg, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2.

W przypadku wszczecia przez Komisje postepowania z wlasnej inicjatywy w przypadku obchodzenia obowigzkéw, na
podstawie art. 13, takie Srodki moga dotyczy¢ obowiazkéw ustanowionych w art. 5, 61 7.

3. Straznik dostepu moze zwrdcic si¢ do Komisji z wnioskiem o wszczecie postgpowania w celu ustalenia, czy Srodki,
jakie straznik dostepu zamierza wdrozy¢ lub wdrozyl, by zapewni¢ przestrzeganie art. 6 i 7, skutecznie przyczyniaja sig
w okreslonej sytuacji tego straznika dostepu do osiggniecia celu, w jakim ustanowiono dany obowigzek. Komisja ma swo-
bode¢ decydowania, czy wszczgé takie postgpowanie, z poszanowaniem zasad réwnego traktowania, proporcjonalnosci
i dobrej administracji.

Straznik dostepu przedstawia w swoim wniosku uzasadniong opini¢ zawierajacg wyjasnienie Srodkow, ktore zamierza
wdrozy¢ lub wdrozyl. Straznik dostepu przedstawia ponadto jawna wersj¢ swojej uzasadnionej opinii, ktora mozna udo-
stepni¢ osobom trzecim na podstawie ust. 6.

4. Ust. 21 3 niniejszego artykutu pozostajg bez uszczerbku dla uprawnien przyznanych Komisji na mocy art. 29, 30
i3l.

5. W celu przyjecia decyzji na podstawie ust. 2 Komisja przekazuje straznikowi dostgpu swoje wstepne ustalenia w ter-
minie 3 miesigcy od dnia wszczgcia postgpowania na podstawie art. 20. We wstepnych ustaleniach Komisja wyjasnia
srodki, ktorych wprowadzenie rozwaza lub ktére jej zdaniem dany straznik dostepu powinien wprowadzi¢ w celu skutecz-
nego zastosowania si¢ do wstepnych ustalen.
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6.  Aby umozliwi¢ zainteresowanym osobom trzecim skuteczne zglaszanie uwag, Komisja w momencie przekazywania
swoich wstepnych ustalen straznikowi dostepu na podstawie ust. 5 lub jak najszybciej po przekazaniu tych ustalen publi-
kuje jawne streszczenie zawierajace opis danej sprawy i Srodkéw, ktérych wprowadzenie rozwaza lub ktdre jej zdaniem
dany straznik dostgpu powinien wprowadzi¢. Komisja okresla rozsgdny termin na zglaszanie takich uwag.

7. Okreslajac Srodki, o ktérych mowa w ust. 2, Komisja zapewnia, aby skutecznie przyczynialy si¢ one do osiagniecia
celéw niniejszego rozporzadzenia i celu, w jakim ustanowiono dany obowigzek, oraz byly proporcjonalne w okreslonej
sytuacji straznika dostepu i odpowiedniej ustugi.

8.  Na potrzeby doprecyzowania obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 6 ust. 11 i 12, Komisja ocenia réwniez, czy zamie-
rzane lub wdrozone $rodki zapewniajg wyeliminowanie braku réwnowagi miedzy prawami i obowiazkami uzytkownikéw
biznesowych oraz czy $rodki te same w sobie nie zapewniajg straznikowi dostepu korzysci, ktore bylyby nieproporcjonalne
wzgledem ustugi $wiadczonej przez niego na rzecz uzytkownikéw biznesowych.

9. W odniesieniu do postgpowania na podstawie ust. 2 Komisja moze, na wniosek lub z wiasnej inicjatywy, zdecydowac
o wznowieniu postgpowania, w przypadku gdy:

a) nastgpila istotna zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktérego podjeta zostata decyzja; lub
b) decyzja zostala podjeta na podstawie niekompletnych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji; lub

¢) $rodki doprecyzowane w decyzji nie sa skuteczne.

Artyku} 9

Zawieszenie

1. W przypadku gdy straznik dostepu wykaze w uzasadnionym wniosku, ze wypelnienie okreslonego obowiazku usta-
nowionego w art. 5, 6 lub 7 w odniesieniu do podstawowej ustugi platformowej wymienionej w decyzji o wskazaniu na
podstawie art. 3 ust. 9 zagrazaloby — z uwagi na wystapienie wyjatkowych okolicznosci pozostajacych poza kontrolg straz-
nika dostepu — rentownosci dziatalnosci prowadzonej przez niego w Unii, Komisja moze przyjac akt wykonawczy okresla-
jacy jej decyzje o zawieszeniu na zasadzie wyjatku, w calosci lub w czgsci, okreslonego obowigzku, o ktérym mowa w tym
uzasadnionym wniosku (zwang dalej ,decyzjg o zawieszeniu”). W akcie wykonawczym Komisja uzasadnia swoja decyzje
o zawieszeniu, okreslajgc wyjatkowe okolicznoéci uzasadniajace zawieszenie. Akt wykonawczy jest ograniczony — pod
wzgledem zakresu i czasu obowigzywania — do tego, co jest niezbgdne w celu wyeliminowania takiego zagrozenia dla ren-
townosci straznika dostgpu. Komisja dazy do przyjecia aktu wykonawczego niezwlocznie, nie péZniej niz 3 miesigce od
dnia otrzymania kompletnego uzasadnionego wniosku. Akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradczg,
o ktérej mowa w art. 50 ust. 2.

2. W przypadku przyznania zawieszenia na podstawie ust. 1 Komisja dokonuje co roku przegladu decyzji o zawieszeniu,
chyba ze w danej decyzji okreslono krétszy termin. Po przeprowadzeniu takiego przegladu Komisja uchyla zawieszenie
w calosci lub czedciowo albo stwierdza, ze warunki okreslone w ust. 1 pozostaja spetnione.

3. W pilnych przypadkach Komisja moze — dzialajac na uzasadniony wniosek straznika dostepu — tymczasowo zawiesi¢
koniecznos¢ wypelniania okreslonego obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, w odniesieniu do jednej podstawowej ustugi
platformowej lub wigkszej ich liczby jeszcze przed przyjeciem decyzji na podstawie tego ustepu. Taki wniosek moze zostaé
zlozony i uwzgledniony w dowolnym momencie w trakcie rozpatrywania przez Komisje wniosku na podstawie ust. 1.

4. Rozpatrujac wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 i 3, Komisja bierze pod uwage w szczegélnosci wpltyw wypelnienia
okreslonego obowiazku na rentowno$¢ dzialalnosci straznika dostgpu w Unii, a takze na osoby trzecie, w szczeg6lnosci
MSP i konsumentéw. Zawieszenie moze podlega¢ warunkom i obowigzkom okreslonym przez Komisje, aby zapewnic
sprawiedliwa rownowage miedzy powyzszymi interesami a celami niniejszego rozporzadzenia.



L 265/40 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 12.10.2022

Artykut 10

Zwolnienie ze wzgledow zdrowia publicznego i bezpieczenstwa publicznego

1.  Komisja moze — na uzasadniony wniosek straznika dostgpu lub z wlasnej inicjatywy — przyja¢ akt wykonawczy
okreslajacy jej decyzje o zwolnieniu tego straznika dostepu, w calosci lub w czesci, z okreslonego obowiazku ustanowio-
nego w art. 5, 6 lub 7 w odniesieniu do podstawowej ustugi platformowej wymienionej w decyzji o wskazaniu na podsta-
wie art. 3 ust. 9, jezeli takie zwolnienie jest uzasadnione wzgledami okreslonymi w ust. 3 niniejszego artykulu (zwang
dalej ,decyzja o zwolnieniu”). Komisja przyjmuje decyzje o zwolnieniu w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania komplet-
nego uzasadnionego wniosku i przedstawia uzasadnienie wyjasniajace powody zwolnienia. Akt wykonawczy przyjmuje si¢
zgodnie z procedurg doradczg, o ktorej mowa w art. 50 ust. 2.

2. W przypadku udzielenia zwolnienia na podstawie ust. 1 Komisja dokonuje przegladu decyzji o zwolnieniu,
w momencie gdy podstawa zwolnienia przestaje istnie¢ lub co najmniej raz w roku. Po przeprowadzeniu takiego przegladu
Komisja znosi zwolnienie w catosci lub czesciowo albo stwierdza, ze warunki okreslone w ust. 1 pozostaja spelnione.

3. Zwolnienia na podstawie ust. 1 mozna udzieli¢ wylacznie ze wzgledow zdrowia publicznego lub bezpieczenstwa
publicznego.

4. W pilnych przypadkach Komisja moze — na uzasadniony wniosek straznika dostgpu lub z wlasnej inicjatywy — tym-
czasowo zawiesi¢ konieczno$¢ wypelniania okreslonego obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, w odniesieniu do jednej
podstawowej ustugi platformowej lub wigkszej ich liczby jeszcze przed przyjeciem decyzji na podstawie tego ustepu. Taki
wniosek moze zostaé ztozony i uwzgledniony w dowolnym momencie w trakcie rozpatrywania przez Komisj¢ wniosku
na podstawie ust. 1.

5. Rozpatrujac wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 i 4, Komisja bierze pod uwage w szczegdlnosci wplyw wypelniania
okreslonego obowigzku na wzgledy okre$lone w ust. 3, a takze na danego straznika dostgpu i na osoby trzecie. Komisja
moze okresli¢ warunki i obowigzki, ktérym podlega zawieszenie, aby zapewni¢ sprawiedliwg réwnowage miedzy zaloze-
niami lezacymi u podstaw wzgledow okreslonych w ust. 3 a celami niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 11

Sprawozdawczo$¢

1. W terminie 6 miesi¢cy od wskazania na podstawie art. 3 i zgodnie z art. 3 ust. 10 straznik dostgpu przekazuje Komi-
sji sprawozdanie opisujace w szczegdlowy i przejrzysty sposob $rodki, ktére wdrozyt w celu wypelniania obowigzkéw
ustanowionych w art. 5, 61 7.

2. W terminie, o ktérym mowa w ust. 1, straznik dostgpu publikuje i przekazuje Komisji jawne streszczenie tego spra-
wozdania.

Straznik dostgpu co najmniej raz w roku aktualizuje to sprawozdanie i jego jawne streszczenie.

Komisja udostgpnia na swojej stronie internetowej link do tego jawnego streszczenia.

Artykut 12

Aktualizowanie obowigzkow straznikéw dostepu

1. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 49 w celu uzupelnienia niniejszego
rozporzadzenia w odniesieniu do obowigzkéw ustanowionych w art. 5 i 6. Te akty delegowane oparte s3 na badaniach
rynku przeprowadzonych na podstawie art. 19, w ramach ktérych stwierdzono koniecznos¢ aktualizacji tych obowiazkow,
by zaradzi¢ praktykom, ktdre ograniczajg kontestowalno$¢ podstawowych ustug platformowych lub s3 nieuczciwe w taki
sam sposob jak praktyki, ktérym zaradzi¢ majg obowigzki ustanowione w art. 5 i 6.
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2. Zakres aktu delegowanego przyjetego zgodnie z ust. 1 jest ograniczony do:

a) rozszerzenia obowigzku, stosowanego wylacznie w odniesieniu do niektérych podstawowych ustug platformowych, na
inne podstawowe ustugi platformowe wymienione w art. 2 pkt 2;

b) rozszerzenia obowigzku, ktéry przynosi korzysci okreslonym uzytkownikom biznesowym lub uzytkownikom korico-
wym, tak by przynosit korzysci innym uzytkownikom biznesowym lub uzytkownikom koncowym;

c) okreslenia sposobu, w jaki maja by¢ wypelniane przez straznikéw dostepu obowiazki ustanowione w art. 51 6 w celu
zapewnienia skutecznego ich wypelniania;

d) rozszerzenia obowigzku, stosowanego wylacznie w odniesieniu do niektérych ustug $wiadczonych wraz z podstawo-
wymi ustugami platformowymi lub wspierajacych takie ustugi, na inne ustugi $wiadczone wraz z podstawowymi ustu-
gami platformowymi lub wspierajace takie ustugi;

e) rozszerzenia obowigzku, ktry ma zastosowanie wylgcznie w odniesieniu do niektérych rodzajéw danych, na inne
rodzaje danych;

f) dodania dalszych warunkéw, w przypadku gdy dany obowiazek naklada okreslone warunki dotyczgce postgpowania
straznika dostepu; lub

g) zastosowania obowigzku regulujgcego relacje miedzy kilkoma podstawowymi ustugami platformowymi straznika
dostepu do relacji migdzy dang podstawows ustuga platformowg a innymi ustugami straznika dostepu.

3. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 49 w celu zmiany niniejszego rozpo-
rzadzenia w odniesieniu do wykazu podstawowych funkcjonalnosci okreslonych w art. 7 ust. 2 poprzez dodanie lub usu-
nigcie funkcjonalnosci w ramach ustug facznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numerdéw.

Te akty delegowane oparte sg na badaniach rynku przeprowadzonych na podstawie art. 19, w ramach ktérych stwierdzono
konieczno$¢ aktualizacji tych obowiazkéw, by zaradzi¢ praktykom, ktére ograniczajg kontestowalno$¢ podstawowych
ustug platformowych lub sa nieuczciwe w taki sam sposéb jak praktyki, ktorym zaradzi¢ maja obowigzki ustanowione
wart. 7.

4. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 49 w celu uzupehienia niniejszego
rozporzadzenia w odniesieniu do obowiazkéw ustanowionych w art. 7 poprzez okreslenie sposobu, w jaki maja by¢ wypel-
niane przez straznikéw dostepu obowigzki ustanowione w art. 7 w celu zapewnienia skutecznego ich wypelniania. Te akty
delegowane oparte s3 na badaniach rynku przeprowadzonych na podstawie art. 19, w ramach ktérych stwierdzono
koniecznos¢ aktualizacji tych obowigzkéw, by zaradzi¢ praktykom, ktére ograniczajg kontestowalno$¢ podstawowych
ustug platformowych lub sa nieuczciwe w taki sam sposéb jak praktyki, ktorym zaradzi¢ maja obowiazki ustanowione
w art. 7.

5. Praktyke, o ktérej mowa w ust. 1, 3 i 4, uznaje si¢ za ograniczajacg kontestowalnos¢ podstawowych ustug platformo-
wych lub za nieuczciwg, jezeli:

a) praktyki tej dopuszczaja si¢ straznicy dostgpu i moze ona utrudnia¢ innowacje i ogranicza¢ uzytkownikom bizneso-
wych i uzytkownikom koficowym mozliwosci wyboru, poniewaz:

(i) trwale wplywa lub moze trwale wplywac na kontestowalno$¢ podstawowej ustugi platformowej lub innych ustug
w sektorze cyfrowym ze wzgledu na tworzenie lub wzmacnianie barier wejScia dla innych przedsigbiorstw lub roz-
szerzania dzialalnosci w charakterze dostawcy podstawowej ustugi platformowej lub innych ustug w sektorze cyfro-
wym; lub

(i) uniemozliwia innym podmiotom uzyskanie takiego samego dostepu do kluczowych zasobéw, jakim dysponuje
straznik dostepu; lub

b) zachodzi brak réwnowagi migdzy prawami a obowigzkami uzytkownikéw biznesowych, a straznik dostepu uzyskuje
od uzytkownikéw biznesowych korzysci, ktére sa nieproporcjonalne wzgledem ushugi $wiadczonej przez tego straznika
dostepu na rzecz tych uzytkownikow.
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Artykut 13

Przeciwdzialanie obchodzeniu obowigzkéw

1. Przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe nie moze dokonywaé segmentacji, podziatu, dalszego
podziatu, fragmentacji lub rozdzielenia tych ustug za pomoca $rodkéw umownych, handlowych, technicznych lub innych
Srodkéw w celu obejicia progéw ilosciowych okreslonych w art. 3 ust. 2. Tego rodzaju praktyki stosowane przez przedsie-
biorstwo nie mogg uniemozliwia¢ Komisji wskazania takiego przedsigbiorstwa jako straznika dostepu na podstawie art. 3
ust. 4.

2. Komisja moze, jezeli podejrzewa, ze przedsigbiorstwo §wiadczace podstawowe ustugi platformowe dopuszcza sig
praktyk okreslonych w ust. 1, zazada¢ od tego przedsigbiorstwa wszelkich informacji, ktére uzna za niezbedne do ustale-
nia, czy przedsigbiorstwo to dopuszcza sig takich praktyk.

3. Straznik dostepu zapewnia pelne i skuteczne wypelnianie obowigzkéw ustanowionych w art. 5, 6 i 7.

4. Straznik dostgpu nie moze dopuszczal si¢ zachowan, ktére w jakikolwiek sposéb utrudniajg skuteczne wypelnianie
obowigzkéw ustanowionych w art. 5, 6 i 7, niezaleznie od tego, czy zachowanie to ma charakter umowny, handlowy, tech-
niczny lub jakikolwiek inny lub czy polega na stosowaniu technik behawioralnych lub projektowaniu interfejsu.

5. Jezeli przestrzeganie niniejszego rozporzadzenia wiaze si¢ z koniecznoscig uzyskania zgody na zbieranie, przetwa-
rzanie i udostgpnianie danych osobowych oraz wykorzystywanie danych osobowych w ramach réznych ustug, straznik
dostepu podejmuje konieczne dzialania, aby zapewni¢ uzytkownikom biznesowym mozliwo$¢ bezposredniego uzyskania
zgody na przetwarzanie tych danych w przypadkach, w ktérych zgoda ta jest wymagana na mocy rozporzadzenia
(UE) 2016/679 lub dyrektywy 2002/58/WE, albo aby zapewni¢ przestrzeganie unijnych przepiséw i zasad w zakresie
ochrony danych i prywatnosci w inny sposéb, w tym — w stosownych przypadkach — poprzez dostarczanie uzytkownikom
biznesowym nalezycie zanonimizowanych danych. Straznik dostgpu nie moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej uzyskanie
tej zgody przez uzytkownika biznesowego bedzie bardziej ucigzliwe niz uzyskanie jej na potrzeby ustug $wiadczonych
przez samego straznika dostepu.

6.  Straznik dostepu nie moze pogarsza¢ warunkow ani obnizac jakosci podstawowych ustug platformowych §wiadczo-
nych na rzecz uzytkownikéw biznesowych lub uzytkownikéw koncowych, ktérzy zdecydowali si¢ skorzystaé z praw lub
mozliwo$ci wyboru ustanowionych w art. 5, 6 i 7, ani sprawia¢, Ze korzystanie z tych praw lub mozliwosci bedzie nad-
miernie utrudnione, w tym poprzez oferowanie uzytkownikom koficowym mozliwosci wyboru w sposéb nieobiektywny,
badz tez przez ostabianie autonomii, proceséw decyzyjnych lub swobody wyboru uzytkownikéw koficowych lub uzytkow-
nikéw biznesowych za posrednictwem struktury, projektu, funkgji lub sposobu dziatania interfejsu uzytkownika lub jego
czedel.

7. W przypadku gdy straznik dostepu obchodzi lub prébuje obchodzi¢ ktérykolwiek z obowiazkéw okreslonych
wart. 5, 6 lub 7 w jeden ze sposobéw opisanych w ust. 4, 5 i 6 niniejszego artykutu, Komisja moze wszczaé postgpowanie
na podstawie art. 20 i przyja¢ akt wykonawczy, o ktérym mowa w art. 8 ust. 2, aby okresli¢ Srodki, ktore straznik dostepu
ma wdrozy¢.

8. Ust. 6 niniejszego artykulu pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien przyznanych Komisji na mocy art. 29, 30 i 31.

Artykut 14

Obowigzek informowania o koncentracjach

1. Straznik dostgpu informuje Komisje o kazdej zamierzanej koncentracji w rozumieniu art. 3 rozporzadzenia (WE)
nr 139/2004 w przypadku gdy laczace si¢ podmioty lub podmiot docelowy koncentracji $wiadcza podstawowe ustugi plat-
formowe lub inne ustugi w sektorze cyfrowym lub umozliwiajg zbieranie danych, niezaleznie od tego, czy taka koncentra-
cja podlega zgloszeniu Komisji zgodnie z tym rozporzadzeniem lub wlasciwemu krajowemu organowi ochrony konkuren-
¢ji zgodnie z krajowymi przepisami dotyczacymi taczenia przedsigbiorstw.

Straznik dostepu informuje Komisje o takiej koncentracji przed jej przeprowadzeniem i po zawarciu umowy, ogloszeniu
publicznej oferty przejecia lub nabyciu kontrolnego pakietu akgji.
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2. Informacje przekazane przez straznika dostgpu na podstawie ust. 1 zawieraja co najmniej opis przedsigbiorstw, kto-
rych dotyczy koncentracja, dane na temat ich rocznych obrotéw w Unii i na §wiecie, ich obszaréw dziatalnosci, w tym dzia-
falnosci bezposrednio zwigzanej z koncentracja, i warto$ci transakcyjnej umowy lub jej oszacowania, wraz ze skréconym
opisem koncentracji, w tym jej charakteru i uzasadnienia, oraz wykazem panstw czlonkowskich, ktérych dotyczy dana
koncentracja.

Informacje przekazane przez straznika dost¢pu zawierajg rowniez, w odniesieniu do wszelkich odpowiednich podstawo-
wych ushug platformowych, dane na temat ich rocznych obrotéw w Unii oraz, odpowiednio, liczby korzystajacych z tych
ustug uzytkownikow biznesowych aktywnych rocznie i liczby uzytkownikéw koncowych aktywnych miesigcznie.

3. Jezeli po przeprowadzeniu koncentragji, o ktdrej mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, dodatkowe podstawowe ustugi
platformowe indywidualnie osiggng progi ustanowione w art. 3 ust. 2 lit. b), dany straznik dostepu informuje o tym Komi-
sj¢ w terminie 2 miesigcy od dnia przeprowadzenia koncentracji i przekazuje Komisji informacje, o ktorych mowa w art. 3
ust. 2.

4. Komisja informuje wla$ciwe organy panstw cztonkowskich o informacjach otrzymanych na podstawie ust. 1 i publi-
kuje co roku wykaz przeje¢, o ktérych zostata poinformowana przez straznikéw dostepu na podstawie tego ustepu.

Komisja uwzglednia uzasadniony interes przedsiebiorstw w odniesieniu do ochrony ich tajemnic handlowych.

5. Wlasciwe organy panstw czlonkowskich moga wykorzysta informacje otrzymane na podstawie ust. 1 niniejszego
artykutu, aby zwrdci¢ si¢ do Komisji o zbadanie koncentracji na podstawie art. 22 rozporzadzenia (WE) nr 139/2004.

Artykut 15

Obowiazek przeprowadzenia audytu

1. W terminie 6 miesi¢cy od dnia wskazania na podstawie art. 3 straznik dost¢pu przedktada Komisji poddany niezalez-
nemu audytowi opis technik profilowania konsumentéw, z ktérych korzysta w odniesieniu do lub w ramach $wiadczonych
przez siebie podstawowych ustug platformowych wymienionych w decyzji o wskazaniu na podstawie z art. 3 ust. 9. Komi-
sja przekazuje ten poddany audytowi opis Europejskiej Radzie Ochrony Danych.

2. Komisja moze przyjac akt wykonawczy, o ktorym mowa w art. 46 ust. 1 lit. g), w celu opracowania metodyki i proce-
dury audytu.

3. Straznik dostgpu udostepnia publicznie podsumowanie opisu poddanego audytowi, o ktérym mowa w ust. 1. Udo-
stepniajac publicznie to podsumowanie straznik dostepu jest uprawniony do uwzglednienia koniecznosci zachowania swo-
ich tajemnic handlowych. Straznik dostepu co najmniej raz w roku aktualizuje ten opis i jego podsumowanie.

ROZDZIAL IV

BADANIE RYNKU

Artykut 16

Rozpoczecie badania rynku

1. Jezeli Komisja zamierza przeprowadzi¢ badanie rynku z mysla o mozliwym przyjeciu decyzji na podstawie art. 17,
18119, przyjmuje decyzje o rozpoczeciu badania rynku.

2. Niezaleznie od ust. 1 Komisja moze skorzysta¢ ze swoich uprawnieit w zakresie prowadzenia badan na podstawie
niniejszego rozporzadzenia przed rozpoczeciem badania rynku na podstawie tego ustepu.
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3. W decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, nalezy okreslié:
a) date rozpoczecia badania rynku;
b) opis kwestii, ktdrej dotyczy badanie rynku;

¢) cel badania rynku.

4. Komisja moze ponownie rozpocza¢ badanie rynku, ktére zostalo juz zakoficzone, jezeli:

a) nastgpila istotna zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktérego przyjeta zostala decyzja na podstawie art. 17, 18 lub
19; lub

b) decyzja przyjeta na podstawie art. 17, 18 lub 19 zostala podjeta na podstawie niekompletnych, nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w blad informacji.

5. Komisja moze zwrdci¢ si¢ do jednego lub wigkszej liczby wlasciwych organéw krajowych o udzielenie jej pomocy
przy badaniu rynku.

Artykut 17

Badanie rynku przeprowadzane w celu wskazania straznikéw dostepu

1. Komisja moze przeprowadzi¢ badanie rynku w celu ustalenia, czy przedsigbiorstwo §wiadczace podstawowe ustugi
platformowe powinno zosta¢ wskazane jako straznik dostepu na podstawie art. 3 ust. 8, lub w celu zidentyfikowania pod-
stawowych ustug platformowych, ktére nalezy wymieni¢ w decyzji o wskazaniu zgodnie z art. 3 ust. 9. Komisja dazy do
zakoriczenia badania rynku w terminie 12 miesiecy od daty, o ktérej mowa w art. 16 ust. 3 lit. a). W celu zakoriczenia bada-
nia rynku Komisja przyjmuje akt wykonawczy okreslajacy jej decyzje. Akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedura
doradcza, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2.

2. W toku badania rynku przeprowadzanego na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu Komisja dazy do przekazania
swoich wstepnych ustalefi odpowiedniemu przedsigbiorstwu $wiadczacemu podstawowe ustugi platformowe w terminie 6
miesigcy od daty, o ktorej mowa w art. 16 ust. 3 lit. a). We wstepnych ustaleniach Komisja wyjasnia, czy w jej wstepnej opi-
nii nalezy wskaza¢ przedsigbiorstwo jako straznika dostepu na podstawie art. 3 ust. 8 i czy odpowiednie podstawowe
ustugi platformowe nalezy wymieni¢ w wykazie na podstawie art. 3 ust. 9.

3. Jezeli przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe osiagnelo progi ustanowione w art. 3 ust. 2, ale
przedstawilo zgodnie z art. 3 ust. 5 dostatecznie uzasadnione argumenty podwazajace w wyrazny spos6b domniemanie
okreslone w art. 3 ust. 2, Komisja dazy do zakoniczenia badania rynku w terminie 5 miesiecy od daty, o ktdorej mowa
w art. 16 ust. 3 lit. a).

W takim przypadku Komisja dazy do przekazania zainteresowanemu przedsiebiorstwu wstepnych ustalen zgodnie z ust. 2
niniejszego artykulu w terminie 3 miesigcy od daty, o kt6rej mowa w art. 16 ust. 3 lit. a).

4. Jezeli Komisja, dzialajac na podstawie art. 3 ust. 8, wskazuje jako straznika dostepu przedsiebiorstwo $wiadczace
podstawowe ustugi platformowe, ktére nie ma jeszcze ugruntowanej i trwalej pozycji w zakresie prowadzonej dzialalnosci,
ale prawdopodobnie zajmie taka pozycje w niedalekiej przysztosci, moze ona stwierdzi¢, ze w przypadku tego straznik
dostepu znajduje zastosowanie wylacznie jeden lub wigcej obowigzkéw ustanowionych w art. 5 ust. 3 - 6 oraz w art. 6
ust. 4,7, 9,101 13, zgodnie z tym, co okreslono w decyzji o wskazaniu. Komisja moze stwierdzi¢, ze znajduja zastosowa-
nie tylko takie z tych obowigzkéw, ktére sg stosowne i konieczne do zapobiezenia osiggnigciu w nieuczciwy sposéb przez
danego straznika dostepu ugruntowanej i trwalej pozycji w zakresie prowadzonej przez niego dzialalnosci. Komisja doko-
nuje przegladu takiego wskazania zgodnie z procedurg ustanowiong w art. 4.
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Artykut 18

Badanie rynku dotyczjce systematycznego niewypelniania obowigzkéw

1. Komisja moze przeprowadzi¢ badanie rynku w celu ustalenia, czy dany straznik dostepu nie dopuszcza si¢ systema-
tycznego niewypelniania obowigzkéw. Komisja koficzy to badanie rynku w terminie 12 miesigcy od daty, o ktérej mowa
w art. 16 ust. 3 lit. a). Jezeli w wyniku badania rynku okaze si¢, Ze straznik dostgpu systematycznie nie wypelnia jednego
lub wiecej obowiazkéw ustanowionych w art. 5, 6 lub 7 i utrzymal, umocnit lub rozszerzyl swoja pozycje straznika
dostepu, biorgc pod uwage wymogi okreslone w art. 3 ust. 1, Komisja moze przyja¢ akt wykonawczy, w ktérym naklada
na takiego straznika dostepu behawioralne lub strukturalne $rodki zaradcze, ktére sa proporcjonalne i konieczne do
zapewnienia skutecznego przestrzegania przepiséw niniejszego rozporzadzenia. Akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie
z procedurg doradcza, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2.

2. Srodek zaradczy natozony zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu moze obejmowaé — w zakresie, w jakim taki srodek
zaradczy jest proporcjonalny i konieczny do utrzymania lub przywrdcenia uczciwosci i kontestowalnosci, na ktore wplywa
systematyczne niewypelnianie obowigzkéw — obowiazujacy przez ograniczony okres zakaz zawierania przez straznika
dostepu uméw dotyczacych koncentracji w rozumieniu art. 3 rozporzadzenia (WE) nr 139/2004 w odniesieniu do podsta-
wowych ustug platformowych lub innych ustug $wiadczonych w sektorze cyfrowym lub umozliwiajacych zbieranie
danych, na ktére wplywa systematyczne niewypelnianie obowiazkow.

3. Przyjmuje sig, ze straznik dostepu dopuszcza si¢ systematycznego niewypelniania obowigzkéw ustanowionych
wart. 5, 61 7, jezeli Komisja wydala przeciwko takiemu straznikowi dostgpu co najmniej trzy decyzje w sprawie niewypel-
niania obowigzkéw na podstawie art. 29 w odniesieniu do dowolnej sposréd $wiadczonych przez niego podstawowych
ustug platformowych w okresie 8 lat poprzedzajacych przyjecie decyzji o rozpoczeciu badania rynku z mysla o mozliwym
przyjeciu decyzji na podstawie niniejszego artykutu.

4. Komisja przekazuje swoje wstepne ustalenia zainteresowanemu straznikowi dostepu w terminie 6 miesigcy od daty,
o ktorej mowa w art. 16 ust. 3 lit. a). W swoich wstepnych ustaleniach Komisja wyjasnia, czy wstepnie uznaje warunki
okreslone w ust. 1 niniejszego artykulu za spelnione, oraz wskazuje, ktére Srodki zaradcze wstepnie uznaje za konieczne
i proporcjonalne.

5. Abyumozliwi¢ zainteresowanym osobom trzecim skuteczne zglaszanie uwag, Komisja réwnoczesnie z przekazaniem
swoich wstepnych ustalen straznikowi dostepu na podstawie ust. 4 lub jak najszybciej po przekazaniu tych ustalel publi-
kuje jawne streszczenie zawierajace opis danej sprawy i Srodkéw zaradczych, ktérych nalozenie rozwaza. Komisja okresla
rozsadny termin na zglaszanie takich uwag.

6. W przypadku gdy Komisja zamierza przyja¢ decyzje¢ na podstawie ust. 1 niniejszego artykulu poprzez uczynienie
wiazacymi zobowigzan zaproponowanych przez straznika dostgpu zgodnie z art. 25, publikuje jawne streszczenie zawiera-
jace opis danej sprawy oraz najwazniejszych elementéw tych zobowigzan. Zainteresowane osoby trzecie mogg zglaszaé
uwagi w rozsagdnym terminie okre§lonym przez Komisje.

7. W toku badania rynku Komisja moze przedtuzy¢ okres prowadzenia tego badania, jezeli takie przedluzenie jest uza-
sadnione ze wzgledow obiektywnych i jezeli jest proporcjonalne. Takie przedluzenie moze réwniez dotyczy¢ terminu na
przekazanie przez Komisj¢ jej wstepnych ustalei lub terminu na przyjecie przez nig ostatecznej decyzji. Laczny okres
przedtuzenia lub przedluzen dokonanych na podstawie niniejszego ustgpu nie moze przekraczaé 6 miesigcy.

8. Aby zapewnic skuteczne wypelnianie przez straznika dostepu obowigzkéw ustanowionych w art. 5, 6 i 7, Komisja
regularnie dokonuje przegladu srodkéw zaradczych, ktére naklada zgodnie z ust. 1 i 2 niniejszego artykutu. Komisja jest
uprawniona do zmiany tych Srodkéw zaradczych, jezeli w wyniku nowego badania rynku stwierdzi, ze nie sa one sku-
teczne.
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Artykut 19

Badanie rynku dotyczace nowych ustug i nowych praktyk

1. Komisja moze przeprowadzi¢ badanie rynku, aby ustali¢, czy do wykazu podstawowych ustug platformowych okres-
lonych w art. 2 pkt 2 nalezy doda¢ ustuge lub wigkszg liczbe ustug $wiadczonych w sektorze cyfrowym, lub aby wykryé
praktyki, ktére ograniczajg kontestowalno$¢ podstawowych ustug platformowych lub sg nieuczciwe, a ktérym nie zara-
dzono w skuteczny sposéb w niniejszym rozporzadzeniu. W swojej ocenie Komisja uwzglednia wszelkie istotne ustalenia
z przeprowadzonych na podstawie art. 101 i 102 TFUE postepowan dotyczacych rynkéw cyfrowych, a takze inne istotne
zmiany.

2. Przeprowadzajgc badanie rynku na podstawie ust. 1, Komisja moze konsultowa¢ si¢ z osobami trzecimi, w tym
z uzytkownikami biznesowymi i uzytkownikami koficowymi badanych ustug w sektorze cyfrowym oraz z uzytkownikami
biznesowymi i uzytkownikami koficowymi, ktérych dotyczg badane praktyki.

3. Komisja publikuje swoje ustalenia w formie sprawozdania w terminie 18 miesiecy od daty, o ktérej mowa w art. 16
ust. 3 lit. a).

Sprawozdanie jest przedkladane Parlamentowi Europejskiemu i Radzie oraz towarzyszy mu w stosownych przypadkach:

a) wniosek ustawodawczy w sprawie zmiany niniejszego rozporzadzenia w celu zamieszczenia dodatkowych ustug $wiad-
czonych w sektorze cyfrowym w wykazie podstawowych ustug platformowych okreslonym w art. 2 pkt 2 lub zamie-
szczenia nowych obowigzkéw w rozdziale I1T; lub

b) projekt aktu delegowanego uzupelniajgcego niniejsze rozporzadzenie w odniesieniu do obowiazkéw ustanowionych
w art. 51 6 lub projekt aktu delegowanego zmieniajgcego lub uzupelniajacego niniejsze rozporzadzenie w odniesieniu
do obowigzkéw ustanowionych w art. 7, jak przewidziano w art. 12.

W stosownych przypadkach wniosek ustawodawczy w sprawie zmiany niniejszego rozporzadzenia na podstawie lit. a) aka-
pitu drugiego moze réwniez zawieraé propozycje usuniecia istniejacych ustug z wykazu podstawowych ustug platformo-
wych okre$lonego w art. 2 pkt 2 lub usunigcia istniejacych obowigzkéw z art. 5, 6 lub 7.

ROZDZIAL V

UPRAWNIENIA W ZAKRESIE PROWADZENIA BADAN ORAZ EGZEKWOWANIA I MONITOROWANIA

Artyku} 20

Wszczecie postgpowania

1. Jezeli Komisja zamierza wszczaé postgpowanie z mysla o mozliwym przyjeciu decyzji na podstawie art. 8, 29 i 30,
przyjmuje decyzj¢ o wszczeciu postgpowania.

2. Niezaleznie od ust. 1 Komisja moze skorzysta¢ ze swoich uprawnient w zakresie prowadzenia badan na podstawie
niniejszego rozporzadzenia przed rozpoczeciem postgpowania na podstawie tego ustepu.

Artykut 21

Whnioski o udzielenie informacji

1. W celu wykonywania zadai wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia Komisja moze zazadaé — w drodze zwyklego
wniosku lub decyzji — od przedsigbiorstw lub zwiazkéw przedsigbiorstw udzielenia wszelkich koniecznych informacji.
Komisja moze réwniez — w drodze zwyklego wniosku lub decyzji — zazada¢ udzielenia jej dostepu do danych i algorytméw
przedsigbiorstw oraz informacji o testach, a takze zazada¢ udzielenia jej wyja$nient w tym zakresie.
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2. Jezeli Komisja zada od przedsigbiorstw lub zwigzkéw przedsigbiorstw udzielenia informacji w drodze zwyklego
wniosku, podaje podstawe prawna i cel takiego zZadania, okresla zakres zadanych informacji, wyznacza termin, w ktérym
nalezy je dostarczy(, jak réwniez poucza o grzywnach przewidzianych w art. 30 majgcych zastosowanie w przypadku
udzielenia niekompletnych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji lub wyjasnien.

3. Jezeli Komisja zada od przedsigbiorstw lub zwiazkéw przedsigbiorstw udzielenia informacji w drodze decyzji, podaje
podstawe prawng i cel takiego Zadania, okresla zakres zadanych informacji i wyznacza termin, w ktérym nalezy je dostar-
czy¢. Jezeli Komisja zada od przedsi¢biorstw zapewnienia dostepu do danych i algorytméw oraz informagji o testach, pod-
aje cel takiego zadania oraz wyznacza termin, w ktérym nalezy zapewni¢ ten dostep i te informacje. Komisja poucza takze
o grzywnach przewidzianych w art. 30 oraz poucza o okresowych karach pieni¢znych przewidzianych w art. 31 lub
naktada takie kary pieni¢zne. Poucza ona réwniez o prawie do kontroli tej decyzji przez Trybunal Sprawiedliwosci.

4. Przedsi¢biorstwa lub zwiazki przedsigbiorstw lub ich przedstawiciele przekazuja zadane informacje w imieniu odpo-
wiedniego przedsigbiorstwa lub zwiazku przedsi¢biorstw. Prawnicy nalezycie upowaznieni do dzialania mogg przekazywa¢
informacje w imieniu swoich klientéw. Klienci pozostaja w pelni odpowiedzialni, jezeli przekazane informacje sg niekom-
pletne, nieprawdziwe lub wprowadzajace w blad.

5. Na wniosek Komisji wlasciwe organy panstw czltonkowskich udzielaja Komisji wszelkich informacji, ktére znajduja
si¢ w ich posiadaniu, koniecznych do wykonywania zadan powierzonych jej niniejszym rozporzadzeniem.

Artykut 22
Uprawnienie do odbierania wyjasniefi i przyjmowania o$wiadczen

1. W celu wykonywania zadan wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia Komisja moze odbiera¢ wyjasnienia od
wszelkich 0s6b fizycznych lub prawnych, ktére wyraza zgode na ztozenie wyjasnien,, w celu zebrania informacji odnosza-
cych sie do przedmiotu badania. Komisja jest uprawniona do rejestrowania takich wyjasnien za pomoca wszelkich srodkéw
technicznych.

2. Gdy odbieranie wyjasniefi zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu prowadzone jest w pomieszczeniach przedsigbior-
stwa, Komisja informuje o tym odpowiedzialny za egzekwowanie regut i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlas-
ciwy organ krajowy panstwa czlonkowskiego, na terytorium ktérego odbywa si¢ odbieranie wyjasnien. Na wniosek tego
wlasciwego organu, jego urzednicy mogg pomagaé urzednikom i innym towarzyszacym osobom upowaznionym przez
Komisje do odbierania wyjasnien.

Artykut 23

Uprawnienia do przeprowadzania kontroli

1. W celu wykonywania zadai wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia Komisja moze przeprowadzaé wszelkie
konieczne kontrole przedsigbiorstw lub zwiazkéw przedsigbiorstw.

2. Urzednicy i inne towarzyszace osoby upowaznione przez Komisje do przeprowadzania kontroli majg prawo:

a) wstepu do wszelkich pomieszczen, na teren i do §rodkéw transportu przedsigbiorstw i zwigzkéw przedsigbiorstw;

b) sprawdzac ksiegi i inne rejestry zwigzane z dzialalnoscig gospodarcza, niezaleznie od no$nika, na jakim sg przechowy-
wane;

¢) pobieraé lub uzyskiwad, w dowolnej formie, kopie lub wyciagi z takich ksiag lub rejestréw;

d) wymagal od przedsigbiorstwa lub zwigzku przedsi¢biorstw udzielenia dostepu do ich organizacji, dziatalnosci, systemu
informatycznego, algorytméw, przetwarzania danych i praktyk biznesowych oraz przedstawienia wyjasnien na temat
tych element6w, a nastepnie rejestrowaé lub udokumentowad wyjasnienia udzielone za pomocg wszelkich srodkéw
technicznych;

e) pieczetowaé wszelkie pomieszczenia przedsigbiorstwa i ksiegi lub rejestry na czas i w zakresie koniecznym do przepro-
wadzenia kontroli;
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f) zadawac pytania przedstawicielom lub cztonkom personelu przedsigbiorstwa lub zwigzku przedsigbiorstw w celu uzys-
kania wyjasniert co do faktéw lub dokumentéw dotyczacych przedmiotu i celu kontroli oraz rejestrowaé za pomoca
wszelkich §rodkéw technicznych odpowiedzi.

3. Aby przeprowadzal kontrole, Komisja moze zwrdci¢ si¢ o pomoc audytoréw lub ekspertéw powolanych przez
Komisj¢ na podstawie art. 26 ust. 2, a takze o pomoc odpowiedzialnego za egzekwowanie regul i przepiséw, o ktérych
mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwego organu krajowego pafistwa czlonkowskiego, na terytorium ktérego ma by¢ przeprowa-
dzona kontrola.

4. Podczas kontroli Komisja, audytorzy lub eksperci przez nig powolani oraz odpowiedzialny za egzekwowanie regut
i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlaSciwy organ krajowy panstwa cztonkowskiego, na terytorium ktérego ma
by¢ przeprowadzona kontrola, mogg zazadaé od przedsigbiorstwa lub zwigzku przedsigbiorstw udzielenia dostgpu do ich
organizacji, dzialalnosci, systemu informatycznego, algorytméw, przetwarzania danych i praktyk biznesowych oraz przed-
stawienia wyjasnien na temat tych element6w. Komisja i audytorzy lub eksperci przez nig powolani oraz odpowiedzialny za
egzekwowanie regut i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwy organ krajowy panstwa cztonkowskiego, na
terytorium ktérego ma by¢ przeprowadzona kontrola, moga zadawad pytania kazdemu przedstawicielowi lub cztonkowi
personelu.

5. Urzednicy i inne towarzyszace osoby upowaznione przez Komisje do przeprowadzenia kontroli wykonuja swoje
uprawnienia po okazaniu pisemnego upowaznienia zawierajacego okreslenie przedmiotu i celu kontroli oraz pouczenie
o grzywnach przewidzianych w art. 30 majacych zastosowanie w przypadku gdy okazane ksiggi i rejestry zwigzane z dzia-
falnoscig gospodarcza sa niekompletne lub gdy odpowiedzi na pytania zadane zgodnie z ust. 2 i 4 niniejszego artykutu sa
nieprawdziwe lub wprowadzajace w blad. Z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem kontroli Komisja powia-
domi o niej odpowiedzialny za egzekwowanie regul i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwy organ krajowy
panstwa czlonkowskiego, na terytorium ktérego ma by¢ przeprowadzona kontrola.

6.  Przedsigbiorstwa lub zwigzki przedsigbiorstw sg zobowigzane podda¢ si¢ kontroli zarzadzonej decyzja Komisji.
Decyzja ta okresla przedmiot i cel kontroli, termin jej rozpoczecia i pouczenie o grzywnach i okresowych karach pienigz-
nych przewidzianych odpowiednio w art. 30 i 31 oraz o prawie do kontroli tej decyzji przez Trybunal Sprawiedliwosci.

7. Na wniosek odpowiedzialnego za egzekwowanie regul i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwego
organu krajowego panstwa czlonkowskiego, na terytorium ktérego ma by¢ przeprowadzona kontrola, lub na wniosek
Komisji urzednicy wlasciwego organu oraz upowaznione badZ powolane przez niego osoby aktywnie pomagaja urzedni-
kom i innym osobom towarzyszacym upowaznionym przez Komisje. W tym celu przystugujg im uprawnienia okreslone
w ust. 2 i 4 niniejszego artykutu.

8. W przypadku gdy urze¢dnicy i inne osoby towarzyszace upowaznione przez Komisje stwierdza, ze przedsigbiorstwo
lub zwigzek przedsigbiorstw sprzeciwia si¢ kontroli zarzadzonej zgodnie z niniejszym artykutem, odpowiednie pafstwo
cztonkowskie udziela im niezbednej pomocy, zwracajgc si¢ w razie potrzeby o pomoc policji lub réwnorzednego organu
egzekwowania prawa, w celu umozliwienia im przeprowadzenia kontroli.

9.  Jezeli zgodnie z przepisami krajowymi pomoc, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego artykulu, wymaga zezwolenia
organu sgdowego, Komisja lub odpowiedzialny za egzekwowanie regut i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlas-
ciwy organ krajowy pafistwa czlonkowskiego lub urzednicy upowaznieni przez te organy wystepuja o wydanie takiego zez-
wolenia. O wydanie takiego zezwolenia mozna réwniez wystapic jako o Srodek zapobiegawczy.

10. W przypadku gdy wystapiono o zezwolenie, o ktérym mowa w ust. 9 niniejszego artykulu, krajowy organ sadowy
sprawdza, czy decyzja Komisji jest autentyczna, przewidziane $rodki przymusu nie sg arbitralne ani nadmiernie ucigzliwe
w stosunku do przedmiotu kontroli. Badajac proporcjonalnosé srodkéw przymusu, krajowe organy sadowe moga wystapi¢
do Komisji, bezposrednio lub za posrednictwem odpowiedzialnego za egzekwowanie regut i przepiséw, o ktérych mowa
wart. 1 ust. 6, wlaSciwego organu krajowego panistwa cztonkowskiego, o szczegblowe wyjasnienia dotyczace w szczegdl-
nosci podstaw, na jakich Komisja powzigla podejrzenie o naruszeniu niniejszego rozporzadzenia, jak réwniez o wyjasnienia
dotyczace wagi podejrzewanego naruszenia oraz charakteru uczestnictwa w nim danego przedsigbiorstwa. Krajowy organ
sadowy nie moze jednak kwestionowa¢ koniecznosci przeprowadzenia kontroli ani zgda¢ udzielenia informacji zawartych
w aktach Komisji. Legalno$¢ decyzji Komisji moze by¢ rozpatrywana jedynie przez Trybunat Sprawiedliwosci.
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Artykut 24

Srodki tymczasowe

W przypadkach naglacych ze wzgledu na ryzyko zaistnienia powaznej i nieodwracalnej szkody dla uzytkownikéw bizneso-
wych lub uzytkownikéw koficowych straznika dostgpu, Komisja moze przyjac akt wykonawczy zarzadzajacy Srodki tym-
czasowe przeciwko straznikowi dostepu na podstawie stwierdzenia prima facie, Ze doszto do naruszenia art. 5, 6 lub 7. Akt
wykonawczy przyjmuje si¢ wylgcznie w ramach postepowania wszczetego z mysla o mozliwym przyjeciu decyzji stwier-
dzajacej niewypelnianie obowigzkéw na podstawie art. 29 ust. 1. Obowiazuje on wylacznie przez czas oznaczony, ktéry
moze zostaé przedtuzony, jezeli to konieczne i stosowne. Akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedura doradczg,
o ktérej mowa w art. 50 ust. 2.

Artykut 25
Zobowigzania

1. Jezeli w toku postgpowania, o ktérym mowa w art. 18, straznik dostepu zaproponuje podjecie zobowiazan odnosza-
cych si¢ do odpowiednich podstawowych ustug platformowych i majacych na celu wypelnienie obowigzkéw ustanowio-
nych w art. 5, 6 i 7, Komisja moze przyja¢ akt wykonawczy czyniace te zobowigzania wigzacymi dla danego straznika
dostepu oraz oéwiadczy¢, ze nie ma dalszych podstaw do prowadzenia postgpowania. Akt wykonawczy przyjmuje sig
zgodnie z procedurg doradcza, o ktorej mowa w art. 50 ust. 2.

2. Komisja moze, na wniosek lub z wlasnej inicjatywy, wznowi¢ stosowne postepowanie w drodze decyzji, jezeli:
a) nastgpila istotna zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktérego podjeta zostala decyzja;
b) dany straznik dostepu dziata w sposéb sprzeczny ze swoimi zobowigzaniami;

¢) decyzja zostala podjeta na podstawie niekompletnych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji dostar-
czonych przez strony;

d) zobowigzania nie sg skuteczne.

3. Jezeli Komisja uzna, Ze zobowigzania zaproponowane przez danego straznika dostgpu nie zapewniajg skutecznego
wypelniania obowigzkéw ustanowionych w art. 5, 6 i 7, uzasadnia w decyzji koficzacej dane postepowanie, dlaczego nie
uczynila tych zobowiazan wigzacymi.

Artykut 26
Monitorowanie obowigzkéw i Srodkéw

1.  Komisja podejmuje dzialania konieczne w celu monitorowania skutecznego wdrazania i wypelniania obowigzkéw
ustanowionych w art. 5, 6 i 7 oraz skutecznego wdrazania i przestrzegania decyzji przyjetych na podstawie art. 8, 18,
24, 25 i 29. Dzialania te mogg obejmowac w szczeg6lnosci nalozenie na straznika dostepu obowigzku przechowywania
wszystkich dokumentéw uznanych za istotne dla oceny wdrazania i wypelniania tych obowiazkéw oraz wdrazania i prze-
strzegania tych decyzji.

2. Dzialania, o ktérych mowa w ust. 1, moga obejmowaé powolanie niezaleznych zewnetrznych ekspertéw i audytoréw,
a takze powolanie urzednikéw z wlasciwych organéw krajowych paristw cztonkowskich celem udzielenia Komisji pomocy
w zakresie monitorowania wypelniania obowiazkéw i stosowania si¢ do $rodkéw oraz zapewnienia Komisji konkretnej
wiedzy, w tym wiedzy specjalistycznej.

Artykut 27
Informacje od 0s6b trzecich

1. Kazda osoba trzecia, w tym uzytkownicy biznesowi, konkurenci lub uzytkownicy koficowi podstawowych ustug plat-
formowych wymienionych w decyzji o wskazaniu zgodnie z art. 3 ust. 9, jak réwniez ich przedstawiciele, mogg informo-
waé odpowiedzialny za egzekwowanie regul i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwy organ krajowy panstwa
czlonkowskiego lub bezposrednio Komisje o wszelkich praktykach lub zachowaniach straznikéw dostepu, ktdre sa objete
zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia.
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2. Odpowiedzialny za egzekwowanie regul i przepiséw, o ktorych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwy organ krajowy pan-
stwa czlonkowskiego oraz Komisja maja pelng swobode decydowania o odpowiednich $rodkach oraz nie sg zobowigzane
podejmowacé dzialan w reakcji na uzyskane informacje.

3. Jezeli odpowiedzialny za egzekwowanie regul i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwy organ krajowy
panstwa czlonkowskiego stwierdzi, w oparciu o informacje uzyskane zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu, ze moze zacho-
dzi¢ przypadek nieprzestrzegania niniejszego rozporzadzenia, przekazuje t¢ informacje Komisji.

Artykut 28
Komérka nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia

1. Straznicy dostepu ustanawiajg komoérke nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, ktdra jest niezalezna od
komoérek operacyjnych straznika dostepu i sktada si¢ z co najmniej jednego pracownika ds. nadzoru przestrzegania niniej-
szego rozporzgdzenia, w tym kierownika komérki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

2. Straznik dostepu zapewnia, by komérka nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, o ktérej mowa w ust. 1,
dysponowala wystarczajacymi uprawnieniami i zasobami, posiadata odpowiedni status, a takze miala dostep do organu
zarzgdzajgcego straznika dostepu w celu monitorowania zachowania przez straznika dostgpu zgodnosci z niniejszym roz-
porzadzeniem.

3. Organ zarzadzajgcy straznika dostgpu zapewnia, by pracownicy ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadze-
nia powofani zgodnie z ust. 1 mieli kwalifikacje zawodowe, wiedz¢, dos$wiadczenie i umiejetnosci niezbedne do wykonywa-
nia zadan, o ktérych mowa w ust. 5.

Organ zarzadzajacy straznika dostepu zapewnia takze, by taki kierownik komorki nadzoru przestrzegania niniejszego roz-
porzadzenia byl niezaleznym czlonkiem kierownictwa wyzszego szczebla, ktéremu wyraznie powierzono odpowiedzial-
nos¢ za te komorke.

4. Kierownik komorki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia podlega bezposrednio organowi zarzadzaja-
cemu straznika dostepu i moze zglasza¢ obawy i ostrzega¢ ten organ w przypadku wystgpienia ryzyka braku zgodnosci
z niniejszym rozporzadzeniem, bez uszczerbku dla obowiazkéw organu zarzadzajacego w ramach jego funkcji nadzor-
czych i zarzadczych.

Kierownik komérki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia nie moze zosta¢ odwolany bez uprzedniej zgody
organu zarzadzajgcego straznika dostepu.

5. Pracownicy ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia powolani przez straznika dostepu zgodnie
z ust. 1 realizuja nastgpujace zadania:

a) organizowanie, monitorowanie i nadzorowanie $rodkéw i dzialan straznikéw dostepu majacych na celu zapewnienie
zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem;

b) przekazywanie informacji i doradzanie kierownictwu i pracownikom straznika dostepu w sprawach zapewniania zgod-
nosci z niniejszym rozporzadzeniem;

¢) w stosownych przypadkach — monitorowanie wywigzywania si¢ z zobowigzan, ktére uczyniono wigzacymi zgodnie
z art. 25, bez uszczerbku dla mozliwosci powolywania przez Komisj¢ niezaleznych ekspertow zewnetrznych zgodnie
z art. 26 ust. 2;

d) wspdlpraca z Komisja do celéw niniejszego rozporzadzenia.

6.  Straznicy dostepu przekazuja Komisji imig i nazwisko oraz dane kontaktowe kierownika komérki nadzoru przestrze-
gania niniejszego rozporzadzenia.

7. Organ zarzadzajacy straznika dostepu okresla i nadzoruje rozwigzania w zakresie zarzadzania, ktore zapewniaja nie-
zalezno$¢ komorki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, w tym podzial obowiazkéw w organizacji straz-
nika dostepu i zapobieganie konfliktom intereséw, oraz odpowiada za wdrazanie tych rozwigzan.

8. Organ zarzadzajgcy zatwierdza strategie i polityki zapewniania i monitorowania zgodnosci z niniejszym rozporza-
dzeniem oraz zarzadzania nig, a takze co najmniej raz w roku dokonuje ich przegladu.
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9.  Organ zarzadzajacy poswieca odpowiednio duzo czasu monitorowaniu zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem
i zarzadzaniu nig. Aktywnie uczestniczy on w decyzjach dotyczacych zarzadzania w odniesieniu do niniejszego rozporza-
dzenia i jego wykonywania oraz zapewnia, by na te cele przydzielane byly odpowiednie zasoby.

Artykut 29

Niewypelnianie obowigzkéw

1. Komisja przyjmuje akt wykonawczy zawierajacy jej stwierdzenie dotyczace niewypelniania obowiazkéw (zwany dalej
,decyzja stwierdzajacg niewypelnianie obowigzkéw”), jezeli uzna, ze straznik dostepu:

a) nie wypehnia ktoregokolwiek z obowigzkéw ustanowionych w art. 5, 6 lub 7;

b) nie zastosowat si¢ do $rodkow doprecyzowanych przez Komisje w decyzji przyjetej na podstawie art. 8 ust. 2;
¢) nie zastosowat si¢ do Srodkéw zaradczych natozonych na podstawie art. 18 ust. 1;

d) nie zastosowal si¢ do Srodkéw tymczasowych zarzadzonych na podstawie art. 24; lub

€) nie wykonat zobowigzan, ktdre uczyniono prawnie wigzacymi na podstawie art. 25.
Akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradcza, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2.

2. Komisja dazy do przyjecia decyzji stwierdzajacej niewypelnianie obowigzkéw w terminie 12 miesigcy od dnia
wszczecia postepowania na podstawie art. 20.

3. Przed przyjeciem decyzji stwierdzajacej niewypelnianie obowigzkéw Komisja przedstawia swoje wstepne ustalenia
danemu straznikowi dostepu. W tych wstepnych ustaleniach Komisja wyjasnia $rodki, ktérych wprowadzenie rozwaza lub
ktére jej zdaniem dany straznik dostepu powinien wprowadzi¢ w celu skutecznego zastosowania si¢ do wstepnych ustalen.

4. Przed przyjeciem decyzji stwierdzajacej niewypelnianie obowigzkéw Komisja moze konsultowaé si¢ z osobami trze-
cimi.

5. W decyzji stwierdzajacej niewypelnianie obowigzkéw Komisja nakazuje straznikowi dostepu zaprzesta¢ i zaniechaé
niewypelniania obowigzkéw w stosownym terminie oraz przedstawi¢ wyja$nienia dotyczace sposobu, w jaki zamierza on
zastosowac si¢ do tej decyzji.

6.  Straznik dostepu przedstawia Komisji opis Srodkéw, ktére wprowadzit w celu zapewnienia wykonania decyzji stwier-
dzajacej niewypelnianie obowigzkow.

7. W przypadku gdy Komisja postanowi nie przyjmowac decyzji stwierdzajacej niewypelnianie obowigzkéw, konczy
postepowanie w drodze decyzji.

Artykut 30

Grzywny

1. Komisja moze w drodze decyzji stwierdzajacej niewypelnianie obowigzkéw nalozy¢ na straznika dostepu grzywny,
ktérych wysokos¢ nie moze przekraczac 10 % jego tacznego $wiatowego obrotu uzyskanego w poprzednim roku obroto-
wym, jezeli Komisja stwierdzi, ze straznik dostepu umyslnie lub w wyniku zaniedbania:

a) nie wypehil ktéregokolwiek z obowigzkéw ustanowionych w art. 5, 6 1 7;

b) nie zastosowal si¢ do Srodkéw doprecyzowanych przez Komisje w decyzji przyjetej na podstawie art. 8 ust. 2;
¢) nie zastosowal si¢ do Srodkéw zaradczych natozonych na podstawie art. 18 ust. 1;

d) nie zastosowal si¢ do Srodkéw tymczasowych zarzadzonych na podstawie art. 24; lub

€) nie wykonat zobowiazan, ktdre uczyniono prawnie wigzgcymi na podstawie art. 25.
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2. Bez uszczerbku dla ust. 1 niniejszego artykutu Komisja moze w decyzji stwierdzajacej niewypelnianie obowiazkéw
nalozy¢ na straznika dostepu grzywny w wysokosci do 20 % jego tacznego Swiatowego obrotu uzyskanego w poprzednim
roku obrotowym, jezeli stwierdzi, ze straznik dostgpu w taki sam lub podobny sposéb naruszyt obowigzek ustanowiony
wart. 5, 6 lub 7 w odniesieniu do tej samej podstawowej ustugi platformowej, co ustalono w decyzji stwierdzajacej niewy-
pelnianie obowigzkéw przyjetej w ciggu 8 poprzednich lat.

3. Komisja moze przyja¢ decyzj¢ nakladajacg na przedsigbiorstwa, w tym w stosownych przypadkach na straznikéw
dostepu, oraz na zwigzki przedsi¢biorstw grzywny, ktérych wysoko$¢ nie moze przekraczaé 1 % ich lacznego $wiatowego
obrotu uzyskanego w poprzednim roku obrotowym, jezeli umyslnie lub w wyniku zaniedbania:

a) nie przekazali w terminie informacji wymaganych do oceny ich wskazania jako straznikow dostepu zgodnie z art. 3 lub
przekazali informacje nieprawdziwe, niekompletne lub wprowadzajace w blad;

b) nie wypelnili obowiazku powiadomienia Komisji zgodnie z art. 3 ust. 3;

¢) nie przekazali informacji wymaganych na podstawie art. 14 lub przekazali informacje nieprawdziwe, niekompletne lub
wprowadzajace w blad;

d) nie przekazali opisu wymaganego na podstawie art. 15 lub przekazali informacje nieprawdziwe, niekompletne lub
wprowadzajace w blad;

e) nie zapewnili dostgpu do danych, algorytméw lub informacji o testach w odpowiedzi na zgdanie skierowane zgodnie
zart. 21 ust. 3;

f) nie przekazali zadanych informacji w terminie wyznaczonym zgodnie z art. 21 ust. 3 lub przekazali nieprawdziwe, nie-
kompletne lub wprowadzajace w blad informacje lub wyjasnienia, ktérych zazadano zgodnie z art. 21 lub ktérych
udzielono w toku skladania wyja$nien zgodnie z art. 22;

g) nie sprostowali w terminie wyznaczonym przez Komisj¢ nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych
w blad informacji udzielonych przez przedstawiciela lub czlonka personelu lub tez nie udzielili lub odméwili udzielenia
kompletnych informacji na temat faktéw zwiazanych z przedmiotem i celem kontroli zgodnie z art. 23;

h) odméwili poddania si¢ kontroli prowadzonej na podstawie art.23;
i) nie wypelnili obowiazkéw natozonych przez Komisje na podstawie art. 26;
j) nie ustanowili komérki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia zgodnie z art. 28; lub

k) nie przestrzegali warunkéw dostepu do akt Komisji okreslonych w art. 34 ust. 4.

4. Ustalajac kwote grzywny, Komisja uwzglednia cigzar, czas trwania i powtarzalno$¢ naruszenia oraz, w przypadku
grzywien nakladanych na podstawie ust. 3, opdZnienie spowodowane w postgpowaniu.

5. Jezeli grzywna nalozona na zwigzek przedsigbiorstw uwzglednia $wiatowy obrét uzyskany przez jego czlonkdw,
a zwigzek ten nie jest wyplacalny, jest on zobowigzany do wezwania swoich cztonkéw do wniesienia wkltadéw w celu
pokrycia kwoty grzywny.

Jezeli wklad taki nie zostanie wniesiony do zwigzku przedsigbiorstw w terminie wyznaczonym przez Komisje, Komisja
moze zadac zaplaty grzywny bezposrednio od dowolnego przedsigbiorstwa, ktorego przedstawiciele byli cztonkami orga-
néw decyzyjnych danego zwiazku.

Po zazadaniu zaplaty zgodnie z akapitem drugim Komisja moze zazadal zaplaty pozostalej kwoty przez dowol-
nego cztonka zwigzku przedsigbiorstw, jezeli jest to konieczne do zapewnienia pelnej zaplaty grzywny.
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Komisja nie moze jednak zadaé zaplaty na podstawie akapitu drugiego lub trzeciego od przedsigbiorstw, ktére wykaza, ze
nie wykonaly decyzji zwigzku przedsi¢biorstw powodujacej naruszenie niniejszego rozporzadzenia oraz ze nie wiedzialy
o jej istnieniu albo aktywnie dystansowaly si¢ od niej, zanim Komisja wszczela postegpowanie na podstawie art. 20.

Odpowiedzialno$¢ finansowa kazdego przedsigbiorstwa w zakresie zaplaty grzywny nie moze przekracza¢ 20 % jego lacz-
nego $wiatowego obrotu uzyskanego w poprzednim roku obrotowym.

Artykut 31

Okresowe kary pieni¢zne

1. Komisja moze przyja¢ decyzje¢ nakladajacg na przedsigbiorstwa, w tym w stosownych przypadkach na straznikéw
dostepu, oraz na zwigzki przedsiebiorstw okresowe kary pieniezne, ktérych wysoko$¢ nie moze przekraczaé 5 % Sredniego
dziennego $wiatowego obrotu uzyskanego w poprzednim roku obrotowym i ktére sa naliczane od daty ustalonej w decyzji,
aby nakloni¢ przedsigbiorstwa do:

a) zastosowania si¢ do Srodkéw doprecyzowanych przez Komisje w decyzji przyjetej na podstawie art. 8 ust. 2;

b) wykonania decyzji przyjetej na podstawie art. 18 ust. 1;

c) dostarczenia prawdziwych i kompletnych informacji w terminie wyznaczonym w zadaniu udzielenia informacji skiero-
wanym w drodze decyzji przyjetej na podstawie art. 21;

d) zapewnienia dostepu do baz, algorytméw i informacji o testach w odpowiedzi na Zadanie skierowane zgodnie z art. 21
ust. 3 oraz dostarczenia wyjasnien w ich sprawie zgodnie z decyzja przyjeta na podstawie art. 21;

€) poddania si¢ kontroli zarzadzonej decyzja przyjeta na podstawie art. 23;
f) wykonania decyzji zarzadzajacej Srodki tymczasowe, przyjetej na podstawie art. 24;
g) wykonania zobowigzan, ktére uczyniono prawnie wigzacymi w drodze decyzji przyjetej na podstawie art. 25 ust. 1;

h) wykonania decyzji przyjetej na podstawie art. 29 ust. 1.

2. W przypadku gdy przedsi¢biorstwa lub zwigzki przedsigbiorstw wypelnily obowigzek, w odniesieniu do ktérego
natozono okresowg kare pienigzng w celu jego wyegzekwowania, Komisja moze przyja¢ akt wykonawczy ustalajgcy osta-
teczng wysoko$¢ okresowej kary pienieznej na poziomie nizszym niz ten, ktéry wynikatby z pierwotnej decyzji. Akt wyko-
nawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradcza, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2.

Artykut 32

Terminy przedawnienia dotyczace nakladania sankcji
1. Uprawnienia przyznane Komisji na podstawie art. 30 i 31 podlegaja przedawnieniu wynoszgcemu 5 lat.

2. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym popelniono naruszenie. Jednak w przypadku ciaglych
lub powtarzajacych si¢ naruszen bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ od dnia zaprzestania naruszenia.

3. Wszelkie dzialania podjete przez Komisje¢ w celu przeprowadzenia badania rynku lub postgpowania w odniesieniu do
naruszenia przerywaja bieg terminu przedawnienia dotyczacego nakladania grzywien lub okresowych kar pienigznych.
Bieg terminu przedawnienia uznaje si¢ za przerwany ze skutkiem od dnia, w ktérym co najmniej jedno przedsigbiorstwo
lub zwigzek przedsigbiorstw, ktdre uczestniczyly w naruszeniu, zostang powiadomione o podjetych dziataniach. Bieg ter-
minu przedawnienia przerywaja w szczeg6lnosci:
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a) zadanie udzielenia informacji wystosowane przez Komisje;
b) pisemne upowaznienia do przeprowadzania kontroli udzielone przez Komisjg jej urzgdnikom;

) wszczgcie postgpowania przez Komisje na podstawie art. 20.

4. Kazde przerwanie terminu przedawnienia powoduje, ze termin ten zaczyna biec od poczatku. Termin przedawnienia
uplywa jednak najpézniej w dniu, w ktérym uplywa okres odpowiadajacy podwéjnemu terminowi przedawnienia, a Komi-
sja nie nalozyla grzywny lub okresowej kary pieni¢znej. Termin ten przedluza si¢ o okres, na ktéry bieg terminu przedaw-
nienia zostal zawieszony na podstawie ust. 5.

5. Bieg terminu przedawnienia dotyczacego nakladania grzywien lub okresowych kar pieni¢znych ulega zawieszeniu na
okres, przez ktéry decyzja Komisji jest przedmiotem postgpowania toczacego si¢ przed Trybunatem Sprawiedliwosci.

Artyku} 33

Terminy przedawnienia dotyczace wykonania sankcji

1. Uprawnienia Komisji do wykonania decyzji przyjetych na podstawie art. 30 i 31 podlegaja przedawnieniu wynosza-
cemu 5 lat.

2. Termin przedawnienia biegnie od dnia, w ktérym decyzja stala si¢ ostateczna.

3. Bieg terminu przedawnienia dotyczgcego wykonania sankcji przerywa:

a) powiadomienie o decyzji o zmianie pierwotnej kwoty grzywny lub okresowej kary pieni¢znej lub o odrzuceniu wnio-
sku o takg zmiang; lub

b) kazde dzialanie Komisji lub panstwa cztonkowskiego dzialajacego na wniosek Komisji majace na celu wyegzekwowanie
zaplaty grzywny lub okresowej kary pienigzne;j.

4. Kazde przerwanie terminu przedawnienia powoduje, ze termin ten zaczyna biec od poczatku.

5. Bieg terminu przedawnienia dotyczacego wykonania sankcji ulega zawieszeniu:
a) do uplywu terminu przyznanego na zaplate; lub

b) na czas zawieszenia egzekucji platnosci na podstawie postanowienia Trybunatu Sprawiedliwosci lub orzeczenia sadu
krajowego.

Artykut 34

Prawo do bycia wystuchanym i prawo dostepu do akt

1. Przed przyjeciem decyzji na podstawie art. 8, art. 9 ust. 1, art. 10 ust. 1, art. 17, 18, 24, 25,29 1 30 oraz art. 31 ust. 2
Komisja zapewnia zainteresowanemu straznikowi dostepu lub zainteresowanemu przedsigbiorstwu lub zainteresowanemu
zwigzkowi przedsigbiorstw mozliwos¢ bycia wystuchanym w sprawie:

a) wstepnych ustalett Komisji, w tym w kazdej kwestii, w ktorej Komisja zglosila zastrzezenia; oraz
b) $rodkéw, ktére Komisja moze zamierza¢ wprowadzi¢ w Swietle wstepnych ustalet zgodnie z lit. a) niniejszego ustepu.
2. Zainteresowani straznicy dostepu, zainteresowane przedsi¢biorstwa i zainteresowane zwigzki przedsi¢biorstw moga

przedstawi¢ Komisji swoje uwagi dotyczace jej wstepnych ustaleit w terminie wyznaczonym przez Komisje we wstepnych
ustaleniach, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 14 dni.
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3. Podstawa decyzji przyjmowanych przez Komisj¢ moga by¢ wylacznie wstepne ustalenia, w tym w kazdej kwestii,
w ktdrej Komisja zglosita zastrzezenia, co do ktérych zainteresowani straznicy dostepu, zainteresowane przedsi¢biorstwa
i zainteresowane zwigzki przedsi¢biorstw mogli przedstawi¢ swoje uwagi.

4. W toku postgpowania w pelni respektuje si¢ prawo zainteresowanego straznika dostepu, zainteresowanego przedsie-
biorstwa lub zainteresowanego zwiagzku przedsigbiorstw do obrony. Zainteresowany straznik dostepu, zainteresowane
przedsiebiorstwo lub zainteresowany zwigzek przedsigbiorstw maja prawo dostepu do akt Komisji na warunkach ujawnie-
nia, z zastrzezeniem uzasadnionego interesu przedsi¢biorstw w zakresie ochrony ich tajemnic handlowych. W przypadku
braku porozumienia miedzy stronami Komisja moze przyjmowaé decyzje okreslajace te warunki ujawnienia. Prawo
dostepu do akt Komisji nie obejmuje informacji poufnych i dokumentéw wewnetrznych Komisji ani wlasciwych organéw
panstw cztonkowskich. W szczegdlnosci prawo dostgpu nie obejmuje korespondencji migdzy Komisjg a wlasciwymi orga-
nami parnistw cztonkowskich. Zaden przepis niniejszego ustepu nie uniemozliwia Komisji ujawnienia i wykorzystania infor-
magcji koniecznych do udowodnienia naruszenia.

Artykut 35

Sprawozdawczo$¢ roczna

1.  Komisja przedklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie roczne sprawozdanie z wykonania niniejszego rozporza-
dzenia oraz z postepow w realizacji jego celow.
2. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:

a) podsumowanie dzialan Komisji, w tym informacje o wszelkich podjetych $rodkach i przyjetych decyzjach oraz trwaja-
cych badaniach rynku zwigzanych z niniejszym rozporzadzeniem;

b) ustalenia z monitorowania wypelniania przez straznikéw dostgpu obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporza-
dzenia;

¢) oceng poddanego audytowi opisu, o ktérym mowa w art. 15;
d) podsumowanie wspdtpracy miedzy Komisjg a organami krajowymi w odniesieniu do niniejszego rozporzadzenia;
¢) podsumowanie dzialan i zadan Grupy Wysokiego Szczebla Organéw Regulacji Cyfrowej, w tym sposobéw wdrazania

jej zalecen dotyczacych wykonywania niniejszego rozporzadzenia.

3. Komisja publikuje to sprawozdanie na swojej stronie internetowej.

Artykut 36

Tajemnica zawodowa
1. Informacje zebrane na podstawie niniejszego rozporzadzenia wykorzystuje si¢ do celéw niniejszego rozporzadzenia.

2. Informacje zebrane na podstawie art. 14 wykorzystuje si¢ do celéw niniejszego rozporzadzenia, rozporzadzenia
(WE) nr 139/2004 i krajowych przepiséw dotyczacych faczenia przedsigbiorstw.

3. Informacje zebrane na podstawie art. 15 wykorzystuje si¢ do celéw niniejszego rozporzadzenia i rozporzadzenia
(UE) 2016/679.

4. Bez uszczerbku dla wymiany i wykorzystywania informacji przekazywanych w celu wykorzystania ich na podstawie
art. 38, 39, 41 i 43 Komisja, wlasciwe organy paristw cztonkowskich, ich urzednicy, funkcjonariusze i inne osoby pracujace
pod nadzorem tych organéw oraz osoby fizyczne lub prawne, w tym audytorzy i eksperci powolani na podstawie art. 26
ust. 2, nie ujawniajg informacji uzyskanych lub wymienionych przez nich na podstawie niniejszego rozporzadzenia oraz
objetych obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowe;.
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Artykut 37
Wspolpraca z organami krajowymi

1. Komisja i panstwa czlonkowskie $ci$le wspotpracuja i koordynuja swoje dziatania w zakresie egzekwowania w celu
zapewnienia spéjnego, skutecznego i komplementarnego egzekwowania dostgpnych instrumentéw prawnych stosowa-
nych wobec straznikéw dostepu w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia.

2. W stosownych przypadkach Komisja moze konsultowac si¢ z organami krajowymi we wszelkich sprawach zwigza-
nych ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 38
Wspolpraca i koordynacja z wla$ciwymi organami krajowymi egzekwujacymi reguly konkurencji

1. Komisja oraz odpowiedzialne za egzekwowanie regul i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwe organy
krajowe panstw czlonkowskich wspélpracuja ze soba i informuja si¢ za poSrednictwem Europejskiej Sieci Konkurencji
o podejmowanych dziataniach w zakresie egzekwowania. S one uprawnione do przekazywania sobie wszelkich informacji
dotyczacych kwestii o charakterze faktycznym lub prawnym, w tym informacji poufnych. W przypadku gdy wilasciwy
organ nie jest cztonkiem Europejskiej Sieci Konkurencji, Komisja dokonuje niezbednych ustalen dotyczacych wspélpracy
i wymiany informacji w prowadzonych przez te organy sprawach dotyczacych egzekwowania niniejszego rozporzadzenia
i egzekwowania regut lub przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6. Komisja moze ustanowi¢ takie ustalenia w akcie
wykonawczym, jak okreslono w art. 46 ust. 1 lit. I).

2. W przypadku gdy odpowiedzialny za egzekwowanie regul i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwy
organ krajowy panstwa czlonkowskiego zamierza wszczaé w sprawie straznika dostepu dochodzenie na podstawie regut
lub przepiséw krajowych, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, informuje Komisj¢ na piSmie o pierwszej formalnej czynnosci
dochodzeniowej przed jej podjeciem lub niezwlocznie po jej podjeciu. Informacje t¢ mozna réwniez udostepni¢ odpowie-
dzialnym za egzekwowanie regut i przepisow, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwym organom krajowym innych pan-
stw czlonkowskich.

3. W przypadku gdy odpowiedzialny za egzekwowanie regut i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwy
organ krajowy panstwa czlonkowskiego zamierza nalozy¢ obowigzki na straznikéw dostepu na podstawie regut lub prze-
pisow krajowych, o ktorych mowa w art. 1 ust. 6, przekazuje Komisji projekt srodka nie pdéZniej niz 30 dni przed jego
przyjeciem, przedstawiajac powody jego wprowadzenia. W przypadku $rodkéw tymczasowych odpowiedzialny za egzek-
wowanie regul i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwy organ krajowy pafistwa cztonkowskiego przekazuje
Komisji projekt planowanego $rodka tymczasowego jak najszybciej, najpdZniej niezwlocznie po przyjeciu takiego Srodka.
Informacje t¢ mozna réwniez udostepni¢ odpowiedzialnym za egzekwowanie regul i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1
ust. 6, wlasciwym organom krajowym innych panstw czlonkowskich.

4. Mechanizmy przekazywania informacji okreslone w ust. 2 i 3 nie majg zastosowania do decyzji przewidzianych na
podstawie krajowych przepiséw dotyczacych faczenia przedsigbiorstw.

5. Informacje wymieniane na podstawie ust. 1-3 niniejszego artykutu s3 wymieniane i wykorzystywane wylgcznie do
celow koordynacji egzekwowania niniejszego rozporzadzenia oraz regul i przepisow, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6.

6.  Komisja moze zwrdci¢ si¢ do odpowiedzialnych za egzekwowanie regut i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6,
wla$ciwych organéw krajowych paristw czlonkowskich o udzielenie wsparcia w zakresie dowolnego badania rynku prze-
prowadzanego na podstawie niniejszego rozporzadzenia.

7. W przypadku gdy odpowiedzialny za egzekwowanie regut i przepiséw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwy
organ krajowy panstwa czlonkowskiego ma na podstawie prawa krajowego odpowiednie kompetencje i uprawnienia
dochodzeniowe, moze on z wilasnej inicjatywy przeprowadzi¢ dochodzenie w sprawie mozliwego nieprzestrzegania na
jego terytorium art. 5, 6 i 7 niniejszego rozporzadzenia. Przed podjeciem pierwszej formalnej czynnosci dochodzeniowej
organ ten informuje o tym Komisje na pi$mie.
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Wszczgcie postegpowania przez Komisje na podstawie art. 20 pozbawia odpowiedzialne za egzekwowanie regul i przepi-
sow, o ktorych mowa w art. 1 ust. 6, wlasciwe organy krajowe pafistw cztonkowskich mozliwosci przeprowadzenia takiego
dochodzenia lub koniczy takie dochodzenie, jezeli jest juz ono w toku. Organy te skladaja Komisji sprawozdanie z ustalen
takiego dochodzenia w celu wsparcia Komisji jako jedynego organu egzekwujgcego niniejsze rozporzadzenie.

Artykut 39
Wspélpraca z sgdami krajowymi

1. W postepowaniach dotyczacych stosowania niniejszego rozporzadzenia sady krajowe moga zwroci¢ si¢ do Komisji
o przekazanie informacji bedacych w jej posiadaniu lub opinii Komisji na temat kwestii dotyczacych stosowania niniejszego
rozporzadzenia.

2. Pafstwa czlonkowskie przekazuja Komisji kopie wszelkich pisemnych wyrokéw wydanych przez sady krajowe
w sprawach dotyczacych stosowania niniejszego rozporzadzenia. Kopie takie przekazywane sg niezwlocznie po dorgczeniu
stronom catosci wyroku na piSmie.

3. W przypadku gdy wymaga tego spéjne stosowanie niniejszego rozporzadzenia Komisja, dzialajac z wlasnej inicja-
tywy, moze przedkladal pisemne uwagi sadom krajowym. Za zgoda przedmiotowego sadu Komisja moze réwniez przed-
stawia¢ uwagi ustne.

4. Wylacznie w celu przygotowania wlasnych uwag Komisja moze zwrdci¢ si¢ z wnioskiem do odpowiedniego sadu
krajowego o przekazanie lub zapewnienie przekazania jej wszelkich dokumentéw niezbednych do oceny sprawy.

5. Sady krajowe nie moga wydawac decyzji sprzecznych z decyzja przyjeta przez Komisje na podstawie niniejszego roz-
porzadzenia. Sady krajowe unikajg réwniez wydawania decyzji pozostajacych w sprzecznosci z decyzjg rozwazana przez
Komisje w trakcie postepowania, ktére wszczela ona na podstawie niniejszego rozporzadzenia. W tym celu sad krajowy
moze rozwazy(, czy konieczne jest zawieszenie toczacego si¢ przed nim postgpowania. Pozostaje to bez uszczerbku dla
mozliwosci wystapienia przez sady krajowe z wnioskiem o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym na podstawie
art. 267 TFUE.

Artykut 40

Grupa wysokiego szczebla

1. Komisja ustanawia grupe wysokiego szczebla ds. aktu o rynkach cyfrowych (zwang dalej ,grupa wysokiego
szczebla”).

2. W sklad grupy wysokiego szczebla wchodza nastepujace europejskie organy i sieci:
a) Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicznej,

b) Europejski Inspektor Ochrony Danych i Europejska Rada Ochrony Danych,

¢) Europejska Sie¢ Konkurendji,

d) sie¢ wspolpracy w zakresie ochrony konsumenta, oraz

e) Europejska Grupa Regulatoréw ds. Audiowizualnych Ustug Medialnych.

3. Kazdy europejski organ i kazda europejska sie¢, o ktérych mowa w ust. 2, ma w grupie wysokiego szczebla réwna
liczbe przedstawicieli. Grupa wysokiego szczebla liczy maksymalnie 30 czlonkow.

4. Komisja zapewnia obstuge sekretariatu grupy wysokiego szczebla w celu ulatwienia jej prac. Grupie wysokiego
szczebla przewodniczy Komisja, ktdra uczestniczy w posiedzeniach grupy. Grupa wysokiego szczebla zbiera si¢ na wniosek
Komisji co najmniej raz na rok kalendarzowy. Komisja zwoluje tez posiedzenie grupy na wniosek wigkszosci czlonkéw
wchodzacych w jej sklad w celu zajecia sig konkretnymi kwestiami.
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5. Grupa wysokiego szczebla moze stuzy¢ Komisji doradztwem i wiedza fachowa w dziedzinach wchodzacych w zakres
kompetendji jej cztonkéw, w tym:

a) doradztwem i zaleceniami w swojej dziedzinie wiedzy fachowej, majacymi znaczenie dla ogélnych kwestii dotyczacych
wykonywania lub egzekwowania niniejszego rozporzadzenia; lub

b) doradztwem i wiedzg fachowa promujgcymi spdjne podejscie regulacyjne w ramach réznych instrumentéw regulacyj-
nych.

6.  Grupa wysokiego szczebla moze w szczeg6lnosci identyfikowac i ocenia¢ obecne i potencjalne interakcje miedzy
niniejszym rozporzadzeniem a przepisami sektorowymi stosowanymi przez organy krajowe wchodzace w sklad europej-
skich organdéw i sieci, o ktérych mowa w ust. 2, i przekazywaé Komisji roczne sprawozdanie przestawiajace taka oceng
i identyfikujace potencjalne problemy w zakresie nakladania si¢ regulacji. Takiemu sprawozdaniu mogg towarzyszy¢ zale-
cenia majace na celu konwergencje w kierunku spéjnych podejs¢ transdyscyplinarnych i synergii miedzy wykonywaniem
niniejszego rozporzadzenia a innymi rozporzadzeniami sektorowymi. Sprawozdanie przekazuje si¢ Parlamentowi Europej-
skiemu i Radzie.

7. Wramach badan rynku dotyczacych nowych ustug i nowych praktyk grupa wysokiego szczebla moze stuzy¢ Komisji
wiedzg fachowa co do potrzeby zmiany przepiséw niniejszego rozporzadzenia, dodania nowych przepiséw lub uchylenia
przepiséw niniejszego rozporzadzeniu w celu zapewnienia kontestowalnych i uczciwych rynkéw cyfrowych w calej Unii.

Artykut 41

Whniosek o przeprowadzenie badania rynku

1. Trzy panstwa cztonkowskie lub wigksza ich liczba moga zwréci¢ si¢ do Komisji z wnioskiem o rozpoczecie badania
rynku na podstawie art. 17, poniewaz uwazajg, ze istnieja uzasadnione powody, by podejrzewal, ze przedsigbiorstwo
powinno zosta wskazane jako straznik dostepu.

2. Jedno panstwo cztonkowskie lub wigksza ich liczba mogg zwrécic si¢ do Komisji z wnioskiem o rozpoczecie badania
rynku na podstawie art. 18, poniewaz uwazaja, Ze istnieja uzasadnione powody, by podejrzewac, ze straznik dostepu syste-
matycznie nie wypelnia co najmniej jednego obowiazku ustanowionego w art. 5, 6 i 7 oraz utrzymat, umocnit lub rozsze-
rzyt swoja pozycje straznika dostepu w odniesieniu do wymogoéw okreslonych w art. 3 ust. 1.

3. Trzy panstwa czlonkowskie lub wigksza ich liczba moga zwréci¢ si¢ do Komisji z wnioskiem o przeprowadzenie
badania rynku na podstawie art. 19, poniewaz uwazaja, ze istniejg uzasadnione powody, by podejrzewac, ze:

a) do wykazu podstawowych ustug platformowych ustanowionego w art. 2 pkt 2 nalezy doda jedng ustuge $wiadczong
w sektorze cyfrowym lub wigkszg ich liczbe, lub

b) niniejsze rozporzadzenie nie zaradzito skutecznie okreslonej praktyce, ktéra moze ogranicza¢ kontestowalno$¢ podsta-
wowych ustug platformowych lub by¢ nieuczciwa, lub wigkszej liczbie takich praktyk.

4.  Panstwa czlonkowskie przedkladaja dowody na poparcie swoich wnioskéw na podstawie ust. 1, 2 1 3. W przypadku
wnioskéw na podstawie ust. 3 dowody takie moga obejmowa¢ informacje na temat nowo wprowadzonych ofert produk-
téw, ustug, oprogramowania lub funkcji, budzgcych obawy co do kontestowalnosci lub uczciwosci, niezaleznie od tego,
czy s3 one wdrazane w ramach istniejacych podstawowych ustug platformowych czy w inny sposéb.

5. W terminie 4 miesigcy od otrzymania wniosku na podstawie niniejszego artykutu Komisja ustala, czy istnieja uzasad-
nione powody, by rozpocza¢ badanie rynku na podstawie ust. 1, 2 lub 3. Komisja publikuje wyniki swojej oceny.
Artykut 42

Powédztwa przedstawicielskie

Do powddztw przedstawicielskich wytaczanych przeciwko straznikom dostepu za naruszenia przepiséw niniejszego roz-
porzadzenia szkodzgce lub mogace szkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentdéw stosuje si¢ dyrektywe (UE) 2020/1828.
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Artykut 43
Zglaszanie naruszefi i ochrona os6b dokonujacych zgloszen

Do zglaszania naruszen niniejszego rozporzadzenia i do ochrony oséb zglaszajacych takie naruszenia stosuje si¢ dyrektywe
(UE) 2019/1937.

ROZDZIAL VI

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 44
Publikacja decyzji

1. Komisja publikuje decyzje, ktére podejmuje na podstawie art. 3 i 4, art. 8 ust. 2, art. 9, 10, 16-20 i 24, art. 25 ust. 1,
art. 29, 30 i 31. Taka publikacja zawiera wskazanie stron i najwazniejsze elementy decyzji, w tym ewentualnie natozone
sankgje.

2. Publikacji dokonuje si¢ z poszanowaniem uzasadnionego interesu straznikéw dostgpu lub 0séb trzecich w zakresie
ochrony ich informacji poufnych.

Artykut 45
Kontrola ze strony Trybunalu Sprawiedliwo$ci

Zgodnie z art. 261 TFUE Trybunal Sprawiedliwosci ma nieograniczone prawo orzekania w zakresie kontroli decyzji, kt6-
rymi Komisja nalozyla grzywny lub okresowe kary pieniezne. Trybunal Sprawiedliwosci moze uchyli¢, obnizy¢ lub pod-
wyzszy¢ nalozong grzywne lub okresowg kare pieni¢zng.

Artykut 46

Przepisy wykonawcze

1. Komisja moze przyjmowac akty wykonawcze ustanawiajace szczegbltowe zasady w odniesieniu do:
a) formy, tresci i innych szczegdtéw powiadomien i przekazywanych informacji na podstawie art. 3;

b) formy, tresci i innych szczegdtéow Srodkéw technicznych, ktére straznicy dostepu wdrazajg w celu zapewnienia zgod-
nosci z art. 5, 6 lub 7;

¢) ustalen operacyjnych i technicznych stuzacych wdrozeniu interoperacyjnosci ustug facznosci interpersonalnej niewy-
korzystujacych numerdw na podstawie art. 7;

d) formy, treici i innych szczeg6léw uzasadnionego wniosku na podstawie art. 8 ust. 3;
e) formy, tresci i innych szczegétéw uzasadnionych wnioskéw na podstawie art. 9 i 10;
f) formy, tresci i innych szczegbléw obowiazkowych sprawozdan przedkladanych na podstawie art. 11;

g) metodyki i procedury dotyczace poddanego audytowi opisu technik wykorzystywanych do profilowania konsumen-
téw, o ktorym to opisie mowa w art. 15 ust. 1; opracowujac w tym celu projekt aktu wykonawczego, Komisja konsul-
tuje si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych i moze konsultowa¢ sie z Europejska Radg Ochrony Danych, spo-
feczefistwem obywatelskim i innymi odpowiednimi ekspertami;

h) formy, tresci i innych szczeg6léw powiadomieni i przekazywanych informacji na podstawie art. 141 15;
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i) praktycznych ustalen w odniesieniu do postgpowan dotyczacych badan rynku przeprowadzanych na podstawie art. 17,
1819 oraz w odniesieniu do postgpowan przeprowadzanych na podstawie art. 24, 25 i 29;

j)  praktycznych ustalen dotyczacych wykonywania prawa do bycia wystuchanym przewidzianego w art. 34;
k) praktycznych ustalen dotyczacych warunkow ujawnienia przewidzianego w art. 34;

) praktycznych ustalen dotyczacych wspdltpracy i koordynacji migdzy Komisja a organami krajowymi przewidzianych
w art. 371 38; oraz

m) praktycznych ustalefi dotyczacych obliczania i przedtuzania terminow.

2. Akty wykonawcze, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) — k) i lit. m) niniejszego artykulu, przyjmuje si¢ zgodnie z proce-
durg doradcza, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2.

Akt wykonawczy, o ktérym mowa w ust. 1 lit. 1) niniejszego artykulu, przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca,
o ktérej mowa w art. 50 ust. 3.

3. Przed przyjeciem aktu wykonawczego na podstawie ust. 1 Komisja publikuje jego projekt i zaprasza wszystkie zainte-
resowane strony do przedlozenia uwag w wyznaczonym terminie, ktéry nie moze by¢ krétszy niz jeden miesigc.

Artykut 47

Wytyczne

Komisja moze przyjmowaé wytyczne dotyczace wszelkich aspektéw niniejszego rozporzadzenia w celu ulatwienia jego
skutecznego wykonania i egzekwowania.

Artykut 48

Normalizacja

W stosownych i koniecznych przypadkach Komisja moze upowazni¢ europejskie organy normalizacyjne do opracowania
odpowiednich norm ulatwiajacych wypelnianie obowigzkéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 49

Wykonywanie przekazanych uprawniefi

1.  Powierzenie Komisji uprawnieft do przyjmowania aktéw delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjmowania aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 6 i 7 i art. 12 ust. 1, 31 4,
powierza si¢ Komisji na okres pigciu lat od dnia 1 listopada 2022 r. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekaza-
nia uprawnien nie pozniej niz dziewie¢ miesiecy przed koficem okresu pieciu lat. Przekazanie uprawniefi zostaje automa-
tycznie przedtuzone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada sprzeciwia si¢ takiemu przedtuzeniu
nie p6Zniej niz trzy miesiace przed koficem kazdego okresu.

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 3 ust. 6 i 7 i art. 12 ust. 1, 3 i 4, moze zosta¢ w dowolnym momencie
odwolane przez Parlament Europejski lub przez Radg. Decyzja o odwolaniu koniczy przekazanie okre$lonych w niej upraw-
niefi. Decyzja o odwolaniu staje si¢ skuteczna nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej lub w pdZniejszym terminie okre$lonym w tej decyzji. Nie wplywa ona na wazno$¢ juz obowiazujacych aktéw delego-
wanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi przez kazde pafistwo
czlonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r.
w sprawie lepszego stanowienia prawa.
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5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczesnie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 3 ust. 6 i 7 iart. 12 ust. 1, 3 i 4 wchodzi w zycie tylko wéwczas, gdy ani
Parlament Europejski, ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie dw6ch miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie, lub gdy, przed uplywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaly
Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przediuza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub
Rady.

Artykut 50
Procedura komitetowa

1.  Komisj¢ wspomaga komitet (Komitet Doradczy ds. Rynkéw Cyfrowych). Komitet ten jest komitetem w rozumieniu
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

W przypadku gdy opinia komitetu ma zosta¢ uzyskana w drodze procedury pisemnej, procedura ta koficzy si¢ bez osiag-
nigcia rezultatu, gdy — przed uplywem terminu na wydanie opinii — zdecyduje o tym przewodniczacy komitetu lub wniesie
o to zwykla wigkszos¢ cztonkéw komitetu.

3. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje sig art. 5 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

4. Komisja przekazuje opini¢ komitetu adresatowi danej decyzji wraz z tg decyzja. Komisja podaje do publicznej wiado-
mofdci t¢ opini¢ wraz z dang decyzja, uwzgledniajac uzasadniony interes w zakresie ochrony tajemnicy zawodowej.

Artykut 51

Zmiana dyrektywy (UE) 2019/1937

W pkt J czesci I zalacznika do dyrektywy (UE) 2019/1937 dodaje si¢ podpunkt w brzmieniu:

,(iv) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrze$nia 2022 r. w sprawie kontestowal-
nych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o ryn-
kach cyfrowych) (Dz.U. L 265 z 21.9.2022, 5. 1).”.

Artykut 52

Zmiana dyrektywy (UE) 2020/1828

W zalgczniku I do dyrektywy (UE) 2020/1828 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,67) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrze$nia 2022 r. w sprawie kontesto-
walnych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt
o rynkach cyfrowych) (Dz.U. L 265 z 21.9.2022, s. 1).”.

Artykut 53

Przeglad

1. Do dnia 3 maja 2026 r., a nastepnie co trzy lata, Komisja dokona oceny niniejszego rozporzadzenia i przedstawi
sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu.
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2. W ramach ocen sprawdza si¢, czy osiagnigto cele niniejszego rozporzadzenia polegajace na zapewnieniu kontesto-
walnych i uczciwych rynkéw, oraz okresla si¢ wplyw niniejszego rozporzadzenia na uzytkownikéw biznesowych, w szcze-
géInosci MSP, i na uzytkownikéw koficowych. Ponadto Komisja ocenia, czy mozna rozszerzy¢ zakres stosowania art. 7 na
internetowe serwisy spolecznosciowe.

3. W ramach ocen ustala si¢, czy w celu zapewnienia kontestowalnych i uczciwych rynkéw cyfrowych w calej Unii
konieczna jest zmiana przepiséw, w tym dotyczacych wykazu podstawowych ustug platformowych ustanowionego
w art. 2 pkt 2, a takze obowigzkéw ustanowionych w art. 5, 6 i 7 i ich egzekwowania. Po przeprowadzeniu ocen Komisja
podejmuje stosowne dzialania, ktére moga obejmowaé wnioski ustawodawcze.

4. Wilasciwe organy panstw cztonkowskich dostarczaja wszelkie bedace w ich posiadaniu istotne informagje, jakich
Komisja moze potrzebowac do celéw sporzadzenia sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 1.

Artykut 54
Wejicie w Zycie i stosowanie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej.
Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 2 maja 2023 r.

Jednakze art. 3 ust. 6 i 7 oraz art. 40, 46, 47, 48, 49 i 50 stosuje si¢ od dnia 1 listopada 2022 r., a art. 42 i 43 stosuje si¢ od
dnia 25 czerwca 2023 r.

Niemniej jednak, jezeli data 25 czerwca 2023 r. poprzedza date rozpoczecia stosowania, o ktérej mowa w akapicie drugim
niniejszego artykutu, stosowanie art. 42 i art. 43 zostaje odroczone do daty rozpoczecia stosowania, o ktérej mowa w aka-
picie drugim niniejszego artykulu.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 14 wrze$nia 2022 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczgcy
R. METSOLA M. BEK
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ZALACZNIK
A. Uwagi ogélne

1. Celem niniejszego zalgcznika jest okreslenie metodyki identyfikacji i obliczania ,aktywnych uzytkownikéw kofico-
wych” i ,aktywnych uzytkownikéw biznesowych” dla kazdej podstawowej ustugi platformowej wymienionej w art. 2
pkt 2. Stanowi on punkt odniesienia umozliwiajacy przedsigbiorstwu oceng, czy jego podstawowe ustugi platformowe
osiagnely progi ilosciowe okrelone w art. 3 ust. 2 lit. b), w zwigzku z czym zachodzi domniemanie, Ze spelniaja waru-
nek okreslony w art. 3 ust. 1 lit. b). Taki punkt odniesienia bgdzie zatem réwnie istotny dla kazdej szerszej oceny prze-
prowadzanej na podstawie art. 3 ust. 8. Obowigzkiem przedsigbiorstwa jest obliczenie liczby wspomnianych uzytkow-
nikéw z najdokladniejszym przyblizeniem, zgodnie ze wspdlnymi zasadami i szczegélowg metodykg przedstawiong
w niniejszym zataczniku. Zaden z elementéw niniejszego zalgcznika nie pozbawia Komisji, w ramach terminéw okres-
lonych w odpowiednich przepisach niniejszego rozporzadzenia, mozliwosci zadania od przedsigbiorstwa $wiadczacego
podstawowe ustugi platformowe dostarczenia informacji niezbednych do identyfikacji i obliczenia ,aktywnych uzyt-
kownikéw koricowych” i ,aktywnych uzytkownikéw biznesowych”. Zaden z elementéw niniejszego zatacznika nie
powinien stanowi¢ podstawy prawnej do $ledzenia uzytkownikéw. Metodyka zawarta w niniejszym zalgczniku pozo-
staje bez uszczerbku dla obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, a mianowicie obowigzkow
wart. 3 ust. 318 oraz w art. 13 ust. 3. W szczegdlnosci wymagane przestrzeganie art. 13 ust. 3 oznacza rowniez iden-
tyfikowanie i obliczanie ,,aktywnych uzytkownikéw konficowych” i ,,aktywnych uzytkownikéw biznesowych” w oparciu
o doktadny pomiar albo najdokladniejsze dostepne przyblizenie zgodnie z faktycznymi zdolno$ciami w zakresie iden-
tyfikagji i obliczania, ktérymi w danym momencie dysponuje przedsigbiorstwo $wiadczgce podstawowe ustugi platfor-
mowe. Pomiary te lub najdoktadniejsze dostepne przyblizenie muszg by¢ spdjne z danymi przekazywanymi na podsta-
wie art. 15 i obejmowac te dane.

2. Wart. 2 pkt 20 i 21 okreslono definicje ,uzytkownika koficowego” i ,uzytkownika biznesowego”, wspélne dla wszyst-
kich podstawowych ustug platformowych.

3. W celu identyfikacji i obliczenia liczby ,aktywnych uzytkownikéw konicowych” i ,aktywnych uzytkownikéw bizneso-
wych” w niniejszym zalaczniku stosuje si¢ pojecie ,unikalnego uzytkownika”. Pojecie ,unikalnego uzytkownika” obej-
muje ,aktywnych uzytkownikéw koficowych” i ,aktywnych uzytkownikéw biznesowych” liczonych tylko raz w odnie-
sieniu do danej podstawowej ustugi platformowej w okreslonym okresie (tzn. w okresie miesigca w przypadku
»aktywnych uzytkownikéw koncowych” i w okresie roku w przypadku ,aktywnych uzytkownikéw biznesowych”), nie-
zaleznie od tego, ile razy w tym okresie uzytkownicy ci weszli w interakcje z odpowiednig podstawowg ustuga platfor-
mowga. Pozostaje to bez uszczerbku dla faktu, Ze ta sama osoba fizyczna lub prawna moze jednoczesnie by¢ ,aktywnym
uzytkownikiem koficowym” i ,aktywnym uzytkownikiem biznesowym” r6znych podstawowych ustug platformowych.

B. ,Aktywni uzytkownicy koficowi”

1. Liczbe ,unikalnych uzytkownikéw” w odniesieniu do ,aktywnych uzytkownikéw konicowych” identyfikuje si¢ zgodnie
z najdokladniejszym miernikiem podanym przez przedsigbiorstwo $wiadczace ktérakolwiek z podstawowych ustug
platformowych, w szczeg6lnosci:

a. Uznaje si¢, ze zbieranie danych na temat korzystania z podstawowych ustug platformowych w oparciu o $srodowiska
logowania jednorazowego lub stalego (Srodowiska signed-in lub logged-in) stwarza prima facie najmniejsze ryzyko
wielokrotnego liczenia tego samego uzytkownika, na przyklad w zwiazku z korzystaniem przez uzytkownikow
z réznych urzadzen lub platform. Przedsigbiorstwo przedklada zatem zagregowane zanonimizowane dane doty-
czace liczby unikalnych uzytkownikéw koricowych dla danej podstawowej ustugi platformowej w oparciu o §rodo-
wiska logowania jednorazowego lub stalego, jezeli takie dane istnieja.

b. W przypadku podstawowych ustug platformowych, do ktérych uzytkownicy koficowi majg réwniez dostgp poza
srodowiskami logowania jednorazowego lub stalego, przedsi¢biorstwo dodatkowo przedklada zagregowane zano-
nimizowane dane na temat liczby unikalnych uzytkownikéw koncowych danej podstawowej ustugi platformowej
w oparciu o alternatywny miernik ujmujgcy réwniez uzytkownikéw koncowych spoza srodowisk logowania jedno-
razowego lub stalego; miernikami takimi mogg by¢ na przyklad adresy IP, identyfikatory plikéw cookie lub inne
identyfikatory, takie jak identyfikatory RFID (identyfikacja za pomoca fal radiowych), pod warunkiem ze te adresy
lub identyfikatory sa obiektywnie niezbedne do $wiadczenia podstawowych ustug platformowych.

2. Liczba ,uzytkownikéw konicowych aktywnych miesigcznie” oparta jest na $redniej liczbie uzytkownikéw koncowych
aktywnych miesigcznie w okresie obejmujacym przewazajaca cze$¢ roku obrotowego. Pojecie ,przewazajacej czesci
roku obrotowego” ma na celu umozliwienie przedsigbiorstwu $wiadczagcemu podstawowe ustugi platformowe pomi-
nigcia warto$ci odstajacych w danym roku. Wartosci odstajace co do zasady oznaczajg dane liczbowe znacznie wykra-
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czajace poza standardowe i przewidywalne wartosci. Przyktadem tego, co moze stanowi¢ takie wartosci odstajace, jest
nieprzewidziany wzrost lub spadek interakcji uzytkownikéw z ustugg, kt6ry mial miejsce w ciggu jednego miesigca
danego roku obrotowego. Warto$ciami odstajacymi nie sg dane liczbowe dotyczgce wydarzen powtarzajacych si¢ co
roku, takich jak coroczne promocje sprzedazy.

C. ,Aktywni uzytkownicy biznesowi”

Liczbe ,unikalnych uzytkownikéw” w odniesieniu do ,aktywnych uzytkownikéw biznesowych” nalezy ustalaé, w sto-
sownych przypadkach, z wykorzystaniem poziomu konta uzytkownika, gdzie kazde odrgbne konto biznesowe powia-
zane z korzystaniem z podstawowej ustugi platformowej Swiadczonej przez przedsigbiorstwo oznacza unikalnego
uzytkownika biznesowego danej podstawowej ustugi platformowej. Jezeli pojecie ,konta biznesowego” nie dotyczy
danej podstawowej ustugi platformowej, przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe ustala liczbe
unikalnych uzytkownikéw biznesowych poprzez odniesienie do danego przedsigbiorstwa.

D. Przekazywanie informacji

1. Przedsigbiorstwo przekazujace Komisji na podstawie art. 3 ust. 3 informacje dotyczgce liczby aktywnych uzytkowni-
kow koncowych i aktywnych uzytkownikéw biznesowych danej podstawowej ustugi platformowej jest odpowiedzialne
za zapewnienie kompletnosci i doktadnosci tych informacji. W zwigzku z tym:

a. Przedsigbiorstwo jest odpowiedzialne za przekazywanie danych dotyczacych danej podstawowej ustugi platformo-
wej w sposob niepowodujacy zanizenia lub zawyzenia liczby aktywnych uzytkownikéow koncowych i aktywnych
uzytkownikéw biznesowych (na przyklad gdy uzytkownicy uzyskuja dostep do podstawowych ustug platformo-
wych z wykorzystaniem réznych platform lub urzadzen).

b. Przedsigbiorstwo jest odpowiedzialne za dostarczenie doktadnych i zwiezlych wyjasniert co do metodyki stosowanej
w celu ustalenia informacji i za ryzyko zanizenia lub zawyzenia liczby aktywnych uzytkownikéw koncowych
i aktywnych uzytkownikéw biznesowych danej podstawowej ustugi platformowej oraz za rozwigzania przyjete
w celu wyeliminowania tego ryzyka.

c. Przedsigbiorstwo dostarcza danych opartych na alternatywnym mierniku, w przypadku gdy Komisja ma watpli-
wosci co do dokladnosci danych dostarczonych przez przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platfor-
mowe.

2. Do celoéw obliczania liczby ,aktywnych uzytkownikéw konicowych” i ,aktywnych uzytkownikéw biznesowych”:

a. Przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ustugi platformowe nie identyfikuje podstawowych ustug platformowych
nalezacych do tej samej kategorii podstawowych ustug platformowych na podstawie art. 2 pkt 2 jako odrebne
ustugi, opierajac si¢ gléwnie na fakcie, ze $wiadczone s3 one z wykorzystaniem réznych nazw domen — czy to krajo-
wych domen najwyzszego poziomu (ccTLD), czy funkcjonalnych domen najwyzszego poziomu (gTLD) — ani
z uwagi na jakiekolwiek atrybuty geograficzne.

b. Przedsigbiorstwo $wiadczgce podstawowe ustugi platformowe uznaje za odrgbne te podstawowe ustugi platfor-
mowe, ktore wykorzystywane sg do réznych celéw przez ich uzytkownikéw koncowych lub ich uzytkownikéw biz-
nesowych albo przez obie te grupy, nawet w przypadku gdy ich uzytkownicy koncowi lub uzytkownicy biznesowi
moga by¢ ci sami i nawet w przypadku gdy ustugi te nalezg do tej samej kategorii podstawowych ustug platformo-
wych na podstawie art. 2 pkt 2.

c. Przedsigbiorstwo $wiadczace podstawowe ushugi platformowe uznaje za odrgbne te podstawowe ustugi platfor-
mowe, ktore sg przez nie oferowane w sposéb zintegrowany, ale ktére:

(i) nie naleza do tej samej kategorii podstawowych ustug platformowych na podstawie art. 2 pkt 2 lub

(i) wykorzystywane sg do réznych celéw przez ich uzytkownikéw koncowych lub ich uzytkownikéw biznesowych
albo przez obie te grupy, nawet w przypadku gdy ich uzytkownicy konicowi lub uzytkownicy biznesowi moga
by¢ ci sami i nawet w przypadku gdy ustugi te naleza do tej samej kategorii podstawowych ustug platformo-
wych na podstawie art. 2 pkt 2.

E. Szczegdlowe definicje

Ponizsza tabela zawiera szczegétowe definicje ,aktywnych uzytkownikéw koncowych” i ,aktywnych uzytkownikow
biznesowych” dla kazdej podstawowej ustugi platformowe;j.



Podstawowe ustugi platformowe

Aktywni uzytkownicy koncowi

Aktywni uzytkownicy biznesowi

Ustugi posrednictwa
internetowego

Liczba unikalnych uzytkownikéw koficowych, ktérzy co najmniej raz

w miesigcu weszli w interakcje z ustuga posrednictwa internetowego, na
przyklad poprzez aktywne zalogowanie si¢, dokonanie zapytania,
kliknigcie lub przewijanie, lub ktdrzy co najmniej raz w miesigcu dokonali
transakeji, korzystajac z ustugi posrednictwa internetowego.

Liczba unikalnych uzytkownikéw biznesowych, ktérzy w ciagu catego roku
dysponowali co najmniej jedng pozycja w ramach ustugi posrednictwa
internetowego lub ktdrzy co najmniej raz w miesigcu dokonali transakcji,
korzystajac z ustugi porednictwa internetowego.

Wyszukiwarki internetowe

Liczba unikalnych uzytkownikéw koricowych, ktérzy co najmniej raz
w miesigcu weszli w interakcje z wyszukiwarka internetowa, na przyktad
poprzez dokonanie zapytania.

Liczba unikalnych uzytkownikéw biznesowych posiadajacych profesjonalng
witryng internetows (tj. strong internetowa wykorzystywana w celach
komercyjnych lub zawodowych), ktéra w ciagu roku zostata zaindeksowana
lub znajdowala si¢ w indeksie.

Internetowe serwisy
spolecznosciowe

Liczba unikalnych uzytkownikéw koficowych, ktérzy co najmniej raz
w miesigcu weszli w interakcje z internetowym serwisem
spolecznosciowym, na przyklad poprzez aktywne zalogowanie sie,
otwarcie strony, przewijanie, klikanie, polubienie, dokonanie zapytania,
zamieszczenie wpisu lub przestanie komentarza.

Liczba unikalnych uzytkownikéw biznesowych, kt6rzy w ramach
internetowego serwisu spotecznosciowego dysponuja pozycja lub kontem
biznesowym i ktérzy co najmniej raz w roku weszli w interakcje

z internetowym serwisem spofeczno$ciowym, na przyklad poprzez aktywne
zalogowanie sig, otwarcie strony, przewijanie, klikanie, zareagowanie,
dokonanie zapytania, zamieszczenie wpisu lub przestanie komentarza, lub
korzystanie z narzedzi dla przedsigbiorstw oferowanych przez serwis.

Uslugi platformy
udostepniania wideo

Liczba unikalnych uzytkownikéw koficowych, ktérzy co najmniej raz

w miesigcu weszli w interakcje z ustugg platformy udostepniania wideo, na
przyklad poprzez odtworzenie fragmentu tresci audiowizualnych,
dokonanie zapytania lub zamieszczenie materiatu z treSciami
audiowizualnymi, w tym w szczeg6lnosci wideo zamieszczanych przez
uzytkownik6w.

Liczba unikalnych uzytkownikéw biznesowych, ktorzy w ciggu roku
dostarczyli co najmniej jeden materiat z tre$ciami audiowizualnymi w celu
zamieszczenia lub odtworzenia w ramach ustugi platformy udostgpniania
wideo.

Ustugi facznosci
interpersonalnej
niewykorzystujace numeréw

Liczba unikalnych uzytkownikéw koficowych, ktérzy co najmniej raz

w miesigcu zainicjowali komunikacje za po$rednictwem ustugi facznosci
interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw lub w jakikolwiek sposob
uczestniczyli w takiej komunikacji.

Liczba unikalnych uzytkownikéw biznesowych, ktorzy co najmniej raz
w roku skorzystali z konta biznesowego lub w inny sposéb zainicjowali
komunikacje za posrednictwem ustugi facznosci interpersonalnej
niewykorzystujacej numerdw lub w jakikolwiek sposob uczestniczyli

w takiej komunikacji, by w sposéb bezposredni komunikowac sig

z uzytkownikiem koficowym.

Systemy operacyjne

Liczba unikalnych uzytkownikéw koficowych korzystajacych z urzadzenia
z systemem operacyjnym, ktory uruchomiono, zaktualizowano lub
wykorzystano co najmniej raz w miesigcu.

Liczba unikalnych programistéw, ktérzy w ciagu roku opublikowali,
zaktualizowali lub zaoferowali co najmniej jedng aplikacj¢ lub program
wykorzystujace jezyk programowania lub jakiekolwiek narzedzia
programistyczne systemu operacyjnego lub w jakikolwiek sposéb dzialajace
W tym systemie operacyjnym.
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Podstawowe ustugi platformowe

Aktywni uzytkownicy kofcowi

Aktywni uzytkownicy biznesowi

Wirtualny asystent

Liczba unikalnych uzytkownikéw koficowych, ktérzy co najmniej raz
w miesigcu w jakikolwiek sposob weszli w interakcje z wirtualnym
asystentem, na przyklad poprzez jego aktywacje, zadanie pytania,
uzyskanie dostepu do ustugi poprzez wydanie polecenia lub sterowanie
inteligentnym urzadzeniem domowym.

Liczba unikalnych programistéw, ktérzy w ciagu roku zaoferowali co
najmniej jedng aplikacje wirtualnego asystenta lub funkcjonalno$é
umozliwiajgca dostep do istniejacej aplikacji za posrednictwem wirtualnego
asystenta.

Przegladarki internetowe

Liczba unikalnych uzytkownikéw koficowych, ktérzy co najmniej raz

w miesigcu weszli w interakcje z wyszukiwarka internetows, na przyklad
poprzez zamieszczenie zapytania lub adresu strony internetowej w polu
URL wyszukiwarki internetowej.

Liczba unikalnych uzytkownikéw biznesowych, do ktérych profesjonalnych
stron internetowych (tj. stron internetowych wykorzystywanych w celach
komercyjnych lub zawodowych) co najmniej raz w ciggu roku uzyskano
dostep za posrednictwem przegladarki internetowej lub ktérzy w ciagu roku
zaoferowali wtyczke, rozszerzenie lub dodatki dla przegladarki internetowej.

Ustugi przetwarzania
w chmurze

Liczba unikalnych uzytkownikéw koficowych, ktérzy co najmniej raz

w miesigcu weszli w interakcje z jakakolwiek ustuga przetwarzania

w chmurze pochodzacg od odnosnego dostawcy ustug przetwarzania

w chmurze w zamian za jakikolwiek rodzaj wynagrodzenia, niezaleznie od
tego, czy wynagrodzenie to ma miejsce w tym samym miesigcu.

Liczba unikalnych uzytkownikéw biznesowych, ktérzy w ciagu roku
$wiadczyli jakgkolwiek ustuge przetwarzania w chmurze oparta na
infrastrukturze chmury odno$nego dostawcy ustug przetwarzania
w chmurze.

Internetowe ustugi reklamowe

W przypadku sprzedazy na wiasny rachunek przestrzeni reklamowych:
liczba unikalnych uzytkownikéw koficowych, ktérym co najmniej raz

w miesigcu zaprezentowano reklame.

W przypadku ustug posrednictwa reklamowego (w tym sieci reklamowych,
gield reklamowych i wszelkich innych ustug posrednictwa w zakresie
reklamy):

liczba unikalnych uzytkownikéw konicowych, ktérym co najmniej raz

w miesigcu zaprezentowano reklame, co doprowadzito do aktywacji ustugi
posrednictwa reklamowego.

W przypadku sprzedazy na wiasny rachunek przestrzeni reklamowych:
liczba unikalnych reklamodawcéw, ktdrych reklama zostala wyswietlona co
najmniej raz w roku.

W przypadku ustug posrednictwa reklamowego (w tym sieci reklamowych,
gield reklamowych i wszelkich innych ustug posrednictwa w zakresie
reklamy):

liczba unikalnych uzytkownikéw biznesowych (w tym reklamodawcow,
wydawcow lub innych posrednikéw), ktérzy w ciggu roku weszli

w interakcje z ustugg posrednictwa reklamowego lub byli w ramach takiej
ustugi obstugiwani.
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