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17.7.2000 DZIENNIK URZEDOWY WSPOLNOT EUROPEJSKICH L178/1

DYREKTYWA 2000/ 31 /WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 8 czerwca 2000 r.

w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szczegélno$ci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajagcy Wspdlnote Europejska,
w szczegolnosci jego art. 47 ust. 2 i art. 551 95,

uwzgledniajgc wniosek Komisji (1),

uwzgledniajgc opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (2),

dzialajgc zgodnie z procedurg ustanowiong w art. 251 Trakta-

tu (),

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1)

("
)
0)

Unia Europejska dazy do ustanowienie $cislejszych zwigz-
kéw miedzy pafistwami i narodami Europy oraz zapewnie-
nia postepu gospodarczego i spolecznego; zgodnie z
art. 14 ust. 2 Traktatu rynek wewnetrzny obejmuje obszar
bez granic wewnetrznych, w ktérym zapewnione sg swo-
bodny przeplyw towaréw i ustug oraz swoboda przedsie-
biorczosci; rozwéj ustug spoleczenstwa informacyjnego na
obszarze bez granic wewnetrznych jest szczegdlnie istotny
dla wyeliminowania barier, ktére istniejg miedzy narodami
europejskimi.

Rozwdj handlu elektronicznego w spoleczenstwie infor-
macyjnym otwiera znaczne mozliwosci zatrudnienia we
Wspdlnocie, w szczegdlnosci w malych i Srednich przed-
sighiorstwach, ulatwi wzrost gospodarczy i inwestowanie
w innowacje przez przedsigbiorstwa europejskie, a takze
moze wzmocni¢ konkurencyjno$¢ przemystu europej-
skiego, pod warunkiem Ze wszyscy uzyskaja dostep do
Internetu.

Dz.U. C 30 z 5.2.1999, str. 4.
Dz.U.C169 2 16.6.1999, str. 36.
Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 6 maja 1999 r. (Dz.U. C 279
z 1.10.1999, str. 389), wspdlne stanowisko Rady z dnia 28 lutego
2000 r. (Dz.U. C 128 z 8.5.2000, str. 32) oraz decyzja Parlamentu
Europejskiego z dnia 4 maja 2000 r. (dotychczas nieopublikowana
w Dzienniku Urzedowym).

Prawo wspélnotowe oraz cechy charakterystyczne
wspolnotowego porzadku prawnego stanowia istotny
czynnik umozliwiajacy obywatelom oraz przedsigbior-
stwom europejskim korzystanie w pelni, bez wzgledu na
granice, z mozliwosci oferowanych przez przemyst elek-
troniczny; dlatego tez przedmiotem niniejszej dyrektywy
jest zapewnienie wysokiego poziomu integracji prawnej
we Wspdlnocie, aby stworzy¢ rzeczywisty obszar bez gra-
nic wewnetrznych dla ustug spoleczenstwa informacyjne-

go.

Wazne jest zapewnienie, zeby handel elektroniczny mogt
korzysta¢ w pelni z rynku wewngtrznego, a wigc aby po-
dobnie jak w przypadku dyrektywy Rady 89/552/EWG z
dnia 3 pazdziernika 1989 r. w sprawie koordynacji niekt6-
rych przepiséw ustawowych, wykonawczych i adminis-
tracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych wykony-
wania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej (*) osiagni¢to
wysoki poziom wspdlnotowej integracji.

Rozwdj ustug spoleczenistwa informacyjnego we Wspdl-
nocie hamowany jest przez niektére przeszkody prawne
majace wplyw na sprawne funkcjonowanie rynku
wewnetrznego, ktére zniechecaja do korzystania ze swo-
body przedsigbiorczosci oraz swobody $wiadczenia ustug;
przeszkody te wynikajg z rozbieznosci w ustawodawstwie
oraz z braku pewnosci prawnej, ktére przepisy krajowe
maja zastosowanie do tych ustlug; w przypadku braku
koordynacji oraz dostosowania ustawodawstwa w odpo-
wiednich dziedzinach, przeszkody mogg by¢ uzasadnione
w $wietle orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Wsp6l-
not Europejskich; brak pewnosci prawnej dotyczy zakre-
su, w jakim Pafistwa Czlonkowskie moga kontrolowaé
ustugi pochodzace z innego Panstwa Czlonkowskiego.

() Dz.U.L298217.10.1989, str. 23. Dyrektywa zmieniona dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 97/36/WE (Dz.U. L 202 z
30.7.1997, str. 60).
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(10)

W swietle celow wspolnotowych oraz art. 43 i 49 Trak-
tatu, oraz wtornego prawa wspélnotowego nalezy zlikwi-
dowaé te przeszkody poprzez koordynacje niektorych
ustawodawstw krajowych oraz poprzez wyja$nienie na
poziomie wspdlnotowym niektérych poje¢ prawnych
w zakresie koniecznym do wlasciwego funkcjonowania
rynku wewnetrznego; poniewaz niniejsza dyrektywa obej-
muje tylko niektdre szczegdlne zagadnienia powodujace
problemy dla rynku wewnetrznego, jest ona calkowicie
zgodna z konieczno$cia poszanowania zasady pomocni-
czodci okreslonej w art. 5 Traktatu.

W celu zagwarantowania pewnosci prawa oraz zaufania
konsumenta niniejsza dyrektywa musi ustanowi¢ wyrazne
ramy og6lne obejmujace niektore aspekty prawne handlu
elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego.

Celem niniejszej dyrektywy jest stworzenie ram prawnych
dla zapewnienia swobodnego przeplywu ustug spoleczen-
stwa informacyjnego miedzy Panstwami Cztonkowskimi, a
nie harmonizacja w dziedzinie prawa karnego jako takiego.

W wielu przypadkach swobodny przeplyw ustug spote-
czefistwa informacyjnego moze w szczegdlny sposob
odzwierciedla¢ w prawie wspdlnotowym ogélniejsza zasa-
de, mianowicie wolno$¢ wyrazania opinii zawartg w art. 10
ust. 1 Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawo-
wych wolnosci, ktéra zostala ratyfikowana przez wszyst-
kie Panstwa Czlonkowskie; z tego powodu dyrektywy
odnoszace si¢ do $wiadczenia ustug spoleczenstwa infor-
macyjnego muszg zapewnia¢, aby dziatalno$¢ ta mogta by¢
prowadzona swobodnie w $wietle tego artykulu, z zastrze-
zeniem jedynie ograniczen przewidzianych w ust. 2 tego
artykulu i w art. 46 ust. 1 Traktatu; niniejsza dyrektywa nie
ma na celu wywierania wplywu na podstawowe reguly
krajowe oraz zasady odnoszace si¢ do wolnosci wyrazania
opinii.

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci $rodki przewidziane
przez niniejsza dyrektywe ograniczaja si¢ $ciSle do mini-
mum niezbednego do osiagnigcia celu, jakim jest sprawne
funkcjonowanie rynku wewnetrznego; w przypadku gdy
niezbedne jest dzialanie na poziomie wspdlnotowym oraz
w celu zapewnienia rzeczywistego obszaru bez granic
wewnetrznych w zakresie handlu elektronicznego, niniej-
sza dyrektywa musi zapewni¢ wysoki poziom ochrony
celéw zwiazanych z interesem ogdlnym, w szczegdlnosci
ochrong¢ matoletnich, godnosci ludzkiej, ochrong konsu-
menta oraz ochrong¢ zdrowia publicznego; zgodnie z
art. 152 Traktatu, ochrona zdrowia publicznego jest istot-
nym skladnikiem innych polityk wspdlnotowych.

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla
poziomu ochrony, w szczegélnosci w dziedzinie ochrony
zdrowia publicznego oraz intereséw konsumentow, usta-
nowionego przez akty wspélnotowe; migdzy innymi
dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r.

—_—
D=

()
)

w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsu-
menckich (1) oraz dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odle-
glod¢ (?) stanowia wazny element ochrony konsumentéw
w odniesieniu do uméw; dyrektywy te majg takze zasto-
sowanie w caloéci do ustug spoleczenistwa informacyjne-
go; dorobek wspdlnotowy, majacy pelne zastosowanie
w przypadku $wiadczenia ustug spoleczenstwa informa-
cyjnego, zawiera w szczegélnosci dyrektywe Rady
84/450[EWG z dnia 10 wrze$nia 1984 r. dotyczaca
reklamy wprowadzajacej w blad oraz reklamy poréwnaw-
czej (%), dyrektywe Rady 87/102/EWG z dnia 22 grudnia
1986 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych Pafstw Czlonkowskich
dotyczacych kredytu konsumpcyjnego (), dyrektywe Rady
93/22/EWG z dnia 10 maja 1993 r. w sprawie uslug
inwestycyjnych w zakresie papieréw warto$ciowych (%),
dyrektywe Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycie-
czek (9), dyrektywe 98/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony kon-
sumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych
konsumentom (7), dyrektywe Rady 92/59/EWG z dnia
29 czerwca 1992 r. w sprawie ogélnego bezpieczenstwa
produktéw (8), dyrektywe 94/47WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 26 paZzdziernika 1994 r. w sprawie
ochrony nabywcéw w odniesieniu do niektérych aspektow
uméw odnoszgcych sie do nabywania praw do korzysta-
nia z nieruchomosci w systemie podziatu czasu (°), dyrek-
tywe 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
19 maja 1998 r. w sprawie nakazow zaprzestania szkod-
liwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumen-
tow (19), dyrektywe Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca
1985 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych Pafistw Czlonkowskich
dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe (11),
dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektéw
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji (), przyszla dyrektywe Parlamentu Europej-
skiego i Rady dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odleglos¢ oraz dyrektywe Rady
92/28/EWG z dnia 31 marca 1992 r. w sprawie reklamo-
wania produktéw leczniczych przeznaczonych dla
ludzi (*3); niniejsza dyrektywa powinna pozostaé bez

Dz.U.L 95 z 21.4.1993, str. 29.

Dz.U.L 144 z 4.6.1997, str. 19.

Dz.U. L 250 z 19.9.1984, str. 17. Dyrektywa zmieniona dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 97/55/WE (Dz.U. L 290 z
23.10.1997, str. 18).

Dz.U. L 42 z 12.2.1987, str. 48. Dyrektywa ostatnio zmieniona
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/7/WE (Dz.U. L 101
z 1.4.1998, str. 17).

Dz.U. L 141 z 11.6.1993, str. 27. Dyrektywa ostatnio zmieniona
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/9/WE (Dz.U. L 84 z
26.3.1997, str. 22).

Dz.U.L 158 z 23.6.1990, str. 59.

Dz.U.L 80z 18.3.1998, str. 27.

Dz.U.L 228 2z 11.8.1992, str. 24.

Dz.U. L 280 z 29.10.1994, str. 83.

Dz.U. L 166 z 11.6.1998, str. 51. Dyrektywa zmieniona dyrektywa
1999/44/WE (Dz.U.L 171 z 7.7.1999, str. 12).

Dz.U. L 210 z 7.8.1985, str. 29. Dyrektywa zmieniona dyrektywa
1999/34/WE (Dz.U. L 141 z 4.6.1997, str. 20).

Dz.UL 1712z 7.7.1999, str. 12.

Dz.U.L 113z 30.4.1992, str. 13.
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uszczerbku dla dyrektywy 98/43/WE Parlamentu Europej- (16) Wrylaczenie gier hazardowych z zakresu zastosowania
skiego i Rady z dnia 6 lipca 1998 r. w sprawie zblizenia niniejszej dyrektywy dotyczy wylacznie gier losowych,
przepisow ustawowych, wykonawczych i adminis- loterii oraz zakladow wzajemnych, ktére dopuszczaja
tracyjnych Panstw Czlonkowskich odnoszacych si¢ do stawki w warto$ciach pieni¢znych; nie dotyczy jednak
reklamy oraz sponsorowania wyrobow tytoniowych (), konkurséw ani gier promocyjnych, ktére majg na celu
przyjetej w ramach rynku wewnetrznego, lub dla dyrektyw zwickszanie sprzedazy towaréw lub ustug oraz w ktérych
w sprawie ochrony zdrowia publicznego; niniejsza dyrek- oplaty, jesli takie sg, stuza tylko do nabywania promowa-
tywa uzupelnia wymagania dotyczace informacji, ustano- nych towaréw lub ustug.
wione przez powyzsze dyrektywy, w szczegdlnosci przez
dyrektywe 97/7[WE.

(17)  Definicja ustug spoleczenstwa informacyjnego obowigzuje

(12) Konieczne jest wylaczenie z zakresu zastosowania niniej- Jluz W prawie wspolp otowym w dyrgktyw1e 98/34[WE Par-

. T - . . ) amentu Europejskiego i Rady z dnia 22 czerwca 1998 r.
szej dyrektywy niektorych rodzajow dzialalnosci, ponie- ‘ ot 3 driclania inf . kresi
waz swoboda $wiadczenia ustug w tych dziedzinach nie USTANAWIAFCE) Procecuire uzIciaia mnformacyu w zakresie

L . : norm i przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych
moze by¢ na tym etapie zapewniona na mocy Traktatu lub I teczer . : "

A ) . : . ustug spoleczefistwa informacyjnego (%), oraz w dyrekty-
obowigzujgcego prawa wtérnego; wylgczenie takich . AV 4
y . L , . wie 98/84/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
rodzajéw dzialalnosci nie wyklucza zadnych instrumen- . . )
. , . P 20 listopada 1998 r. w sprawie prawnej ochrony ustug
téw, ktére moglyby sie okaza¢ konieczne dla sprawnego . e
: : ) opartych lub polegajacych na warunkowym dostepie (°);
funkcjonowania rynku wewnetrznego; system podatkowy, .7 @ ; R
PO . . i definicja ta obejmuje wszystkie ustugi §wiadczone normal-
w szczeg6lnosci podatek od wartosci dodanej nalozony na ) dzeni dleatod
duza liczbe ustug objetych niniejsza dyrektywa, wylaczony fie za WYNagroczemem, na o¢ieglose, za pomorg urzd-
. LA ’ dzeni elektronicznych do przetwarzania (facznie z kompre-
jest z zakresu zastosowania niniejszej dyrektywy. . ; .
sja cyfrowa) oraz przechowywania danych, na
indywidualne zadanie ustugobiorcy; ustugi te, okreslone

13)  Ninicisza dvrek . I . . w indykatywnym wykazie w zalaczniku V do dyrektywy

(I3)  Niniejsza dyre t)gva Fuekr{la na ge E ustarlljow1‘e fma przepi- 98/34/WE, ktére nie obejmuja przetwarzania i przechowy-
SOW W sprawie ObOWIJZKOW pOCAtkowych ani nie pracsy- wania danych, nie sg objete niniejsza definicja.
dza o opracowaniu instrumentéw wspdlnotowych doty-
czgcych aspektéw podatkowych handlu elektronicznego.

(18) Uslugi spoleczenstwa informacyjnego obejmujg szeroki

(14)  Ochrona o0s6b fizycznych w odniesieniu do przetwarzania zakres rodzajow dziatalnosci gospodarczej prowadzonych
danych osobowych regulowana jest wytacznie dyrektywa w trybie on-line; takie rodzaje dzialalno$ci mogg w szcze-
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 paz- g6lnosci polegaé na sprzedazy towaréw on-line; nie zali-
dziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych czajg si¢ do nich rodzaje dziatalnosci takie jak dostawa
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobod- towaréw jako taka lub $wiadczenie uslug off-line; ustugi
nego przeptywu tych danych (2) oraz dyrektywa 97/66/WE spoleczenstwa informacyjnego nie ograniczaja si¢ wylacz-
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. nie do ustug dajacych sposobnos¢ do zawierania uméw
dotyczaca przetwarzania danych osobowych oraz ochrony on-line, ale, o ile stanowig one dziatalno$¢ gospodarczg,
prywatnoéci w sektorze telekomunikacyjnym (3), ktére dotycza takze ustug, ktore nie s3 wynagradzane przez tych,
maja pelne zastosowanie do ustug spoteczefistwa informa- ktérzy je otrzymuja, takie jak ushugi polegajace na ofero-
cyjnego; dyrektywy te stanowia juz wspélnotowe ramy waniu informacji on-line lub informacji handlowych lub
prawne w dziedzinie danych osobowych, dlatego nie jest zapewniajacych narzedzia umozliwiajgce szukanie, dostep
konieczne obejmowanie tego zagadnienia niniejsza dyrek- oraz pozyskiwanie danych; w ustugach spoleczenstwa
tywag w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania informacyjnego mieszcza si¢ takze ustugi, ktére polegaja
rynku wewnetrznego, w szczegdlnosci swobodnego prze- na przekazywaniu informacji poprzez sie¢ komunikacyjna,
plywu danych osobowych migdzy Panstwami Czlonkow- na zapewnianiu mozliwosci dostepu do sieci komunikacyj-
skimi; wykonanie i stosowanie niniejszej dyrektywy nej lub na hostingu informacji przekazywanych przez
powinny by¢ caltkowicie zgodne z zasadami odnoszacymi ustugobiorcg; transmisje telewizyjne w rozumieniu dyrek-
siec do ochrony danych osobowych, w szczegélnosci tywy 89/552/EWG oraz transmisje radiowe nie sg ustu-
w odniesieniu do niezamawianych informacji handlowych gami spoleczefistwa informacyjnego, poniewaz nie s3 one
oraz odpowiedzialnosci posrednikow; niniejsza dyrektywa $wiadczone na indywidualne zadanie; natomiast ustugi
nie moze uniemozliwia¢ anonimowego korzystania z przekazywane punkt-punkt, takie jak ustugi wideo na
otwartych sieci, takich jak Internet. zadanie lub przekazywanie informacji handlowych poczta

elektroniczng stanowia ustugi spoteczenstwa informacyj-
nego; uzywanie poczty elektronicznej lub innych réwno-

(15) Poufno$¢ porozumiewania si¢ zapewniona jest przez art. 5 rzednych §rodkéw do przekazywania informacji indywi-

dyrektywy 97/66/WE; zgodnie z ta dyrektywa Panstwa
Czlonkowskie muszg zakaza wszystkich rodzajéow niedo-
zwolonego podstuchu lub nadzorowania takiego porozu-
miewania si¢ przez osoby inne niz nadawcy i odbiorcy, z
wyjatkiem przypadkow, gdy taka dzialalnosc jest prawnie
dozwolona.

dualnych na przyklad przez osoby fizyczne dzialajace poza
zakresem ich dzialalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej, lacznie uzywaniem ich w celu zawarcia
umowy miedzy tymi osobami, nie jest ustuga spoleczen-
stwa informacyjnego; stosunek umowny miedzy pracow-
nikiem a jego pracodawcy nie jest ustuga spoleczenstwa

() Dz.U.L 204z 21.7.1998, str. 37. Dyrektywa zmieniona dyrektywa
98/48/WE (Dz.U. L 217 z 5.8.1998, str. 18).
Dz.U.L 320z 28.11.1998, str. 54.

() DzU.L 213z 30.7.1998, str. 9.
() Dz.U.L 281z 23.11.1995, str. 31.
() DzU.L 24z 30.1.1998, str. 1. ¢)
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(20)

(21)

(22)

informacyjnego; dzialania, ktére ze wzgledu na swoj cha-
rakter nie moga by¢ wykonane na odlegto$¢ lub droga
elektroniczna, takie jak ustawowa kontrola ksiag rachun-
kowych lub konsultacja medyczna wymagajaca fizycznego
badania pacjenta nie sa ustugami spoleczenistwa informa-
cyjnego.

Miejsce siedziby ustugodawcy powinno by¢ ustalone zgod-
nie z orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci, zgodnie
z ktérym pojecie siedziby miesci w sobie faktyczne prowa-
dzenie dzialalnosci gospodarczej przez czas nieokreslony
z wykorzystaniem stalej siedziby; wymog ten jest réwniez
spetniany, jesli przedsigbiorstwo utworzone jest na czas
okreslony; miejscem siedziby przedsigbiorstwa $wiadczg-
cego ustugi za posrednictwem internetowej witryny www
nie jest miejsce, gdzie znajduja si¢ $rodki techniczne obstu-
gujace jego witryng www ani miejsce, z ktérego witryna
www jest dostepna, lecz miejsce, gdzie wykonuje on swoja
dzialalno$¢ gospodarcza; w przypadku gdy ustugodawca
posiada kilka miejsc siedziby, wazne jest, aby okreslié, z
ktérego miejsca siedziby dana ustuga jest Swiadczona;
w przypadku gdy trudno jest ustalié, ktére z kilku miejsc
siedziby jest miejscem, z ktérego $wiadczona jest dana
ustuga, miejscem siedziby jest to, w ktérym ustugodawca
ma centrum swojej dzialalnosci w odniesieniu do tej kon-
kretnej ustugi.

Definicja ,ustugobiorcy” obejmuje wszystkie typy korzys-
tania z ustug spoleczefistwa informacyjnego, zaréwno
przez osoby, ktére przekazuja informacje w sieciach
otwartych takich jak Internet, jak i przez te, ktére poszu-
kujg informacji w Internecie z powodéw prywatnych lub
zawodowych.

Zasieg dziedziny podlegajacej koordynacji pozostaje bez
uszczerbku dla przyszlej harmonizacji na poziomie wspdl-
notowym odnoszacej si¢ do ustug spoleczenstwa informa-
cyjnego oraz przyszlego ustawodawstwa przyjetego na
poziomie krajowym zgodnie z prawem wspdlnotowym;
dziedzina podlegajaca koordynacji obejmuje tylko wyma-
gania odnoszace si¢ do dzialalnosci w trybie on-line, takie
jak informacja on-line, reklama on-line, zakupy on-line,
zawieranie uméw on-line; nie dotyczy wymagan prawnych
Panstw Czlonkowskich odnoszacych si¢ do towaréw,
takich jak normy bezpieczenistwa, obowigzkéw etykieto-
wania lub odpowiedzialnoici za towary ani wymagan
Pafistw Czlonkowskich odnoszacych si¢ do dostawy lub
do transportu towaréw, facznie z dystrybucjg produktéw
leczniczych; dziedzina podlegajaca koordynacji nie obej-
muje wykonywania prawa pierwokupu przez wladze
publiczne dotyczacego nicktorych towaréw, takich jak
dziela sztuki.

Nadz6r nad ustlugami spoleczenstwa informacyjnego
powinien by¢ prowadzony u zrddla dzialalnosci, aby
zapewni¢ skuteczng ochroneg celéw interesu publicznego;
w tym celu konieczne jest, zeby wiasciwe wladze zapew-
nily taka ochrong nie tylko obywatelom swojego kraju, ale

takze wszystkim obywatelom Wspdlnoty; aby poprawi¢
wzajemne zaufanie miedzy Panstwami Czlonkowskimi,
niezbedne jest jasne okreslenie tej odpowiedzialnosci Pan-
stwa Czlonkowskiego, z ktérego dane ustugi pochodza;
ponadto, aby skutecznie zapewni¢ swobodne $wiadczenie
ustug oraz pewnos¢ prawa dla ustugodawcow oraz ustu-
gobiorcow, ustugi spoleczenstwa informacyjnego powinny
zasadniczo podlegal systemowi prawnemu Panstwa
Czlonkowskiego, w ktérym uslugodawca ma swoja sie-
dzibe.

Przedmiotem niniejszej dyrektywy nie jest ustanowienie
dodatkowych regul prawa prywatnego miedzynarodo-
wego odnoszacych si¢ do konfliktéw prawa ani regulowa-
nie wlasciwosci sagdéw; przepisy prawa wlasciwego wyzna-
czonego  przez  przepisy  prawa  prywatnego
miedzynarodowego nie mogg ogranicza¢ swobody $wiad-
czenia ustug spoleczenstwa informacyjnego ustanowionej
w niniejszej dyrektywie.

W kontekscie niniejszej dyrektywy i bez wzgledu na regule
kontroli uslug spoleczenistwa informacyjnego u Zrédla
uzasadnione jest, zgodnie z warunkami ustanowionymi
w niniejszej dyrektywie, zeby Panstwa Cztonkowskie pod-
jely $rodki zmierzajace do ograniczenia swobodnego prze-
plywu ustug spoleczefistwa informacyjnego.

Sady krajowe, w tym sady cywilne, rozstrzygajac spory z
zakresu prawa prywatnego, moga podjaé srodki w celu
odstapienia od swobody $§wiadczenia ustug spoteczenistwa
informacyjnego, zgodnie z warunkami ustanowionymi
w niniejszej dyrektywie.

Pafistwa Czlonkowskie mogg, zgodnie z warunkami usta-
nowionymi w niniejszej dyrektywie, stosowaé swoje kra-
jowe przepisy prawa karnego oraz postgpowania karnego,
aby podja¢ wszelkie $rodki dochodzeniowe i inne
konieczne dla wykrycia i Scigania przestepstw, tak, zeby
nie bylo potrzeby powiadamiania o tych $rodkach Komi-
sji.

Niniejsza dyrektywa, w polaczeniu z przyszla dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odleglos¢, ma udzial
w tworzeniu ram prawnych dla §wiadczenia ustug finan-
sowych on-line; niniejsza dyrektywa nie przesadza o przy-
sztych inicjatywach w dziedzinie uslug finansowych,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do harmonizacji zasad
postepowania w tej dziedzinie; ustanowiona przez niniej-
szg dyrektywe mozliwo$¢ Panstw Czlonkowskich ograni-
czenia, w niektorych okolicznosciach, swobodnego $wiad-
czenia ustug spoleczenstwa informacyjnego w celu
ochrony konsumentéw obejmuje takze Srodki w dziedzi-
nie ustug finansowych, w szczeg6lnosci $rodki majace na
celu ochrong inwestorow.
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(28) Obowiagzek Panstw Czlonkowskich, aby nie uzaleznialy publicznego byto zagwarantowane na poziomie wspdlno-

(30)

(31)

(32)

)

dostepu do dziatalno$ci podmiotu $wiadczacego ustugi
spoleczenistwa informacyjnego od uprzedniego zezwole-
nia, nie dotyczy ustug pocztowych objetych dyrektywa
97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych zasad rozwoju
rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty
i poprawy jakosci ustug (') polegajacych na fizycznym
dostarczeniu wydrukowanej wiadomosci poczty elektro-
nicznej oraz nie wplywa na systemy dobrowolnej akredy-
tacji, w szczeg6lnosci dla §wiadczacych ustugi certyfika-
cyjne dla podpisu elektronicznego.

Informacje handlowe s3 istotne dla finansowania ustug
spoleczenstwa informacyjnego oraz dla rozwoju szero-
kiego zakresu nowych bezplatnych ustug; w interesie
ochrony konsumentéw oraz rzetelnosci kupieckiej infor-
macje handlowe, acznie z rabatami, ofertami promocyj-
nymi, konkursami i grami promocyjnymi, musza spetnia¢
okreslone wymagania przejrzystosci; takie wymagania
pozostaja bez uszczerbku dla dyrektywy 97/7[WE; niniej-
sza dyrektywa nie powinna mie¢ wplywu na obowigzujace
dyrektywy w sprawie informacji handlowych, w szczegdl-
nosci na dyrektywe 98/43/WE.

Przesylanie poczty elektroniczng niezamawianych infor-
magcji handlowych moze okaza¢ si¢ niepozadane przez
konsumentéw i podmioty $wiadczace ushugi spoleczen-
stwa informacyjnego oraz moze zaktdci¢ sprawne funkcjo-
nowania sieci interaktywnych; kwestia zgody konsumenta
na niektore formy niezamawianej informacji handlowej
nie jest podejmowana przez niniejszg dyrektywe, ale byla
juz ona przedmiotem w szczegélnosci dyrektywy 97/7WE
oraz dyrektywy 97/66/WE; w Panistwach Czlonkowskich,
ktére zezwalaja na wysylanie poczty elektroniczng nieza-
mawianych informacji handlowych wprowadzenie sto-
sownych mechanizméw filtrujacych powinno by¢ popie-
rane i ulatwiane; ponadto konieczne jest w kazdej sytuacji,
aby niezamawiane informacje handlowe dawaly si¢ jasno
okresli¢ jako takie, tak by polepszy¢ przejrzystos¢ oraz ula-
twi¢ dzialanie takich inicjatyw branzowych; przesylanie
poczta elektroniczng niezamawianych informacji handlo-
wych nie powinno pociggac za soba dodatkowych kosz-
téw dla odbiorcy.

Panstwa Czlonkowskie, ktére zezwalajg na przesylanie
poczta elektroniczna przez ustugodawcéw majacych sie-
dziby na ich terytorium niezamawianych informacji hand-
lowych bez wczesniejszej zgody odbiorcy, powinny
zadba¢ o to, aby ustugodawca regularnie sprawdzal zawar-
to$¢ rejestrow wylaczajacych i przestrzegal prawa wyboru
rejestréw, w ktorych osoby fizyczne, ktére nie Zyczg sobie
otrzymywania tego typu informacji handlowych, moga si¢
wpisac.

Aby zlikwidowaé bariery w rozwoju ustug transgranicz-
nych we Wspdlnocie, ktére wykonujacy zawody regulo-
wane mogliby oferowa¢ przez Internet, konieczne jest, aby
przestrzeganie przepisow zawodowych przewidzianych
dla ochrony przede wszystkim konsumenta lub zdrowia

Dz.U.L 15z 21.1.1998, str. 14.

(33)

(36)

(37)

)

towym; kodeksy postepowania na poziomie wspdlnoto-
wym stanowig najlepszy Srodek okreslenia regul etyki
zawodowej majacych zastosowanie w przypadku informa-
¢ji handlowej; nalezy wspiera¢ ich opracowywanie lub,
w stosownych przypadkach, ich przyjmowanie, bez
wplywu na autonomi¢ organéw i organizacji zawodo-

wych.

Niniejsza dyrektywa uzupelnia prawo wspdlnotowe
i prawo krajowe odnoszace si¢ do zawodéw regulowa-
nych, zachowujgc spéjna calo$¢ przepiséw majacych
zastosowanie w tej dziedzinie.

Kazde Panstwo Czlonkowskie zmieni swoje ustawodaw-
stwo, ktére zawiera wymagania, w szczegdlnosci w odnie-
sieniu do formy, ktére moga utrudnia¢ korzystanie z
uméw drogg elektroniczng; nalezy systematycznie badaé
ustawodawstwa ~ wymagajace  dostosowania,  ktére
powinno skupia¢ si¢ na calosci etapow i aktéw koniecz-
nych w procesie zawierania umowy, facznie z podpisa-
niem umowy; wynikiem zmiany powinna by¢ mozliwo$¢
wykonania umowy zawartej drogg elektroniczna; skutek
prawny podpiséw elektronicznych jest przedmiotem
dyrektywy 1999/93/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie wsp6lnotowych ram
w zakresie podpisu elektronicznego (?); potwierdzenie
odbioru przez ustugodawce moze przyjac forme Swiadcze-
nia oplaconej ustugi on-line.

Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na prawo Pafstw
Cztonkowskich do utrzymania lub ustanowienia ogélnych
lub szczegdlnych wymagan prawnych dla uméw, ktore
moga by¢ podpisane przy pomocy $rodkéw elektronicz-
nych, w szczegblnosci wymagan dotyczacych bezpiecz-
nych podpiséw elektronicznych.

Pafistwa Czlonkowskie moga utrzymaé ograniczenia dla
uzywania umow elektronicznych w odniesieniu do umoéw,
dla ktérych ustawa wymaga czynnosci sadu, wladz
publicznych lub zawodéw zwigzanych z wykonywaniem
wiadzy publicznej; taka mozliwo$¢ obejmuje takze umowy
wymagajace czynnosci sadu, wladz publicznych lub zawo-
déw zwiazanych z wykonywaniem wladzy publicznej
w celu uzyskania skutecznosci wobec oséb trzecich, jak
réwniez umowy wymagajace z mocy prawa poswiadcze-
nia lub potwierdzenia przez notariusza.

Obowigzek Panstw Czlonkowskich usunigcia przeszkod
w uzywaniu uméw elektronicznych dotyczy tylko prze-
szk6d wynikajacych z wymagan prawnych, a nie z prze-
szkéd praktycznych wynikajacych z niemoznosci uzywa-
nia w niektérych przypadkach srodkéw elektronicznych.

Dz.U.L 13z 19.1.2000, str. 12.
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

Obowigzek Panstw Czlonkowskich usunigcia przeszkod
w uzywaniu uméw elektronicznych zostanie spelniony
zgodnie z wymaganiami prawnymi odnoszgcymi si¢ do
uméw zawartymi w prawie wsp6lnotowym.

Wyjatki od przepisow dotyczacych uméw zawartych
wylacznie za pomocg poczty elektronicznej lub za pomoca
réwnowaznych indywidualnych $rodkéw porozumiewa-
nia si¢ przewidzianych przez niniejsza dyrektywe, w odnie-
sieniu do informacgji, ktére maja by¢ udzielane oraz skla-
dania zamoéwienia, nie moga w konsekwencji prowadzi¢
do obchodzenia tych przepiséw przez podmioty $wiad-
czgce ustugi spoleczenstwa informacyjnego.

Zardwno istniejace, jak i powstajace rozbieznosci miedzy
ustawodawstwem oraz orzecznictwem Panstw Czlonkow-
skich w dziedzinie odpowiedzialno$ci ustugodawcow dzia-
fajacych jako posrednicy stanowia przeszkode dla spraw-
nego funkcjonowania ~ rynku  wewnetrznego,
w szczeg6lnosci krepujac rozwdj ustug transgranicznych
i powodujac zakl6cenia w konkurencji; ustugodawcy maja
w niektérych przypadkach obowigzek dzialania w celu
zapobiezenia bezprawnej dziatalnosci lub wstrzymania jej;
niniejsza dyrektywa powinna stworzy¢ podstawe odpo-
wiednia dla opracowania szybkich i niezawodnych proce-
dur pozwalajacych na usuwanie lub uniemozliwianie
dostepu do bezprawnych informacji; nalezy opracowaé
takie mechanizmy na podstawie umowy dobrowolnej
negocjowanej miedzy wszystkimi zainteresowanymi stro-
nami, ktére bytyby wspierane przez Pafistwa Czlonkow-
skie; przyjecie oraz zastosowanie takich mechanizméw
lezy w interesie wszystkich stron, ktére uczestnicza
w $wiadczeniu ushug spoleczenstwa informacyjnego; prze-
pisy niniejszej dyrektywy odnoszace si¢ do odpowiedzial-
nosci nie powinny stanowi¢ przeszkody w rozwoju i w
skutecznym wykorzystywaniu, przez rézne strony, syste-
moéw technicznych ochrony i identyfikacji, jak tez i instru-
mentéw technicznych nadzoru mozliwych dzigki techno-
logiom cyfrowym w ramach ograniczen ustanowionych
przez dyrektywy 95/46/WE oraz 97/66/WE.

Niniejsza dyrektywa ustala rownowage miedzy réznymi
interesami oraz ustanawia zasady, ktore mogg stuzy¢ za
podstawe norm i uméw branzowych.

Wylaczenia w dziedzinie odpowiedzialnosci ustanowione
w niniejszej dyrektywie obejmujg jedynie przypadki, w kto-
rych dzialalno$¢ podmiotu $wiadczgcego ustugi spoteczen-
stwa informacyjnego jest ograniczona do technicznego
procesu obstugi i udzielania dostgpu do sieci komunika-
cyjnej, w ktorej informacje udostepniane przez osoby trze-
cie sg przekazywane lub przechowywane czasowo, w celu
poprawienia skutecznosci przekazu; dzialanie takie przy-
biera charakter czysto techniczny, automatyczny i bierny,
ktory zaklada, ze podmiot §wiadczacy ustugi spoleczen-
stwa informacyjnego nie posiada wiedzy o informacjach
przekazywanych lub przechowywanych ani kontroli nad

nimi.

Ustugodawca moze korzystaé z wylaczenia dla ,zwyklego
przekazu” oraz dla ,cachingu”, jezeli nie jest on zwigzany
z przekazywang informacjg; wymaga to miedzy innymi,

(45)

(46)

aby nie modyfikowal on informacji, ktére przekazuje;
wymaganie to nie obejmuje czynnosci o charakterze tech-
nicznym, ktore maja miejsce podczas przekazu, jesli nie
wplywaja one na integralno$¢ informacji zawartej w prze-
kazie.

Ustugodawca, ktéry wspotpracuje rozmyslnie z jednym ze
swoich ustugobiorcéw w celu bezprawnego dzialania,
wykracza poza dziatalno§¢ ,zwyklego przekazu” lub ,bufo-
rowania” oraz w konsekwencji nie moze korzysta¢ z wyla-
czent odpowiedzialnosci przewidzianych dla tego typu
dziatalnosci.

Ograniczenia odpowiedzialnosci ustugodawcow bedacych
posrednikami przewidziane w niniejszej dyrektywie nie
maja wplywu na mozliwosci zakazéw sadowych réznych
typow; zakazy takie moga przede wszystkim przybieraé
forme¢ orzeczen sadéw lub innych organdéw adminis-
tracyjnych wymagajacych, aby usungé lub zapobiec kaz-
demu naruszeniu prawa, facznie z usunigciem bezpraw-
nych informagji lub uniemozliwieniem dostgpu do nich.

W celu skorzystania z ograniczenia odpowiedzialnosci
podmiot $wiadczacy ustugi spoleczenstwa informacyjnego
polegajace na przechowywaniu informacji od chwili fak-
tycznego zapoznania si¢ z informacja lub powzigcia wia-
domosci o bezprawnej dzialalnosci musi niezwlocznie
podja¢ dzialania w celu usunigcia lub uniemozliwienia
dostepu do przedmiotowych informacji; usuwanie lub
uniemozliwianie dostgpu musi by¢ przeprowadzane
w poszanowaniu zasady wolno$ci wyrazania opinii oraz
procedur ustanowionych w tym celu na poziomie krajo-
wym; niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na mozliwo$¢
Pafistw Czlonkowskich ustalania wymagan szczegdlnych,
ktére musza by¢ natychmiast spelnione, zanim informacje
zostang usunigte lub uniemozliwi si¢ do nich dostep.

Panistwa Czlonkowskie nie mogg naktadaé na ustugodaw-
c6w obowigzku nadzoru jedynie w odniesieniu do obo-
wigzkow o charakterze ogdélnym; nie dotyczy to obowiaz-
kéw nadzoru majacych zastosowanie do przypadkow
szczeg6lnych oraz, w szczegdlnosci, nie ma wplywu na
decyzje wladz krajowych podjete zgodnie z ustawodaw-
stwem krajowym.

Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na mozliwo$¢ Pafistw
Czlonkowskich wymagania od ustugodawcéw przecho-
wujacych informacje przekazywane przez ustugobiorcow,
zachowania okreslonej w prawie krajowym nalezytej sta-
rannosci, jakiej mozna od nich w sposéb uzasadniony
oczekiwaé, w celu wykrywania i zapobiegania niektérym
rodzajom bezprawnej dzialalnosci.

Pafistwa Czlonkowskie oraz Komisja powinny wspiera¢
opracowywanie kodekséw postepowania; nie narusza to
dobrowolnego charakteru tych kodekséw oraz mozliwosci
zainteresowanych stron swobodnego decydowania, czy
beda przestrzegaé zasad zawartych w tych kodeksach.
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(50) Wazne jest, aby proponowana dyrektywa w sprawie har- (56) W odniesieniu do odstgpstwa zawartego w niniejszej
monizacji niektérych aspektéw praw autorskich i pokrew- dyrektywie odnoszgcego si¢ do zobowigzan umownych
nych w spoleczenstwie informacyjnym oraz niniejsza dotyczacych uméw zawieranych przez konsumentéow
dyrektywa weszly w zycie w tym samym czasie w celu zobowigzania te powinny by¢ interpretowane jako zawie-
ustanowienia jasnych ram prawnych wiasciwych dla odpo- rajgce informacje na temat istotnych przedmiotowo ele-
wiedzialno$ci posrednikow w przypadku naruszenia mentéw treSci umowy, lacznie z prawami konsumenta,
poziomie wspélnotowym prawa autorskiego i praw majacymi rozstrzygajacy wplyw na decyzje o zawarciu
pokrewnych. umowy.
) ) ) ) (57) W swoim orzecznictwie Trybunal Sprawiedliwosci stale
(51) Od kazdego Panstwa Czlonkowskiego wymaga sig, i jednolicie podtrzymywat zdanie, ze Panstwo Czlonkow-
W miarg potrzeby, zmiany wszelkich ak.téw prawnych sta- skie zachowuje prawo podejmowania $rodkéw przeciwko
now1.qcych PTZCS?kOdQ d}a korzystania z POZ&SQdOW?J ustugodawcy majacemu siedzibe w innym Paristwie Czlon-
drogi rozstrzygania sporéw d{ogq elektromc.zna[; wyni- kowskim, ale ktérego dzialalnos¢ jest calkowicie lub gléw-
k1em. {ej zmiany powinno by¢ rzeczywiste 1 skute.zczne nie skierowana na terytorium pierwszego Pafistwa Czlon-
u_mozl%wwnle, W prawieiw praktyce, korzystania z tej dro- kowskiego, jezeli wybor siedziby zostal dokonany w celu
gi, takze ponad granicami. uniknigcia ustawodawstwa, ktére miatoby zastosowanie
do tego uslugodawcy, gdyby miat on siedzib¢ w pierw-
szym Panstwie Czlonkowskim.
(52) Skuteczne korzystanie ze swobdd rynku wewnetrznego
wymaga zagwarantowania poszkodowanym skutecznego (58) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do
dostepu do Srodkéw rozstrzygania sporéw; szkody, ktore o . . :
) . ; p . ustug $wiadczonych przez ustugodawcow majacych sie-
moga powstal w zwigzku z ustugami spoleczenstwa infor- . . - : _
3 S . P dziby w panstwach trzecich; jednakze w $wietle global-
macyjnego, charakteryzujg si¢ zaréwno szybkoscig, jak nego wymiaru handlu elektronicznego nalezy zapewni¢
i ich szerokim zasiegiem geograficznym; w $wietle tego 8o Wyl , 8 €2y zap
. : - e zgodnos¢ regul wspolnotowych z regulami miedzynaro-
szczegblnego charakteru oraz koniecznosci zapewnienia, f) - :
. ) ) . . owymi; niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla
aby wladze krajowe nie podwazaly wzajemnego zaufania, k6 . . p
g . . PRy wynikéw dyskusji w sprawie aspektow prawnych tocza-
ktére powinny w sobie pokfadaé, niniejsza dyrektywa . cor i )
, : - cych si¢ w organizacjach mig¢dzynarodowych (miedzy
wymaga od Panistw Cztonkowskich zapewnienia dostep- innvmi WTO. OECD. Uncitral
nodci wihasciwych sposobéw dochodzenia praw przed Y ’ ’ ‘
sadem; Panstwa Czlonkowskie powinny zbada¢ potrzebe
zapewnienia dostepu do procedur sagdowych przy uzyciu
wiasciwych $rodkéw elektronicznych. (59) Mimo globalnego charakteru elektronicznej komunikacji,
koordynacja krajowych srodkéw regulacyjnych na pozio-
mie Unii Europejskiej jest konieczna w celu uniknigcia
fragmentacji rynku wewnetrznego oraz ustanowienia sto-
(53) Dyrektywa 98/27[WE, majaca zastosowanie do ustug spo- sgwnych europej.skich ram r?g}llgcyjnych; taka k.oor.dyna-
leczenstwa informacyjnego, przewiduje mechanizm odno- ¢ja powinna takze przyczyniac sig do stworzenia silnego
szacy sie do nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk ws.polnego stanowiska do celow negocjacji na forum
w celu ochrony wspdlnych intereséw konsumentéw; migdzynarodowym.
mechanizm ten przyczyni si¢ do swobodnego przepltywu
ustug spoleczefistwa informacyjnego przez zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony konsumentdw. (60)  Aby umozliwi¢ nieskregpowany rozwdj handlu elektronicz-
nego, ramy prawne powinny byc jasne i proste, przewidy-
walne i zgodne z regulami majacymi zastosowanie na
poziomie migdzynarodowym, tak aby nie naruszaly
(54)  Sankgje przewidziane na mocy niniejszej dyrektywy pozo- konkurencyjnosci przemystu europejskiego oraz zeby nie
staja bez uszczerbku dla wszelkich innych sankgji lub $rod- utrudnialy wprowadzania innowacji w tym sektorze.
kéw zapobiegawczych przewidzianych na mocy prawa
krajowego; Panstwa Cztonkowskie nie s3 zobowigzane do
zapewnienia sankgji karnych za naruszenie przepisow kra- o o ) ;
jowych przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa. (61) Jezeli rynek rzeczywiScie ma funkcjonowaé z zastosowa-
niem $rodkéw elektronicznych w kontekscie globalizacji,
Unia Europejska i wazniejsze obszary pozaeuropejskie
muszg si¢ konsultowaé w celu uzgodnienia swoich usta-
wodawstw i procedur.
(55) Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na prawo wiasciwe
dla zobowiazan umownych odnoszgce si¢ do uméw kon-
sumenckich; skutkiem niniejszej dyrektywy nie moze by¢
pozbawienie konsumenta ochrony przyznanej mu przez (62) Wspdlpraca z pafstwami trzecimi powinna zostaé

bezwzglednie obowiazujace przepisy odnoszace si¢ do
zobowigzan umownych przewidziane przez prawo Pan-
stwa Czlonkowskiego, w ktorym ma on swoje miejsce sta-
tego pobytu.

wzmocniona w dziedzinie handlu elektronicznego,
w szczegdlnosei z krajami kandydujgcymi, krajami rozwi-
jajacymi si¢ oraz innymi partnerami handlowymi Unii
Europejskiej.
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(63) Przyjecie niniejszej dyrektywy nie bedzie stanowié prze-
szkody dla Panstw Czlonkowskich w uwzglednieniu réz-
nych konsekwencji socjalnych, spotecznych i kulturowych
nieroztgcznie zwigzanych z nadejSciem spoleczenstwa
informacyjnego; w szczegdlnosci nie powinno powstrzy-
mywa¢ $rodk6éw, ktore Panistwa Czlonkowskie moga pod-
ja¢, aby osiagnac cele socjalne, kulturowe i demokratyczne
uwzgledniajagc  réznorodnos¢ jezykows, wyjatkowosé
narodowsq i regionalng, jak réwniez dziedzictwo kulturowe
oraz aby zapewnic i utrzymac¢ publiczny dostep do jak naj-
szerszego zakresu ustug spoleczenstwa informacyjnego;
w kazdym przypadku rozwéj spoleczenistwa informacyj-
nego ma na celu zapewnienie dostgpu obywatelom Wspdl-
noty do europejskiego dziedzictwa kulturowego prezento-
wanego w Srodowisku cyfrowym.

(64) Komunikacja elektroniczna stanowi dla Panstw Czlonkow-
skich doskonaly sposob $wiadczenia ustug publicznych
w dziedzinie kultury, edukacji i jezyka.

(65) Rada w swojej rezolucji z dnia 19 stycznia 1999 r. w spra-
wie wymiaru ochrony intereséw konsumenta w spofeczen-
stwie informacyjnym (') podkreslita, ze ochrona konsu-
mentow zastuguje na szczegdlng uwage w tej dziedzinie;
Komisja zbada, w jakim zakresie obowigzujace reguly
ochrony konsumenta zapewniaja niewystarczajaca
ochrong w kontekscie spoleczefistwa informacyjnego oraz
okresli, w miar¢ potrzeby, braki w tym prawodawstwie
i zagadnienia, dla ktérych dodatkowe $rodki moglyby oka-
za( si¢ konieczne; w razie potrzeby Komisja powinna spo-
rzadzi¢ dodatkowe propozycje szczegblowe majace na
celu uzupelnienie brakow, ktére zostaly okreslone w ten
sposob,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Cel i zakres

1. Niniejsza dyrektywa dazy do przyczynienia si¢ do wlasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego przez zapewnienie swo-
bodnego przepltywu ustug spoleczenistwa informacyjnego migdzy
Pafistwami Czlonkowskimi.

2. Niniejsza dyrektywa zbliza, w zakresie potrzebnym do osia-
gniecia celu okre$lonego w ust. 1, niektére przepisy krajowe
w sprawie ustug spoleczenstwa informacyjnego odnoszace si¢ do

() Dz.U.C231z28.1.1999, str. 1.

rynku wewnetrznego, siedzib ustugodawcéw, informacji handlo-
wych, uméw zawieranych droga elektroniczng, odpowiedzial-
nosci posrednikéw, kodekséw postgpowania, pozasagdowych
drég rozstrzygania sporéw, dochodzenia praw przed sadem oraz
wspoltpracy miedzy Panstwami Czlonkowskimi.

3. Niniejsza dyrektywa uzupelnia prawo wspélnotowe majace
zastosowanie do ustug spoleczefistwa informacyjnego bez
uszczerbku dla poziomu ochrony, w szczegdlnosci zdrowia
publicznego oraz intereséw konsumentéw ustanowionego we
wspodlnotowych aktach prawnych oraz wykonujacych je ustawo-
dawstwach krajowych w zakresie, w jakim nie ogranicza to swo-
body $wiadczenia ustug spoleczenstwa informacyjnego.

4. Niniejsza dyrektywa nie ustanawia dodatkowych zasad doty-
czacych prawa prywatnego miedzynarodowego oraz nie zajmuje
si¢ wlasciwoscig sagdow.

5. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:
a) dziedziny podatkow;

b) zagadnien odnoszacych si¢ do uslug spoleczenstwa informa-
cyjnego objetych dyrektywami 95/46/WE oraz 97/66|WE;

¢) zagadnien odnoszacych si¢ do uméw lub praktyk regulowa-
nych prawem ochrony konkurencji;

d) nastepujgcych rodzajéw dzialalno$ci w zakresie ustug spote-
czefistwa informacyjnego:

— dzialalnoéci notariuszy lub zawodéw réwnorzednych
w zakresie, w jakim wigzg si¢ one z bezpo$rednim i szcze-
g6lnym udziatem w wykonywaniu wladzy publicznej,

— reprezentowaniu klienta oraz obrony jego intereséw przed
sgdami,

— gier hazardowych wigzacych sie z ustalaniem stawek maja-
cych warto$¢ pienigzng w grach losowych, facznie z lote-
riami i zakladami wzajemnymi.

6. Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na Srodki podjete na
poziomie wspélnotowym lub na poziomie krajowym, w posza-
nowaniu prawa wspélnotowego, w celu wspierania réznorodno-
Sci kulturowej i jezykowej oraz zapewnienia ochrony pluralizmu.

Artykut 2
Definicje
Do celéw niniejszej dyrektywy nastgpujace pojecia oznaczajg:

a) ,ustugi spoleczenstwa informacyjnego”: ustugi w rozumieniu
art. 1 ust. 2 dyrektywy 98/34/WE zmienionej dyrektywa
98/48/WE;
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b) ,ustugodawca” kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra Swiad-
czy usluge spoleczeristwa informacyjnego;

¢) ,ustugodawca majacy siedzibg¢”: ustugodawca, ktéry prowadzi
faktycznie dziatalno$¢ gospodarcza przez czas nieokrelony z
wykorzystaniem stalej siedziby. Obecno$¢ oraz uzywanie
srodkéw technicznych oraz technologii wymaganych do
$wiadczenia ustug jako takie nie oznaczaja istnienia siedziby
ustugodawcy;

d) ,uslugobiorca™ kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra do
celow zawodowych lub innych korzysta z ustug spoleczen-
stwa informacyjnego, w szczegdlnosci w celu poszukiwania
informacji lub uzyskania do niej dostepu;

e) ,konsument” kazda osoba fizyczna dzialajaca w celach, ktére
nie mieszczg si¢ w ramach jego dzialalnosci handlowej, gos-
podarczej lub zawodowej;

f) ,informacja handlowa” kazda forma informacji przeznaczona
do promowania, bezposrednio lub posrednio, towaréw, ustug
lub wizerunku przedsigbiorstwa, organizacji lub osoby prowa-
dzgcej dziatalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub
wykonujacg zawod regulowany. Nastepujace informacje same
w sobie nie stanowig informacji handlowych:

— informacje umozliwiajace bezposredni dostgp do dzialal-
nosci przedsigbiorstwa organizacji lub osoby, w szczegdl-
nosci nazwa domeny lub adres poczty elektronicznej,

— informacje odnoszace si¢ do towardw, ustug lub wize-
runku przedsigbiorstwa, organizacji lub osoby, opracowy-
wane w sposob niezalezny, w szczegdlnosci jezeli sg one
udzielane bez wzajemnych $wiadczen finansowych;

g) ,zawod regulowany”: kazdy zawdd w rozumieniu art. 1 lit. d)
dyrektywy Rady 89/48/EWG z dnia 21 grudnia 1988 r.
w sprawie ogdlnego systemu uznawania dyploméw ukoncze-
nia studiéw wyzszych, przyznawanych po ukonczeniu ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego trwajacych co najmniej trzy
lata (") lub w rozumieniu art. 1 lit. f) dyrektywy Rady
92/51/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie drugiego
o0gdlnego systemu uznawania ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego, uzupelniajacej dyrektywe 89/48/EWG (2);

h) ,dziedzina podlegajaca koordynacji”: wymagania ustanowione
w systemach prawnych Pafistw Czlonkowskich majace zasto-
sowanie do podmiotéw $wiadczacych ustugi spoleczenstwa
informacyjnego lub do ustug spoteczenstwa informacyjnego,
niezaleznie od tego, czy maja charakter ogélny, czy zostaly
przewidziane szczegdlnie dla nich;

() Dz.U.L19z24.1.1989, str. 16.
(3 Dz.U.L 209 z 24.7.1992, str. 25. Dyrektywa ostatnio zmieniona
dyrektywa Komisji 97/38/WE (Dz.U. L 184 z 12.7.1997, str. 31).

i) koordynowana dziedzina dotyczy wymagan, ktore muszg
by¢ spelnione przez ustugodawce w zwigzku z:

— podjeciem dzialalnosci ustugowej spoteczenistwa infor-
macyjnego, takich jak wymagania dotyczace kwalifika-
¢ji, zezwolen lub zglaszania,

— prowadzenia dzialalnoci polegajacej na $wiadczeniu
ustug spoleczefistwa informacyjnego, takich jak
wymagania dotyczace zachowania uslugodawcy,
wymagania dotyczgce jakosci lub zawarto$¢ ustugi,
facznie z majacymi zastosowanie do reklamy i uméw,
lub wymagania dotyczace odpowiedzialnosci ustugo-
dawcy;

ii) koordynowana dziedzina nie obejmuje takich wymagan
jak:

— wymagania majgce zastosowanie do towaréw jako
takich,

— wymagania majace zastosowanie do dostawy towa-
réw,

— wymagania majace zastosowanie do ustug, ktore nie sg
$wiadczone drogg elektroniczng.

Artykut 3

Rynek wewnetrzny

1. Kazde Panstwo Czlonkowskie zapewnia, aby ustugi spoteczen-
stwa informacyjnego $wiadczone przez ustugodawce majacego
siedzibe na jego terytorium byly zgodne z przepisami krajowymi
stosowanymi w tym Pafistwie Czlonkowskim i wchodzgcymi
w zakres koordynowanej dziedziny.

2. Panstwa Czlonkowskie nie moga z powodéw wchodzacych
w zakres koordynowanej dziedziny ogranicza¢ swobodnego prze-
plywu ustug spoleczenstwa informacyjnego pochodzacych z
innego Pafistwa Czlonkowskiego.

3. Ustepy 1 i 2 nie maja zastosowania do dziedzin okreslonych
w Zalaczniku.

4. Panistwa Czlonkowskie moga podejmowac $rodki majace na
celu odstapienie od ust. 2 w odniesieniu do okre$lonej ustugi spo-
teczenstwa informacyjnego, jezeli spelnione s3 nastepujace
warunki:

a) Srodki sg:
i) konieczne z jednego z nastepujacych powoddw:

— porzadek publiczny, w szczegélnosci zapobieganie,
dochodzenie, wykrywanie oraz $ciganie przestgpstw,
wraz z ochrong maloletnich oraz walkg z podzega-
niem do nienawisci z powodéw rasowych, seksual-
nych, religijnych oraz narodowosciowych, a takze z
naruszeniem godnosci cztowieka dotyczacymi oséb
fizycznych,

— ochrona zdrowia publicznego,
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— bezpieczenistwo publiczne, lacznie z zapewnianiem
bezpieczefistwa narodowego oraz obrony narodowe;j,

— ochrona konsument6w, facznie z inwestorami;

ii) podejmowane przeciw okreslonej ustudze spoleczenstwa
informacyjnego, ktéra narusza cele okre$lone w i) lub
ktéra faktycznie i powaznie grozi naruszeniem tych celow;

iii) proporcjonalne do tych celow;

b) Panstwo Czlonkowskie przed podjeciem takich srodkéw oraz
bez uszczerbku dla postgpowania sadowego, lacznie ze
wstepna procedura sadowa oraz czynno$ciami przeprowa-
dzonymi w postegpowaniu przygotowawczym:

— zwrécilo si¢ do Panistwa Czlonkowskiego okreslonego
w ust. 1, aby podjeto Srodki, a panstwo to ich nie podjeto
lub byly one niewystarczajace,

— powiadomito Komisje i Pasistwo Czlonkowskie okre$lone
w ust. 1 o zamiarze podjecia takich rodkow.

5. Panstwa Czlonkowskie mogg w naglym przypadku odstapié
od warunkéw ustanowionych w ust. 4 lit. b). W takim przypadku
powiadamia si¢ w mozliwie najkrétszym terminie Komisje i Pan-
stwo Czlonkowskie okreslone w ust. 1 o podjetych srodkach,
wskazujac powody, z ktérych Panstwo Czlonkowskie wnosi, ze
zachodzi taki nagly przypadek.

6. Bez uszczerbku dla mozliwosci Panstwa Czlonkowskiego
podejmowania takich Srodkéw Komisja bada w jak najkrétszym
terminie zgodno$¢ srodkéw, o ktérych zostala powiadomiona, z
prawem wspolnotowym; w przypadku gdy uzna, ze $rodek taki
jest niezgodny z prawem wspé6lnotowym, zwraca si¢ do Panstwa
Czlonkowskiego o wstrzymanie si¢ od podejmowania przewidy-
wanych $rodkéw lub o natychmiastowe zakoriczenie ich stoso-
wania.

ROZDZIAL 11

ZASADY

Sekcja 1: Wymagania dotyczgce siedziby i informacji

Artykut 4

Zasada wylaczajaca uprzednie zezwolenie

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, zeby podjecie i prowadze-
nie dzialalnosci przez ustugodawce Swiadczacego ustugi spote-
czefistwa informacyjnego nie wymagaly zezwolenia ani zadnego
innego wymogu majacego rownowazny skutek.

2. Ustep 1 pozostaje bez uszczerbku dla systemow udzielania
zezwolenia, ktdre nie majg szczegdlnie 1 wylacznie na celu ustug
spoleczenstwa informacyjnego lub ktére sa objete dyrektywa
97/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 kwietnia
1997 r. w sprawie wspélnych przepisow ramowych dotyczacych
ogdlnych zezwolen i indywidualnych licencji w dziedzinie ustug
telekomunikacyjnych (*).

Artykut 5

Wymagane ogélne informacje

1. Poza innymi wymaganiami dotyczacymi informacji przewi-
dzianymi przez prawo wspdlnotowe Pafstwa Czlonkowskie
zapewniajg, zeby ustugodawca umozliwil latwy, bezposredni
i staly dostep ustugobiorcom oraz wiasciwym wiadzom co naj-
mniej do nastepujacych informacgji:

a) nazwy ustugodawcy;
b) adresu geograficznego siedziby ustugodawcy;

¢) danych szczegdlowych o ustugodawcy, tacznie z jego adresem
poczty elektronicznej, umozliwiajagcym szybki kontakt oraz
bezposrednie i skuteczne porozumiewanie sig;

d) w przypadku gdy ustugodawca wpisany jest do rejestru han-
dlowego lub podobnego rejestru publicznego — rejestru han-
dlowego, w ktérym jest on wpisany oraz jego numer wpisu
lub réwnowazne $rodki pozwalajace na ustalenie tozsamosci
znajdujace si¢ w rejestrze;

e) w przypadku gdy dziatalno$¢ podlega systemowi udzielania
zezwolen — danych szczeg6towych dotyczacych whasciwych
organéw nadzorczych;

f) w odniesieniu do zawod6éw regulowanych:

— kazdej organizacji zawodowej lub podobnej instytucj,
w ktorej ustugodawca jest zarejestrowany,

— tytulu zawodowego, ktérego uzywa oraz panstwa,
w ktérym zostal on przyznany,

— odniesienia do majacych zastosowanie zasad wykonywa-
nia zawodu w Panstwie Czlonkowskim siedziby oraz do
sposob6w dostepu do nich;

g) w przypadku gdy ustugodawca wykonuje dziatalnos¢ podle-
gajacg podatkowi VAT, numer identyfikacji podatkowej okre-
Slony w art. 22 ust. 1 sz6stej dyrektywy Rady 77/388/EWG z
dnia 17 maja 1977 r. w sprawie harmonizacji ustawo-
dawstw Panstw Czlonkowskich w odniesieniu do podat-
kéw obrotowych — wspdlny system podatku od wartosci
dodanej: ujednolicona podstawa wymiaru podatku (2).

() Dz.U.L 117 z7.5.1997, str. 15.
() Dz.U. L 145 z 13.6.1977, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona
dyrektywa 1999/85/WE (Dz.U. L 227 z 28.10.1999, str. 34).
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2. Poza innymi wymaganiami dotyczacymi informacji przewi-
dzianymi przez prawo wspoélnotowe Pafistwa Czlonkowskie
zapewniaja co najmniej, zeby ceny ustug spolteczefistwa informa-
cyjnego byly okreslone w sposéb zrozumialy i jednoznaczny oraz
aby w szczegdlnosci okreslaly, czy wliczone sa podatki oraz
koszty dostawy.

Sekcja 2: Informacje handlowe

Artykut 6

Wymagane informacje

Poza innymi wymaganiami dotyczacymi informacji przewidzia-
nymi przez prawo wspolnotowe Pafistwa Czltonkowskie zapew-
niaja, zeby informacje handlowe, ktére stanowia cz¢$¢ ustugi spo-
leczenstwa informacyjnego lub ktére stanowig taka ushuge,
spelnialy co najmniej nastgpujace warunki:

a) informacja handlowa jest wyraZnie rozpoznawalna jako infor-
macja handlowa;

b) osoba fizyczna lub prawna, w imieniu ktérej udziela si¢ infor-
macji handlowej, jest wyraznie rozpoznawalna;

¢) oferty promocyjne, takie jak rabaty, premie oraz prezenty,
jezeli sa one dozwolone w Panistwie Czlonkowskim, w ktorym
ustugodawca ma siedzibe, s3 wyraznie rozpoznawalne jako
takie oraz warunki, ktére musza by¢ spelnione, zeby je za
takie uznac sg fatwo dostgpne i przedstawiane w sposob jasny
i jednoznaczny;

d) promocyjne konkursy lub gry, jezeli sa one dozwolone w Pan-
stwie Czlonkowskim, w ktérym ustugodawca ma siedzibe, sa
wyraznie rozpoznawalne jako takie, a warunki, ktore musza
by¢ spelnione, zeby je za takie uznaé sa tatwo dostepne
i przedstawiane w sposéb jasny i jednoznaczny.

Artykut 7

Niezaméwione informacje handlowe

1. Poza innymi wymaganiami przewidzianymi przez prawo
wspélnotowe Pafistwa Czlonkowskie, ktore dopuszczaja nieza-
moéwione informacje handlowe przesylane poczta elektroniczng,
zapewniaja, zeby informacje handlowe przesylane przez ustugo-
dawce majacego siedzibe na ich terytorium byly wyraznie i jed-
noznacznie rozpoznawalne jako takie w momencie ich otrzyma-
nia przez odbiorcg.

2. Bez uszczerbku dla dyrektywy 97/7/WE oraz dyrektywy
97/66/WE Panstwa Czlonkowskie podejmuja $rodki w celu
zagwarantowania, zeby ustugodawcy przesylajacy poczta elektro-
niczng niezaméwione informacje handlowe regularnie sprawdzali
i stosowali si¢ do rejestrow wylgczen, do ktérych osoby fizyczne,
ktoére nie cheg otrzymywac tego typu informacji, moga si¢ wpi-
saé.

Artykut 8

Zawody regulowane

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg, zeby uzywanie informacji
handlowych, ktére sa czgscia lub stanowia ustuge spoteczenstwa
informacyjnego $wiadczong przez przedstawiciela zawodu regu-
lowanego, bylo dozwolone pod warunkiem zgodnosci z zasa-
dami wykonywania zawodu, dotyczacymi w szczegdlnosci nieza-
leznosci, godnosci i prestizu zawodu, tajemnicy zawodowej
i rzetelno$ci wobec klientéw i innych przedstawicieli zawodu.

2. Bez uszczerbku dla autonomii organizacji i stowarzyszen
zawodowych Panstwa Czlonkowskie i Komisja zachecaja stowa-
rzyszenia i organizacje zawodowe do opracowywania kodeksow
postepowania na poziomie wspdlnotowym w celu ustalenia
rodzajow informagji, ktére udzielane sa do celéw informagji
handlowych zgodnie z regutami okre$lonymi w ust. 1.

3. Podczas opracowywania propozycji inicjatyw wspdlnoto-
wych, ktére moga okaza¢ si¢ konieczne dla zapewnienia wlasci-
wego funkcjonowania rynku wewnetrznego w odniesieniu do
informacji okre$lonych w ust. 2, Komisja zwraca szczeg6lng
uwage na kodeksy postepowania majgce zastosowanie na pozio-
mie wspolnotowym i $cisle wspdtpracuje z odpowiednimi stowa-
rzyszeniami i organizacjami zawodowymi.

4. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie dodatkowo do dyrek-
tyw Wspdlnoty dotyczacych dostgpu i wykonywania dzialalno-
$ci zawod6éw regulowanych.

Sekcja 3: Umowy zawierane drogq elektroniczng

Artykut 9

Postepowanie z umowami

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, zeby ich system prawny
umozliwial zawieranie uméw droga elektroniczng. Pafstwa
Czlonkowskie zapewniaja w szczegdlnosci, zeby wymagania
prawne majace zastosowanie do procesu zawierania uméw nie
stanowily przeszkody dla uzywania uméw elektronicznych ani
nie prowadzily do pozbawienia prawnej skutecznosci i waznosci
takich umow z tego powodu, ze sa one zawierane droga elektro-
niczna.

2. Panstwa Czlonkowskie moga postanowic, ze ust. 1 nie ma
zastosowania do wszystkich uméw lub do niekt6rych z nich nale-
zacych do jednej z nastepujacych kategorii:

a) umow, ktére tworza lub przenosza prawa do nieruchomosci,
z wyjatkiem prawa najmu;
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b) uméw, dla ktérych prawo wymaga czynnosci sadow, wladz
publicznych lub zawodéw zwiazanych z wykonywaniem wla-
dzy publicznej;

¢) umoéw poreczenia oraz dodatkowych zabezpieczen zawiera-
nych przez osoby, u ktérych dzialania te nie mieszcza sie
w ramach ich dzialalnosci zawodowej lub handlowej;

d) umoéw podlegajacych prawu rodzinnemu lub prawu spadko-
wemu.

3. Pafistwa Czlonkowskie wskazuja Komisji kategorie okreslone
w ust. 2, do ktdrych nie ma zastosowania ust. 1. Co pigé lat Pan-
stwa Czlonkowskie przedstawiajg Komisji sprawozdanie doty-
czgce stosowania ust. 2, wyjasniajgc powody, dla ktérych uwa-
zajg one za konieczne zachowanie kategorii okreslonej w ust. 2
lit. b), do ktérej nie stosujg one przepiséw ust. 1.

Artykut 10

Wymagane informacje

1. Poza innymi wymaganiami dotyczgcymi informacji przewi-
dzianymi przez prawo wspdlnotowe Panstwa Czlonkowskie
zapewniajg, jesli strony niebedgce konsumentami nie postanowily
inaczej, zeby ustugodawca przedstawil co najmniej informacje
wymienione ponizej, w sposéb jasny, zrozumialy i jednoznaczny
przed zlozeniem zamoéwienia przez ustugobiorce:

a) kolejne etapy techniczne procedury prowadzace do zawarcia
umowy;

b) informacje o tym, czy tekst umowy po jej zawarciu bedzie
przez ustugodawce zapisany oraz czy bedzie on dostepny dla
ustugobiorcy;

¢) $rodki techniczne potrzebne do okreSlenia i usunigcia btedéw
popelnionych przy wpisywaniu danych przed zlozeniem
zamoOwienia;

d) proponowane jezyki, w ktérych umowa moze by¢ zawarta.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, je$li strony niebedace
konsumentami nie postanowily inaczej, zeby ustugodawca wska-
zal wszelkie odpowiednie kodeksy postgpowania, ktérym podle-
ga, oraz informacje dotyczace sposobu, w jaki kodeksy moga by¢
dostepne droga elektroniczng.

3. Warunki uméw oraz ogélne postanowienia umowne muszg
by¢ udostgpnione ustugobiorcy w sposéb umozliwiajacy ich
przechowywanie i odtwarzanie.

4. Ustepy 1 i 2 nie majg zastosowania do uméw zawartych
wylacznie za pomoca wymiany poczty elektronicznej lub przez
réwnowazne komunikaty indywidualne.

Artykut 11

Zlozenie zaméwienia

1. Panistwa Czlonkowskie zapewniaja, jesli strony niebedace
konsumentami nie postanowily inaczej, zeby w przypadku gdy
ustugobiorca sktada zaméwienie za pomocg $rodkéw technolo-
gicznych, mialy zastosowanie nast¢pujace zasady:

— ustugodawca musi drogg elektroniczng niezwlocznie potwier-
dzi¢ odbiér zaméwienia ustugobiorcy,

— zamoOwienie oraz potwierdzenie odbioru uwazane sg za przy-
jete, jezeli strony, do ktérych sg one adresowane, moga mieé
do nich dostep.

2. Panistwa Czlonkowskie zapewniaja, je$li strony niebedace
konsumentami nie postanowily inaczej, zeby ustugodawca udo-
stepnil ustugobiorcy wlasciwe, skuteczne i dostgpne $rodki tech-
niczne, pozwalajace na identyfikacje bledéw popelnionych pod-
czas wpisywania danych oraz na poprawienie ich przed
zozeniem zaméwienia.

3. Ustep 1 akapit pierwszy oraz ust. 2 nie majg zastosowania do
umoéw zawartych wylacznie za pomocg wymiany poczty elektro-
nicznej lub za pomocg réwnowaznych komunikatéw indywi-
dualnych.

Sekcja 4: Odpowiedzialnos¢ ustugodawcéw bedgcych
posrednikami

Artykut 12
~Zwykly przekaz”

1. Pafistwa Czlonkowskie zapewniaja, Zeby w przypadku $wiad-
czenia ustugi spoleczenstwa informacyjnego polegajacej na trans-
misji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez
ustugobiorcg lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunika-
cyjnej ustugodawca nie byl odpowiedzialny za przekazywane
informacje, jezeli:

a) nie jest inicjatorem przekazu;
b) nie wybiera odbiorcy przekazu; oraz

¢) nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w prze-
kazie.

2. Czynnosci polegajace na transmisji oraz zapewnianiu dostgpu
okreslone w ust. 1 obejmujg automatyczne, posrednie i krotkotr-
wale przechowywanie przekazywanych informacji w zakresie,
w jakim stuzy to wylacznie wykonywaniu transmisji w sieci tele-
komunikacyjnej, oraz ze okres przechowywania nie przekracza
czasu rozsgdnie koniecznego do transmisji.
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3. Niniejszy artykul nie ma wplywu na mozliwo$¢ wymagania od
ustugodawcy przez sad lub organ administracyjny, zgodnie z sys-
temem prawnym Pafstw Czlonkowskich, zeby przerwal on naru-
szenia prawa lub im zapobiegl.

Artykut 13

,Caching”

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, zZeby w przypadku $wiad-
czenia ushugi spoteczenistwa informacyjnego polegajacej na trans-
misji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez
ustugobiorcg ustugodawca nie byl odpowiedzialny z tytutu auto-
matycznego, posredniego i krétkotrwalego przechowywania tej
informacji dokonywanego w celu usprawnienia pozniejszej trans-
misji informacji na zadanie innych ustugobiorcéw pod warun-
kiem ze:

a) ustugodawca nie modyfikuje informacji;
b) ustugodawca przestrzega warunkéw dostepu do informacji;

¢) ustugodawca przestrzega zasad dotyczacych aktualizowania
informacji, okreslonych w sposéb szeroko uznany i uzywany
w branzy;

d) ustugodawca nie zakloca dozwolonego postugiwania si¢ tech-
nologia, szeroko uznang i uzywang w branzy w celu uzyska-
nia danych o korzystaniu z informacji; oraz

e) ustugodawca niezwlocznie usuwa lub uniemozliwia dostep do
przechowywanych informacji, gdy uzyska wiarygodna wiado-
mo$¢, ze informacje zostaly usuniete z poczatkowego zrédia
transmisji lub dostep do nich zostal uniemozliwiony albo gdy
sad lub organ administracyjny nakazal usuniecie informacji
lub uniemozliwienie dostepu do niej.

2. Niniejszy artykul nie ma wplywu na mozliwo$¢ wymagania od
ustugodawcy przez sady lub organy administracyjne, zgodnie z
systemem prawnym Pafistw Czlonkowskich, zeby przerwal naru-
szenia prawa lub im zapobiegl.

Artykut 14

Hosting

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, Zeby w przypadku $wiad-
czenia ustugi spoleczenstwa informacyjnego polegajacej na
przechowywaniu informacji przekazanych przez ustugobiorce
ustugodawca nie byt odpowiedzialny za informacje przechowy-
wane na zadanie ustugobiorcy, pod warunkiem ze:

a) ustugodawca nie ma wiarygodnych wiadomosci o bezpraw-
nym charakterze dzialalnosci lub informacji, a w odniesieniu
do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie

faktycznym lub okoliczno$ciach, ktére w sposéb oczywisty
$wiadczg o tej bezprawnosci; lub

b) ustugodawca podejmuje niezwlocznie odpowiednie dziatania
w celu usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do informadji,
gdy uzyska takie wiadomosci lub zostanie o nich powiado-
miony.

2. Ustep 1 nie ma zastosowania, jezeli ustugobiorca dziala z upo-
waznienia albo pod kontrolg ustugodawcy.

3. Niniejszy artykut nie ma wplywu na mozliwo$¢ wymagania od
ustugodawcy przez sady lub organy administracyjne, zgodnie z
systemem prawnym Panstw Czlonkowskich, zeby przerwal on
naruszenia prawa lub im zapobiegl oraz nie ma wpltywu na moz-
liwo$¢ ustanowienia procedur regulujacych usuwanie lub unie-
mozliwianie dostgpu do tych informacji przez Panistwa Czlon-
kowskie.

Artykut 15

Brak ogélnego obowigzku w zakresie nadzoru

1. Panstwa Czlonkowskie nie nakladaja na ustugodawcow wiad-
czacych ustugi okreslone w art. 12, 13 i 14 og6lnego obowiazku
nadzorowania informacji, ktére przekazuja lub przechowuja ani
ogblnego obowigzku aktywnego poszukiwania faktéw i okolicz-
nosci wskazujacych na bezprawna dzialalnos¢.

2. Panstwa Czlonkowskie mogg ustanowi¢ w stosunku do ustu-
godawcéw $wiadczacych ustugi spoleczenstwa informacyjnego
obowiazek niezwlocznego powiadamiania wilasciwych wladz
publicznych o rzekomych bezprawnych dzialaniach podjetych
przez ich ustugobiorcéw lub przez nich przekazanych informa-
c¢jach lub obowigzek przekazywania wlasciwym wladzom, na ich
zadanie, informacji pozwalajacych na ustalenie tozsamosci ich
ustugobiorcow, z ktérymi maja umowy o przechowywanie.

ROZDZIAL 1II

WYKONANIE

Artykut 16

Kodeksy postepowania

1. Panstwa Czlonkowskie oraz Komisja wspieraja:

a) opracowywanie przez stowarzyszenia i organizacje handlowe,
zawodowe lub konsumenckie, kodeksow postgpowania na
poziomie wspdlnotowym, majacych na celu wlasciwe wyko-
nanie art. 5-15;

b) dobrowolne przekazywanie Komisji projektéw kodeksow
postepowania na poziomie krajowym lub wspélnotowym;

¢) dostepno$¢ droga elektroniczng kodekséw postgpowania
w jezykach Wspélnoty;
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d) przekazywanie Paiistwom Czlonkowskim oraz Komisji przez
stowarzyszenia lub organizacje handlowe, zawodowe lub kon-
sumenckie oceny stosowania takich kodeksow postgpowania
oraz ich wplywu na praktyke i zwyczaje odnoszace si¢ do
handlu elektronicznego;

e) opracowanie kodekséw postepowania dotyczacych ochrony
maloletnich oraz godnosci czlowieka.

2. Panstwa Czlonkowskie oraz Komisja zachecajg stowarzysze-
nia i organizacje reprezentujace konsumentéw do uczestnictwa
w opracowywaniu oraz wprowadzaniu w zycie kodeksow poste-
powania majgcych wplyw na ich interesy i opracowanych zgod-
nie z ust. 1 lit. a). W stosownych przypadkach zasiega si¢ opinii
stowarzyszen reprezentujacych osoby z uposledzeniem wzroku
oraz osoby niepelnosprawne, majac na celu uwzglednienie ich
szczegblnych potrzeb.

Artykut 17

Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, zeby w przypadku sporu
miedzy ustugodawcg $wiadczacym ustugi spoleczenstwa informa-
cyjnego i ustugobiorcy ich ustawodawstwo nie stanowito prze-
szkody w stosowaniu pozasagdowej drogi rozstrzygania sporéw
dostepnej na mocy prawa krajowego, tacznie z wykorzystaniem
stosownych $rodkéw elektronicznych.

2. Panstwa Czlonkowskie zachecajg organy wiasciwe dla poza-
sadowego rozstrzygania sporéw, w szczegdlnosci w odniesieniu
do sporéw konsumenckich, do dzialania w spos6b zapewniajgcy
stosowne gwarancje proceduralne dla zainteresowanych stron.

3. Panstwa Czlonkowskie zach¢cajg organy wilasciwe dla poza-
sadowego rozstrzygania sporéw do przekazywania Komisji infor-
macji o waznych decyzjach, ktére podejmujg w odniesieniu do
ustug spoleczenistwa informacyjnego wszelkich innych informa-
qji dotyczacych praktyk i zwyczajow odnoszacych sie do handlu
elektronicznego.

Artykut 18

Powédztwo

1. Panstwa Czlonkowskie zadbaja o to, zeby powddztwa
dostepne w prawie krajowym dotyczace ustug spoleczenstwa
informacyjnego umozliwialy szybkie podjecie Srodkéw, facznie
ze Srodkami tymczasowymi majacymi na celu przerwanie kaz-
dego rzekomego naruszenia prawa oraz zapobiezenie wszelkim
dalszym szkodom.

2. W Zalgczniku do dyrektywy 98/27/WE dodaje si¢ pkt 11
w brzmieniu:

,11. Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych

aspektéw prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego,
w szczegblnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (vdyrektywa o handlu elektronicznyme) (Dz.U.
L 178z 17.7.2000, str. 1)".

Artykut 19

Wspoélpraca

1. Panstwa Czlonkowskie dysponujg odpowiednimi $rodkami
nadzoru oraz dochodzenia koniecznymi w celu skutecznego
wykonania niniejszej dyrektywy oraz zapewniaja, zeby uslugo-
dawcy przekazywali im wymagane informacje.

2. Panstwa Czlonkowskie wspélpracuja z pozostalymi Pan-
stwami Czlonkowskimi; w tym celu wyznaczaja one jeden lub
wigcej punktow kontaktowych, ktorych dane przekazujg pozo-
stalym Pafistwom Czlonkowskim i Komisji.

3. Panstwa Czlonkowskie udzielaja mozliwie najszybciej i zgod-
nie z prawem krajowym wsparcia i informacji, zadanych przez
pozostale Panstwa Cztonkowskie i przez Komisje, tacznie z uzy-
ciem wiasciwych srodkéw elektronicznych.

4. Panistwa Czlonkowskie ustanawiaja punkty kontaktowe
dostepne co najmniej droga elektroniczng, z ktérych ustugo-
biorcy oraz ustugodawcy moga:

a) otrzymac informacje ogélne na temat ich praw i obowigzkéw
umownych, jak réwniez na temat procedur reklamacyjnych
oraz naprawiania szkody w przypadku sporéw, lacznie z
informacjami na temat praktycznych aspektow zwigzanych z
wykorzystaniem tych procedur;

b) uzyskaé dane szczegélowe dotyczace wladz, stowarzyszen lub
organizacji, od ktorych moga oni otrzymacé dalsze informacje
lub praktyczng pomoc.

5. Panstwa Czlonkowskie zachecaja do przekazywania Komisji
informacji o waznych rozstrzygnieciach administracyjnych
i sagdowych podejmowanych na ich terytorium, dotyczacych spo-
ré6w odnoszacych si¢ do ustug spoleczenstwa informacyjnego
oraz praktyk, obyczajéw i zwyczajow odnoszacych si¢ do handlu
elektronicznego. Komisja przekazuje te rozstrzygnigcia innym
Pafistwom Czlonkowskim.

Artykut 20

Sankcje

Pafistwa Czlonkowskie okreslajg sankcje majgce zastosowanie do
naruszen przepiséw krajowych przyjetych zgodnie z niniejszg
dyrektywa oraz podejmuja wszelkie konieczne S$rodki dla
zapewnienia ich egzekwowania. Sankcje w ten sposob
przewidziane powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace.
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ROZDZIAL IV Artykut 22
. Transpozycja
PRZEPISY KONCOWE
1. Panstwa Czlonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawo-
we, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania
niniejszej dyrektywy przed dniem 17 stycznia 2002 r. i nie-
Artykut 21 zwlocznie powiadamiajg o tym Komisje.

Powtérne badanie

1. Przed 17 lipca 2003 r., a nastgpnie co dwa lata, Komisja przed-
stawia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie oraz Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie ze stosowania niniej-
szej dyrektywy, ktéremu w razie potrzeby towarzysza propozy-
cje majgce na celu dostosowanie jej do nowych rozwigzan praw-
nych, technicznych i gospodarczych w dziedzinie ustug
spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci w odniesieniu do
zapobiegania przestepczosci, ochrony matoletnich, ochrony kon-
sumenta oraz sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego.

2. Sprawozdanie, w celu zbadania koniecznosci dostosowania
niniejszej dyrektywy, analizuje w szczegdlnosci koniecznosé
przedstawienia propozycji odnoszacych si¢ do odpowiedzialnosci
ustugodawcow zapewniajgcych tacza hipertekstowe oraz $wiad-
czgcych ustugi narzedzi lokalizacyjnych, procedur powiadamia-
nia i usuwania oraz odpowiedzialnosci po usunigciu tresci. Spra-
wozdanie analizuje takze konieczno$¢ warunkéw dodatkowych
zwolnienia od odpowiedzialnosci, przewidzianego wart. 12113,
biorac pod uwage rozwdj techniczn, oraz mozliwo$¢ zastosowa-
nia zasad rynku wewnetrznego do wysylania poczty elektro-
niczng niezamawianych informacji handlowych.

2. Przepisy okreslone w ust. 1 przyjete przez Panstwa Czlonkow-
skie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesie-
nie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokony-
wania takiego odniesienia okreSlane s3 przez Panstwa
Czlonkowskie.

Artykut 23
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie w dniu jej opublikowania
w Dzienniku Urzedowym Wspélnot Europejskich.
Artykut 24
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Cztonkowskich.

Sporzadzono w Luksemburgu, dnia 8 czerwca 2000 r.
W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
N. FONTAINE G. 'OLIVEIRA MARTINS

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK

ODSTEPSTWA OD ART. 3

Zgodnie z art. 3 ust. 3, art. 3 ust. 1 i 2 nie majg zastosowania do:

— prawa autorskiego, praw pokrewnych, praw okreslonych w dyrektywie 87/54/EWG (') i w dyrektywie
96/9/WE (2), jak rowniez praw wlasnoéci przemystowej,

— emisji pieniadza elektronicznego przez instytucje, dla ktorych Panstwa Czlonkowskie zastosowaly jedno z
odstepstw przewidzianych w art. 8 ust. 1 dyrektywy 2000/46/WE (%),

— art. 44 ust. 2 dyrektywy 85/611/EWG (%),

— art. 30 oraz tytutu IV dyrektywy 92[/49/EWG (%), tytutu IV dyrektywy 92/96/EWG (%), art. 7 i 8 dyrektywy
88/357/EWG (7) oraz art. 4 dyrektywy 90/619/EWG (8),

— swobody stron w wybieraniu prawa wlasciwego dla zawieranych przez nie uméw,
— zobowigzan umownych dotyczacych uméw konsumenckich,

— wazno$ci uméw ustanawiajacych lub przekazujacych prawa do nieruchomosci, jesli te umowy podlegaja formal-
nym wymogom bezwzglednie obowiazujacym wedlug prawa Panistwa Czlonkowskiego, w ktérym nieruchomosé
si¢ znajduje,

— zezwolenia na przesylanie niezamawianych informacji handlowych poczta elektroniczna.

Dz.U.L 24 2 27.1.1987, str. 36.

Dz.U.L 77 z 27.3.1996, str. 20.

Dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym.

Dz.U.L 375 z 31.12.1985, str. 3. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 95/26/WE (Dz.U. L 168 z 18.7.1995, str. 7).
Dz.U.L 228 z 11.8.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 95/26/WE.

Dz.U.L 360 z 9.12.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 95/26/WE.

Dz.U.L 172 z 4.7.1988, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 92/49/EWG.

Dz.U. L 330 z 29.11.1990, str. 50. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 92/96/EWG.
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