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DYREKTYWA 1999/44/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska,
w szczegblnosci jego art. 95,

uwzgledniajgc wniosek Komisji (1),

uwzgledniajgc opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (2),

dzialajac zgodnie z procedurg przewidziang w art. 251 Traktatu
w $wietle tekstu jednolitego zatwierdzonego przez komitet pojed-
nawczy w dniu 18 maja 1999 r. (3),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)

O]

(
(

2
3

)
)

Artykul 153 ust. 1 i 3 Traktatu stanowi, iz Wspdlnota
powinna przyczynia¢ si¢ osiagnigcia wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw poprzez $rodki, ktére podejmuje
na podstawie jego art. 95.

Rynek wewnetrzny obejmuje obszar bez granic wewnetrz-
nych, na ktérym zagwarantowany jest swobodny prze-
plyw towardéw, osob, ustug i kapitatu; swobodny przeplyw
towaréw dotyczy nie tylko transakcji zawieranych przez
osoby dzialajace w ramach zawodowych, ale takze trans-
akeji prywatnych jednostek; oznacza to, iz konsumenci
zamieszkali w jednym Panstwie Czlonkowskim powinni
mie¢ swobodg¢ nabywania towaréw na terytorium innego
Pafistwa Czlonkowskiego na podstawie jednolitego mini-
malnego zestawu uczciwych regul obowiazujacych
w sprzedazy towar6w konsumpcyjnych.

Prawa Panstw Czlonkowskich dotyczace sprzedazy towa-
réw konsumpcyjnych s3 w pewnym stopniu rozbiezne,
w wyniku czego krajowe rynki towaréw konsumpcyjnych
roznig si¢ od siebie i konkurencja migdzy sprzedawcami
moze zostaé zaktdcona.

Konsumenci, ktdrzy sa chetni do skorzystania z szerokiego
rynku poprzez zakup towaré6w w Panstwach Czlonkow-
skich innych niz panstwo ich zamieszkania odgrywaja
podstawowg role we wprowadzaniu rynku wewnetrznego;
nalezy zapobiega¢ sztucznej rekonstrukcji granic i zaszu-
fladkowaniu rynkéw; mozliwosci dostgpne dla konsumen-
téw zostaly bardzo poszerzone przez nowe technologie
tacznosci, ktére pozwalaja na szybki dostep do systemow
dystrybucji w innych Panstwach Czlonkowskich lub
w panstwach trzecich; z braku minimalnej harmonizacji
zasad, regulujacych sprzedaz towaréw konsumpcyjnych,

Dz.U. C 307 z 16.10.1996, str. 8 oraz
Dz.U. C 148 z 14.5.1998, str. 12.
Dz.U. C 66 z 3.3.1997, str. 5.
Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 10 marca 1998 r. (Dz.U.
C10476.4.1998, str. 30), Wspdlne Stanowisko Rady z dnia 24 wrze-
$nia 1998 r. (Dz.U. C 333 z 30.10.1998, str. 46) i decyzja Parla-
mentu Europejskiego z dnia 17 grudnia 1998 r. (Dz.U. C 98 z
9.4.1999, str. 226). Decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 maja
1999 r. Decyzja Rady z dnia 17 maja 1999 .

rozwdj sprzedazy towaréw za posrednictwem Srodkéw
nowych technologii lacznosci na odleglo$¢, moze napo-
tkaé przeszkody.

Stworzenie wspdlnych minimalnych zasad prawa konsu-
menckiego, obowigzujacego niezaleznie od tego, gdzie we
Wspdlnocie nabywane sg towary, wzmocni zaufanie kon-
sumenta i umozliwi konsumentom zwigkszenie korzysci z
rynku wewnetrznego.

Gl6éwne trudnosci napotykane przez konsumentow i sta-
nowiace gléwne Zrodlo sporéw ze sprzedawcami dotyczg
braku zgodnosci towaréw z umowg; dlatego stosowne jest
zblizenie ustawodawstwa krajowego, ktéremu podlega
w tym wzgledzie sprzedaz towaréw konsumpcyjnych, jed-
nakze bez naruszania przepiséw i zasad prawa krajowego
odnoszgcych si¢ do odpowiedzialno$ci kontraktowej
i deliktowe;j.

Towary muszg, przede wszystkim, odpowiada¢ umowne;j
specyfikacji; zasad¢ zgodnosci z umowa mozna uznac za
wspodlng dla réznych krajowych tradycji prawnych; w nie-
ktérych krajowych tradycjach prawnych nie jest mozliwe
poleganie jedynie na tej zasadzie dla zapewnienia minimal-
nego poziomu ochrony dla konsumentéw; w ramach
takich tradycji prawnych, w szczegdlnosci dodatkowe
przepisy krajowe moglyby by¢ uzyteczne dla zapewnienia,
iz konsument jest chroniony w przypadkach, gdy strony
nie uzgodnily szczegélnych warunkéw umownych lub gdy
strony zawarly warunki umowy lub porozumienia, ktére
bezposrednio badz posrednio uchylaja lub ograniczaja
prawa konsumenta i ktdre, w zakresie, w jakim te prawa
wynikaja z niniejszej dyrektywy, nie sa dla konsumenta
wigzace.

W celu ulatwienia stosowania zasady zgodnosci z umowsa,
uzytecznym jest wprowadzenie wzruszalnego domniema-
nia zgodnosci z umowg obejmujacego najpowszechniejsze
sytuacje; domniemanie to nie ogranicza zasady swobody
umowy; ponadto w braku szczeg6lnych warunkéw umow-
nych, a takze w przypadku gdy zastosowanie ma klauzula
minimalnej ochrony, elementy wspomniane w tym
domniemaniu moga by¢ uzyte do ustalenia braku zgod-
nosci towaréw objetych umowg; jakos¢ i wykonanie, kt6-
rych racjonalnie moga spodziewac si¢ konsumenci zaleze¢
beda, migdzy innymi, od tego czy towary sg nowe, czy tez
uzywane; elementy przyjete w domniemaniu kumulujg sig;
jesli okolicznosci przypadku sprawig, ze jeden z elemen-
téw bedzie w sposdb oczywisty nieprawidlowy, tym nie-
mniej pozostale elementy domniemania beda nadal miaty
zastosowanie.

Sprzedawca powinien bezposrednio odpowiedzialny przed
konsumentem za zgodno$¢ towardw z umows; jest to tra-
dycyjne rozwigzanie zawarte w porzadku prawnym
Panistw Czlonkowskich; jednakze sprzedawca powinien
mie¢ swobodg, zagwarantowang w prawie krajowym, do
podjecia krokéw przeciwko producentowi, poprzedniemu
sprzedawcy w tym samym fancuchu umownym lub
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przeciwko kazdemu innemu posrednikowi, o ile nie zrzek-
nie si¢ takich uprawnieri; niniejsza dyrektywa nie narusza
zasady swobody umowy miedzy sprzedawcg, a producen-
tem, poprzednim sprzedawca czy jakimkolwiek innym
posrednikiem; zasady regulujace przeciwko komu i jakie
kroki moga by¢ podjete przez sprzedawce beda ustalone
w prawie krajowym.

W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, konsu-
menci powinni by¢ uprawnieni do uzyskania bezplatnie
przywrécenia zgodnosci towaru z umowg, wybierajac
naprawe lub zastgpienie lub, jesli to nie wystarczy, do
obnizenia ceny lub wymodwienie umowy.

Po pierwsze, konsument moze zadal od sprzedawcy
naprawy towaru lub jego wymiany, chyba ze te sposoby
naprawienia szkody bylyby niemozliwe lub nieproporcjo-
nalne; to, czy sposob naprawienia szkody jest niepropor-
cjonalny, powinno by¢ ustalone obiektywnie; sposob
naprawienia szkody bylby nieproporcjonalny, gdyby jego
zastosowanie, w poréwnaniu z innym Srodkiem, wigzalo
si¢ z nadmiernymi kosztami; w celu ustalenia, czy koszty
sa nadmierne, koszty jednego ze sposoboéw naprawienia
szkody powinny by¢ znaczaco wyzsze niz koszty innego
naprawienia szkody.

W przypadkach braku zgodnosci sprzedawca zawsze
moze zaoferowaé konsumentowi, w drodze ugody, jaki-
kolwiek dostgpny sposéb naprawienia szkody; sprawa
konsumenta jest decyzja, czy przyjaé, czy odrzucic t¢ pro-
pozycje.

W celu umozliwienia konsumentom korzystania z
wewnetrznego rynku i kupowania towaréw konsumpcyj-
nych w innym Panstwie Cztonkowskim, powinno si¢ zale-
ci¢, aby w interesie konsumentéw producenci towaré6w
konsumpcyjnych, ktére sa wprowadzane do obrotu
w kilku Panstwach Czlonkowskich, zalaczali do produktu
wykaz z przynajmniej jednym adresem kontaktowym
w kazdym Panstwie Cztonkowskim gdzie produkt jest ofe-
rowany.

Odniesienie do terminu dostawy nie zaktada, iz Panstwa
Czlonkowskie bedg musialy zmieni¢ ich zasady dotyczace
przejscia ryzyka.

Panistwa Czlonkowskie moga postanowié, ze kazdy zwrot
dla konsumenta moze by¢ pomniejszony w celu uwzgled-
nienia uzytku, jaki czynil z towaru od czasu jego dostawy;
szczegbdlowe regulacje, wedlug ktérych umowa moze by¢
uniewazniona moga by¢ ustanowione w prawie krajowym.

Specyficzny charakter towaréw uzywanych uniemozliwia
ogolnie ich wymiang; zatem prawo konsumenta do zasta-
pienia towaru dla tych towaréw nie jest dostepne; dla
takich towaréw Panstwa Czlonkowskie moga umozliwi¢
stronom uzgodnienie krétszego okresu odpowiedzialnosci.

Wiasciwe jest ograniczenie w czasie okresu, w ciggu
ktérego sprzedawca jest odpowiedzialny za wszelki brak
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(21)

(22)

zgodnodci, ktéry istnieje w terminie dostawy towaru; Pan-
stwa Czlonkowskie moga réwniez zapewni¢ ograniczenie
okresu, w ciggu ktdrego konsumenci moga egzekwowad
swoje prawa, pod warunkiem ze taki okres nie wygasnie
przez uptywem dwoch lat od daty dostawy; tam, gdzie
w ustawodawstwie krajowym czas, w ktérym rozpoczyna
si¢ bieg okresu przedawnienia nie jest datg dostawy towaru,
faczny czas trwania tego okresu zapewniony przez prawo
krajowe nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od daty dosta-

wy.

Pafistwa Czlonkowskie mogg ustali¢ zawieszenie lub prze-
rwanie okresu, w ciggu ktérego brak zgodnosci musi si¢
uwidoczni¢ i okresu przedawnienia, tam, gdzie to ma
zastosowanie i zgodne jest z prawem krajowym, w przy-
padku naprawy, zastapienia lub negocjacji migdzy sprze-
dawcg a konsumentem z my$lg o polubownej ugodzie.

Panistwa Czlonkowskie powinny moéc ustali¢c okres,
w ciggu ktorego konsument musi poinformowaé sprze-
dawce o kazdym braku zgodnosci; Paristwa Cztonkowskie
moga zapewni¢ wyzszy poziom ochrony konsumenta nie
wprowadzajac takiego obowiazku; w kazdym przypadku
konsumenci w calej Wspdlnocie powinni mie¢ co najmniej
dwa miesigce na poinformowanie sprzedawcy, ze taki brak
zgodnosci wystepuje.

Panistwa Czlonkowskie powinny czuwaé nad tym, aby
takie okresy nie stawialy w niekorzystnej sytuacji konsu-
mentéw kupujgcych poza granicami; wszystkie Panstwa
Czlonkowskie powinny powiadomi¢ Komisje o korzysta-
niu z tego przepisu; Komisja powinna monitorowac skutki
zrdznicowanych zastosowan tego przepisu dla konsumen-
tow i dla rynku wewnetrznego; informacja o sposobie
zastosowania tego przepisu przez Panstwo Czlonkowskie
powinna by¢ dostepna dla innych Panstw Cztonkowskich,
konsumentdéw i organizacji konsumenckich na obszarze
Wspdlnoty; podsumowanie sytuacji we wszystkich Pan-
stwach Czlonkowskich powinno, zatem by¢ opubliko-
wane w Dzienniku Urzedowym Wispélnot Europejskich.

Dla niektérych kategorii towaréw powszechna dla sprze-
dawcéw i producentéw praktyka jest oferowanie gwaran-
¢ji na towary obejmujacej wszystkie wady, ktore uwido-
cznia si¢ w okreSlonym czasie; taka praktyka moze
pobudza¢ konkurencjg; jako, ze takie gwarancje s3 uzasad-
nionym narzedziem obrotu, nie powinny one wprowadzac¢
konsumentéw w blad; aby zapewnié, ze konsumenci nie sa
wprowadzani w blad, gwarancje powinny zawieraé nie-
ktére informacje, tacznie z o$wiadczeniem, iz gwarancja
nie narusza praw konsumenta.

Strony nie moga, za obopdlng zgods, ograniczy¢ badz
uchyli¢ praw przyznanych konsumentowi, gdyz w prze-
ciwnym razie udzielona ochrona prawna zostalaby uda-
remniona; ta zasada winna stosowa¢ si¢ rowniez do klau-
zul, ktére sugerujg, iz konsument mial $wiadomosé
wszelkich brakéw zgodnosci towaréw konsumpcyjnych
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istniejacych w czasie zawierania umowy; ochrona gwaran-
towana konsumentom niniejsza dyrektywa nie powinna
by¢ ograniczona na podstawie tego, iz prawo panstwa
trzeciego zostalo wybrane jako majace zastosowanie
W umowie.

(23) Ustawodawstwo i orzecznictwo w tej dziedzinie w r6z-
nych Pafistwach Czlonkowskich wskazujg, ze wzrasta tro-
ska o zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsu-
mentéw; w $wietle tej tendencji i doswiadczenia nabytego
przy wprowadzaniu w Zycie niniejszej dyrektywy, koniecz-
nym moze okazaé si¢ rozwazenie dalej idacej harmoniza-
Gji, szczeg6lnie poprzez wprowadzenie bezposredniej
odpowiedzialno$ci producenta za wady, za ktére on
ponosi odpowiedzialnos¢.

(24) Panstwa Czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ przyje-
cia lub utrzymania w mocy surowszych przepiséw
w obszarze objetym niniejsza dyrektywa dla zapewnienia
nawet wyzszego poziomu ochrony konsument6w.

(25) Zgodnie z zaleceniem Komisji z dnia 30 marca 1998 r.
w sprawie zasad majacych zastosowanie do organdw
odpowiedzialnych za poza sagdowe ugody sporéw konsu-
menckich (1), Panistwa Czlonkowskie moga powotac orga-
ny, ktére zapewnig bezstronne i skuteczne zalatwianie
skarg w kontekscie krajowym i transgranicznym, i ktérych
konsumenci moga korzysta¢ w celu z mediacji.

(26)  Jest wlasciwe, w celu ochrony zbiorowych intereséw kon-
sumentéw, dodanie niniejszej dyrektywy do wykazu
dyrektyw zawartego w Zalgczniku do dyrektywy
98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
19 maja 1998 r. w sprawie nakazow zaprzestania szkod-
liwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumen-
tow (),

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Zakres i definicje

1. Celem niniejszej dyrektywy jest zblizenie przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych Pafstw Czlonkow-
skich dotyczacych niektorych aspektow sprzedazy towardéw kon-
sumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji, w celu zapewnienia
jednolitego minimalnego poziomu ochrony konsumentéw
w kontekscie rynku wewnetrznego.

2. Do celéw niniejszej dyrektywy:

a) konsument oznacza kazda osobe fizyczng, ktéra w umowach
objetych niniejszg dyrektywa dziata w celach niezwigzanych z
handlem, przedsi¢biorstwem lub zawodem;

b) towary konsumpcyjne oznaczaja wszystkie materialne rzeczy
ruchome, z wyjatkiem:

— towardw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny
sposob przez wladze sagdowe,

— wody i gazu, gdy nie s3 wystawione na sprzedaz w ogra-

niczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,

(1) Dz.U.L 1157z 17.4.1998, str. 31.
() DzU.L 166z 11.6.1998, str. 51.

— elektrycznosci;

¢) sprzedawca oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, ktéra na
podstawie umowy sprzedaje towary konsumpcyjne w ramach
swojej dzialalno$ci handlowej, przedsigbiorstwa lub zawodo-
wej;

d) producent oznacza wytwérce towaréw konsumpcyjnych,
importera towaréw konsumpcyjnych na terytorium Wspél-
noty lub kazda osobe okreslajaca siebie jako producenta
poprzez umieszczenie swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego znaku wyrézniajgcego na towarach konsumpcyjnych;

e) gwaranga oznacza kazde zobowiazanie sprzedawcy lub pro-
ducenta wobec konsumenta, podjete bez dodatkowej oplaty,
aby zwréci¢ zaplacona ceng lub wymienié, naprawi¢ czy
potraktowaé w inny sposéb towary konsumpcyjne jesli nie
spelniajg one specyfikacji okreslonej w o§wiadczeniu gwaran-
cyjnym lub odpowiedniej reklamie;

f) naprawa oznacza, w przypadku braku zgodnosci, doprowa-
dzenie towaréw konsumpcyjnych do stanu zgodnosci z
umowa sprzedazy.

3. Panstwa Czlonkowskie mogg ustali¢, Ze wyrazenie ,towary
konsumpcyjne” nie dotyczy towaréw uzywanych, sprzedawanych
na publicznych aukcjach, gdzie konsumenci majg mozliwos¢ oso-
bistego uczestniczenia w sprzedazy.

4. Umowy na dostawe towaréw konsumpcyjnych, ktére maja
by¢ wytworzone czy wyprodukowane, do celéw niniejszej dyrek-
tywy uwazane beda za umowe sprzedazy.

Artykut 2

Zgodno$¢ z umowy

1. Sprzedawca musi dostarczy¢ konsumentowi towary, ktére sg
zgodne z umowa sprzedazy.

2. Domniemywa si¢, ze towary konsumpcyjne sa zgodne z
umowa, jezeli:

a) odpowiadajg opisowi podanemu przez sprzedawce i majg
wlasciwosci towar6éw, ktére sprzedawca przedstawil konsu-
mentowi jako probke lub wzér;

b) nadajg si¢ do jakichkolwiek szczegdlnych celéw, do ktérych
potrzebne sa konsumentowi, a o ktérych zawiadomil on
sprzedawce w czasie zawierania umowy i ktére sprzedawca
zaakceptowal;

¢) nadajg si¢ do celow, do ktérych towary tego samego rodzaju
sq normalnie stosowane;

d) wykazujg jako$¢ i wykonanie, ktére s3 normalne dla towaréw
tego samego rodzaju i jakich konsument moze racjonalnie
oczekiwaé, charakter towaréw i biorgc pod uwage wszelkie
o$wiadczenia publiczne na temat szczeg6lnych wlasciwosci
towardéw, jakie wyglosit na ich temat sprzedawca, producent
lub ich przedstawiciel, w szczegdlnosci w reklamie lub na ety-
kiecie.

3. Do celéw niniejszego artykulu uwaza sig, ze brak zgodnosci
nie wystepuje, gdy w momencie zawierania umowy konsument
byl $wiadomy, lub racjonalnie rzecz biorgc nie mégl by¢ nieswia-
domy istnienia tego braku, albo, gdy brak zgodnosci wynika z
materialéw dostarczonych przez konsumenta.
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4. Sprzedaweca nie bedzie zwiazany publicznymi o$wiadczeniami
okreslonymi w ust. 2 lit. d), jezeli:

— udowodni, Ze nie byl i racjonalnie rzecz biorac, nie mégt by¢
$wiadomy takich o$wiadczen,

— udowodni, ze w momencie zawierania umowy o$wiadczenie
zostalo skorygowane, lub

— udowodni, ze o§wiadczenie nie moglo mie¢ wplywu na decy-
zj¢ zakupu towaréw konsumpcyjnych.

5. Wszelki brak zgodnosci wynikajacy z nieprawidlowego mon-
tazu towaréw konsumpcyjnych uznawany bedzie za réwno-
znaczny z brakiem zgodnosci towaréw, jezeli montaz stanowi
cze$¢ umowy sprzedazy towardéw i towary byly montowane
przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢. Ma to zastoso-
wanie takze, gdy produkt, przeznaczony do montazu przez kon-
sumenta jest montowany przez konsumenta, a nieprawidlowy
montaz wynika z niedociggniecia w instrukcji montazu.

Artykut 3

Prawa konsumenta

1. Sprzedawca odpowiada przed konsumentem za kazdy brak
zgodnosci, ktéry istnieje w momencie dostawy towardw.

2. W przypadku braku zgodnosci, konsument jest upowazniony
do wolnego od oplat przywrdcenia zgodnosci poprzez naprawe
lub zastapienie, zgodnie z ust. 3, lub do uzyskania stosowne;j
obnizki ceny lub do uniewaznienia umowy w odniesieniu do tych
towaréw, zgodnie z ust. 5 i 6.

3. Po pierwsze, konsument moze zadaé, aby sprzedawca napra-
wil towary albo moze zada¢ od sprzedawcy ich zastapienia, w obu
przypadkach jest to wolne od oplat, chyba ze byloby to niemoz-
liwe lub nieproporcjonalne.

Spos6b naprawienia szkody uznaje si¢ za nieproporcjonalny, jesli
nakfada on na sprzedawce koszty, ktore w poréwnaniu z alter-
natywnym sposobem naprawienia szkody sg nadmiernie wyso-
kie, biorac pod uwagg:

— warto$¢, jaka mialyby towary gdyby nie wystgpowal brak
zgodnosci,

— znaczenie braku zgodnosci, oraz

— czy alternatywny sposob naprawienia szkody moze zostaé
dokonany bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta.

Kazda naprawa lub zastapienie powinna by¢ dokonana w rozsad-
nym czasie i bez istotnej niedogodnosci dla konsumenta, z
uwzglednieniem charakteru towaréw i celéw, dla ktérych konsu-
ment ich potrzebuje.

4. Sformulowanie ,wolny od opfat” w ust. 2 i 3 odnosi si¢ do nie-
zbednych kosztéw zwigzanych z przywrdceniem towarom zgod-
nosci, w szczeg6lnosci do kosztéw wysylki, robocizny i materia-
tow.

5. Konsument moze domagac si¢ stosownej obnizki ceny lub
uniewaznienia umowy:

— jezeli konsumentowi nie przystuguje ani naprawa, ani zasta-
pienie, lub

— jezeli sprzedawca nie dokonal naprawienia szkody w rozsad-
nym czasie, lub

— jezeli sprzedawca nie dokonat naprawienia szkody bez istot-
nych niedogodnosci dla konsumenta.

6. Konsument nie ma prawa do uniewaznienia umowy, jezeli
brak zgodnosci ma nikle znaczenie.

Artykut 4

Prawo regresu

W przypadku gdy sprzedawca koricowy odpowiada przed
konsumentem za brak zgodnosci wynikajacy z dzialania badz
zaniechania producenta, poprzedniego sprzedawcy w tym samym
faficuchu uméw lub kazdego innego posrednika, sprzedawca
koficowy ma prawo dochodzi¢ naprawienia szkdd od osoby lub
0s6b odpowiedzialnych w faficuchu umownym. Osoba lub osoby
odpowiedzialne, od ktoérych sprzedawca koncowy moze
dochodzi¢ naprawienia szkoéd wraz z istotnymi dzialaniami
i warunkami ich egzekucji zostang ustalone w prawie krajowym.

Artykut 5

Terminy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy art. 3, gdy
brak zgodnosci uwidoczni si¢ w ciggu 2 lat od daty dostawy
towardw. Jezeli w ustawodawstwie krajowym prawa ustanowione
w art. 3 ust. 2 podlegaja okresowi przedawnienia, to okres ten nie
powinien wygasnaé przez uplywem dwoch lat od daty dostawy.

2. Panstwa Czlonkowskie mogg postanowic, ze w celu skorzy-
stania ze swoich uprawnieni konsument musi powiadomic sprze-
dawce o braku zgodnosci w okresie dwdch miesiecy od daty,
kiedy odkry} taki brak zgodnosci.

Pafistwa Czlonkowskie powiadomig Komisj¢ o korzystaniu przez
nie z niniejszego ustepu. Komisja monitoruje skutki istnienia tej
opgji dla Panstw Czlonkowskich dla konsumentéw i dla rynku
wewnetrznego.

Nie p6zniej niz do dnia 7 stycznia 2003 r. Komisja przygotuje
sprawozdanie o sposobie zastosowania tego ustepu przez Pan-
stwa Czlonkowskie. Sprawozdanie to zostanie opublikowane
w Dzienniku Urzgdowym Wspélnot Europejskich.

3. O ile nie postanowiono inaczej, przyjmuje si¢, ze kazdy brak
zgodnosci, ktéry uwidocznit si¢ w ciggu szeSciu miesiecy od daty
dostawy istnial w chwili dostawy, chyba ze takie zatozenie nie-
zgodne jest z charakterem towaréw lub charakterem braku zgod-
nosci.

Artykut 6

Gwarancje

1. Gwarancja bedzie prawnie wiazaca dla udzielajgcego na
warunkach okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym i zwia-
zang z nim reklamg.
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2. Gwarangcja:

— stwierdza, ze konsument ma prawa przyznane zgodne z majg-
cym zastosowanie ustawodawstwem krajowym, ktéremu
podlega sprzedaz towaréw konsumpcyjnych i wyjasnia, ze
gwarancja tych praw nie narusza,

— okresla, w prostym i zrozumialym jezyku zawarto$¢ gwaran-
i i podstawowe szczegélowe dane potrzebne dla zlozenia
skargi w oparciu o gwarancje, w szczeg6lnosci okres wazno-
Sci i zasieg terytorialny gwarangji, jak tez nazwisko i adres
gwaranta.

3. Na zadanie konsumenta gwarancja zostaje udostgpniona
w formie pisemnej lub sporzadzona na innym trwatym, dostep-
nym dla niego no$niku.

4. Na swoim wlasnym terytorium Pafistwo Czlonkowskie,
w ktérym towary konsumpcyjne wprowadzane sa do obrotu,
moze zgodnie z zasadami Traktatu ustanowié, iz gwarancja
bedzie sporzadzona w jednym lub wigcej jezykdw, ktore wyzna-
czy sposréd jezykow urzedowych Wspolnoty.

5. Gdyby gwarancja naruszala wymogi ust. 2, 3 i 4, jej waznos¢
na tym nie ucierpi, a konsument moze nadal polega¢ na gwaran-
¢ji i domagac si¢ jej honorowania.

Artykut 7

Charakter wigzacy

1. Wszelkie warunki umowne lub ustalenia zawarte ze sprze-
dawca przed zgloszeniem sprzedawcy braku zgodnosci, ktore
bezposrednio lub posrednio uchylaja lub ograniczajg prawa wyni-
kajgce z niniejszej dyrektywy nie beda, zgodnie z prawem krajo-
wym, wigzace dla konsumenta.

Panistwa Czlonkowskie mogg postanowi¢, ze w przypadku towa-
row uzywanych, sprzedawca i konsument moga uzgodnié
warunki umowne lub ustalenia, ktére maja krétszy okres odpo-
wiedzialnoéci sprzedawcy niz ustanowiony art. 5 ust. 1. Taki
okres nie moze by¢ krétszy niz jeden rok.

2. Panstwa Czlonkowskie podejma kroki niezbedne dla zapew-
nienia, iz konsument nie utraci ochrony przyznanej mu na mocy
niniejszej dyrektywy, poprzez wybdr prawa panstwa trzeciego,
jako prawa obowigzujgcego w stosunku do danej umowy, jesli ta
ostatnia pozostaje w $cistym zwigzku z terytorium Panstw Czlon-
kowskich.

Artykut 8

Prawo krajowe i minimalna ochrona

1. Prawa wynikajace z niniejszej dyrektywy sa wykonywane bez
uszczerbku dla innych praw, na ktére konsumenci moga powo-
fa¢ si¢ na podstawie przepiséw krajowych, regulujacych odpowie-
dzialno§¢ umowna lub deliktows.

2. Panstwa Czlonkowskie moga, dla zapewnienia wyzszego
poziomu ochrony konsumentéw, przyja¢ badz utrzymaé w mocy
surowsze przepisy, zgodne z Traktatem w dziedzinie objetej
niniejszg dyrektywa.

W imieniu Parlamentu Europejskiego

Artykut 9

Panstwa Czlonkowskie podejma wiasciwe Srodki w celu
poinformowania  konsumentéw o  prawie  krajowym
przejmujacym niniejsza dyrektywe i beda zachecaé, w miare
potrzeb, organizacje zawodowe do informowania konsumentéw
o ich prawach.

Artykut 10

W Zalgczniku do dyrektywy 98/27/WE wprowadza si¢
nastepujgce uzupehienie:

,10. Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji
(Dz.U.L 171 2 7.7.1999, str. 12).".

Artykut 11
Transpozycja

1. Panstwa Czlonkowskie wprowadza w Zycie przepisy ustawo-
we, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania
niniejszej dyrektywy nie pdzniej niz do dnia 1 stycznia 2002 r.
i niezwlocznie powiadomig o tym Komisje.

Srodki przyjete przez Panstwa Czlonkowskie, zawieraja odniesie-
nie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie powinno towa-
rzyszy¢ ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego
odniesienia sg okreslane przez Panstwa Czlonkowskie.

2. Panstwa Czlonkowskie przekaza Komisji teksty przepiséw
prawa krajowego, przyjetych w zakresie objetym niniejsza dyrek-
tywa.

Artykut 12
Przeglad

Komisja, nie pdzniej niz dnia 7 lipca 2006 r. dokona przegladu
stosowania niniejszej dyrektywy i zlozy sprawozdanie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie. Sprawozdanie to zbada,
miedzy innymi, kwestic wprowadzenia bezposredniej
odpowiedzialnosci producenta i, o ile to bedzie wlasciwe, réwniez
propozycje.

Artykut 13
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie w dniu jej opublikowania
w Dzienniku Urzgdowym Wispélnot Europejskich.

Artykut 14

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 25 maja 1999 r.

W imieniu Rady
J. M. GIL-ROBLES H. EICHEL

Przewodniczgcy Przewodniczgcy



