15/3. séj. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis 319

31997L0007

L 144/19 EIROPAS KOPIENU OFICIALAIS VESTNESIS 4.6.1997.

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 97/7/EK
(1997. gada 20. maijs)
ar patérétaju aizsardzibu saistiba ar distances ligumiem

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu un jo ipasi ta
100.a pantu,

nemot véra Komisijas priekslikumu (1),
nemot véra Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu (2),

rikojoties Liguma 189.b panta paredzétaja kartiba (%) saskana ar
SamierinaSanas komitejas 1996. gada 27. novembrT apstiprinato
kopigo dokumentu,

(1)  ta ka saistiba ar iek3¢ja tirgus mérku sasnieganu javeic
pasakumi 33 tirgus pakapeniskai konsolidacijai;

(2)  ta ka briva precu un pakalpojumu aprite ietekmé ne tikai
uznéméjdarbibas nozari, bet arl privatpersonas; ta ka tas
nozimé, ka patérétajiem biitu jaspéj pieklit citas dalibvalsts
precém un pakalpojumiem ar tadiem pasiem noteikumiem
ka minétas valsts iedzivotajiem;

(3) ta ka attieciba uz patérétajiem parrobezu talpardosana
varétu bt viens no galvenajiem iek$gja tirgus izveides
materialajiem rezultatiem, ka inter alia atziméts Komisijas
pazinojuma Padomei “Cela uz vienotu tirgu izplatiSanas
joma”, ta ka ieksgja tirgus vienmérigai darbibai patéréta-
jiem ir batiski nozimigi veikt darfjumus ar uzpémumu
arpus savas valsts, kaut ari §im uzpémumam ir meitas
uzpémums patérétaja dzivesvietas valsti;

(4)  takajaunu tehnologiju ieviesana pavairo iespéjas, ka paté-
rétaji var ieghit informaciju par piedavajumiem visa Kopie-
nas teritorija un izdarit pasatijumus; ta ka dazas dalibval-
stis jau ir veikuSas dazadus pasakumus, lai aizsargatu

() OV C156,23.6.1992., 14. Ipp. un

OV C 308, 15.11.1993,, 18. Ipp.

OV C 19, 25.1.1993., 111. Ipp.

(%) Eiropas Parlamenta 1993. gada 26. maija atzinums (OV C 176,
28.6.1993., 95. Ipp.), Padomes 1995. gada 29. junija kopéja nostaja
(OV C 288, 30.10.1995., 1. Ipp.) un Eiropas Parlamenta 1995. gada
13. decembra lémums (OV C 17, 22.1.1996., 51. Ipp.). Eiropas Par-
lamenta 1997. gada 16. janvara lémums un Padomes 1997. gada
20. janvara lémums.
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patérétajus attieciba uz talpardosanu, kam ir bijusi kaitiga
ietekme uz ieksgja tirgus uznémumu savstarpéjo konku-
renci; ta ka tadé] Kopienas limen jaievie$ kopigu notei-
kumu minimums $aja joma;

ta ka Padomes 1975. gada 14. aprila rezolucijas par Eiro-
pas Ekonomikas kopienas sakotnéjo programmu patéré-
taju aizsardzibas un informacijas politika (4) pielikuma 18.
un 19. pants vér§ uzmanibu uz vajadzibu aizsargat precu
vai pakalpojumu pircéjus no prasibam maksat par precém,
kas nav pastitas, ka arf no agresivam pardosanas meto-
dém;

ta ka Komisijas pazinojuma Padomei “Jauns impulss paté-
rétaju aizsardzibas politika”, ko Padome pienéma ar
1986. gada 23. junija rezoliciju (°), 33. punkts nosaka, ka
Komisija iesniegs priekslikumus attieciba uz jaunu infor-
macijas tehnologiju izmantosanu, kas patérétajiem dos
iespéju izdarit pasttijumus piegadatajiem no savam
majam;

ta ka Padomes 1989. gada 9. novembra rezolicija par
nakotnes prioritatém patérétaju aizsardzibas politikas par-
skati§ana (%) aicina Komisiju pieskirt prioritati $as rezoli-
cijas pielikuma noraditajam jomam; ta ka sis pielikums
attiecas uz jaunam tehnologijam, ieskaitot televeikalus; ta
ka Komisija ir atbildéjusi uz minéto rezoliiciju, pienemot
tris gadu ricibas planu patérétaju aizsardzibas politika Eiro-
pas Ekonomikas kopiena (1990-1992); ta ka minétais
plans paredz direktivas pienemsanu;

ta ka dalibvalstis nosaka distances ligumos izmantojamas
valodas;

ta ka ligumi, ko noslédz sarunu cela no attaluma, ietver
viena vai vairaku distancialas sazinas lidzeklu izmantosa-
nu; ta ka dazados sazinas lidzeklus izmanto ka organizétas
talpardosanas vai distances pakalpojumu sniegSanas sisté-
mas sastavdalu, kas neietver piegadataja un patérétaja vien-
laicigu klatbatni; ta ka So sazipas lidzeklu pastaviga

OV C 92, 25.4.1975., 1. Ipp.
OV C 167, 5.7.1986., 1. Ipp.
OV C 294, 22.11.1989,, 1. Ipp.
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(11)

(13)

(14)

()

attistiba nelauj sastadit to visaptvero$u sarakstu, tomeér ir
janosaka principi, kas ir spéka attieciba pat uz tiem sazinas
lidzekliem, ko vél tik plasi neizmanto;

ta ka viens un tas pats darjjums, kas ietver secigas darbibas
vai atsevisku darbibu sérijas noteikta laika posma, atkariba
no dalibvalstu tiesibu aktiem var bat juridiski dazadi kva-
lificgjams; ta ka $is direktivas noteikumus saskapa ar
14. panta noradi nevar piemérot atskirigi, ievérojot dalib-
valstu tiesibu aktus; ta ka talab ir pamats uzskatit, ka
saskanai ar §is direktivas noteikumiem ir jabat, veicot vis-
maz pirmo secigu darbibu sérijas vai pirmo atsevisku dar-
bibu sérijas noteikta laika posma, ko var uzskatit par dar-
bibu kopumu neatkarigi no ta, vai 3 darbiba vai darbibu
s€rijas ir vienota liguma vai secigu, atsevisku ligumu prieks-
mets;

ta ka distancialas sazinas lidzeklu izmantoSana nedrikst
novest pie patérétajam sniedzamas informacijas samazina-
Sanas; ta ka patérétajam nosttama informacija tadé] batu
janosaka neatkarigi no izmantotajiem sazinas lidzekliem;
ta ka piegadatajai informacijai ir jabat saskana ari ar citiem
attiecigajiem Kopienas noteikumiem, jo ipasi noteikumiem
Padomes Direktiva 84/450/EEK (1984. gada 10. septem-
bris) par dalibvalstu normativo un administrativo aktu
tuvinasanu attieciba uz maldinosu reklamu (*); ta ka, pie-
laujot iznémumus attieciba uz pienakumu sniegt informa-
ciju, patérétajs péc pasa ieskatiem pieprasa konkrétu pama-
tinformaciju, pieméram, zinas par piegadataju, precu vai
pakalpojumu pamatipasibas un to cena;

ta ka, sazinoties ar telefona starpniecibu, batu lietderigi, ka
patérétajs sanem pietickamu informaciju sarunas sakuma,
lai izlemtu par sarunas turpinasanu;

ta ka ar atsevisku elektronisko tehnologiju starpniecibu
izplatita informacija biitiba biezi ir Islaicigi izmantojama, ja
to nesapem uz pastaviga datu neséja; ta ka patérétajam
tade] savlaicigi jasanem rakstisks pazinojums par informa-
ciju, kas vajadziga liguma pienacigai izpildei;

ta ka patérétajam faktiski nav iesp&ju apskatit izstradajumu
vai parliecinaties par sniegta pakalpojuma raksturu pirms
liguma noslég$anas; ta ka biitu japaredz tiesibas atteikties
no liguma, ja vien $aja direktiva nav noradits citadi; ta ka,

OV L 250, 19.9.1984., 17. Ipp.

(15)

(17)

(18)

(19)

)

ja 8is tiesibas nav tikai formalas, izmaksas, ja patérétajam
tadas rodas, izmantojot atteikuma tiesibas, ir jaierobezo ar
pre¢u atpakal nosiitiSanas tieSajam izmaksam; ta ka $is
atteikuma tiesibas neierobezo valstu tiesibu aktos paredzé-
tas patérétaju tiesibas, jo Ipasi attieciba uz bojatu izstrada-
jumu vai pakalpojumu sanemsanu vai uz tadu izstrada-
jumu un pakalpojumu sapem$anu, kas neatbilst
piedavajuma dotajam $adu izstradajumu vai pakalpojumu
aprakstam; ta ka dalibvalstis nosaka pargjos nosacijumus
un pasakumus, ievérojot atteikuma tiesibu izmantosanu;

ta ka ir janosaka ari liguma izpildes termins, ja tas nav pre-
cizéts pasitijuma izdarisanas laika;

ta ka nav pielaujama reklamas metode, kas ietver izstrada-
juma nosttisanu vai pakalpojuma sniegsanu patérétajam
par maksu bez patérétaja iepriek$éja pieprasijuma vai
ieprieksgjas piekrisanas, ja vien $T metode neietver aizsta-
jéjproduktu vai pakalpojumu;

ta ka ir speka 1950. gada 4. novembra Eiropas Cilvektie-
sibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 8. un
10. panta noteiktie principi; ta ka ir jaatzist patérétaja tie-
sibas uz privato dzivi, jo Ipasi attieciba uz neatkaribu no
atseviskiem ipasi uzmacigiem sazinas lidzekliem; ta ka
tade] §adu lidzeklu izmantosanai biitu janosaka ipasi iero-
bezojumi; ta ka dalibvalstim biitu javeic attiecigi pasaku-
mi, lai efektivi aizsargatu tos patérétajus, kuri nevélas kon-
takteties ar atsevisku sazinas lidzeklu starpniecibu, pret
Sadiem kontaktiem, neierobezojot tos konkrétos aizsarg-
pasakumus attieciba uz personas datu un privatas dzives
aizsardzibu, kas patérétajam ir pieejami saskana ar Kopie-
nas tiesibu aktiem;

ta ka ir svarigi, lai $aja direktiva ietverto saisto$o notei-
kumu minimumu vajadzibas gadijuma papildinatu ar iein-
tereséto tirgotaju brivpratigi veiktajiem pasakumiem atbil-
stigi Komisijas 1992. gada 7. aprila ieteikumam
92/295/EEK par prakses kodeksiem patérétaju aizsardzibai
attieciba uz ligumiem, kas ir apspriesti no attaluma (2);

ta ka patérétaju optimalas aizsardzibas interesés ir svarigi,
lai paterétaji bitu pienacigi informéti par §is direktivas
noteikumiem un prakses kodeksiem, kas var pastavét aja
joma;

OV L 156, 10.6.1992., 21. Ipp.
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(20) ta ka sis direktivas noteikumu parkapsana var kaitét ne 2. pants

tikai patérétajiem, bet ari konkurentiem; ta ka tade] var

izstradat noteikumus, kas dod iesp€ju valsts iestadém vai to Definicijas

Q1)

(22)

(24)

parstavjiem, vai patérétaju organizacijam, kam saskana ar
valsts tiesibu aktiem ir likumiga interese patérétaju aizsar-
dziba, vai profesionalam organizacijam, kam ir likumiga
interese rikoties, parraudzit $is direktivas piemérosanu;

ta ka, lai nodro$inatu patérétaju aizsardzibu, ir svarigi
iesp&jami isa laika pieversties jautajumam par parrobezu
stdzibam; ta ka Komisija 1996. gada 14. februari publicgja
ricibas planu attieciba uz patérétaju pieeju tiesu varai un
patérétaju stridu izskirSanu iek$gja tirgh; ta ka minétaja
ricibas plana ieklauj ipasas iniciativas arpustiesas proce-
diru veicinasanai; ta ka, lai nodrosinatu $o procedtiru uzti-
camibu, norada objektivus kritérijus (II pielikums), un ir
paredzéts izmantot standartizétas stidzibu veidlapas
(I0 pielikums);

ta ka, lietojot jaunas tehnologijas, patérétajs nekontrolé
izmantotos sazinas lidzeklus; ta ka tadé] ir janodrosina, lai
pieradianas pienakumu var attiecinat uz piegadataju;

ta ka atseviskos gadijumos pastav risks, ka patérétajam var
tikt liegta 3aja direktiva paredzéta aizsardziba, nosakot, ka
attieciba uz ligumu piemérojams tadas valsts likums, kas
nav dalibvalsts; ta ka 3aja direktiva tade] batu jaieklauj
noteikumi, kas $o risku novers;

ta ka dalibvalsts vispargjas interesés var aizliegt tas terito-
rija laist tirghi atseviSkas preces un pakalpojumus ar distan-
ces ligumu starpniecibu; ta ka $im aizliegumam ir jabit
saskana ar Kopienas noteikumiem; ta ka $adi aizliegumi, jo
ipasi attieciba uz medikamentiem, jau ir paredzéti saskana
ar Padomes Direktivu 89/552/EEK (1989. gada 3. oktob-
ris) par dazu tadu televizijas raidjjumu veidoSanas un aprai-
des noteikumu koordiné$anu, kas ietverti dalibvalstu nor-
mativajos un administrativajos aktos (*), un Padomes
Direktivu 92/28EEK (1992. gada 31. marts) par cilvékiem
paredzétu zalu reklamu (2,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

Sis

1. pants
Merkis

direktivas meérkis ir tuvinat dalibvalstu normativos un

administrativos aktus par distances ligumiem starp patérétajiem
un piegadatajiem.

("
)

OV L 298, 17.10.1989., 23. Ipp.

OV L 113, 30.4.1992., 13. Ipp.

1)

2.

Saja direktiva:

“distances ligums” ir jebkurs ligums, kas noslégts starp piega-
dataju un patérétaju, par precém vai pakalpojumiem saskana
ar piegadataja organizétu talpardosanas vai distances pakalpo-
jumu snieg8anas shému, kad piegadatajs $a liguma vajadzibam
ekskluzivi izmanto vienu vai vairakus distancialas sazinas
lidzeklus lidz liguma noslégsanas bridim un ieskaitot to;

“patérétajs” ir jebkura fiziska persona, kura ligumos, uz ko
attiecas 81 direktiva, darbojas noliikos, kas nav saistiti ar tas
amatu, uznémejdarbibu vai profesiju;

“piegadatajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kura ligu-
mos, uz ko attiecas 31 direktiva, darbojas komerciala vai pro-
fesionala statusa;

“distancialas sazinas lidzekli” ir jebkuri sazinas lidzekli, kurus
bez piegadataja un patérétaja vienlaicigas fiziskas klatbatnes
var izmantot, lai noslégtu ligumu starp $im pusém. To sazinas
lidzeklu, uz ko attiecas 31 direktiva, orientéjoss saraksts ir
ietverts I pielikuma;

“sazinas lidzeklu operators” ir jebkura sabiedriska vai privata
fiziska vai juridiska persona, kuras amats, nodarbosanas vai
profesionala darbiba ietver pienakumu darit pieejamus piega-
datajiem vienu vai vairakus distancialas sazinas lidzeklus.
3. pants
Izpémumi

Si direktiva neattiecas uz ligumiem:

kas ir saistiti ar finansu pakalpojumiem, kuru nepilnigs
saraksts atrodams II pielikuma,

kas ir noslégti, izmantojot tirdzniecibas automatus vai auto-
matizétas komercialas telpas,

kas ir noslégti ar telekomunikaciju operatoru starpniecibu,
izmantojot telefona automatus,

kas ir noslégti nekustama ipasuma biivniecibai un pardosanai
vai attiecas uz citam nekustama ipa§uma tiesibam, iznemot
nomas tiesibas,

kas ir noslégti izsolé.

Direktivas 4., 5., 6. pantu un 7. panta 1. punktu nepieméro

attieciba uz:

— ligumiem par partikas produktu, dzérienu vai citu ikdienas

patérinam paredzétu precu piegadi, ko uz patérétaja majam,
dzivesvietu vai darba vietu veic pastavigs izplatitajs,
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— ligumiem par izmitinasanas, transporta, partikas krajumu pie-
gades vai izklaides pakalpojumu sniegSanu, ja piegadatajs,
noslédzis ligumu, uznemas sniegt os pakalpojumus konkréta
diena vai konkréta laika posma, iznémuma karta, ja notiek
izklaides pasakumi briva daba, piegadatajs var paturét tiesibas
konkretos apstaklos nepiemérot 7. panta 2. punktu.

4. pants

Iepriekséja informacija

1. Pirms tiek noslégts jebkads ligums no attaluma, patérétajam
savlaicigi sniedz $adu informaciju:

a) zinas par piegadataja personibu un, ja liguma ir paredzéts
avansa maksajums, vina adresi;

b) precu vai pakalpojumu galveno ipasibu raksturojums;
¢) precu vai pakalpojumu cena, ieskaitot visus nodoklus;
d) atseviskos gadijumos — piegades izmaksas;

e) maksasanas, piegades vai izpildes kartiba;

f) atteikuma tiesibu pastavéSana, iznemot 6. panta 3. punkta
noraditos gadjjumus;

g) distancialo sazinas lidzek]u izmantosanas maksa, ja to neapre-
kina péc pamatlikmes;

h) laika posms, kura piedavajums vai cena palick speka;

i) vajadzibas gadijuma liguma minimalais darbibas laiks, ja
ligumi attiecas uz izstradajumiem, kas japiegada, vai pakalpo-
jumiem, kas jasniedz pastavigi vai periodiski.

2. $a panta 1. punkta minétas zinas, kuru komercialais noliiks ir
japaskaidro, sniedz skaidri un saprotami jebkura veida, kas atbilst
izmantotajiem distancialas sazinas lidzekliem, jo ipasi ievérojot
komercdarfjumu godpratibas principus un principus, kas regla-
menté tadu personu, kuras, ievérojot dalibvalstu tiesibu aktus,
nevar dot savu piekri§anu, pieméram, nepilngadigo aizsardzibu.

3. Turklat, sazinoties ar telefona starpniecibu, piegadataja perso-
nibu un sarunas komercialo noliiku dara neparprotami skaidru
jebkuras sarunas ar patérétaju sakuma.

5. pants

Informacijas rakstisks apstiprinajums

1. Liguma izpildes laika patérétajam ir laikus jasanem 4. panta
1. punkta a) lidz f) apakspunkta noraditas informacijas rakstisks

apstiprinajums vai apstiprinajums ar citu vipam pieejamu pasta-
vigu informacijas nesgju, vai ari, vélakais, precu piegades bridi, ja
ligums neattiecas uz precém, kas japiegada tresam personam, ja
vien § informacija patérétajam jau nav sniegta rakstiski vai ar citu
vinam pieejamu pastavigu informacijas nes€ju pirms liguma
noslégsanas.

Jebkura gadjjuma ir jasniedz $adas zinas:

— rakstiska informacija par nosacijumiem un kartibu, kada
izmantojamas atteikuma tiesibas 6. panta nozimé, ieskaitot
6. panta 3. punkta pirmaja ievilkuma noraditos gadijumus,

— piegadataja uzpéméjdarbibas vietas geografiska adrese, uz
kuru patérétajs var adresét visas stidzibas,

— informacija par pirkuma apkalpo$anu un pastavosajam garan-
tijam,

— atzinums par liguma anuléSanu, ja ta darbibas ilgums nav pre-
cizéts vai ari parsniedz vienu gadu.

2. $a panta 1. punktu nepieméro attieciba uz pakalpojumiem,
kurus veic ar distancialas sazinas lidzeklu starpniecibu, ja tos veic
tikai vienreiz&ji un faktirrékinu nosaita distancialas sazinas
lidzeklu operators. Tomér patérétajam visos gadijumos jabat
iesp€jai iegiit piegadataja uzpémejdarbibas vietas geografisko
adresi, uz kuru vin$ var adresét visas stidzibas.

6. pants

Atteikuma tiesibas

1. Attieciba uz jebkuru no attaluma noslégtu ligumu patérétajam
ir vismaz septinu darba dienu termins, kura laika vins, nemaksa-
jot sodu un nesniedzot nekadu pamatojumu, var atteikties no $a
liguma. Vieniga maksa, ko var prasit no patérétaja, ja vins izmanto
atteikuma tiesibas, ir precu atpakal nosiitisanas tie$as izmaksas.

So tiestbu izmantosanas termins sakas:

— attieciba uz precém — no dienas, kura patérétajs tas ir sané-
mis, ja ir izpilditas 5. panta noteiktas saistibas,

— attieciba uz pakalpojumiem — no dienas, kura ir noslégts
ligums, vai no dienas, kura tikusas izpilditas 5. panta noradi-
tas saistibas, ja tas ir izpilditas péc liguma noslégsanas, ja vien
Sis laika posms neparsniedz nakamaja apakspunkta noradito
tris ménesu laika posmu.
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Ja piegadatajs nav izpildijis 5. panta noteiktas saistibas, $is laika
posms ir tris ménesi. Sis laika posms sakas:

— attieciba uz precém — no dienas, kad patérétajs tas ir sane-
mis,

— attieciba uz pakalpojumiem — no liguma noslégsanas dienas.

Ja 5. panta noraditas zinas iesniedz $aja tris menesu laika posma,
pirmaja dala minétais septinu darba dienu termin$ sakas no zinu
iesniegSanas briza.

2. Ja patérétajs saskana ar o pantu izmanto atteikuma tiesibas,
piegadataja pienakums ir bez atlidzibas atmaksat patérétaja
samaksatas summas. Vieniga maksa, ko var prasit no patérétaja,
ja vin$ izmanto atteikuma tiesibas, ir precu atpakal nosiitisanas
tiesas izmaksas. Sads atlidzinajums ir jarealizé iesp&jami isa laika
un jebkura gadijuma — 30 dienu laika.

3. Ja vien puses nav vienojusas citadi, patérétajs nevar izmantot
1. punkta paredzétas atteikuma tiesibas attieciba uz ligumiem:

— par pakalpojumu sniegsanu, ja ar patérétaja piekriSanu liguma
izpilde ir sakusies pirms 1. punkta noradita septinu darba
dienu termina beigam,

— par precu piegadi vai pakalpojumu sniegSanu, kuru cena ir
atkariga no svarstibam finan$u tirgti, kuras piegadatajs nevar
kontrolét,

— par tadu precu piegadi, kas izgatavotas péc patérétaja specifi-
kacijam vai ir neparprotami personalizétas, vai ari to rakstura
dé] nav nosiitamas atpakal, vai var atri sabojaties, vai driz bei-
dzas to deriguma termins,

— par audio vai video ierakstu vai datorprogrammatiiras piega-
di, ja patérétajs ir nonémis iepakojuma plombu,

— par laikrakstu, periodisko izdevumu un zurnalu piegadi,
— par totalizatora un loterijas pakalpojumiem.
4. Dalibvalstis savos tiesibu aktos paredz noteikumu, ka:

— ja precu vai pakalpojumu cenu pilniba vai dalgji sedz piega-
dataja pieskirtais kredits, vai

— ja 3o cenu pilniba vai daléji sedz kredits, ko patérétajam pie-
skirusi tresa persona, pamatojoties uz tresas personas un pie-
gadataja savstarp&ju vienosanos,

kreditligumu anulé bez ligumsoda, ja patérétajs saskapa ar
1. punktu izmanto savas tiesibas atteikties no liguma.

Dalibvalstis nosaka siki izstradatus noteikumus kreditliguma
atcelSanai.

7. pants

Liguma izpilde

1. Ja vien puses nav vienojusas citadi, piegadatajam ir jaizpilda
pasitijums ne vélak ka 30 dienu laika péc dienas, kura patérétajs
ir nositijis savu pasttijumu piegadatajam.

2. Ja piegadatajs neizpilda savu liguma dalu, pamatojoties uz to,
ka pasititas preces vai pakalpojumi nav pieejami, patérétajam
japazino par sadu stavokli, un vinam péc iespéjas isa laika un jeb-
kura gadijuma 30 dienu laika jasanem atpakal visas samaksatas
summas.

3. Tomeér dalibvalstis var noteikt, ka piegadatajs var sniegt paté-
rétajam lidzvértigas kvalitates un cenas preces vai pakalpojumus,
ja §1 iespgja ir tikusi paredzéta pirms liguma noslégsanas vai
liguma. Patérétdju skaidri un saprotami informé par So iespéju.
Precu atpakal nositiSanas izmaksas péc atteikuma tiesibu izman-
toSanas 3aja gadijuma sedz piegadatajs, un patérétaju par to ir
jainformé. Sados gadijumos precu vai pakalpojumu piegadi nevar
uzskatit par tadu precu vai pakalpojumu pardosanu, kas netika
pasiititi, 9. panta nozime.

8. pants

Maksajumi ar karti

Dalibvalstis nodrosina vajadzigos pasakumus, lai patérétajs
varetu:

— lagt maksajuma anuléanu, ja saistiba ar distances ligumiem,
uz ko attiecas 31 direktiva, ir negodigi izmantota vina maksa-
jumu karte,

— negodigas izmanto3anas gadijuma sanemt atpaka] samaksa-
tas summas.

9. pants

Nepasiititu precu pardosana

Dalibvalstis veic vajadzigos pasakumus, lai:

— aizliegtu tadu precu un pakalpojumu piegadi patérétajam, ko
vins iepriek§ nav pasiitijis, ja $ada piegade ietver maksajuma
pieprasijumu,

— atbrivotu patérétaju no jebkadas atlidzibas snieg$anas nepa-
sutitas piegades gadijumos, kad atbildes nesniegSana nav
uzskatama par piekrisanu.
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10. pants

IerobeZojumi atsevisku distancialas sazinas lidzeklu
izmantosana

1. Patérétajs dod iepriekséju piekriSanu $adiem piegadataja
izmantotiem informacijas lidzekliem:

— automatizétai sazinas sistémai bez cilvéka lidzdalibas (balss
pasts),

— faksimila aparatam (faksa aparatam).

2. Dalibvalstis nodrosina, ka distancialas sazinas lidzeklus, kas
nav minéti 1. punkta un kas dod iespé&ju individualai sazinai, var
izmantot tikai tad, ja patérétajam nav konkrétu iebildumu.

11. pants

Tiesiska vai administrativa palidziba

1. Dalibvalstis nodrosina pienacigus un efektivus lidzeklus, lai
nodrosinatu §is direktivas prasibu izpildi patérétaju interesés.

2. $a panta 1. punkta minétie lidzekli ietver noteikumus, kas
paredz, ka viena vai vairakas no turpmak minétajam iestadém, ka
paredzéts attiecigas valsts tiesibu aktos, saskana ar $is valsts tie-
sibu aktiem var iesniegt prasibu tiesa vai kompetentas parvaldes
iestades, lai nodrosinatu, ka tiek piemeroti attiecigas valsts notei-
kumi §is direktivas Istenosanai:

a) publiskas iestades vai to parstaviji;

b) patérétaju organizacijas, kuram ir likumigas intereses patéré-
taju aizsardziba;

¢) profesionalas organizacijas, kuram ir likumigas intereses riko-
ties.

3. a) Dalibvalstis var noteikt, ka pieradisanas pienakumu attie-
ciba uz provizoriskas informacijas, rakstiska apstiprina-
juma esamibu, terminu ievéroSanu vai patérétaja piekrisanu
var uzlikt piegadatajam.

b) Dalibvalstis veic vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu, ka
piegadataji un sazinas lidzeklu operatori, ja ir iesp&jams,
partrauc darbibas, kas neatbilst pasakumiem, kuri paredzéti
saskana ar o direktivu.

4. Dalibvalstis var paredzét neatkarigu iestazu brivpratigi reali-
z&tu $is direktivas noteikumu ievéro$anas uzraudzibu un iespéju
griezties $adas iestadés stridu izskirSanai ka papildu [idzeklus tiem
lidzekliem, kas japaredz dalibvalstim, lai nodro$inatu atbilstibu §is
direktivas noteikumiem.

12. pants

Direktivas saistosais raksturs

1. Patérétajs nevar atteikties no vinam pieskirtajam tiesibam,
transpongjot 3o direktivu attiecigas valsts tiesibu aktos.

2. Dalibvalstis veic vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu to, ka
patérétajs nezaude $is direktivas pieskirto aizsardzibu tade], ka par
ligumam piemérojamam tiesibam ir izvélétas valsts, kas nav dalib-
valsts, tiesibas, ja ligumam ir ciesa saistiba ar vienas vai vairaku
dalibvalstu teritorijam.

13. pants

Kopienas noteikumi

1. Sis direktivas noteikumus pieméro, ciktal Kopienas tiesibu
noteikumos nav normu, kas reglamenté atseviskus distances
ligumu veidus kopuma.

2. Ja konkréti Kopienas noteikumi ietver noteikumus, kas regla-
menté tikai atseviskus precu piegades vai pakalpojumu sniegsa-
nas aspektus, Siem konkrétajiem distances ligumu aspektiem pie-
méro nevis $is direktivas noteikumus, bet gan minétos Kopienas
noteikumus.

14. pants

Noteikums par minimumu

Dalibvalstis var ieviest vai saglabat stingrakus Ligumam atbilstigus
noteikumus joma, uz ko attiecas §1 direktiva, lai nodrosinatu
augstaku patérétaja aizsardzibas limeni. Sadi noteikumi vajadzibas
gadijuma vispar€jas interesés un saskana ar Ligumu ietver
aizliegumu par konkrétu prec¢u vai pakalpojumu, jo ipasi
medikamentu, laiSanu tirgt So valstu teritorija ar distances ligumu
starpniecibu.

15. pants

Istenosana

1. Dalibvalstis stajas spéka normativi un administrativi akti, kas
vajadzigi, lai panaktu atbilstibu §is direktivas prasibam ne velak ka
tris gadus péc $is direktivas staanas spéka. Par to dalibvalstis talit
informé Komisiju.

2. Pienemot pasakumus, kas minéti 1. punkta, dalibvalstis tajos
ietver atsauci uz 3o direktivu vai ari $adu atsauci pievieno to ofi-
cialajai publikacijai. Dalibvalstis nosaka kartibu, kada izdarit $adas
atsauces.
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3. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus tos savus tiesibu aktu
noteikumus, ko tas pienem joma, kuru reglamenté $i direktiva.

4. Vélakais cetrus gadus péc §is direktivas stasanas speka Komi-
sija iesniedz zinojumu Eiropas Parlamentam un Padomei par $is
direktivas istenoSanu, pievienojot, ja vajadzigs, priekslikumu tas
parskatisanai.

16. pants
Patérétaju informésana
Dalibvalstis veic attiecigus pasakumus, lai informétu patérétaju
par valsts tiesibu aktiem, kuros transponé So direktivu, un
vajadzibas gadijuma mudina profesionalas organizacijas informét
patérétajus par vinu prakses kodeksiem.

17. pants
Siidzibu procediiras

Komisija péta istenosanas iesp&jas efektivu lidzeklu izveidei, lai
izskatitu patérétaju siidzibas attieciba uz talpardosanu. Divu gadu

laika péc $is direktivas stasanas speka Komisija iesniedz Eiropas
Parlamentam un Padomei zinojumu par pétijumu rezultatiem,
vajadzibas gadijuma pievienojot priekslikumus.

18. pants

Si direktiva stajas spéka tas publicésanas diena Eiropas Kopienu
Oficialaja VestnesT.

19. pants

S direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Brisele, 1997. gada 20. maija

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssedetajs priekssedetajs

J. M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
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I PIELIKUMS

Sazinas lidzekli, uz ko attiecas 2. panta 4. punkts

— lespieddarbs bez konkréta adresata

— lespieddarbs ar konkrétu adresatu

— Standartvéstule

— Reklama presé ar pasatijuma veidlapu

— Katalogs

— Talrunis ar cilveka lidzdalibu

— Talrunis bez cilvéka lidzdalibas (balss pasts, audioteksts)
— Radio

— Videotelefons (telefons ar ekranu)

— Videotekss (mikrodators un televizijas ekrans) ar tastatiiru vai kontaktekranu
— Elektroniskais pasts

— Faksimila aparats (faksa aparats)

— Televizija (televeikals).
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IT PIELIKUMS

Finan$u pakalpojumi 3. panta 1. punkta nozimeé

— leguldijumu pakalpojumi

— Apdrosinasanas un parapdro$inasanas darfjumi

— Banku pakalpojumi

— Operacijas ar standartizétiem nakotnes darfjumiem vai iesp&ju ligumiem.
Sadi pakalpojumi jo Tpasi ietver:

— Direktivas 93/22[EEK pielikuma (*) noraditos ieguldijumu pakalpojumus; kolektivo ieguldjjumu uzpémumu
pakalpojumus,

— pakalpojumus, kuros ietvertas Direktivas 89/646/EEK pielikuma (%) noraditas darbibas, uz kuram attiecas
savstarpéja atzisana,

— darfjumus, uz kuriem attiecas apdrosinasanas un parapdrosinasanas darbibas, kas noraditas:
— Direktivas 73/239/EEK 1. panta (),
— Direktivas 79/267[EEK pielikuma (%),
— Direktiva 64/225/EEK (%),
— Direktiva 92/49/EEK (%) un Direktiva 92/96/EEK (7).

() OVL141,11.6.1993, 27. Ipp.

() OV L 386, 30.12.1989., 1. Ipp. Direktiva, kura jaunakie grozijumi izdariti ar Direktivu 92/30/EEK (OV L 110, 28.4.1992,,
52. Ipp.).

OV L228,16.8.1973., 3. Ipp. Direktiva, kura jaunakie grozijumi izdariti ar Direktivu 92/49/EEK (OV L 228,11.8.1992., 1. Ipp.).
OV L 63, 13.3.1979., 1. Ipp. Direktiva, kura jaunakie grozijumi izdariti ar Direktivu 90/619/EEK (OV L 330, 29.11.1990.,
50. Ipp.).

OV 56, 4.4.1964., 878./64. Ipp. Direktiva grozita ar 1973. gada Pievienosanas aktu.

OV L 228,11.8.1992,, 1. Ipp.

OV L 360, 9.12.1992,, 1. Ipp.

)
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