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(Istatymo galig turintys teisés aktai)

REGLAMENTAI

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) 2018/1724
2018 m. spalio 2 d.

kuriuo sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieiga prie informacijos, procediiry ir
pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/
2012

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami | Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac i jos 21 straipsnio 2 dalj ir 114 straipsnio 1 dalj,
atsizvelgdami | Europos Komisijos pasitilyma,

teisékfiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoneg ('),

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediiros (%),

kadangi:

(1)  vidaus rinka yra vienas didziausiy Sajungos laiméjimy. LeidZiant asmenims, prekéms, paslaugoms ir kapitalui joje
laisvai judéti, ja pilieciams ir verslininkams suteikiamos naujos galimybés. Sis reglamentas yra svarbus bendrosios
rinkos strategijos, kuri buvo nustatyta 2015 m. spalio 28 d. Komisijos komunikatu ,Bendrosios rinkos tobulinimas:
daugiau galimybiy pilieCiams ir jmonéms®, elementas. Ta strategija siekiama padéti pilie¢iams ir verslininkams
lengviau judéti Sajungoje, prekiauti, steigtis ir plésti savo verslg kitose valstybése ir taip atskleisti visas vidaus rinkos
teikiamas galimybes;

(2) 2015 m. geguzés 6 d. Komisijos komunikate ,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija“ buvo pripaZintas
interneto ir skaitmeniniy technologijy vaidmuo kei¢iant miisy gyvenimga ir badus, kuriais pilieciai ir verslininkai
gauna prieiga prie informacijos, igyja Ziniy, perka prekes ir paslaugas, dalyvauja rinkoje ir dirba, taip sukuriant labai
dideliy inovacijy, augimo ir darbo viety kirimo galimybiy. Tame komunikate ir keliose Europos Parlamento
priimtose rezoliucijose buvo pripazinta, kad pilieciy ir verslininky poreikiai savo valstybéje ir tarpvalstybinés veiklos
poreikiai galéty bati geriau tenkinami i$pleciant ir integruojant esamus Europos lygmens portalus, interneto
svetaines, tinklus, paslaugas ir sistemas ir susiejant juos su jvairiais nacionaliniais sprendimais, tokiu biidu sukuriant
bendruosius skaitmeninius vartus, kurie atlieka Europos vienos bendros prieigos funkcijas (toliau — vartai).
2016 m. balandzio 19 d. Komisijos komunikate ,2016-2020 m. ES e. valdZios veiksmy planas. ValdZios
skaitmeniniy permainy spartinimas® vartai buvo jtraukti i sarasa kaip vienas jos 2017 m. veiksmy. 2017 m. sau-
sio 24 d. Komisijos ataskaitoje ,PilieCiy teisiy stiprinimas demokratiniy pokyciy Sajungoje. 2017 m. ES pilietybés
ataskaita“ vartai buvo laikomi prioritetu Sgjungos pilieciy teisiy atzvilgiu;

(3)  Europos Parlamentas ir Taryba ne kartg ragino parengti i§samesnj ir naudotojams lengvai naudojama informacijos ir
pagalbos priemoniy rinkini, kad pilieciai ir verslininkai galéty lengviau orientuotis vidaus rinkoje, taip pat ragino
stiprinti ir racionalizuoti vidaus rinkos priemones siekiant geriau patenkinti pilie¢iy ir verslininky poreikius,
susijusius su jy tarpvalstybine veikla;

() OLC 81,2018 3 2, p. 88.
() 2018 m. rugséjo 13 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir 2018 m. rugséjo 27 d. Tarybos
sprendimas.
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(4 Siuo reglamentu reaguojama j tuos raginimus ir pilie¢iams bei verslininkams suteikiama lengva prieiga prie
informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, kuriy jiems reikia, kad jie galéty naudotis
savo teisemis vidaus rinkoje. Vartai gali padéti uZtikrinti didesnj su skirtingais verslo ir gyvenimo jvykiais susijusiy
taisykliy ir nuostaty skaidrumg tokiose srityse, kaip antai kelionés, pensija, $vietimas, uzimtumas, sveikatos
priezifira, vartotojy teisés ir Seimos teisés. Be to, jie galéty padéti didinti vartotojy pasitikéjima, spresti ziniy trikumo
apie vartotojy apsaugg ir vidaus rinkos taisykles problemg ir mazinti verslininky reikalavimy laikymosi islaidas. Siuo
reglamentu sukuriami lengvai naudojami ir interaktyvis vartai, kurie, atsizvelgiant j naudotojy poreikius, turéty juos
nukreipti link tinkamiausiy paslaugy. Tokiomis aplinkybémis, Komisija ir valstybés narés turéty atlikti svarby
vaidmenj siekiant ty tiksly;

(5) vartai turéty palengvinti pilieciy ir verslininky rysius su kompetentingomis institucijomis, suteikiant prieiga prie
internetiniy priemoniy, palengvindami kasdien¢ pilieciy ir verslininky veiklg ir mazinant klidtis, su kuriomis
susiduriama vidaus rinkoje. Bendryjy skaitmeniniy varty, suteikianciy internete prieiga prie tikslios ir atnaujintos
informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, buvimas galéty padéti didinti naudotojy
informuotumg apie jvairias esamas internetines paslaugas ir taupyti jy laika bei islaidas;

(6)  siuo reglamentu tikslingai siekiama trijy tiksly, t. y. sumazinti bet kokia papildoma administracing nastg, tenkancia
pilie¢iams ir verslininkams, kurie naudojasi arba nori naudotis vidaus rinkos teikiamomis teisémis, jskaitant laisva
pilie¢iy judéjima, visiskai laikantis nacionaliniy taisykliy ir procediiry, panaikinti diskriminacija ir uztikrinti vidaus
rinkos veikima, kiek tai susij¢ su informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy teikimu.
Kadangi jis apima laisvg pilieciy judéjima, o tai negali bati laikoma vien papildomu aspektu, 3is reglamentas turéty
bati grindziamas Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (toliau — SESV) 21 straipsnio 2 dalimi ir 114 straipsnio
1 dalimi;

(7)  kad Sajungos pilieciai ir verslininkai galéty naudotis laisvo judéjimo teise vidaus rinkoje, Sgjunga turéty priimti
specialias nediskriminacines priemones, kurios leisty pilie¢iams ir verslininkams gauti lengva prieiga prie
pakankamai i§samios ir patikimos informacijos apie jy teises pagal Sajungos teis¢ ir informacijos apie taikytinas
nacionalines taisykles ir procediiras, kuriy jie turi laikytis, kai jie juda, gyvena ar studijuoja, arba kai jie steigia ar
vykdo versla ne savo valstybéje, bet kitoje valstybéje naréje. Informacija turéty biti laikoma pakankamai isamia,
jeigu ji apima visa informacija, kuri yra naudotojams batina, kad jie suprasty, kokios yra jy teisés ir pareigos ir
nurodo taisykles, kurios jiems taikomos veiklos, kuria jie nori vykdyti kaip tarpvalstybiniai naudotojai, atzvilgiu.
Informacija turéty bati pateikiama aiskiai, glaustai ir suprantamai ir bati susijusi su veikla ir deramai pritaikyta
tiksliniy naudotojy grupei. Informacija apie procediiras turéty apimti visus numatomus naudotojui aktualius
procediiry etapus. Pilieciams ir verslininkams, susiduriantiems su sudétinga reguliavimo aplinka, kaip antai
veikiantiems e. prekybos ir dalijimosi ekonomikos srityje, yra svarbu, kad jie galéty lengvai rasti taikytinas taisykles ir
tai, kaip jos taikomos jy veiklai. Lengva ir naudotojams patogi prieiga prie informacijos suprantama kaip galimybé
naudotojams lengvai rasti informacija, lengvai nustatyti, kuri tos informacijos dalis yra aktuali jo konkreciu atveju, ir
ta aktualia informacija lengvai suprasti. Nacionaliniu lygmeniu teiktina informacija turéty bati susijusi ne tik su
nacionalinémis taisyklémis, kuriomis jgyvendinama Sajungos teisé, bet ir su bet kokiomis kitomis nacionalinémis
taisyklémis, kurios taikomos tiek netarpvalstybiniams, tiek ir tarpvalstybiniams naudotojams;

(8)  sio reglamento taisyklés dél informacijos teikimo neturéty bati taikomos nacionaliniy teismy sistemoms, nes
tarpvalstybiniams naudotojams aktuali tos srities informacija jau yra jtraukta i e. teisingumo portala. Kai kuriais
atvejais, kuriems taikomas $is reglamentas, teismai turéty bati latkomi kompetentingomis institucijomis, pavyzdziui,
tais atvejais, kai teismai tvarko verslo registrus. Be to, nediskriminavimo principas turéty bati taikomas ir
internetinéms procedfiroms, suteikian¢ioms prieigg j teismo procediirg;

(9)  aisku tai, kad kity valstybiy nariy pilieciai ir verslininkai gali atsidurti maziau palankioje padétyje dél to, kad néra
susipazing su nacionalinémis taisyklémis ir administracinémis sistemomis, kad naudojamos skirtingos kalbos ir kad
jie yra geografiniu pozitiriu toli nuo kitoje nei jy valstybéje naréje esanciy kompetentingy institucijy. Efektyviausiai
sumazinti susijusias klifitis, trukdancias naudotis vidaus rinkos teikiamomis galimybémis, — suteikti tarpvalstybi-
niams ir netarpvalstybiniams naudotojams prieiga prie internetinés informacijos ta kalba, kuri jiems yra suprantama,
kad jie galéty atlikti procediiras, kuriomis uZtikrinamas nacionaliniy taisykliy laikymasis, visa apimtimi internete ir
suteikti pagalbg, jei taisyklés ir procediiros néra pakankamai aiskios arba jei kyla naudojimosi savo teisémis kliti¢iy;
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(10)  keletu Sgjungos teisés akty jau bandyta pateikti sprendimy sukuriant sektoriams skirtus vieno langelio principu
veikian¢ius centrus, jskaitant kontaktinius centrus, sukurtus pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/
123/EB ('), kurie teikia internete informacija ir pagalbos paslaugas bei suteikia prieiga prie procediiry, kurios
aktualios teikiant paslaugas; gaminiy kontaktinius centrus, jsteigtus Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB)
Nr. 764/2008 (%) ir statybos gaminiy kontaktinius centrus, jsteigtus Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
Nr. 305/2011 (), kurie uztikrina prieiga prie konkretiems produktams skirty techniniy taisykliy; ir nacionalinius
profesiniy kvalifikacijy pripazinimo pagalbos centrus, jsteigtus Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/36/
EB (%), kurie siekia palengvinti specialisty tarpvalstybinj judéjima. Be to, sukurta tinkly, kaip antai Europos vartotojy
centry, siekiant skatinti Zinias apie teises, kuriomis naudojasi Sajungos vartotojai, ir suteikti pagalba nagrinéjant
skundus dél kitose valstybése narése keliaujant arba internetu atlikty pirkimy. Be to, SOLVIT, kaip nurodyta
Komisijos rekomendacijoje 2013/461/ES (°), stengiasi pateikti asmenims ir verslininkams greity, veiksmingy ir
neformaliy sprendimy, jei valdzios institucijos nepripazista jy teisiy vidaus rinkoje. Galiausiai, sickiant informuoti
naudotojus apie Sgjungos ir nacionalines taisykles, sukurta keletas informacijos portaly, kaip antai ,Jasy Europa“
(vidaus rinkos klausimai) ir e. teisingumo portalas (teisingumo srities klausimai);

(11)  kadangi tie Sajungos teisés aktai yra sektorinio pobaidZio, $iuo metu internetinés informacijos ir pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugos pilie¢iams ir verslininkams tebeteikiamos labai padrikai, o internetinés procediros
taip pat yra nenuoseklios. Kartais pateikiama informacija ir esamos procediiros nesutampa, paslaugy kokybé yra
nepakankamai gera, o visuomené yra menkai informuota apie tos informacijos ir ty pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugy teikimg. Tarpvalstybiniai naudotojai taip pat patiria keblumy bandydami rasti paslaugas ir jomis
naudotis;

(12)  siuo reglamentu turéty bati sukurti bendrieji skaitmeniniai vartai veikiantys kaip viena bendra prieiga, per kuria
pilieciai ir verslininkai galéty gauti informacija apie taisykles ir reikalavimus, kuriy jie privalo laikytis pagal Sajungos
arba nacionaling teis¢. Vartai turéty supaprastinti pilie¢iy ir verslininky kontaktg su Sgjungos arba nacionaliniu
lygmeniu sukurty pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy teikéjais ir turéty bati uztikrintas didesnis to kontakto
veiksmingumas. Vartais turéty biiti suteikta patogesné prieiga prie internetiniy procediiry ir galimybé jas atlikti. Siuo
reglamentu neturéty buti daromas joks poveikis esamoms teiséms ir pareigoms pagal Sajungos arba nacionaling
teisg, nustatytoms tose politikos srityse. Atliekant procediras, iSvardytas io reglamento II priede, ir procediras,
numatytas direktyvose 2005/36/EB ir 2006/123/EB bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyvose 2014/24/ES (%)
ir 2014/25(ES ('), $iuo reglamentu turéty biiti remiamas vienkartinio duomeny pateikimo principo taikymas ir
visapusi$kai gerbiama pagrindiné teis¢ j asmens duomeny apsaugg, jvairiy valstybiy nariy kompetentingoms
institucijoms keiciantis jrodymais;

(13)  wvartal ir jy turinys turéty bati orientuoti | naudotojus ir turéty bati jiems patogiis naudotis. Vartai turéty siekti
iSvengti sutapimo ir turéty nurodyti rySius su esamomis paslaugomis. Juose turéty bati uZtikrinta galimybé
pilie¢iams ir verslininkams palaikyti ry$j su valdZios jstaigomis nacionaliniu ir Sajungos lygmeniu — pilie¢iams ir
verslininkams turéty bati suteikta galimybé pateikti griztamaja informacija apie paslaugas, suteiktas per vartus, ir
apie savo patirti, susijusig su vidaus rinkos veikimu. GriZtamosios informacijos rinkimo priemonés turéty naudotojui
leisti nurodyti pastebétas problemas, trikumus ir poreikius, kad baty skatinama nuolat tobulinti paslaugy kokybe,
tokiu budu, kad bty islaikomas naudotojo anonimiskumas;

(") 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123EB dél paslaugy vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27,
p. 36).

() 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 764/2008, nustatantis procediiras, susijusias su tam tikry
nacionaliniy techniniy taisykliy taikymu kitoje valstybéje naré¢je teisétai parduodamiems gaminiams, ir panaikinantis Sprendima
Nr. 3052/95/EB (OL L 218, 2008 8 13, p. 21).

() 2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 305/2011, kuriuo nustatomos suderintos statybos produkty
rinkodaros sglygos ir panaikinama Tarybos direktyva 89/106/EEB (OL L 88, 2011 4 4, p. 5).

( 2005 m. rugséjo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/36/EB dél profesiniy kvalifikacijy pripazinimo (OL L 255,
2005 9 30, p. 22).

() 2013 m. rugs¢jo 17 d. Komisijos rekomendacija 2013/461/ES dél SOLVIT principy (OL L 249, 2013 9 19, p. 10).

(®) 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24/ES dél viesyjy pirkimy, kuria panaikinama Direktyva
2004/18[EB (OL L 94, 2014 3 28, p. 65).

() 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/25/ES dél subjekty, vykdanciy veikla vandens, energetikos,
transporto ir pasto paslaugy sektoriuose, vykdomy pirkimy, kuria panaikinama Direktyva 2004/17/EB (OL L 94, 2014 3 28,
p. 243).
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(15)

(16)

varty s¢kme lems bendros Komisijos ir valstybiy nariy pastangos. Vartuose turéty veikti bendroji naudotojy sasaja,
kuri integruota i esamg portala ,Jusy Europa®, ir ja turés administruoti Komisija. Bendrojoje naudotojy sasajoje
turéty bati pateiktos nuorodos | informacija, procediiras ir i pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas, kurios
teikiamos per valstybiy nariy kompetentingy institucijy ir Komisijos administruojamus portalus. Kad bity lengviau
naudotis vartais, bendroji naudotojy sasaja turéty buti prieinama visomis Sgjungos institucijy oficialiosiomis
kalbomis (toliau — Sgjungos oficialiosios kalbos). Esamas portalas ,Jisy Europa“ ir jo pagrindinis prieigos
tinklalapis, pritaikytas prie varty reikalavimy, turéty islaikyti Sios teikiamos informacijos daugiakalbj pobiidj. Varty
veikimas turéty bati palaikomas techninémis priemonémis, kurias sukuria Komisija glaudziai bendradarbiaudama su
valstybémis narémis;

chartijoje dél elektroniniy kontaktiniy centry pagal Direktyva 2006/123/EB, kurig 2013 m. patvirtino Taryba,
valstybés narés savanoriskai jsipareigojo teikdamos informacija per kontaktinius centrus laikytis j naudotoja
orientuoto pozitrio, kad biity teikiama verslininkams ypa¢ svarbiy sri¢iy informacija, jskaitant su PVM, pajamy
mokesciais, socialine apsauga arba darbo teisés reikalavimais susijusig informacijg. Remiantis chartija ir atsizvelgiant
i patirtj, ijgyta naudojantis portalu ,Jasy Europa“, ta informacija taip pat turéty jtraukti pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugy aprasyma. Pilieciai ir verslininkai turéty turéti galimybe kreiptis dél tokiy paslaugy, kai jiems
kyla neaiskumy dél pateiktos informacijos, dél tos informacijos taikymo savo padéciai arba procedary atlikimo;

Siame reglamente turéty bati i$vardijamos informacijos sritys, kurios yra aktualios pilie¢iams ir verslininkams,
besinaudojantiems savo teisémis ir vykdantiems savo pareigas vidaus rinkoje. Ty sri¢iy pakankamai i§sami
informacija turéty biti teikiama nacionaliniu lygmeniu, jskaitant regioninj ir vietos lygmenis, ir Sgjungos lygmeniu,
paaiskinant taikytinas taisykles ir pareigas, procediiras, kurias pilieciai ir verslininkai turi atlikti, kad laikytysi ty
taisykliy ir vykdyty tas pareigas. Siekiant uZtikrinti sitilomy paslaugy kokybe, per vartus teikiama informacija turéty
bati aiski, tiksli ir atnaujinta, turéty bati kuo labiau mazinamas sudétingy terminy naudojimas, o akronimai turéty
atspindéti supaprastintus ir lengvai suprantamus terminus, kuriy supratimui nereikia i§ anksto i§manyti klausimo ar
teisés srities. Ta informacija turéty bati pateikta taip, kad naudotojai galéty lengvai suprasti pagrindines taisykles ir
reikalavimus, taikytinus jy atvejui tokiose srityse. Taip pat naudotojai turéty batj informuoti apie tai, kad kai kuriose
valstybése narése néra nacionaliniy taisykliy I priede i§vardytose informacijos srityse, ypac kai toms sritims taikomos
kity valstybiy nariy taisyklés. Tokia informacija apie nacionaliniy taisykliy netaikyma galéty bati jtraukta i portalg
»Jusy Europa®

kai tai jmanoma, informacija, kurig Komisija jau surinko i§ valstybiy nariy pagal esama Sajungos teis¢ arba
savanoriSkus susitarimus, kaip antai informacija, surinkta EURES portalui, sukurtam Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/589 (), e. teisingumo portalui, sukurtam Tarybos sprendimu 2001/470/EB (%), arba
reglamentuojamuyjy profesijy duomeny bazei, sukurtai Direktyva 2005/36/EB, turéty bati naudojama padengti dalj
informacijos, kuri Sgjungos ir nacionaliniu lygmeniu turi bati prieinama pilie¢iams ir verslininkams pagal §j
reglamentg. Valstybés narés neprivalo savo nacionalinése interneto svetainése teikti informacijos, kuri jau pateikta
atitinkamose Komisijos tvarkomose duomeny bazése. Kai valstybés narés pagal Sajungos aktus, kaip antai pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/67[ES (*), jau turi teikti informacijg internetu, turéty pakakti to, kad
valstybés narés pateikia nuorodas i esamg informacija internete. Tais atvejais, kai tam tikros politikos sritys jau yra
visiskai suderintos pagal Sajungos teis¢, pavyzdziui, vartotojy teisés, Sajungos lygmeniu teikiamos informacijos
paprastai turéty naudotojams pakakti, kad jie suprasty savo atitinkamas teises ir pareigas. Tokiais atvejais valstybés
narés turéty privaléti pateikti tik papildoma informacija apie savo nacionalines administracines procediras ir
pagalbos paslaugas ar bet kurias kitas nacionalines administracines taisykles, jei tai aktualu naudotojams.

2016 m. balandzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/589 dél Europos uzimtumo tarnyby tinklo (EURES)
darbuotojy galimybiy naudotis judumo skatinimo paslaugomis ir geresnés darbo rinky integracijos ir kuriuo i§ dalies keiciami
reglamentai (ES) Nr. 492/2011 ir (ES) Nr. 1296/2013 (OL L 107, 2016 4 22, p. 1).

2001 m. geguzés 28 d. Tarybos sprendimas 2001/470/EB, sukuriantis Europos teisminj tinklg civilinése ir komercinése bylose
(OL L 174, 2001 6 27, p. 25).

2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/67/ES dél Direktyvos 96/71/EB dél darbuotojy
komandiravimo paslaugy teikimo sistemoje vykdymo uztikrinimo ir kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 dél
administracinio bendradarbiavimo per Vidaus rinkos informacing sistema (VRI reglamentas) (OL L 159, 2014 5 28, p. 11).
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Informacija, pavyzdziui, apie vartotojy teises, neturéty daryti poveikio sutarciy teisei, o veikiau ja naudotojai turéty
bati informuojami apie savo teises pagal Sajungos ir nacionaling teis¢ komerciniy sandoriy kontekste;

(18)  Sis reglamentas turéty sustiprinti su vidaus rinka susijusj internetiniy procediiry aspektg ir taip prisidéti prie vidaus
rinkos skaitmeninimo, taikant bendraji nediskriminavimo principa, inter alia, pilie¢iy arba verslininky prieigos prie
internetiniy procediry, kurios jau yra jsteigtos nacionaliniu lygmeniu remiantis Sgjungos arba nacionaline teise, ir
procediry, kurias turi baiti galima visa apimtimi atlikti internete pagal §j reglamenta, atzvilgiu. Kai naudotojas, kurio
situacija yra i§imtinai susijusi su viena valstybe nare, toje valstybéje nar¢je turi prieiga prie procediiros internete ir jg
atlieka srityje, kuriai taikomas is reglamentas, tarpvalstybinis naudotojas taip pat turéty be jokiy diskriminuojamojo
pobiidzio kliti¢iy turéti prieiga internete prie procediros ir ja atlikti taikant arba tg patj techninj sprendimga, arba
alternatyvy, techniskai skirtingg sprendima, kurio rezultatas bty toks pats. Tokios klifitys galéty biti nacionaliniu
lygmeniu sukurti sprendimai, kaip antai reikalavimas formy laukeliuose nurodyti nacionalinius telefono numerius,
nacionalinius telefono kodus arba nacionalinius pasto kodus, reikalavimas sumokeéti mokescius suteikiant galimybe
tai padaryti tik per sistemas, per kurias negali bti atlickami tarpvalstybiniai mokéjimai, i$samiy paaiskinimy
nepateikimas tarpvalstybiniams naudotojams suprantama kalba, galimybiy pateikti elektroninius jrodymus i kitose
valstybése narése esanciy institucijy nebuvimas ir kity valstybiy nariy i$duoty elektroniniy atpazinties priemoniy
nepripazinimas. Valstybés narés turéty rasti ty kliti¢iy sprendimus;

(19)  kai naudotojai internetu atlicka procediiras uz valstybés riby, jie turéty turéti galimybe gauti visus reikiamus
paaiskinimus Sajungos oficialigja kalba, kuria placiai supranta kuo daugiau tarpvalstybiniy naudotojy. Tai nereiskia,
kad valstybés narés privalo iversti savo administracines formas, susijusias su procedira, ar tos procediros rezultatus
i ta kalba. Taciau valstybés narés skatinamos naudoti techninius sprendimus, kurie leisty naudotojams, tiek atvejy,
kiek tai jmanoma, atlikti procediiras ta kalba, kartu laikantis valstybiy nariy taisykliy dél kalby naudojimo;

(20)  nacionalinés procediiros internete, kurios yra aktualios tarpvalstybiniams naudotojams, kad jie galéty naudotis
vidaus rinkos jiems teikiamomis teisémis, priklauso nuo to, ar jie gyvena arba yra isisteige atitinkamoje valstybéje
naréje, ar jie nori naudotis prieiga prie tos valstybés narés procediry gyvendami arba budami isisteige kitoje
valstybéje naréje. Siuo reglamentu valstybéms naréms neturéty biiti draudziama reikalauti, kad jy teritorijoje
gyvenantys arba jsisteige tarpvalstybiniai naudotojai, norédami gauti prieiga prie nacionaliniy procediiry internete,
gauty nacionalinj identifikavimo numerj, su salyga, kad dél to tiems naudotojams nesukuria nepagristos papildomos
nastos ar islaidy. Tarpvalstybiniy naudotojy, kurie negyvena arba néra isisteige atitinkamoje valstybéje nar¢je, atveju
nacionalinés procediiros internete, kurios néra aktualios naudojantis vidaus rinkos jiems teikiamomis teisémis,
pavyzdziui, registracija norint gauti vietos paslaugas, kaip antai atlicky surinkimas ir leidimas statyti automobilius,
neprivalo biti visa apimtimi prieinamos internete;

(21)  $is reglamentas turéty biiti grindziamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 910/2014 ('), kuriame
yra nustatytos salygos, kuriomis valstybés narés pripazjsta tam tikras elektronines fiziniy ir juridiniy asmeny,
kuriems taikoma kitos valstybés narés elektroninés atpazinties sistema, apie kuria pranesta, atpaZinties priemones.
Reglamente (ES) Nr. 910/2014 yra nustatytos sglygos, kuriomis naudotojams leidZiama naudotis savo
elektroninémis atpazinties ir tapatumo nustatymo priemonémis, kai jie nori tarpvalstybinése situacijose turéti
prieiga prie vieSyjy paslaugy internete. Sajungos institucijos, organai, tarnybos ir agentiiros skatinami priimti
procediiry, uz kurias jie yra atsakingi, elektronines atpazinties ir tapatumo nustatymo priemones;

(22)  keliuose atskiriems sektoriams skirtuose Sajungos teisés aktuose, kaip antai direktyvose 2005/36/EB, 2006/123EB,
2014/24[ES ir 2014/25[ES, reikalaujama, kad biity uztikrinta galimybé proceduras visa apimtimi atlikti internete.
Siuo reglamentu turéty biiti reikalaujama uztikrinti galimybe internete visa apimtimi atlikti keleta kity procediiry,
kurios itin svarbios daugumai pilieciy ir verslininky, besinaudojanéiy savo teisémis ir vykdanciy savo pareigas uz
savo valstybés riby;

(") 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL L 257, 2014 8 28,

p- 73).
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(24)

27)

kad pilieciai ir verslininkai galéty, nepatirdami papildomos administracinés nastos, tiesiogiai naudotis vidaus rinkos
teikiamais pranaSumais, $iuo reglamentu turéty biti reikalaujama visiskai suskaitmeninti tam tikry $io reglamento
II priede i$vardyty pagrindiniy procediiry, skirty tarpvalstybiniams naudotojams, naudotojy sasaja. Taip pat Sis
reglamentas turéty nustatyti kriterijjus, kuriais remiantis nustatoma, ar tos proceddros laikomos visiskai
internetinémis. Pareiga tokig procediirg padaryti visiskai prieinama internete turéty bati taikoma tik tais atvejais,
kai tokia procediira buvo jsteigta atitinkamoje valstybéje naréje. Sis reglamentas neturéty apimti pirminio verslo
veiklos registravimo, procediiry, kurias biitina atlikti steigiant bendroves arba jmones kaip juridinius asmenis arba
tokioms bendrovéms ar jmonéms véliau atliekant registravima, nes tokioms procediiroms turi bati taikomas
visapusiSkas pozidiris, kuriuo siekiama palengvinti skaitmeniniy sprendimy diegima per visg bendrovés gyvavimo
cikla. Kitoje valstybéje naréje isisteige verslininkai privalo registruotis socialinés apsaugos sistemoje ir draudimo
sistemoje, kad galéty uzregistruoti savo darbuotojus ir mokeéti jmokas j abi sistemas. Jie gali turéti pranesti apie savo
verslo veikla, gauti leidimus ar registruoti savo verslo veiklos poky¢ius. Tos procediros yra vienodos daugelyje
ekonomikos sektoriy veikla vykdantiems verslininkams, todél tikslinga reikalauti, kad baty uztikrinta galimybé
internete atlikti tas registravimo procediiras;

Siame reglamente turéty biti paaiskinta, ka reiskia galimybé procediirg visa apimtimi atlikti internete. Procediira
turéty bati laikoma visa apimtimi atliekama internete, jei naudotojas gali elektroniniu bidu, per atstumg ir
naudodamasis internetine paslauga, atlikti visus veiksmus, t. y. nuo prieigos prie tos procediros iki jos atlikimo,
bendradarbiaudamas su kompetentinga institucija (,tiesioginio aptarnavimo padalinio®). Teikiant $ig paslauga
internete, naudotojas turéty biiti nukreipiamas j reikalavimy, kurie turi bati jvykdyti, ir pagrindZianciy jrodymuy,
kurie turi bati pateikti, sarasg, ir naudotojui turéty biti suteikta galimybé pateikti visg informacija bei atitikties
visiems tokiems reikalavimams jrodymus ir naudotojui turéty baiti automatiskai patvirtinta, kad informacija buvo
gauta, nebent procediiros rezultatai bty pateikiami iSkart. Tai neturéty trukdyti kompetentingoms institucijoms
tiesiogiai susisiekti su naudotojais, kai tai batina siekiant gauti tolesniy paaiskinimy dél procediros. Procediros
rezultatus, kaip nustatyta Siame reglamente, taip pat turéty pateikti kompetentingos institucijos naudotojui
elektroniniu badu, jei tai jmanoma pagal taikomg Sajungos ir nacionaling teisg;

Sis reglamentas neturéty daryti poveikio II priede i§vardyty procediiry, nustatyty nacionaliniu, regioniniu ar vietos
lygmeniu, esmei ir jame nenustatomos materialinés ar procesinés teisés normos II priede nurodytose srityse,
jskaitant apmokestinimo sritj. Sio reglamento tikslas — nustatyti techninius reikalavimus siekiant uztikrinti, kad
tokias procediras, jei jos yra nustatytos atitinkamoje valstybéje naréje, bity galima visa apimtimi atlikti internetu;

$is reglamentas neturéty daryti poveikio nacionaliniy institucijy kompetencijai bet kokios procediiros metu, jskaitant
pateiktos informacijos ar jrodymo tikslumo ir pagristumo tikrinimag, taip pat autentiSkumo tikrinima, jei jrodymas
pateiktas kitomis priemonémis nei vienkartinio duomeny pateikimo principu pagrista technine sistema. Sis
reglamentas taip pat neturéty daryti poveikio procediiriniams darbo srautams jy kompetentingose institucijose
(,netiesioginio aptarnavimo padalinyje®), nesvarbu ar jie yra skaitmeninti, ar ne. Kai biitina, vykdant kai kurias verslo
veiklos poky¢iy registravimo procediiras, valstybés narés turéty ir toliau galéti reikalauti, kad dalyvauty notarai arba
teisininkai, kurie galéty pageidauti naudotis tikrinimo priemonémis, iskaitant vaizdo konferencijas ar kitas
internetines priemones, kuriomis uZtikrinamas garso ir vaizdo rySys tikruoju laiku. Vis délto toks dalyvavimas
neturéty trukdyti visa apimtimi atlikti tokiy poky¢iy registravimo procediiry internetu;

kai kuriais atvejais gali bati reikalaujama, kad naudotojai pateikty jrodymus, jrodancius faktus, kuriy negalima
nustatyti internetinémis priemonémis. Tokiais jrodymais gali bati medicininés pazymos, jrodymas, kad asmuo yra
gyvas, motoriniy transporto priemoniy techninés apZiiros pazyma ar vaziuoklés numerio patvirtinimas. Jei tokie
jrodymai gali biti pateikiami elektroniniu formatu, tuo nebiity nukrypstama nuo principo suteikti galimybe
procediira visa apimtimi atlikti internete. Kitais atvejais vis dar gali prireikti, atlickant procediirg internete, patiems
nuvykti | kompetentingg institucija. Bet kokios tokios i§imtys, i§skyrus nustatytasias Sajungos teis¢je, turéty biti
taikomos tik tada, kai tai pagrista privalomomis vieSojo intereso priezastimis tokiose srityse kaip visuomenés
saugumas, visuomenés sveikata arba kova su suk¢iavimu. Kad bty uztikrintas skaidrumas, valstybés narés turéty su
Komisija ir kitomis valstybémis narémis dalintis informacija apie tokias i§imtis ir priezastis bei aplinkybes, kuriomis
jos gali biiti taikomos. Valstybéms naréms neturéty biti taikomas reikalavimas pranesti apie kiekvieng atskirg atveji,
kuriuo iSimties tvarka buvo reikalaujamas fizinis dalyvavimas, taciau jos turéty pranesti apie savo nacionalines
nuostatas, kurios numato tokius atvejus. Varty koordinavimo grupéje turéty bati reguliariai aptariama geriausia
nacionaliné patirtis ir techniniai poky¢iai, suteikiantys tolesnio skaitmeninimo galimybiy;
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(28)  tarpvalstybiniy situacijy atveju, pasikeitusio adreso registracijos procediirg gali sudaryti dvi atskiros procediros:

(29)

(30)

(32)

(33)

(34)

viena — kilmeés valstybéje naréje, skirta paprasyti iSsiregistruoti i§ senojo adreso, o kita — paskirties valstybéje naréje,
skirta paprasyti uzregistruoti naujuoju adresu. Sis reglamentas turéty biti taikomas abiem procediroms;

kadangi reikalavimy, procediiry ir formalumy, susijusiy su profesiniy kvalifikacijy pripazinimu, skaitmeninimui jau
taikoma Direktyva 2005/36/EB, Sis reglamentas turéty bati taikomas tik procediros, pagal kurig praSoma
akademiskai pripazinti pradéti ar testi studijas pageidaujancio asmens diplomus, pazyméjimus ar kitus baigty kursy
jrodymus arba prasoma leisti naudoti akademinj laipsni, skaitmeninimui, kiek jo neapima su profesiniy kvalifikacijy
pripaZinimu susij¢ formalumai;

Siuo reglamentu neturéty biti daromas poveikis socialinés apsaugos koordinavimo taisykléms, nustatytoms Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentuose (EB) Nr. 883/2004 (') ir (EB) Nr. 987/2009 (%), kuriomis yra nustatytos
apdraustyjy asmeny ir socialinés apsaugos institucijy teisés ir pareigos, taip pat socialinés apsaugos koordinavimo
srityje taikytinos procediros;

siekiant padéti pilie¢iams ir verslininkams vykdyti tarpvalstybing veikla, Sajungos ir nacionaliniu lygmenimis yra
sukurta keletas tinkly ir paslaugy. Svarbu, kad tos paslaugos, jskaitant visas esamas pagalbos ar problemy sprendimo
tarnybas, nustatytas Sajungos lygmeniu, kaip antai, Europos vartotojy centrus, ,Jiisy Europos pataréjg”, SOLVIT,
intelektinés nuosavybeés teisiy pagalbos tarnyba, ,Europe Direct” ir Europos jmoniy tinklg, bty jtrauktos j vartus,
kad visi galimi naudotojai galéty jas rasti. III priede ivardytos paslaugos buvo isteigtos privalomais Sgjungos aktais,
o kitos paslaugos teikiamos savanorisku pagrindu. Privalomais Sgjungos aktais nustatytoms paslaugoms turéty bati
taikomi Siame reglamente nustatyti kokybés reikalavimai. Savanoriskumo pagrindu teikiamos paslaugos turéty
atitikti kokybés reikalavimus, jei siekiama, kad jos biity prieinamos per vartus. Siuo reglamentu neturéty bti
kei¢iama ty paslaugy apimtis ir pobidis, jy valdymo tvarka, esami laiko terminai ir savanoriskas, sutartinis ar kitoks
pagrindas, kuriuo remiantis jie veikia. Pavyzdziui, jei jy teikiama pagalba yra neformalaus pobiidzio, $iuo reglamentu
tokia pagalba neturéty bati paversta | privalomojo pobiidzio teisines konsultacijas;

be to, valstybés narés ir Komisija turéty galéti Siame reglamente nustatytomis salygomis i vartus jtraukti ir kitas
kompetentingy institucijy arba privadiy ar pusiau privaciy subjekty arba valdzios istaigy, kaip antai, prekybos ir
pramonés rimy ar nevyriausybiniy pagalbos pilie¢iams tarnyby, teikiamas nacionalines pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugas. I§ esmés kompetentingos institucijos turéty bati atsakingos uz pagalbos teikima pilieciams ir
verslininkams visais jiems ripimais su taikomomis taisyklémis ir procediiromis susijusiais klausimais, kurie negali
buti visiskai iSspresti naudojantis internetinémis paslaugomis. Taciau jei paslaugos yra teikiamos labai
specializuotose srityse ir jei privaciy arba pusiau privaciy subjekty teikiamomis paslaugomis yra patenkinami
naudotojy poreikiai, valstybés narés gali sitilyti Komisijai, kad ji jtraukty Sias paslaugas  vartus, su salyga, kad tos
paslaugos atitinka visas Siame reglamente nustatytas salygas ir jei jomis nebiity dubliuojamos jau jtrauktos pagalbos
arba problemy sprendimo paslaugos;

kad naudotojai galéty lengviau rasti tinkamg paslaugg, Siame reglamente turéty biti nustatyta pagalbos paslaugy
radimo priemoné, kuri automatiskai nukreipty naudotojus j tinkama paslauga;

batiniausiy kokybés reikalavimy laikymasis yra labai svarbus sékmingam varty veikimui, siekiant uZtikrinti, kad
teikiama informacija arba paslaugos bty patikimos, nes priesingu atveju bity padaryta didelé Zala siy varty, kaip
sistemos, patikimumui. Bendresnis tikslas, kurio siekiama laikantis reikalavimy — uZtikrinti, kad informacija arba
paslauga biity pateikiama aiskiai ir naudotojui patogiu biidu. Valstybéms naréms tenka atsakomybé nustatyti, kaip
pateikti informacijg visame naudotojo marsrute, kad bity pasiektas $is tikslas. Pavyzdziui, nors pries pradedant
vykdyti procediira naudinga informuoti naudotojus apie bendrai prieinamas teisiy gynimo priemones, kuriomis
galima naudotis esant neigiamam procediiros rezultatui, naudotojams biity paprasciau, jei biity teikiama konkreti
informacija apie veiksmus, kuriy tokiais atvejais galima imtis procediiros pabaigoje;

2004 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo (OL L 166, 2004 4 30, p. 1).

2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 987/2009, nustatantis Reglamento (EB) Nr. 883/2004
dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo jgyvendinimo tvarka (OL L 284, 2009 10 30, p. 1).
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(35)  bity galima gerokai padidinti tarpvalstybiniy naudotojy galimybes gauti informacijg, jei informacija biity teikiama
Sajungos oficialigja kalba, kurig placiai supranta kuo daugiau tarpvalstybiniy naudotojy. Daugeliu atvejy tai turéty
bati uzsienio kalba, kurig Sajungoje placiausiai mokosi naudotojai, taciau tam tikrais ypatingais atvejais, visy pirma,
kai informacija vietos lygmeniu turi teikti nedidelés savivaldybeés, esancios netoli valstybés narés sienos, tinkamiausia
kalba gali bati kalba, kurig kaip pirmaja kalba naudoja tarpvalstybiniai naudotojai kaimyninéje valstybéje naréje.
Vertime i§ atitinkamos valstybés narés oficialiosios kalbos arba kalby j kita Sajungos oficialigja kalbg turéty bati
tiksliai perteikiamas originalia kalba arba kalbomis pateiktos informacijos turinys. I kita kalba gali biiti verciama tik
informacija, kurios reikia, kad naudotojai galéty suprasti pagrindines jy atveju taikomas taisykles ir reikalavimus.
Nors valstybés narés turéty biti skatinamos kiek galima daugiau informacijos i§versti i Sgjungos oficialiajg kalba,
kurig placiai supranta kuo daugiau tarpvalstybiniy naudotojy, informacijos, kuri turi bati iversta pagal §
reglamentg, kiekis priklausys nuo $iam tikslui skirty, visy pirma i§ Sgjungos biudzeto, finansiniy istekliy. Komisija
turéty imtis atitinkamy priemoniy, kad uZztikrinty veiksminga i§verstos informacijos pateikimg valstybéms naréms,
joms paprasius. Varty koordinavimo grupé turéty aptarti ir teikti gaires Sajungos oficialigja (-iosiomis) kalba (-omis),
i kurig (-ias) tokia informacija turéty biti i$versta;

(36)  pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 (*) valstybés narés privalo uztikrinti, kad jy valdzios
istaigy interneto svetainés blity prieinamos vadovaujantis suvokimo, galimybés naudotis, suprantamumo ir tvarumo
principais ir kad jos atitikty toje direktyvoje nustatytus reikalavimus. Komisija ir valstybés narés turéty uztikrinti
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos, visy pirma, jos 9 ir 21 straipsniy, laikymasi, ir, siekiant uztikrinti
geresng¢ prieigg prie informacijos proting negalig turintiems asmenims, turéty biiti kuo didesniu mastu uZtikrintos
lengvai skaitomos kalbos alternatyvos, laikantis proporcingumo principo. Valstybés narés ratifikuodamos, o Sgjunga
sudarydama tg konvencija () prisiémé jsipareigojimus, imantis tinkamy priemoniy, uztikrinti asmenims su negalia,
kaip ir kitiems asmenims, prieiga prie naujy informaciniy ir rysiy technologijy ir sistemy, jskaitant interneta,
sudarant palankias sglygas geresnei prieigai prie informacijos proting negalig turintiems asmenims ir kuo didesniu
mastu ir proporcingai teikiant alternatyvas lengvai skaitoma kalba;

(37)  Direktyva (ES) 2016/2102 netaikoma Sajungos institucijy, organy, tarnyby ir agentiry interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms, taciau Komisija turéty uZtikrinti, kad bendroji naudotojy sasaja ir tinklalapiai, uz
kuriuos ji yra atsakinga ir kurie turi bati jtrauktos  vartus, blity prieinamos asmenims su negalia, t. y. bity
suvokiamos, suteikiant galimybe jomis naudotis, suprantamos ir tvarios. Suvokimas reiskia, kad informacija ir
bendrosios naudotojo sgsajos komponentai turi biiti pateikiami vartotojams jiems suvokiamais biidais; galimybé
naudoti reiskia, kad bendrojo naudotojo sasajos komponentus ir nar§ymo priemones turi bati jmanoma naudoti;
suprantamumas reikia, kad informacija ir bendrosios naudotojo sasajos naudojimas turi biiti suprantam,
o tvarumas reiskia, kad turinys turi bati pakankamai tvarus, kad jj biity galima patikimai aiskinti naudojant jvairias
naudotojo programas, jskaitant pagalbines technologijas. Dél terminy ,suvokimas®, ,galimybé®, ,suprantamumas® ir
Jtvarumas®, Komisija skatinama laikytis atitinkamy suderinty standarty;

(38)  kad buty lengviau sumokéti mokescius, kuriy reikalaujama atliekant procediiras internete arba uz pagalbos ar
problemy sprendimo paslaugy teikimg, tarpvalstybiniai naudotojai turéty turéti galimybe naudoti kredito
pervedimus arba tiesioginj debeta, kaip nurodyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 260/
2012 (%), arba kitas paprastai naudojamas tarpvalstybines mokéjimo priemones, jskaitant debeto ar kredito korteles;

(39)  naudinga naudotojus informuoti apie numatomg laika, kurj procediira gali uztrukti. Todél naudotojai turéty biti
informuojami apie taikomus terminus arba savaiminio patvirtinimo arba administracinés tylos tvarkg, arba, jei jie
netaikomi, bent jau apie vidutinj, numatoma ar apytikslj laikg, kurio paprastai prireikia aptariamai procedarai. Toks
numatomas laikas ar apytikslis jvertinimas turéty tik padéti naudotojams planuoti savo veiklg ar tolesnius
administracinius veiksmus ir neturéty sukelti jokiy teisiniy pasekmiy;

(") 2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 20162102 dél viesojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy
ir mobiliyjy programy prieinamumo (OL L 327, 2016 12 2, p. 1).

() 2009 m. lapkri¢io 26 d. Tarybos sprendimas 2010/48/EB dél Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos sudarymo Europos
bendrijos vardu (OL L 23, 2010 1 27, p. 35).

() 2012 m. kovo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 260/2012, kuriuo nustatomi kredito pervedimy ir
tiesioginio debeto operacijy eurais techniniai ir komerciniai reikalavimai ir i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 9242009
(OL L 94, 2012 3 30, p. 22).
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(40)  Siuo reglamentu taip pat turéty biti leidziama patikrinti naudotojy elektroniniu formatu pateiktus jrodymus, jei jie
pateikti be juos idavusios kompetentingos institucijos elektroninio spaudo arba patvirtinimo, arba jei néra
galimybés naudotis pagal §j reglamenta nustatyta technine priemone ar kita sistema, suteikianciomis galimybe
skirtingy valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms tiesiogiai keistis jrodymais arba juos patikrinti. Siame
reglamente turéty bati numatytas veiksmingas tokiais atvejais taikytinas valstybiy nariy kompetentingy institucijy
administracinio bendradarbiavimo mechanizmas, grindziamas Vidaus rinkos informacine sistema (toliau — IMI),
sukurta Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 1024/2012 ('). Tokiais atvejais kompetentingos
institucijos sprendimas naudotis IMI turéty bati savanoriskas, taciau kai ta institucija per IMI jau yra pateikusi
praSyma suteikti informacijg arba bendradarbiauti, kompetentinga institucija, i kurig kreiptasi, turéty privaléti
bendradarbiauti ir pateikti atsakyma. Prasymas per IMI gali bati siunciamas kompetentingai institucijai, i§duodanciai
jrodyma, arba centrinei institucijai, paskirtai valstybés narés, remiantis jos pacios administracinémis taisyklémis.
Siekiant 1svengt1 nereikalingo dubliavimosi ir atsizvelgiant j tai, kad Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/1191 (%) taikomas daliai jrodymy, kurie aktualiis procediroms, kurioms taikomas $is reglamentas, su IMI
susijusios bendradarbiavimo priemonés, nustatytos Reglamente (ES) 2016/1191, taip pat gali biti naudojamos
kitiems jrodymams, kuriy reikia procediiroms, kurioms taikomas 3is reglamentas. Kad Sajungos organai, tarnybos
arba agenttiros galéty naudotis IMI, Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 turéty bati i§ dalies pakeistas;

(41)  kompetentingy institucijy teikiamos internetinés paslaugos nepaprastai svarbios didinant pilie¢iams ir verslininkams
teikiamy paslaugy kokybe ir sauguma. Valstybiy nariy vieSosios administravimo istaigos vis dazniau iesko galimybiy
pakartotinai naudotis duomenimis nebereikalaudamos, kad pilieciai ir verslininkai kelis kartus pateikty ta pacig
informacijg. Siekiant sumazinti papildomg nasta, turéty bati sudaromos salygos tarpvalstybiniams naudotojams
pakartotinai naudotis duomenimis;

(42)  siekiant sudaryti salygas teisétam tarpvalstybiniam keitimuisi jrodymais ir informacija taikant visos Sajungos
vienkartinio duomeny pateikimo principa, $is reglamentas ir Sis principas turéty atitikti taikytinas duomeny
apsaugos taisykles jskaitant duomeny kiekio mazinimo, tikslumo, saugojimo ribojimo, vientisumo ir
konfidencialumo, batinumo, proporcingumo ir tikslo ribojimo principus. Jj jgyvendinant taip pat turéty bati
visapusiskai laikomasi pritaikyto integruotojo saugumo ir integruotosios privatumo apsaugos principy ir gerbiamos
pagrindinés asmeny teisés, jskaitant tas teises, kurios susijusios su saziningumu ir skaidrumu;

(43)  valstybés narés turéty uztikrinti, kad naudotojams biity pateikta aiski informacija apie tai, ka1p su jais susij¢ asmens
duomenys bus tvarkomi pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 (°) 13 ir 14 straipsnius bei
Reglamento (ES) 2018/1725 (*) 15 ir 16 straipsnius;

(44)  kad buty lengviau atlikti internetines procediras, $iame reglamente, laikantis vienkartinio duomeny pateikimo
principo, turéty biiti nustatytas pagrindas, kad baty galima parengti ir naudoti visapusiskai veikiancias ir saugias
technines sistemas, skirtas tarpvalstybiniam keitimuisi jrodymais automatizuotu btdu tarp procediroje
dalyvaujanciy subjekty, kai to aikiai reikalauja pilie¢iai ir verslininkai. Kai keitimasis jrodymais apima asmens
duomenis, prasymas turéty bati laikomas aiskiu, jei jame laisva valia ir turint visg informacijg pateikiama nurodyta,
konkreti ir nedviprasmiska nuoroda apie asmens pageidavimus keistis atitinkamais asmens duomenimis, i§reiskiant
valig pareiskimu arba tvirtinamaisiais veiksmais. Jei naudotojas néra asmuo, susijes su tais duomenimis, internetiné
procediira neturéty daryti poveikio jo teiséms pagal Reglamentg (ES) 2016/679. Taikant vienkartinio duomeny
pateikimo principg tarpvalstybiniu lygmeniu pilie¢iai ir verslininkai neturéty valdzios institucijoms pateikti ty paciy
duomeny daugiau nei vieng kartg ir tuos duomenis naudotojo praSymu turéty biti galima naudoti ir tarpvalstybiniy
internetiniy procedry, kuriose dalyvauja tarpvalstybiniai naudotojai, atlikimo tikslais. Pareiga naudoti techning
sistema, per kurig jvairios valstybés narés galéty automatizuotu budu keistis jrodymais, i$duodanciajai
kompetentingai institucijai taikomas, tik jei institucijos teisétai savo valstybéje naréje iSduoda jrodymus elektroniniu
formatu, kurj taikant galima vykdyti tokj keitimasi jrodymais automatizuotu badu;

(") 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 dél administracinio bendradarbiavimo per
Vidaus rinkos informacine sistemg, kuriuo panaikinamas Komisijos sprendimas 2008/49/EB (IMI reglamentas) (OL L 316,
2012 11 14, p. 1).

() 2016 m. liepos 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/1191, kuriuo skatinamas laisvas pilie¢iy judéjimas
supaprastinant tam tikry vieSyjy dokumenty pateikimo Europos Sgjungoje reikalavimus ir i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES)
Nr. 1024/2012 (OL L 200, 2016 7 26, p. 1).

() 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (OL L 119, 2016 5 4, p. 1).

() 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos
institucijoms, organams, tarnyboms ir agentiroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (zr. $io Oficialiojo leidinio p. 39).
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(46)

(48)

(49)

(50)

(51)

bet kuris tarpvalstybinis keitimasis jrodymais turéty bati grindziamas tinkamu teisiniu pagrindu, kaip antai,
direktyvomis 2005/36/EB, 2006/123/EB, 2014/24[ES arba 2014/25[ES, o II priede i§vardyty procediry atveju —
kitais taikytinais Sgjungos ar nacionalinés teisés aktais;

tinkama, kad 3is reglamentu nustato bendrajg taisykle, kad tarpvalstybinis keitimasis jrodymais automatizuotu bidu
atlieckamas gavus aisky naudotojo praSyma. Taciau $is reikalavimas neturéty bati taikomas tais atvejais, kai
atitinkamuose Sgjungos ar nacionalinés teisés aktuose yra numatyta galimybé keistis duomenimis automatizuotu
bidu tarpvalstybiniu lygmeniu negavus aiskaus naudotojo prasymo;

naudotis pagal §j reglamentg steigta technine sistema ir toliau turéty bati leidZiama savanoriskai, o naudotojas turéty
turéti galimybe jrodymus pateikti kitais bidais nei naudojantis technine sistema. Naudotojas turéty turéti galimybe
turi bati kei¢iamasi, nustato, kad informacija yra netiksli, pasenusi arba virsija tai, kas biitina siekiant atitinkamos
procediiros tiksly. ] perziiirimg medziaga jtraukti duomenys neturéty biiti saugomi ilgiau nei tai bitina techniniu
pozitriu;

be to, saugi techniné sistema, kuri turéty bati sukurta, kad biity galima pagal §j reglamentg keistis jrodymais, turéty
suteikti prasanciosioms kompetentingoms institucijoms tikrumo, kad jrodymus pateiké tinkama iSduodancioji
institucija. Prie§ priimdama informacijg, kurig naudotojas pateiké vykdant procediirg, kompetentinga institucija
turéty galéti patikrinti informacija, jei dél jos kyla abejoniy, ir padaryti i§vada, kad ji tiksli;

egzistuoja kai kurie sudedamieji elementai, kurie suteikia pagrindiniy pajégumuy ir kurie gali baiti panaudoti techninei
sistemai kurti, kaip antai Euro[l)os infrastruktdiros tinkly priemoné, nustatyta Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) Nr. 1316/2013 ('), ir sudedamieji e. pristatymo ir e. tapatybés atpazinties elementai, kurie sudaro ty
priemoniy dalj. Tuos sudedamuosius elementus sudaro techninés specifikacijos, programinés jrangos $ablonai ir
pagalbinés paslaugos, ir jais siekiama uztikrinti skirtingose valstybése narése esamy informacijos ir rysiy
technologijy (IRT) sistemy sgveikuma, kad pilieciai, verslininkai ir administravimo jstaigos galéty sklandziai naudotis
skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis, nesvarbu, kurioje Sgjungos vietoje jie bebiity;

Siuo reglamentu jsteigta techniné sistema turéty bati taikoma kartu su kitomis sistemomis, kuriomis nustatomi
institucijy bendradarbiavimo mechanizmai, kaip antai IMI, ir ji neturéty daryti poveikio kitoms sistemoms, jskaitant
sistemg, numatyta Reglamente (EB) Nr. 987/2009, Europos bendrajj vieSyjy pirkimy dokumenty pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24[ES, elektroninius socialinés apsaugos informacijos mainus pagal
Reglamentg (EB) Nr. 987/2009, Europos profesing kortele pagal Direktyva 2005/36/EB, nacionaliniy registry
sujungima, centriniy, komerciniy ir bendroviy registry sujungimg pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2301 7[1132 (%) ir nemokumo registry sujungima pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2015/
848 (°);

siekiant uztikrinti vienodas techninés sistemos, kuria suteikiama galimybé keistis jrodymais automatizuotu badu,
jigyvendinimo salygas, Komisijai turéty bati suteikti jgyvendinimo jgaliojimai, kad ji galéty nustatyti, visy pirma,
issamias naudotojo prasymo apsikeisti jrodymais tvarkymo sistemos technines ir veikimo specifikacijas ir ty
jrodymy persiuntimo tvarka, taip pat nustatyti taisykles, bitinas uZtikrinti perduodamy duomeny vientisumg ir
konfidencialum?. Tais jgaliojimais turéty bati naudojamasi laikantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 182/2011 (%;

siekiant uZtikrinti, kad techninés sistemos uztikrinty auks$to lygio sauguma tarpvalstybiniu mastu taikant
vienkartinio duomeny pateikimo principg, Komisija, priimdama jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos tos
techninés sistemos specifikacijos, turéty deramai atsizvelgti | standartus ir technines specifikacijas, kurias parengé
Europos ir tarptautinés standartizacijos organizacijos ir istaigos, visy pirma Europos standartizacijos komitetas

2013 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1316/2013, kuriuo sukuriama Europos infrastruktiros
tinkly priemoné ir i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 913/2010 bei panaikinami reglamentai (EB) Nr. 680/2007 ir (EB) Nr. 67/
2010 (OL L 348, 2013 12 20, p. 129).

2017 m. birzelio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2017/1132 dél tam tikry bendroviy teisés aspekty (OL L 169,
2017 6 30, p. 46).

2015 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/848 dél nemokumo byly (OL L 141, 2015 6 5, p. 19).
2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos
Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28, p. 13).
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(CEN), Europos telekomunikacijy standarty institutas (ETSI), Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO) ir
Tarptautiné telekomunikacijy sagjunga (ITU), bei | saugos standartus, nurodytus Reglamento (ES) 2016/
679 32 straipsnyje ir Reglamento (ES) 2018/1725 22 straipsnyje;

(53) jei reikia, siekiant uztikrinti techninés sistemos, uz kurig atsakinga Komisija, komponenty kiirimg, naudojima,
techning priezifira, priezitirg, stebésena ir saugumo valdyma, Komisija turéty prasyti Europos duomeny apsaugos
priezitiros pareigiino konsultacijos;

(54)  kompetentingos institucijos ir Komisija turéty uZztikrinti, kad informacija, procediros ir paslaugos, uz kurias ji yra
atsakinga, atitikty kokybés kriterijus. Pagal §j reglamentg paskirti nacionaliniai koordinatoriai ir Komisija turéty
reguliariai prizitiréti, kaip atitinkamai nacionaliniu ir Sgjungos lygmenimis yra uztikrinama atitiktis kokybés ir
saugumo kriterijams, ir spresti kylancias problemas. Be to, nacionaliniai koordinatoriai turéty padéti Komisijai
stebéti, kaip veikia techniné sistema, sudaranti salygas keistis jrodymais tarpvalstybiniu mastu. Siuo reglamentu
Komisijai turéty biti suteikiama priemoniy, kuriy ji galéty imtis blogéjant per vartus teikiamy paslaugy kokybei,
atsizvelgdama j tokio blogéjimo problemos rimtuma ir trukme, prireikus, jtraukiant varty koordinavimo grupe. Tai
neturéty daryti jtakos bendrai Komisijos atsakomybei, susijusiai su $io reglamento laikymosi stebésena;

(55)  siame reglamente turéty biiti nustatytos pagrindinés techniniy priemoniy, kuriomis palaikomas varty veikimas,
funkcijos; visy pirma turéty biti nustatytos bendrosios naudotojy sasajos, nuorody saugyklos ir bendros pagalbos
paslaugy radimo priemonés funkcijos. Bendroji naudotojy sasaja turéty uztikrinti, kad naudotojai galéty lengvai rasti
informacijg, procediiras, pagalbg ir problemy sprendimo paslaugas nacionalinése ir Sgjungos lygmens interneto
svetainése. Valstybés narés ir Komisija turéty siekti teikti nuorodas i vieng bendra vartams reikalingos informacijos
Saltini, kad naudotojams nekilty painiavos dél skirtingy, visiskai arba i§ dalies besidubliuojanciy tos pacios
informacijos $altiniy. Tai neturéty atimti galimybés pateikti nuorodas j ta pacia informacija, kurig teikia vietos arba
regioninés kompetentingos institucijos, ir kuri susijusi su skirtingomis geografinémis vietovémis. Dél to taip pat
neturéty biiti neleidZiama tam tikru mastu dubliuoti informacijos, kai tai nei$vengiama ar pageidautina, pavyzdziui,
kai tam tikros Sajungos teisés, pareigos ir taisyklés yra pakartojamos arba apraSomos nacionalinése interneto
svetainése siekiant didesnio patogumo naudotojui. Siekiant kuo labiau sumazinti Zmogaus isiki§ima atnaujinant
nuorodas, skirtas naudoti bendrojoje naudotojy sasajoje, turéty bati nustatytas, jeigu tai techniskai jmanoma,
tiesioginis rySys tarp valstybiy nariy atitinkamy techniniy sistemy ir nuorody saugyklos. Siekiant palengvinti
saveikumg su nacionaliniy paslaugy katalogais ir semantika, bendrose IRT pagalbinése priemonése gali biti
naudojamas pagrindiniy vieSyjy paslaugy Zodynas (CPSV). Valstybés narés turéty bati skatinamos naudoti CPSV,
taciau jos turéty galéti nuspresti naudoti nacionalinius sprendimus. Nuorody saugykloje laikoma informacija turéty
bati vieSai skelbiama atviru, bendrai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, pavyzdziui, programy sasaja
(API), kad ja bity galima naudoti pakartotinai;

(56)  bendrosios naudotojy s3sajos paieskos priemoné turéty naudotojus nukreipti j informacijg, kurios jiems reikia, kad ir
kur ji baty — Sajungos ar nacionalinio lygmens interneto svetainése. Be to, kaip alternatyvus bidas nukreipti
naudotojus j naudingg informacija, ji toliau bus naudinga kuriant esamy ir papildomy interneto svetainiy arba
tinklalapiy sasajas, kurios juos kuo labiau racionalizuos ir sugrupuos, ir kuriant Sajungos ir nacionalinio lygmens
tinklalapiy ir interneto svetainiy, kuriomis teikiama prieiga prie internetiniy paslaugy ir informacijos, sgsajas;

(57)  siame reglamente taip pat turéty bati tiksliai apibrézti bendrosios naudotojy sasajos kokybés reikalavimai. Komisija
turéty uztikrinti, kad bendroji naudotojy sasaja atitikty tuos reikalavimus ir kad sasaja visy pirma bity prieinama
internete jvairiais kanalais ir ja baty lengva naudoti;

(58)  siekiant uztikrinti vienodas techniniy sprendimy, kuriais palaikomas varty veikimas, jgyvendinimo salygas, Komisijai
turéty bati suteikti jgyvendinimo jgaliojimai nustatyti, prireikus, taikytinus standartus ir saveikumo reikalavimus,
kad baty lengviau galima rasti informacija apie taisykles ir pareigas, apie procediiras ir apie pagalba ir problemy
sprendimo paslaugas, uz kurias atsako valstybés narés ir Komisija. Tais igaliojimais turéty biti naudojamasi laikantis
Reglamento (ES) Nr. 182/2011;

(59)  be to, Siame reglamente turéty bati aikiai paskirstytos Komisijos ir valstybiy nariy pareigos, susijusios su IRT
taikomyjy programy, kuriomis palaikomas varty veikimas, karimu, prieinamumu, priezidra ir saugumu.
Vykdydamos priezitros uzduotis, Komisija ir valstybés narés turéty reguliariai stebéti, ar tos IRT taikomosios
programos veikia tinkamai;
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(62)

(63)

(64)

(66)

kad bty galima i$naudoti visas galimybes, kuriy atsiranda teikiant jvairiy sri¢iy informacija, atlickant procediiras ir
teikiant pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas, kurios turéty bati jtrauktos j vartus, bitina i§ esmés padidinti
tikslinés auditorijos informuotuma apie Sios informacijos, procediry ir paslaugy teikimg ir taikyma. Jei $i
informacija, procediiros ir paslaugos biity jtrauktos j vartus, naudotojams turéty bati daug lengviau rasti jiems
reikalingg informacija, procedirras ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas, net jei jie apie jas nieko nezino. Be
to, siekiant uztikrinti, kad visos Sajungos pilieciai ir verslininkai biity informuoti apie galimybe¢ naudotis vartais ir
apie $iy varty teikiamus pranasumus, reikés bendromis pastangomis koordinuotai juos propaguoti. Tokia
propagavimo veikla turéty apimti paieskos sistemy optimizavimag ir kitus informuotumo didinimo internete
veiksmus, nes jie yra ekonomiskai efektyviausi ir turi potenciala pasiekti didziausig jmanomg tiksling auditorija. Kad
buty pasiektas didziausias efektyvumas, tie propagavimo veiksmai turéty bati koordinuojami varty koordinavimo
grupéje, o valstybés narés turéty priderinti savo vykdomus propagavimo veiksmus, kad visais atitinkamais atvejais
bity daroma nuoroda i ta patj Zenklg, taip pat turéty bati numatyta galimybé su bendryjy skaitmeniniy varty Zenklu
naudoti nacionaliniy iniciatyvy Zenklus;

visos Sajungos institucijos, organai ir agentiiros turéty biiti skatinamos propaguoti vartus, jtraukiant j visus
atitinkamus tinklalapius, uz kuriuos jie yra atsakingi, nuorodas i vartus ir jy logotipa;

pavadinimas, i§ kurio atpaZistami vartai ir kuriuo jie propaguojami placiajai visuomenei, turéty bati ,Your Europe®.
Bendroji naudotojy sgsaja turéty bati aikiai ir lengvai randama, ypac atitinkamuose Sgjungos ir nacionaliniuose
tinklalapiuose. Varty logotipas turéty biiti matomas atitinkamose Sajungos ir nacionalinése interneto svetainése;

siekiant gauti tinkamos informacijos, kuria remiantis baty galima jvertinti ir gerinti bendryjy skaitmeniniy varty
taikymo rezultatus, Siame reglamente turéty bati reikalaujama, kad kompetentingos institucijos ir Komisija rinkty ir
analizuoty duomenis, susijusius su per vartus teikiama jvairiy sri¢iy informacija, procediiromis ir paslaugomis.
Renkant statistinius duomenis apie naudotojus, kaip antai duomenis, susijusius su apsilankymy konkre¢iuose
tinklalapiuose skai¢iumi, naudotojy i§ tos pacios valstybés narés skai¢iumi, palyginti su naudotojy i$ kity valstybiy
nariy skai¢iumi, naudotais paieskos Zodziais, daugiausiai karty aplankytais tinklalapiais, svetainémis, per kuriy
nuorodas apsilankyta, arba pagalbos prasymy skaic¢iumi, kilme ir tematika, turéty biiti pagerintas varty veikimas,
padedant nustatyti auditorija, plétoti propagavimo veiklg ir gerinti sitlomy paslaugy kokybe. Renkant tokius
duomenis turéty biti atsizvelgiama j Komisijos atlickama kasmetinj e. valdzios lyginamajj tyrima, kad baty i$vengta
bet kokio dubliavimo;

siekiant uztikrinti vienodas $io reglamento jgyvendinimo sglyga, Komisijai turéty bati suteikti jgaliojimai priimti
jgyvendinimo aktus, siekiant nustatyti vienodas statistiniy duomeny apie naudotojus rinkimo ir keitimosi jais
taisykles. Tais jgaliojimais turéty bti naudojamasi laikantis Reglamento (ES) Nr. 182/2011;

varty kokybé priklauso nuo Sajungos ir nacionaliniy paslaugy, teikiamy per vartus, kokybés. Todél informacijos,
procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, kurias galima gauti per vartus, kokybé taip pat turéty bati
reguliariai stebima, be kita ko, per naudotojy griZztamosios informacijos rinkimo priemoneg, kuria taikant naudotojy
bus prasoma jvertinti 1nf0rmac1jos procediiros arba pagalbos bei problemy sprendimo paslaugos, kuria jie
naudojosi, apréptj ir kokybc; ir teikti griztamajg informacija. Si griZtamoji informacija turéty biti laikoma bendroje
priemongje, o prieiga prie Sios priemonés turéty baiti uZztikrinta Komisijai, kompetentingoms institucijoms ir
nacionaliniams koordinatoriams. Siekiant uZtikrinti vienodas $io reglamento taikymo salygas, kick tai susij¢ su
bendromis naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemoniy funkcijomis ir su i§samia naudotojy
griztamosios informacijos rinkimo ir dalijimosi $ia informacija tvarka, Komisijai turéty bati suteikti jgyvendinimo
igaliojimai. Tais jgaliojimais turéty biti naudojamasi laikantis Reglamento (ES) Nr. 182/2011. Komisija turéty skelbti
anonimines internetines suvestines problemy, nustatyty remiantis informacija, pagrindine statistika apie naudotojus
ir pagrindiniy naudotojy griZztamaja informacija, surinktas laikantis $io reglamento, apzvalgas;

be to, j vartus turéty biiti jtraukta griitamosios informacijos priemoné¢, kad naudotojai galéty savanoriskai ir
anonimiskai pranesti apie problemas ir sunkumus, kuriy jiems kyla naudojantis vidaus rinkos teikiamomis teisémis.
Si priemoné turéty biti laikoma tik skundy nagrinéjimo mechanizmga papildancia priemone, nes, ja taikant, néra
galimybés pateikti individualiems naudotojams pritaikyty atsakymy. Gauta informacija turéty bati sujungta su
suvestine pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy teikéjy pateikta informacija apie jy nagrinétus atvejus, kad
bty galima parengti naudotojy patirtimi pagrista vidaus rinkos apzvalgg ir nustatyti problemines sritis, kad bity
galima ateityje imtis veiksmy siekiant pagerinti vidaus rinkos veikimg. Ta apZvalga turéty buti susieta su esamomis
ataskaity teikimo priemonémis, pavyzdziui, Vidaus rinkos rezultaty suvestine;
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(67)  Siuo reglamentu neturéty bati daromas poveikis valstybiy nariy teisei nuspresti, kas turéty atlikti nacionalinio
koordinatoriaus vaidmenj. Valstybés narés turéty turéti galimybe su vartais susijusias nacionaliniy koordinatoriy
funkcijas ir pareigas pritaikyti prie savo vidaus administraciniy struktiiry. Valstybés narés turéty turéti galimybe skirti
papildomus nacionalinius koordinatorius, kurie vykdyty uzduotis pagal §j reglamentg pavieniui arba kartu su kitais,
atsakingais uz administracijos padalinj ar geografinj regiong arba atitinkanciais kitus kriterijus. Valstybés narés turéty
pranesti Komisijai apie vieng bendra nacionalinj koordinatoriy, kurj jos paskyré rysiams su Komisija palaikyti;

(68) kad baty lengviau taikyti § reglamenta, turéty bati sukurta i§ nacionaliniy koordinatoriy sudaryta varty
koordinavimo grupé¢, kuriai pirmininkauty Komisija; visy pirma, Sioje grupéje turéty biti keiciamasi geriausia
patirtimi ir bendradarbiaujama siekiant uZtikrinti, kad informacija baty pateikiama nuosekliau, kaip reikalaujama
Siuo reglamentu. Varty koordinavimo grupés darbe turéty bati atsizvelgiama | metinéje darbo programoje, kurig
Komisija turéty pateikti jai apsvarstyti, nustatytus tikslus. Metiné darbo programa turéty biiti parengta kaip gairés
arba rekomendacijos, kurios neturi privalomojo poveikio valstybéms naréms. Komisija, Europos Parlamentui
paprasius, gali nuspresti paprasyti Parlamento atsiysti ekspertus dalyvauti varty koordinavimo grupés posédziuose;

(69)  siame reglamente turéty biti paaiskinta, kurios varty dalys turi bati finansuojamos i§ Sajungos biudZeto, o uz kurias
turi biti atsakingos valstybés narés. Komisija turéty padéti valstybéms naréms nustatyti pakartotinai panaudojamus
IRT sudedamuosius elementus ir finansavima, kurj galima gauti i§ jvairiy Sajungos lygmens fondy bei programy,
galin¢iy prisidéti padengiant IRT pritaikymo ir plétojimo, reikalingo nacionaliniu lygmeniu siekiant laikytis $io
reglamento, islaidas. Sio reglamento jgyvendinimui reikalingas biudzetas turéty biiti suderinamas su taikytina
daugiamete finansine programa;

(70)  valstybés narés raginamos koordinuoti veiksmus, keistis informacija ir glaudZiau bendradarbiauti viena su kita,
siekiant padidinti savo strateginius, veiklos, moksliniy tyrimy ir technologinés plétros pajégumus kibernetinio
saugumo srityje, visy pirma jgyvendinant Tinkly ir informacijos saugumo sistemg direktyva, kaip nurodyta Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2016/1148 (') jy viesojo administravimo ir paslaugy saugumui ir atsparumui
sustiprinti. Valstybés narés raginamos padidinti operacijy sauguma ir uZtikrinti pakankamg pasikliovimo
elektroninémis priemonémis lygmenj pasitelkiant Elektroninés atpaZinties reglamento (EAR) sistema, nustatyta
Reglamentu (ES) Nr. 910/2014 ir uZtikrinant visy pirma tinkamo lygio patikimumg. Valstybés narés gali imtis
priemoniy pagal Sajungos teis¢, kad uztikrinty kibernetinj sauguma ir uzkirsty kelig tapatybés klastojimui ar kity
formy sukciavimui;

(71)  kai taikant §j reglamentg atliekamas asmens duomeny tvarkymas, jis turéty biti vykdomos laikantis Sgjungos teisés
akty dél asmens duomeny apsaugos, visy pirma Reglamento (ES) 2016679 ir Reglamento (ES) 2018/1725 Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/680 () taip pat turéty biiti taikoma jgyvendinant §j reglamenta. Kaip
numatyta Reglamente (ES) 2016/679, valstybés narés gali palikti galioti arba nustatyti papildomas salygas, jskaitant
apribojimus, taikomas sveikatos duomeny tvarkymui, ir jos taip pat gali nustatyti konkretesnes taisykles dél
darbuotojy asmens duomeny tvarkymo su darbo santykiais susijusiame kontekste;

(72)  Siuo reglamentu turéty biti skatinamas ir palengvinamas paslaugy, kurias apima vartai, valdymo tvarkos
racionalizavimas. Siuo tikslu Komisija turéty, glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, perzitréti esama
valdymo tvarka ir prireikus ja pritaikyti, kad bity i§vengta dubliavimosi ir neefektyvumo;

(73)  8io reglamento tikslas — uztikrinti, kad kitose valstybése narése veiklg vykdantiems naudotojams biity suteikta
internetiné prieiga prie iSsamios, patikimos, prieinamos ir suprantamos Sajungos lygmens ir nacionalinés
informacijos apie teises, taisykles ir pareigas, prieiga prie internetiniy procediiry, kurias galima visa apimtimi atlikti
tarpvalstybiniu lygmeniu, taip pat prieiga prie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy. Kadangi valstybés narés
to tikslo negali tinkamai pasiekti, o dél $io reglamento masto ir poveikio, to tikslo biity geriau siekti Sgjungos
lygmeniu, laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principa $iuo reglamentu nereikalaujama
daugiau, nei batina nurodytam tikslui pasiekti;

() 2016 m. liepos 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/1148 dél priemoniy aukitam bendram tinkly ir
informaciniy sistemy saugumo lygiui visoje Sajungoje uZztikrinti (OL L 194, 2016 7 19, p. 1).

() 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/680 dél fiziniy asmeny apsaugos kompetentingoms
institucijoms tvarkant asmens duomenis nusikalstamy veiky prevencijos, tyrimo, atskleidimo ar baudziamojo persekiojimo uz jas
arba bausmiy vykdymo tikslais ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, ir kuria panaikinamas Tarybos pamatinis sprendimas 2008
977/TVR (OL L 119, 2016 5 4, p. 89).
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(74)  kad valstybés narés ir Komisija galéty sukurti ir jgyvendinti priemones, kurios reikalingos $iam reglamentui
jgyvendinti, tam tikros jo nuostatos turéty biti taikomos praéjus dvejiems metams po jo jsigaliojimo dienos.
Savivaldos institucijoms turéty biti suteikta galimybé per ketverius metus po $io reglamento jsigaliojimo dienos
pateikti informacija apie i jy atsakomybés sritj patenkancias taisykles, procediras ir pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugas. Sio reglamento nuostatos dél procediiry, kurias galima visa apimtimi atlikti internete,
tarpvalstybinés prieigos prie internetiniy procedfiry ir techninés sistemos, skirtos tarpvalstybiniam keitimuisi
jrodymais automatizuotu bidu, laikantis vienkartinio duomeny pateikimo principo, turéty biti jgyvendintos ne
véliau kaip per penkerius metus po $io reglamento jsigaliojimo dienos;

(75 siuo reglamentu gerbiamos pagrindinés teisés ir principai, visy pirma nustatyti Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijoje, ir $is reglamentas turéty bati jgyvendinamas atsizvelgiant i tas teises ir principus;

(76)  pagal Reglamento (EB) Nr. 45/2001 (*) 28 straipsnio 2 dalj buvo konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos
priezitiros pareigtinu ir jis 2017 m. rugpjicio 1 d. pateiké nuomong (%),

PRIEME S| REGLAMENTA:

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis

Dalykas
1. Siuo reglamentu nustatomos taisyklés dél:

a) bendryjy skaitmeniniy varty, kuriais pilie¢iams ir verslininkams suteikiama lengva prieiga prie aukstos kokybés
informacijos, veiksmingy procediiry ir veiksmingos pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, susijusiy su Sgjungos ir
nacionalinémis taisyklemis, kurios taikomos pilie¢iams ir verslininkams, besinaudojantiems arba ketinantiems naudotis
i§ Sajungos teisés vidaus rinkos srityje SESV 26 straipsnio 2 dalies prasme i$plaukianciomis savo teisémis, jsteigimo ir
veiklos;

=

tarpvalstybiniy naudotojy naudojimosi procediiromis ir vienkartinio duomeny pateikimo principo jgyvendinimo,
susijusio su $io reglamento II priede i$vardytomis procedtiromis ir procediromis, numatytomis direktyvose 2005/36/EB,
2006/123(EB, 2014/24[ES ir 2014/25ES;

¢) dél pranesimy apie vidaus rinkoje kylancias kliditis, remiantis naudotojy griZtamaja informacija ir statistika, surinkta
teikiant paslaugas, kurias apima vartai.

2. Jeigu $is reglamentas priestarauja kuriai nors kito Sgjungos teisés akto, kuriuo reglamentuojami konkretiis aspektai,
kuriems taikomas $is reglamentas, nuostatai, virSenybé teikiama to kito Sgjungos akto nuostatai.

3. Siuo reglamentu nedaroma poveikio né vienos procediiros, nustatytos Sajungos arba nacionaliniu lygmeniu bet
kurioje srityje, kuriai taikomas $is reglamentas, esmei arba teiséms, kurios suteikiamos taikant bet kurig i§ ty procediiry. Be
to, Siuo reglamentu nedaroma poveikio priemonéms, kuriy imtasi pagal Sajungos teis¢ siekiant uZztikrinti kibernetinj
sauguma ir uzkirsti kelig suk¢iavimui.

(") 2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms
ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo (OL L 8, 2001 1 12, p. 1).
()  OLC 340,2017 10 11, p. 6.
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2 straipsnis

Bendryjy skaitmeniniy varty sukiirimas

1. Bendruosius skaitmeninius vartus (toliau — vartai) sukuria Komisija ir valstybés narés laikantis $io reglamento. Vartus
sudaro Komisijos valdoma bendroji naudotojy sasaja (toliau — bendroji naudotojy sasaja), kuri integruojama j portalg ,Jisy
Europa“, ir kuri suteikia prieigg prie atitinkamy Sajungos ir nacionaliniy tinklalapiy.

2. Vartais suteikiama prieiga prie:

a) informacijos apie pagal Sajungos ir nacionaling teis¢ nustatytas teises, pareigas ir taisykles, kurios taikomos
naudotojams, besinaudojantiems arba ketinantiems naudotis i§ Sajungos teisés vidaus rinkos srityje iSplaukianciomis
teisémis I priede iSvardytose srityse;

b) informacijos apie Sajungos arba nacionaliniu lygmeniu nustatytas internetines ir ne internetines procediras ir nuorody
i internetines procediras, jskaitant procediras, kurioms taikomas II priedas, kuriomis naudotojams uZtikrinama
galimybé naudotis savo teisémis ir vykdyti pareigas bei laikytis taisykliy I priede iSvardytose vidaus rinkos srityse;

¢) informacijos apie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas, i§vardytas Il priede arba nurodytas 7 straipsnyje,
kuriomis pilieciai ir verslininkai gali remtis iSkilus klausimams arba problemoms, susijusiems su jy teisémis, pareigomis,
taisyklémis arba procediiromis, nurodytomis Sios dalies a ir b punktuose, ir nuorody j tas paslaugas.

3. Bendroji naudotojy sasaja prieinama visomis Sajungos oficialiosiomis kalbomis.

3 straipsnis

Terminy apibréZtys
Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

1. naudotojas — Sajungos pilietis, valstybéje naréje gyvenantis fizinis asmuo arba juridinis asmuo, kurio registruotoji
bustiné yra valstybéje naréje, ir kuris per vartus turi prieiga prie 2 straipsnio 2 dalyje nurodytos informacijos, procediry
arba pagalbos ar problemy sprendimo paslaugy;

2. tarpvalstybinis naudotojas — naudotojas, kurio padétis néra visais aspektais susijusi tik su viena valstybe nare;

3. procediira — veiksmai, kuriuos paeiliui turi atlikti naudotojai, kad atitikty reikalavimus arba kad gauty atitinkamg
kompetentingos institucijos sprendimg tam, kad galéty naudotis savo teisémis, nurodytomis 2 straipsnio 2 dalies
a punkte;

4. kompetentinga institucija — nacionaliniu, regiony arba vietos lygmeniu jsteigta valstybés narés institucija arba jstaiga,
kuriai pavestos konkrecios pareigos, susijusios su informacija, procedfiromis ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugomis, kurioms taikomas is reglamentas;

5. jrodymai — dokumentas arba duomenys, jskaitant tekstg arba garsa, vaizdo arba garso ir vaizdo jrasg, neatsizvelgiant i tai,
kokia laikmena naudojama, kurig naudoti reikalauja kompetentinga institucija tam, kad baty jrodyti faktai arba tai, kad
laikomasi 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodyty procediry reikalavimy.

I SKYRIUS
VARTUY PASLAUGOS

4 straipsnis

Prieiga prie informacijos

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy nacionaliniuose tinklalapiuose naudotojams biity suteikta lengva internetiné prieiga
prie:

a) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytas teises, pareigas ir taisykles, kurios iplaukia i§ nacionalinés
teisés;
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b) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodytas procediras, kurios yra nustatytos pagal nacionaling teisg;

¢) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nurodytas pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas, kurios yra
teikiamos nacionaliniu lygmeniu.

2. Komisija uZtikrina, kad portale ,Jisy Europa“ naudotojams biity suteikta paprasta internetiné prieiga prie 1 dalyje
nurodytos informacijos:

a) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytas teises, pareigas ir taisykles, kurios i$plaukia i§ nacionalinés
teisés;

b) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodytas procediiras, kurios yra nustatytos pagal nacionaling teisg;

¢) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nurodytas pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas, kurios yra
teikiamos nacionaliniu lygmeniu.

5 straipsnis

Prieiga prie informacijos, nejtrauktos j I prieda

1. Valstybés narés ir Komisija gali pateikti nuorodas i kompetentingy institucijy, Komisijos ar Sgjungos organy, tarnyby
ir agentiry teikiama informacija, susijusig su i I prieda nejtrauktomis sritimis, su salyga, kad $i informacija patenka j varty,
kaip apibrézta 1 straipsnio 1 dalies a punkte, apimtj ir ji atitinka 9 straipsnyje nustatytus kokybés reikalavimus.

2. Nuorodos i 3io straipsnio 1 dalyje nurodyta informacijg pateikiamos vadovaujantis 19 straipsnio 2 ir 3 dalimis.

3. Prie§ suaktyvindama bet kurig nuorods, Komisija patikrina, kad bity jvykdytos 1 dalyje nustatytos salygos ir
konsultuojasi su varty koordinavimo grupe.

6 straipsnis

Procediiros, kurios visa apimtimi turi biiti siillomos internete

1. Kiekviena valstybé naré uZtikrina, kad naudotojai turéty prieiga ir galéty internete visa apimtimi atlikti II priede
i$vardytas procediras su salyga, kad atitinkama procediira yra nustatyta atitinkamoje valstybéje naréje.

2. 1 dalyje nurodytos procediiros laikomos visiskai internetinémis, kai:

a) nustatyti naudotojy tapatumg, pateikti informacija ir patvirtinan¢iuosius jrodymus, pasirasyti ir atlikti galutinj veiksma
galima elektroniniu nuotoliniu badu per paslaugy kanalg, kuriame naudotojams sudaroma galimybé paprastai ir
struktfiruotai jgyvendinti su procedira susijusius reikalavimus;

b) naudotojams suteikiamas automatinis gavimo patvirtinimas, nebent procediiros rezultatas baity pateikiamas i§ karto;

¢) procedaros rezultatas pateikiamas elektroniniu baidu arba, jei to reikia pagal taikyting Sajungos ar nacionaling teise,
pateikiamas fizinémis priemonémis; ir

d) naudotojams pateikiamas elektroninis pranesimas apie procediiros atlikima.

3. Jei i$imtiniais privalomomis vieSojo intereso priezastimis visuomenés saugumo, visuomenés sveikatos ar kovos su
suk¢iavimu srityse grindziamais atvejais siekiamas tikslas negali biiti visapusiskai pasiektas internetu, valstybés narés gali
reikalauti, kad atliekant tam tikrg procediiros veiksma naudotojas pats atvykty j kompetentinga institucija. Tokiais
iSimtiniais atvejais valstybés narés tokj fizinio dalyvavimo reikalavima taiko tik tada, kai tai yra i§ esmeés bitina ir objektyviai
pagrista, ir uztikrina, kad kiti procediiros veiksmai visa apimtimi gali biiti atlikti internete. Valstybés narés taip pat uZtikrina,
kad taikant fizinio dalyvavimo reikalavimus nebity diskriminuojami tarpvalstybiniai naudotojai.
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4. Valstybés narés bendroje saugykloje, kuri prieinama Komisijai ir kitoms valstybéms naréms, nurodo ir paaiskina
priezastis ir aplinkybes, kurioms esant galéty biiti reikalaujama fizinio dalyvavimo 3 dalyje nurodyty procediriniy veiksmy
atveju, taip pat pagrindus ir aplinkybes, kuriais remiantis ir kurioms esant batinas fizinis pateikimas, kaip nurodyta 2 dalies
¢ punkte.

5. Sis straipsnis nedraudzia valstybéms naréms suteikti naudotojams papildoma galimybe gauti prieiga prie 2 straipsnio
2 dalies b punkte nurodyty procediry ir jas atlikti kitomis priemonémis nei internetu arba tiesiogiai susisiekti su
naudotojais.

7 straipsnis

Prieiga prie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy

1. Valstybés narés ir Komisija uZztikrina, kad naudotojai, iskaitant tarpvalstybinius naudotojus, turéty paprasta
interneting prieiga jvairiais kanalais prie 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nurodyty pagalbos bei problemy sprendimo

paslaugy.

2. 28 straipsnyje nurodyti nacionaliniai koordinatoriai ir Komisija gali pagal 19 straipsnio 2 ir 3 dalis pateikti nuorodas
i kompetentingy institucijy, Komisijos arba Sajungos organy, tarnyby ir agentiiry, teikiamas pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugas, kurios nejtrauktos j IIl priedo sgrasa, su salyga, kad jos atitinka 11 ir 16 straipsniuose nustatytus
kokybés reikalavimus.

3. Jei tai batina siekiant patenkinti naudotojy poreikius, nacionalinis koordinatorius gali pasitilyti Komisijai jtraukti
i vartus privaciy arba pusiau privaciy subjekty teikiamas pagalbos arba problemy sprendimo paslaugas, jei tos paslaugos
atitinka $ias salygas:

a) jomis teikiama j $io reglamento taikymo sritj jeinanciy sriciy informacija arba $io reglamento tikslus atitinkanti pagalba
ir ta paslauga papildomos i vartus jau jtrauktos paslaugos;

b) jos yra teikiamos nemokamai arba tokia kaina, kuri yra pricinama labai mazoms jmonéms, ne pelno organizacijoms
arba pilieciams, ir

¢) jos atitinka 8, 11 ir 16 straipsniuose nustatytus reikalavimus.

4. Nacionaliniam koordinatoriui pagal $io straipsnio 3 dalj pasidlius jtraukti nuorodg ir suteikus ta nuorodg pagal
19 straipsnio 3 dalj, Komisija jvertina, ar paslaugos, kuri turi bati jtraukiama suteikus nuoroda, atzvilgiu laikomasi $io
straipsnio 3 dalyje nustatyty salygy, ir, jei jy laikomasi, suaktyvina nuoroda.

Jei Komisija nustato, kad paslaugos, kuri turi bati jtraukta, atZvilgiu nesilaikoma 3 dalyje nustatyty salygy, ji informuoja
nacionalinj koordinatoriy apie nuorodos neaktyvavimo priezastis.

8 straipsnis

Kokybés reikalavimai, susije su Ziniatinklio prieinamumu

Komisija uztikrina, kad tos interneto svetainés ir tinklalapiai, per kuriuos ji suteikia prieiga prie 4 straipsnio 2 dalyje
nurodytos informacijos ir 7 straipsnyje nurodyty pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, bity lengviau prieinami,
uztikrindama, kad jie bity suvokiami, galimi naudotis, suprantami ir tvars.
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1T SKYRIUS
KOKYBES REIKALAVIMAI

1 SKIRSNIS

Kokybés reikalavimai, susije su informacija apie teises, pareigas ir taisykles, procediiras ir pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugas

9 straipsnis

Informacijos apie teises, pareigas ir taisykles kokybé

1. Kai valstybés narés ir Komisija pagal 4 straipsnj atsako uZ prieigos prie 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytos
informacijos uztikrinima, jos uZtikrina, kad tokia informacija atitikty Siuos reikalavimus:

a) ji yra naudotojams patogi, sudaro galimybe lengvai rasti ir suprasti informacija ir lengvai nustatyti, kurios tos
informacijos dalys yra aktualios jy konkreciu atveju;

b) ji turi bati tiksli ir pakankamai i§sami, kad apimty informacija, kurig naudotojams reikia zinoti, kad jie galéty naudotis
savo teisémis visiskai laikydamiesi taikytiny taisykliy ir pareigy;

¢) kai tinkama, turi bati pateiktos nuorodos j 3altinius ir (arba) teisés aktus, technines specifikacijas bei gaires;
d) turi bati nurodytas uz informacijos turinj atsakingos kompetentingos institucijos ar subjekto pavadinimas;

e) turi bati pateikti bet kuriy atitinkamy pagalbos ar problemy sprendimo paslaugy subjekty kontaktiniai duomenys, kaip
antai telefono numeris, e. pasto adresas, elektroniné uzklausos forma arba bet kokia kita paprastai naudojama
elektroninés komunikacijos priemoné, labiausiai tinkama teikiamai paslaugai ir tos paslaugos tikslinei auditorijai;

f) turi bati nurodyta informacijos paskutinio atnaujinimo, jei toks atliktas, data arba, jei informacija nebuvo atnaujinta, jos
paskelbimo data;

) ji turi baiti geros struktiros ir gerai pateikta, kad naudotojai galéty greitai rasti jiems reikalinga informacija;
h) ji turi bati nuolat atnaujinama ir
i) ji turi bati parasyta aiskia ir paprasta kalba, pritaikyta prie naudotojy, kuriems informacija skirta, poreikiy.

2. Valstybés narés pateikia $io straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija Sajungos oficialigja kalba, kurig placiai supranta
kuo daugiau tarpvalstybiniy naudotojy, laikantis 12 straipsnio.

10 straipsnis

Informacijos apie procediiras kokybé

1. Valstybés narés ir Komisija, siekdamos laikytis 4 straipsnio, uztikrina, kad prie§ naudotojams atliekant tapatybés
nustatymo veiksmus, dar nepradéjus procediros jiems biity suteikta prieiga prie pakankamai i$samaus, aiskaus ir paprasto
paaiskinimo dél iy su 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodytomis procediromis susijusiy dalyky, jei taikytina:

a) atitinkamy procediiros veiksmy, kuriuos naudotojas turi atlikti, jskaitant bet kokig i§imtj dél valstybiy nariy pareigos
pagal 6 straipsnio 3 dalj suteikti galimybe procediras visa apimtimi atlikti internetu;

b) uz procediirg atsakingos kompetentingos institucijos ar subjekto pavadinimo, jskaitant jo kontaktinius duomenis;

¢) patvirtinty tapatumo nustatymo, atpaZinties ir pasiraSymo priemoniy, taikomy atliekant procediirg;
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d) jrodymy, kurie turi bati pateikti, tipo ir formato;

e) teisiy gynimo arba apskundimo priemoniy, kurios paprastai gali bati taikomos kilus gin¢y su kompetentingomis
institucijomis;

f) taikyting mokeséiy ir internetinio apmokéjimo bido;

g) visy terminy, kuriy turi laikytis naudotojas arba kompetentinga institucija; o kai terminai nenustatyti — vidutinio,
numatomo ar apytikslio laiko, kuris reikalingas kompetentingai institucijai procedirai atlikti;

h) taisykliy, kai kompetentinga institucija nepateikia atsakymo, ir tokio nepateikimo teisiniy pasekmiy naudotojams,
jskaitant savaiminio patvirtinimo arba administracinés tylos tvarka;

i) papildomos kalbos, kurig galima pasirinkti procedirai atlikti.

2. Jei netaikoma savaiminio patvirtinimo, administracinés tylos ar pana$i tvarka, kompetentingos institucijos
atitinkamais atvejais informuoja naudotojus apie bet kokius vélavimus ir bet kokj terminy pratgsimg arba jy pasekmes.

3. Jei 1 dalyje nurodytas paaiskinimas jau yra pateiktas netarpvalstybiniams naudotojams, jis gali biiti naudojamas arba
dar karta naudojamas $io reglamento tikslais su sglyga, kad jis, kai taikytina, apima tarpvalstybiniy naudotojy atvejj.

4. Valstybés narés §io straipsnio 1 dalyje nurodytg paaiskinima pateikia Sgjungos oficialigja kalba, kurig pla¢iai supranta
kuo daugiau tarpvalstybiniy naudotojy, laikantis 12 straipsnio.

11 straipsnis

Informacijos apie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas kokybé

1. Valstybés narés ir Komisija, siekdamos laikytis 4 straipsnio, uZtikrina, kad naudotojams bity suteikta prieiga, pries
pateikiant prasyma suteikti 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nurodytg paslauga, susipazinti su aiskiu ir paprastu paaiskinimu
apie toliau i§vardytus elementus:

a) teikiamos paslaugos tipa, tikslg ir numatomus rezultatus;

b) uz paslaugy atsakingy subjekty kontaktinius duomenis, kaip antai telefono numeris, e. pasto adresas, elektroniné
uzklausos forma arba bet kokia kita paprastai naudojama elektroninés komunikacijos priemoné, labiausiai tinkama
teikiamai paslaugai ir tos paslaugos tikslinei auditorijai;

¢) atitinkamais atvejais — apie taikytinus mokescius ir internetinio apmokéjimo biida;
d) visus taikytinus terminus, kuriy riekia laikytis, ir, jei terminy néra, apytikrj procediiros atlikimo laika;
e) papildomas kalbas, kuriomis gali biti teikiamas prasymas ir kuri gali biiti vartojama palaikant tolesnius rysius.

2. Valstybés narés $io straipsnio 1 dalyje nurodyta paaiskinima pateikia Sajungos oficialiaja kalba, kurig placiai supranta
kuo daugiau tarpvalstybiniy naudotojy, laikantis 12 straipsnio.

12 straipsnis

Informacijos vertimas

1. Kai valstybés narés nepateikia 9, 10 ir 11 straipsniuose bei 13 straipsnio 2 dalies a punkte nustatytos informacijos,
paaiskinimy ir nurodymy Sajungos oficialigja kalba, kurig placiai supranta kuo daugiau tarpvalstybiniy naudotojy, ta
valstybé naré papraSo Komisijos pateikti vertimus i ta kalba, nevirSijant turimo Sajungos biudZeto, kaip nurodyta
32 straipsnio 1 dalies ¢ punkte.

2. Valstybés narés uztikrina, kad pagal $io straipsnio 1 dalj vertimui pateikti tekstai apimty bent pagrinding informacija,
susijusig su visomis I priede i§vardytomis sritimis, ir kad, kai turimas Sgjungos biudZetas yra pakankamas — jie apimty bet
kuria kita 9, 10 ir 11 straipsniuose bei 13 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytg informacija, paaiskinimus ir nurodymus,
atsizvelgiant | svarbiausius tarpvalstybiniy naudotojy poreikius. Valstybés narés pateikia nuorodas i tokia iSversta
informacijg 19 straipsnyje nurodytai nuorody saugyklai.
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3. 1 dalyje nurodyta kalba turi bati Sajungos oficialioji kalba, kuria naudotojai mokosi Sajungoje placiausiai kaip
uzsienio kalba. ISimties tvarka, kai tikimasi, kad informacija, paaiskinimai ar nurodymai, kurie turi bati i§versti, labiausiai
domina tarpvalstybinius naudotojus, kilusius i§ vienos kitos valstybés narés, 1 dalyje nurodyta kalba gali biti Sajungos
oficialioji kalba, kurig tie tarpvalstybiniai naudotojai naudoja kaip pirmaja kalba.

4. Jei valstybé naré praso vertimo i Sajungos oficialigja kalbg, kuri néra uzsienio kalba, kuria Sajungoje placiausiai
mokosi naudotojai, ji turi nurodyti savo praymo prieZzastis. Jei Komisija nustato, kad renkantis tokia kitg kalbg nesilaikoma
3 dalyje nustatyty salygy, ji gali atmesti praSymg ir informuoja valstybe nar¢ nurodydama atmetimo prieZzastis.

2 SKIRSNIS

Reikalavimai, susij¢ su internetinémis procediiromis

13 straipsnis

Tarpvalstybiné prieiga prie internetiniy procediiry

1. Valstybés narés uztikrina, kad, jei nacionaliniu lygmeniu nustatyta 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodyta procediira
yra internete prieinama netarpvalstybiniams naudotojams ir jie gali ja atlikti internete, ta procedara, laikantis
nediskriminavimo principo, taip pat bity prieinama ir tarpvalstybiniams naudotojams ir jie galéty ja atlikti internete,
naudojantis tuo paciu arba alternatyviu techniniu sprendimu.

2. Valstybés narés uztikrina, kad $io straipsnio 1 dalyje nurodyty procediiry atvejais biity laikomasi bent $iy reikalavimy:

a) naudotojai turi galéti gauti prieiga prie nurodymy dél procediiros atlikimo Sajungos oficialiaja kalba, kurig placiai
supranta kuo daugiau tarpvalstybiniy naudotojy, laikantis 12 straipsnio;

b) tarpvalstybiniai naudotojai turi galéti pateikti reikalinga informacija, jskaitant tuos atvejus, kai tokios informacijos
struktiira skiriasi nuo panasios informacijos atitinkamoje valstybéje naréje;

¢) tarpvalstybiniai naudotojai turi turéti galimybe patvirtinti savo tapatybe ir autentiSkuma, elektroniniu badu pasirayti
arba pazymeti spaudu dokumentus, kaip numatyta Reglamente (ES) Nr. 910/2014, visais atvejais, kai tai taip pat gali
atlikti netarpvalstybiniai naudotojai;

&

tarpvalstybiniai naudotojai turi galéti pateikti taikomy reikalavimy laikymosi jrodymus ir elektroniniu formatu gauti
procediiry rezultatus visais atvejais, kai tai taip pat gali atlikti netarpvalstybiniai naudotojai;

e) jei tam, kad bity galima atlikti procediira, bitina atlikti mokéjima, tarpvalstybiniams naudotojams suteikiama placiai
prieinama galimybé mokes¢ius sumokéti internetu, naudojantis tarpvalstybinémis mokéjimo paslaugomis, nepatiriant
diskriminacijos dél mokéjimo paslaugy teikéjo isisteigimo vietos, mokéjimo priemoneés idavimo vietos ar mokeéjimo
saskaitos buvimo vietos Sajungoje.

3. Jei pagal procediirg nereikalaujama patvirtinti savo tapatybe ar autentiskuma, kaip nurodyta 2 dalies ¢ punkte, ir jei
kompetentingoms institucijoms leidZiama pagal taikyting nacionaling teis¢ arba administravimo praktika priimti
suskaitmenintas netarpvalstybiniy naudotojy neelektroniniy tapatybés jrodymy, kaip antai tapatybés korteliy arba pasy,
kopijas, tos institucijos turi taip pat priimti tarpvalstybiniy naudotojy pateiktas tokiy dokumenty suskaitmenintas kopijas.

14 straipsnis

Techniné sistema, skirta tarpvalstybiniam keitimuisi jrodymais automatizuotu biidu ir vienkartinio duomeny
pateikimo principo taikymas

1. Kad baty galima keistis jrodymais, kuriuos reikia pateikti atliekant internetines procediras, ivardytas $io reglamento
II priede, ir atliekant procediras, nustatytas direktyvose 2005/36/EB, 2006/123/EB, 2014/24/ES ir 2014/25ES, Komisija,
bendradarbiaudama su valstybémis narémis, sukuria techning sistema, per kurig jvairiy valstybiy nariy kompetentingos
institucijos galéty automatizuotu biidu keistis jrodymais (toliau — techniné sistema).

2. Jei kompetentingos institucijos savo valstybéje naréje teisétai ir elektroniniu formatu, kurj naudojant galima vykdyti
keitimgsi automatizuotu biidu, i§duoda jrodymus, kurie reikalingi atliekant 1 dalyje nurodytas internetines procediras, jos
taip pat uztikrina kity valstybiy nariy prasanciosioms institucijoms galimybe gauti tokius jrodymus elektroniniu formatu,
kurj naudojant galima vykdyti keitimasi jrodymais automatizuotu badu.
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3. Techniné sistema visy pirma:

a) sudaro galimybe tvarkyti keitimosi jrodymais prasymus, gavus aisky naudotojo prasymag;

b) sudaro galimybe tvarkyti prasymus dél jrodymy, kurie turi bati jvertinti arba kuriais norima apsikeisti;
¢) suteikia galimybe kompetentingoms institucijoms viena kitai perduoti jrodymus;

d) suteikia galimybe prasanciajai kompetentingai institucijai tvarkyti jrodymus;

e) uztikrina jrodymy konfidencialumg ir vientisuma;

f) sudaro galimybe naudotojui perzitiréti jrodymus, kuriais turi naudotis kompetentinga institucija, ir pasirinkti, ar keistis
jrodymais;

¢) uztikrina tinkamo lygio saveikuma su kitomis susijusiomis sistemomis;
h) uztikrina auksto lygio apsauga perduodant ir tvarkant jrodymus;

i) netvarko jokiy jrodymy virSydama tai, kas techniniu pozZiiiriu bitina keitimuisi jrodymais, ir tik tiek laiko, kiek batina
tuo tikslu.

4. Naudotojams néra privaloma naudoti 1 dalyje nurodytos techninés sistemos ir ja leidziama naudoti tik gavus aisky jy
praSymg, nebent pagal Sgjungos arba nacionaling teis¢ biity nustatyta kitaip. Naudotojams leidZiama pateikti jrodymus
kitomis priemonémis nei naudojantis technine sistema tiesiogiai prasanciajai kompetentingai institucijai.

5. Neturi bati praSoma suteikti galimybe perzitréti jrodymus, nurodytus $io straipsnio 3 dalies f punkte, atliekant
procediiras, kuriy atveju pagal taikytinus Sagjungos arba nacionalinés teisés aktus leidZiama vykdyti tarpvalstybinj keitimasi
duomenimis automatizuotu biidu nesuteikiant tokios perzitiros galimybés. Tokia jrodymy perziiiros galimybe nedaromas
poveikis pareigai pateikti informacija pagal Reglamento (ES) 2016/679 13 ir 14 straipsnius.

6.  Valstybés narés integruoja visiskai veikiancia techning sistemg i 1 dalyje nurodytas procediiras.

7. Gavusios aisky, laisva valia ir turint visg informacija pateikta, konkrety ir nedviprasmiska atitinkamo naudotojo
praSyma, kompetentingos institucijos, atsakingos uz 1 dalyje nurodytas internetines proceddiras, per techning sistema
tiesiogiai papraso kity valstybiy nariy kompetentingy institucijy, iSduodanciy jrodymus, pateikti jrodymus. 2 dalyje
nurodytos i§duodanciosios kompetentingos institucijos pagal 3 dalies e punkta tokius jrodymus pateikia per ta pacig
sistema.

8.  Prasanciajai kompetentingai institucijai suteikiama galimybé susipazinti tik su tais jrodymais, kuriy prasyta, ir ta
institucija tuos jrodymus naudoja tik procediros, dél kurios apsikeista jrodymais, tikslu. Irodymai, kuriais kei¢iamasi per
techning sistema prasanciosios kompetentingos institucijos reikméms, laikomi autentiskais.

9. Ne veliau kaip 2021 m. birzelio 12 d. Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustato Siam straipsniui
igyvendinti reikalingas technines ir operacines techninés sistemos specifikacijas. Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis
37 straipsnio 2 dalyje nurodytos procediiros.

10.  1-8 dalys netaikomos Sgjungos lygmeniu nustatytoms procediiroms, kurias atliekant turi bati taikomi kiti keitimosi
jrodymais mechanizmai, nebent $io straipsnio jgyvendinimo tikslais baitina techniné sistema yra integruota j tas procedaras
laikantis Sgjungos teisés aktuose, kuriais tos procediiros yra sukurtos, nustatyty taisykliy.

11. Komisija ir kiekviena valstybé naré atsako uz atitinkamy savo techninés sistemos komponenty sukirima,
prieinamumo uZtikrinimg, techning prieZitira, priezitirg, stebéseng ir saugumo valdyma.

15 straipsnis
Valstybiy nariy vykdomas jrodymy patikrinimas
Jeigu techninés sistemos arba kity sistemy, skirty valstybéms naréms keistis jrodymais arba juos patikrinti, néra arba jos
netaikomos, arba jei naudotojas nepateikia prasymo leisti naudotis technine sistema, kompetentingos institucijos

bendradarbiauja per Vidaus rinkos informacing sistema (IMI), kai tai yra batina, siekiant patikrinti jrodymy, kuriuos
naudotojas elektroniniu formatu pateiké vienai i§ jy, kad galéty atlikti interneting procediirg, autentiskumg.
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3 SKIRSNIS

Kokybés reikalavimai, susije su pagalbos bei problemy sprendimo paslaugomis

16 straipsnis

Kokybés reikalavimai, susije su pagalbos ir problemy sprendimo paslaugomis

Kompetentingos institucijos ir Komisija pagal savo atitinkamas kompetencijos sritis uztikrina, kad III priede i§vardytos
pagalbos ir problemy sprendimo paslaugos ir tos, kurios buvo jtrauktos i vartus pagal 7 straipsnio 2, 3 ir 4 dalis, atitikty
§iuos kokybés reikalavimus:

a) jos turi biiti teikiamos per pagrista laikotarpi, atsizvelgiant | prasymo sudétinguma;
b) kai terminai pratgsiami, naudotojai turi biti i§ anksto informuojami apie priezastis ir apie naujg nustatyta terming;

¢) jei tam, kad buty galima teikti paslaugg, bitina atlikti mokéjima, naudotojams suteikiama placiai prieinama galimybé
mokescius sumoketi internetu, naudojantis tarpvalstybinémis mokéjimo paslaugomis, nepatiriant diskriminacijos dél
mokéjimo paslaugy teikéjo jsisteigimo vietos, mokéjimo priemonés isdavimo vietos ar mokéjimo saskaitos buvimo
vietos Sgjungoje.

4 SKIRSNIS

Kokybés stebésena

17 straipsnis

Kokybés stebésena

1. 28 straipsnyje nurodyti nacionaliniai koordinatoriai ir Komisija pagal savo atitinkamas kompetencijos sritis reguliariai
stebi per vartus teikiamos informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy atitiktj 8-13 ir
16 straipsniuose nustatytiems kokybés reikalavimams. Stebésena vykdoma remiantis pagal 24 ir 25 straipsnius surinktais
duomenimis.

2. Jei kompetentingy institucijy teikiamy 1 dalyje nurodytos informacijos, procediry ir pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugy kokybé blogéja, Komisija, atsizvelgdama j blogéjimo problemos rimtuma ir testinuma, imasi vienos ar
daugiau i3 toliau nurodyty priemoniy:

a) informuoja atitinkama nacionalinj koordinatoriy ir praso imtis taisomyjy veiksmy;

b) pateikia rekomenduojamus kokybés reikalavimy laikymosi gerinimo veiksmus svarstyti varty koordinavimo grupéje;
¢) iSsiuncia valstybei narei rasta su rekomendacijomis;

d) laikinai atjungia informacija, procediira ar pagalbos arba problemy sprendimo paslaugg nuo varty.

3. Jei pagalbos arba problemy sprendimo paslauga, i kurig pagal 7 straipsnio 3 dalj yra pateiktos nuorodos, nuolatos
neatitinka 11 ir 16 straipsniuose nustatyty reikalavimy arba, kaip matyti i§ duomeny, surinkty pagal 24 ir 25 straipsnius,

paslauga nebeatitinka naudotojy poreikiy, Komisija gali ja, pasikonsultavusi su atitinkamu nacionaliniu koordinatoriumi ir,
prireikus, su varty koordinavimo grupe, atjungti nuo varty.

IV SKYRIUS
TECHNINIAI SPRENDIMAI

18 straipsnis
Bendroji naudotojy sgsaja

1. Kad uztikrinty tinkamg varty veikima, Komisija, glaudZziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, sukuria
i portala ,Jusy Europa“ integruota bendraja naudotojy sasaja.

2. Per bendrgja naudotojy sasaja suteikiama prieiga prie informacijos, procediry ir pagalbos arba problemy sprendimo
paslaugy pateikiant nuorodas j atitinkamas Sajungos ir nacionalinio lygmens interneto svetaines arba tinklalapius, jtrauktus
i 19 straipsnyje nurodyta nuorody saugykla.
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3. Valstybés narés ir Komisija, veikdamos pagal savo atitinkamas funkcijas ir atsakomybe, kaip numatyta 4 straipsnyje,
uztikrina, kad informacija apie taisykles ir pareigas, apie procediiras ir apie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas
biity organizuojama ir Zymima taip, kad ja bty galima lengviau rasti per bendraja naudotojy sasaja.

4. Komisija uZtikrina, kad bendroji naudotojy sasaja atitikty Siuos kokybés reikalavimus:
a) ja turi bati lengva naudoti;

b) ji turi biti prieinama internete jvairiais elektroniniais jtaisais;

¢) ji turi bati sukurta ir pritaikyta jvairioms interneto nar$ykléms;

d) ji turi atitikti Sivos Ziniatinklio prieinamumo reikalavimus: suvokimo, galimybés naudotis, suprantamumo ir tvarumo
reikalavimus.

5. Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomi sgveikumo reikalavimai, siekiant, kad per bendraja
naudotojy sasajg bty lengviau rasti informacija apie taisykles ir pareigas, apie procediiras ir apie pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugas. Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 37 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrinéjimo procedaros.

19 straipsnis

Nuorody saugykla

1. Komisija, glaudZiai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, sukuria ir priziari elektroning nuorody j 2 straipsnio
2 dalyje nurodyta informacijg, procediras ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas saugykla, kurioje uztikrinamas
tokiy paslaugy ir bendrosios naudotojy s3sajos rysys.

2. Komisija nuorody saugykloje pateikia nuorodas i informacijg, procediras ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugas, kurios gali bati prieinamos Sajungos lygmeniu valdomuose tinklalapiuose, ir uZtikrina, kad tos nuorodos biity
tikslios ir atnaujintos.

3. Nacionaliniai koordinatoriai nuorody saugykloje pateikia nuorodas i informacija, procedaras ir pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugas, kurios gali bati prieinamos kompetentingy institucijy arba 7 straipsnio 3 dalyje nurodyty
privaciy arba pusiau privaciy subjekty valdomuose tinklalapiuose, ir uztikrina, kad tos nuorodos biity tikslios ir atnaujintos.

4. Kai techniskai jmanoma, 3 dalyje nurodytas nuorody teikimas gali bati automatiskai vykdomas tarp atitinkamy
valstybiy nariy techniniy sistemy nuorody saugyklos ir nuorody saugyklos.

5. Komisija uZztikrina, kad | saugykla itraukta informacija biity viesai prieinama atviru ir kompiuterio skaitomu formatu.

6. Komisija ir nacionaliniai koordinatoriai uztikrina, kad per vartus teikiamos nuorodos j informacijg, procediiras ir
pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas nebaty visiskai arba i§ dalies dubliuojamos ir nesutapty, dél ko naudotojams
galéty kilti painiavos.

7. Jei kitomis Sajungos teisés akty nuostatomis yra nustatyta, kad turi bhti uZtikrintas 4 straipsnyje nurodytos
informacijos prieinamumas, Komisija ir nacionaliniai koordinatoriai, sickdami laikytis to straipsnio reikalavimy, gali
pateikti nuorodas i ta informacija.

20 straipsnis

Bendra pagalbos paslaugy radimo priemoné

1. Siekdamos supaprastinti prieiga prie IIl priede i§vardyty ar 7 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugy, kompetentingos institucijos ir Komisija uZztikrina, kad naudotojams jos biity prieinamos per bendra
pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy radimo priemong (toliau — bendra pagalbos paslaugy radimo priemoné¢), kuria
jie gali naudotis per vartus.

2. Komisija sukuria ir valdo bendra pagalbos paslaugy radimo priemong ir priima sprendimus dél pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugy aprasy ir kontaktiniy duomeny pateikimo struktiiros ir formato, kuriy reikia laikytis, kad
bty galima uztikrinti tinkamg bendros pagalbos paslaugy radimo priemonés veikima.

3. Nacionaliniai koordinatoriai pateikia Komisijai 2 dalyje nurodytus apraus ir kontaktinius duomenis.
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21 straipsnis

Atsakomybé uZ IRT taikomgsias programas, kuriomis palaikomas varty veikimas

1. Komisija atsako uZ toliau i$vardyty IRT taikomyjy programy ir tinklalapiy sukiirimg, prieinamumo uzZtikrinima,
stebésena, atnaujinima, prieZitira, saugumg ir priegloba:

a) 2 straipsnio 1 dalyje nurodyto portalo ,Jasy Europa“;

b) 18 straipsnio 1 dalyje nurodytos bendrosios naudotojy sasajos, jskaitant paieskos sistemg ar bet kokig kita IRT
priemong, kurig taikant internete galima ieskoti informacijos ir paslaugy;

¢) 19 straipsnio 1 dalyje nurodytos nuorody saugyklos;
d) 20 straipsnio 1 dalyje nurodytos bendros pagalbos paslaugy radimo priemonés;

e) 25 straipsnio 1 dalyje ir 26 straipsnio 1 dalies a punkte nurodyty naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo
priemoniy.

Komisija glaudZiai bendradarbiauja su valstybémis narémis, siekdama sukurti IRT taikomgsias programas.

2. Valstybés narés atsako uz IRT taikomyjy programy, susijusiy su jy valdomomis nacionalinémis interneto svetainémis
ir tinklalapiais ir kurie yra susieti su bendrgja naudotojy sasaja, sukiirimg, prieinamumo uZztikrinima, stebésena,
atnaujinimg, priezitirg ir sauguma.

V SKYRIUS
PROPAGAVIMAS

22 straipsnis

Pavadinimas, logotipas ir kokybés Zenklas
1. Pavadinimas, i§ kurio atpazistami vartai ir kuriuo jie propaguojami placiajai visuomenei, yra ,Your Europe®.

Komisija, glaudziai bendradarbiaudama su varty koordinavimo grupe, ne véliau kaip 2019 m. birzelio 12 d. priima
sprendima dél logotipo, i$ kurio atpazjstami vartai ir kuriuo jie propaguojami placiajai visuomenei.

Uztikrinama, kad varty logotipas ir nuoroda | vartus biity matomi ir pateikiami atitinkamose Sgjungos lygmens ir
nacionalinio lygmens interneto svetainése, kurios yra sujungtos su vartais.

2. Kaip jrodymas, kad jsipareigojama laikytis 9, 10 ir 11 straipsniuose nurodyty kokybés reikalavimy, varty pavadinimas
ir logotipas taip pat laikomi kokybés Zenklu. Taciau varty logotipas turi biti naudojamas kaip kokybés zenklas tik
i 19 straipsnyje nurodyta nuorody saugykla jtrauktuose tinklalapiuose ir interneto svetainése.

23 straipsnis
Propagavimas
1. Valstybés narés ir Komisija didina pilieciy ir verslininky informuotumg apie vartus ir propaguoja jy naudojima, taip

pat uztikrina galimybe rasti vartus ir per juos teikiamg informacija, procediiras ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugas ir jy matomuma per visuomenei prieinamas paieskos priemones.

2. Valstybés narés ir Komisija koordinuoja savo vykdoma 1 dalyje nurodytg propagavimo veiklg ir, vykdydamos tokia
veikla, teikia nuroda j vartus ir naudoja jy logotipa, prireikus kartu su kitais prekiy Zenklais.

3. Valstybés narés ir Komisija uztikrina, kad vartai baty lengvai randami per susijusias interneto svetaines, uz kurias jos
yra atsakingos, ir kad visose susijusiose Sgjungos ir nacionalinio lygmens interneto svetainése biity pateiktos aiskios
nuorodos j bendraja naudotojy sasaja.

4. Nacionaliniai koordinatoriai propaguoja naudojimgsi vartais nacionalinése institucijose.
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VI SKYRIUS
NAUDOTOJUY GRIZTAMOSIOS INFORMACIJOS IR STATISTIKOS RINKIMAS

24 straipsnis

Statistika apie naudotojus

1. Kompetentingos institucijos ir Komisija uZztikrina, kad, siekiant pagerinti varty funkcijas, uztikrinant naudotojy
anonimiskumg bty renkama statistika apie naudotojy apsilankymy vartuose ir tinklalapiuose, su kuriais vartai yra susieti,
skaiciy.

2. Kompetentingos institucijos, pagalbos paslaugy teikéjai, kaip nurodyta 7 straipsnio 3 dalyje, ir Komisija renka
apibendrintus duomenis apie prasymuy suteikti pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas skaiciy, kilme ir dalyka, taip pat
apie atsakymo j praSymus laikg ir keiciasi tais duomenimis.

3. Pagal 1 ir 2 dalis surinkti statistiniai duomenys, susije su informacija, procediromis ir pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugomis, su kuriomis vartai yra susieti, apima toliau nurodyty kategorijy duomenis:

a) duomenis, susijusius su varty naudotojy skai¢iumi, kilme ir tipu;
b) duomenis, susijusius su naudotojy parinktimis ir naudotojy marsrutais;

¢) duomenis, susijusius su informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy tinkamumu, randamumu
ir kokybe.

Tie duomenys viesai skelbiami atviru, bendrai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu.

4. Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomas $io straipsnio 1, 2 ir 3 dalyse nurodyty statistiniy duomeny
apie naudotojus rinkimo ir keitimosi jais metodas. Tie igyvendinimo aktai priimami laikantis 37 straipsnio 2 dalyje
nurodytos nagrinéjimo procediiros.

25 straipsnis

Naudotojy griZtamoji informacija apie per vartus teikiamas paslaugas

1. Siekdama surinkti i§ naudotojy tiesioging informacija apie jy pasitenkinimg vartuose teikiamomis paslaugomis ir
pateikiama informacija, Komisija per vartus suteikia naudotojams patogia priemoneg, kuri sudaro galimybe pateikti
griztamaja informacija ir per kuria jie, pasinaudoj¢ bet kuria 2 straipsnio 2 dalyje nurodyta paslauga, gali i§ karto
anonimiskai pateikti pastabas apie per vartus teikiamy paslaugy bei pateiktos informacijos ir bendrosios naudotojy sasajos
kokybe ir prieinamuma.

2. Kompetentingos institucijos ir Komisija visuose j vartus jtrauktuose tinklalapiuose suteikia naudotojams prieiga prie
1 dalyje nurodytos priemonés.

3. Kad bty galima iSspresti kilusias problemas, Komisijai, kompetentingoms institucijoms ir nacionaliniams
koordinatoriams suteikiama tiesioginé prieiga prie naudotojy griZtamosios informacijos, surinktos taikant t3 priemong.

4. Nereikalaujama, kad kompetentingos institucijos savo tinklalapiuose, kurie yra varty dalis, suteikty naudotojams
prieiga prie 1 dalyje nurodytos naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemonés, jei, siekiant vykdyti paslaugy
kokybés stebésena, juy tinklalapiuose jau suteikiama galimybé naudotis naudotojy griztamosios informacijos rinkimo
priemone, kurios funkcijos yra panasios. Kompetentingos institucijos renka naudotojy griztamaja informacija, gauta taikant
jy paciy naudotojy griZztamosios informacijos rinkimo priemong, ir ta informacija dalijasi su Komisija ir kity valstybiy nariy
nacionaliniais koordinatoriais.

5. Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriuose nustatomos naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo ir dalijimosi
ja taisyklés. Tie igyvendinimo aktai priimami laikantis 37 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrinéjimo procediros.

26 straipsnis

Vidaus rinkos veikimo ataskaity teikimas
1. Komisija:

a) suteikia varty naudotojams patogig priemong, kuria naudodamiesi jie galéty anonimiskai pranesti ir teikti griZtamaja
informacijg apie visas kliditis, kuriy jiems kyla naudojantis vidaus rinkos teikiamomis teisémis;
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b) renka suvesting informacija, pateikta naudojantis pagalbos ir problemy sprendimo paslaugomis, kurios yra varty dalis,
apie praSymy ir atsakymuy turinj.

2. Komisija, kompetentingos institucijos ir nacionaliniai koordinatoriai turi tiesioging prieigg prie griZtamosios
informacijos, surinktos pagal 1 dalies a punktg.

3. Valstybés narés ir Komisija i$nagrinéja naudotojy pagal §j straipsnj iSkeltas problemas ir, jei jmanoma, jas i§sprendzia
tinkamomis priemonémis.

27 straipsnis
Internetinés suvestinés apZvalgos
Komisija skelbia anonimines internetines problemy, nustatyty remiantis pagal 26 straipsnio 1 dalj surinkta informacija,

24 straipsnyje nurodyta pagrindine statistika apie naudotojus ir 25 straipsnyje nurodyta pagrindiniy naudotojy griztamaja
informacija, suvestines apZvalgas.

VII SKYRIUS
VARTUY VALDYMAS

28 straipsnis

Nacionaliniai koordinatoriai

1. Kiekviena valstybé naré paskiria nacionalinj koordinatoriy. Nacionaliniai koordinatoriai ne tik vykdo pareigas pagal 7,
17,19, 20, 23 ir 25 straipsnius, bet ir:

a) atlicka kontaktinio centro funkcijas savo atitinkamose administravimo jstaigose visais su vartais susijusiais klausimais;
b) skatina savo atitinkamas kompetentingas institucijas vienodai taikyti 9-16 straipsnius;

¢) uztikrina, kad baty tinkamai jgyvendintos 17 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nurodytos rekomendacijos.

2. Kiekviena valstybé naré gali, atsizvelgdama | savo vidaus administracing struktiira, papildomai paskirti viena ar
daugiau koordinatoriy bet kuriai i§ 1 dalyje iSvardyty uzduociy atlikti. Kiekvienos valstybés narés vienas bendras

nacionalinis koordinatorius yra atsakingas uz rysiy su Komisija palaikyma visais su vartais susijusiais klausimais.

3. Kiekviena valstybé naré pranesa kitoms valstybéms naréms ir Komisijai savo nacionalinio koordinatoriaus varda,
pavarde ir kontaktinius duomenis.

29 straipsnis

Koordinavimo grupé
Isteigiama koordinavimo grupé (toliau — varty koordinavimo grupé). Sig grupe sudaro po viena nacionalinj koordinatoriy i3
kiekvienos valstybés narés, o jai pirmininkauja Komisijos atstovas. Ji priima savo darbo tvarkos taisykles. Komisija teikia

sekretoriato paslaugas.

30 straipsnis
Varty koordinavimo grupés uzduotys
1. Varty koordinavimo grupé padeda igyvendinti §j reglamentg. Visy pirma ji:
a) padeda keistis geriausia praktika ir jg nuolat atnaujinti;
b) skatina, be i Sio reglamento II prieda ijtraukty procediiry, naudoti visiskai internetines procediiras ir internetines
autentiSkumo nustatymo, atpaZinties ir pasiraSymo priemones, visy pirma tas, kurios nustatytos Reglamente (ES)

Nr. 910/2014;

) svarsto, kaip buty galima geriau naudotojui patogiai teikti I priede i$vardyty sri¢iy informacija, visy pirma remiantis
duomenimis, surinktais pagal 24 ir 25 straipsnius;

d) padeda Komisijai plétoti bendrus IRT sprendimus, kuriais palaikomi vartai;
e) svarsto metinés darbo programos projekta;

f) padeda Komisijai vykdyti metinés darbo programos jgyvendinimo stebéseng;
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g) svarsto papildomg informacija, pateikta pagal 5 straipsni, sickdama paskatinti kitas valstybes nares teikti naudotojams
panasia informacija, kai tai naudinga vartotojams;

h) padeda Komisijai vykdyti 8-16 straipsniuose nustatyty reikalavimy laikymosi stebéseng pagal 17 straipsni;
i) informuoja apie 6 straipsnio 1 dalies jgyvendinima;

j) svarsto ir rekomenduoja kompetentingoms institucijoms ir Komisijai veiksmus siekiant i$vengti papildomo paslaugy,
kurias galima gauti per vartus, dubliavimo arba jj panaikinti;

k) teikia nuomones dél procediiry arba priemoniy, kad bty veiksmingai i$sprestos naudotojy nurodytos problemos,
susijusios su paslaugy kokybe, arba teikia pasitlymus dél kokybés gerinimo;

1) svarsto integruotojo saugumo ir integruotosios privatumo apsaugos principy taikymo jgyvendinant §j reglamenta
klausimus;

m) svarsto 24 ir 25 straipsniuose nurodyty naudotojy griztamosios informacijos ir statistikos rinkimo klausimus, kad
Sajungos ir nacionaliniu lygmeniu teikiamos paslaugos biity nuolat tobulinamos;

n) svarsto klausimus, susijusius su paslaugy, teikiamy per vartus, kokybés reikalavimais;

o) keiciasi geriausia praktika ir padeda Komisijai organizuoti 2 straipsnio 2 dalyje nurodytas paslaugas, parengti jy
struktiirg ir jas pateikti, kad baty uZztikrintas tinkamas bendrosios naudotojy sasajos veikimas;

p) padeda kurti ir jgyvendinti koordinuoto propagavimo priemones;

q) bendradarbiauja su informacijos paslaugy ir pagalbos arba problemy sprendimo paslaugy arba tinkly valdymo organais
ar tinklais;

1) teikia rekomendacijas dél papildomos Sajungos oficialiosios (-yjy) kalbos (-y), kurig (-ias) kompetentingos institucijos
turi naudoti pagal 9 straipsnio 2 dalj, 10 straipsnio 4 dalj, 11 straipsnio 2 dalj ir 13 straipsnio 2 dalies a punkta.

2. Komisija gali konsultuotis su varty koordinavimo grupe bet kuriuo su Sio reglamento taikymu susijusiu klausimu.

31 straipsnis
Metiné darbo programa

1. Komisija priima meting darbo programa; joje visy pirma nurodoma:

a) [ priede iSvardyty sri¢iy informacijos pateikimo veiksmai ir veiksmai, kuriais sudaromos palankios salygos
kompetentingoms institucijoms visais lygmenimis, jskaitant savivaldybiy lygmeni, laiku jgyvendinti reikalavima dél
informacijos pateikimo;

b) veiksmai, kuriais sudaromos palankios salygos laikytis 6 ir 13 straipsniy;

¢) veiksmai, kuriuos reikia atlikti, kad baty uztikrintas nuoseklus 9-12 straipsniuose nustatyty reikalavimy laikymasis;

d) veikla, susijusi su varty propagavimu pagal 23 straipsnj.

2. Rengdama metinés darbo programos projekta Komisija atsizvelgia | statistika apie naudotojus ir griZtamaja

informacijg, surinktg pagal 24 ir 25 straipsnius, ir j visus valstybiy nariy pateiktus pasifilymus. Prie§ priimdama programa
Komisija teikia metinés darbo programos projekta svarstyti varty koordinavimo grupei.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32 straipsnis

Sanaudos
1. Europos Sgjungos bendrasis biudZetas apima sgnaudas, susijusias su:

a) IRT priemoniy, kuriomis remiamas $io reglamento jgyvendinimas Sgjungos lygmeniu, kiirimu ir prieziira;
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b) varty propagavimu Sgjungos lygmeniu;

¢) informacijos, paaiskinimy ir nurodymy pagal 12 straipsnj vertimu nevirSijant didZiausio galimo metinio kiekio
kiekvienai valstybei narei, nedarant poveikio galimam perskirstymui, jei tai bitina, kad baty visapusiskai panaudotas
turimas biudZetas.

2. Jei Sajungos teisés aktuose nenustatyta kitaip, sgnaudos, susijusios su valstybiy nariy lygmeniu sukurtais
nacionaliniais interneto portalais, informacijos platformomis, pagalbos paslaugomis ir procediiromis, dengiamos valstybiy
nariy atitinkamy biudzety léSomis.

33 straipsnis

Asmens duomeny apsauga

Tvarkydamos asmens duomenis $io reglamento igyvendinimo tikslu, kompetentingos institucijos laikosi Reglamento (ES)
2016/679. Tvarkydama asmens duomenis $io reglamento igyvendinimo tikslu, Komisija laikosi Reglamento (ES) 2018/
1725.

34 straipsnis

Bendradarbiavimas su kitais informacijos ir pagalbos tinklais
1. Pasikonsultavusi su valstybémis narémis, Komisija nusprendzia, kokia esama neoficiali valdymo struktiira, skirta bet
kuriai Il priede i$vardytai pagalbai arba problemy sprendimo paslaugai arba bet kuriai i§ j I prieda jtrauktos srities
informacijai, turi bati priskirta varty koordinavimo grupés atsakomybei.
2. Jei informacijos ir pagalbos paslaugos arba tinklai yra sukurti teisiskai privalomu Sajungos aktu dél bet kurios
i I prieda jtrauktos srities informacijos, siekiant uZtikrinti sasaja ir iSvengti dubliavimo, Komisija koordinuoja varty
koordinavimo grupés ir tokiy paslaugy arba tinkly valdymo organy darba.

35 straipsnis

Vidaus rinkos informaciné sistema

1. 6 straipsnio 4 dalies bei 15 straipsnio tikslais ir jy laikantis naudojamasi Vidaus rinkos informacine sistema (toliau —
IMI), sukurta Reglamentu (ES) Nr. 1024/2012.

2. Komisija gali nuspresti naudoti IMI kaip elektroning 19 straipsnio 1 dalyje nurodyty nuorody saugykla.

36 straipsnis

Ataskaity teikimas ir perZiiira
Ne véliau kaip 2022 m. gruodzio 12 d., o véliau — kas dvejus metus Komisija atlieka io reglamento taikymo perziarg ir
pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai varty veikimo ir vidaus rinkos veikimo vertinimo ataskaita, parengta remiantis
pagal 24, 25 ir 26 straipsnius surinkta statistika ir griZtamaja informacija. Atliekant perZzitira, visy pirma vertinama
14 straipsnio taikymo sritis, atsizvelgiant i technologinius, rinkos ir teisinius pokycius, susijusius su kompetentingy
institucijy keitimusi jrodymais.

37 straipsnis

Komiteto procediira
1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip nustatyta Reglamente (ES) Nr. 182/2011.
2. Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.

38 straipsnis

Reglamento (ES) Nr. 1024/2012 daliniai pakeitimai
Reglamentas (ES) Nr. 10242012 i$ dalies kei¢iamas taip:
1. 1 straipsnis pakeic¢iamas taip:

»1 straipsnis

Dalykas

Siame reglamente nustatomos Vidaus rinkos informacinés sistemos (toliau — IMI) naudojimo taisyklés, taikytinos IMI
subjekty, administraciniam bendradarbiavimui, jskaitant asmens duomeny tvarkyma:*
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2. 3 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,1. IMI naudojama IMI subjektams keistis informacija, jskaitant asmens duomenis, ir tai informacijai tvarkyti bet
kuriuo i§ $iy tiksly:

a) administracinio bendradarbiavimo, kurj vykdyti reikalaujama pagal priede i§vardytus aktus;

b) administracinio bendradarbiavimo pagal bandomajj projekta, jgyvendinamg laikantis 4 straipsnio nuostaty.”;
3. 5 straipsnio antra pastraipa i§ dalies kei¢iama taip:

a) a punktas pakei¢iamas taip:

,a) IMI — Komisijos sukurta elektroniné priemoné, kuria sudaromos palankios salygos IMI subjekty administraciniam
bendradarbiavimui;*;

b) b punktas pakei¢iamas taip:

,b) administracinis bendradarbiavimas — IMI subjekty bendradarbiavimas kei¢iantis informacija ir ja tvarkant, siekiant
geriau taikyti Sajungos teisg;*;

¢) g punktas pakei¢iamas taip:

,g) IMI subjektai — kompetentingos institucijos, IMI koordinatoriai, Komisija ir Sajungos organai, istaigos bei
agentiiros;;

4. 8 straipsnio 1 dalis papildoma $iuo punktu:
of) uztikrina veiksmy koordinavimg su Sajungos organais, jstaigomis ir agentiiromis ir suteikia joms prieigg prie IML
5. 9 straipsnio 4 dalis pakei¢iama taip:
,4.  Valstybés narés, Komisija ir Sgjungos organai, jstaigos bei agentiros idiegia tinkamas priemones, kuriomis
uztikrinama, kad IMI naudotojams biity suteikta teisé susipazinti tik su tais IMI tvarkomais asmens duomenimis, su
kuriais jiems susipazinti bitina, ir tik toje vidaus rinkos srityje ar srityse, kuriose jiems suteiktos prieigos teisés pagal
3 dalj.
6. 21 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
a) 2 dalis pakei¢iama taip:

,2.  Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinas yra atsakingas uz $io reglamento nuostaty laikymosi, kai

Komisija ir Sgjungos organai, tarnybos bei agentiiros, veikiancios kaip IMI subjektai, tvarko asmens duomenis,

stebéseng ir uztikrinimg. Atitinkamai vykdomos Reglamento (ES) 2018/1725 (*) 57 ir 58 straipsniuose nurodytos

pareigos ir jgaliojimai.

(*) 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 20181725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos
institucijoms, organams, tarnyboms ir agentiroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39)%

b) 3 dalis pakeiciama taip:
,3.  Nacionalinés priezitiros institucijos ir Europos duomeny apsaugos priezifiros pareigiinas, veikdami pagal savo
atitinkama kompetencija, tarpusavyje bendradarbiauja, kad uztikrinty koordinuota IMI ir IMI subjekty naudojimosi ja
priezitirg pagal Reglamento (ES) 2018/1725 62 straipsni.”;
¢) 4 dalis isbraukiama;
7. 29 straipsnio 1 dalis isbraukiama;
8. priedas papildomas $iais punktais:
,11. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos

tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (¥) 56 straipsnis, 60-66 straipsniai ir 70 straipsnio 1 dalis.
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12. 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1725, kuriuo sukuriami bendrieji

skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieigg prie informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo

paslaugy, ir kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 (**), 6 straipsnio 4 dalis, 15 ir
19 straipsniai.

() OLL119,2016 5 4, p. 1.
(%) OLL 295 2018 11 21, p. 39*

39 straipsnis
Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

2 straipsnis, 4 straipsnis, 7-12 straipsniai, 16 ir 17 straipsniai, 18 straipsnio 1-4 dalys, 19 straipsnis, 20 straipsnis,
24 straipsnio 1, 2 ir 3 dalys, 25 straipsnio 1-4 dalys, 26 straipsnis ir 27 straipsnis taikomi nuo 2020 m. gruodzio 12 d.

6 straipsnis, 13 straipsnis, 14 straipsnio 1-8 ir 10 dalys bei 15 straipsnis taikomi nuo 2023 m. gruodzio 12 d.
Nepaisant 2, 9, 10 ir 11 straipsniy taikymo datos, vietos institucijos uztikrina, kad tuose straipsniuose nurodyta

informacija, paaiskinimai ir nurodymai baty pateikti ne véliau kaip 2022 m. gruodzio 12 d.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai tajkomas visose valstybése narése.

Priimta Strasbiire 2018 m. spalio 2 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininké

A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS
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I PRIEDAS

2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodyty informacijos sriiy, kurios svarbios vidaus rinkos
teikiamomis teisémis besinaudojantiems pilie¢iams ir verslininkams, sgrasas

Informacijos, susijusios su pilieciais, sritys:

INFORMACIJA APIE TEISES, PAREIGAS IR TAISYKLES, KYLANCIAS IS SAJUNGOS IR

Sritis NACIONALINES TEISES

A. Kelionés Sgjungoje 1. dokumentai, kuriuos, Sajungoje kirsdami valstybiy nariy sienas, privalo turéti
Sgjungos pilieciai, jy Seimos nariai, kurie néra Sgjungos pilieciai, vieni keliaujantys
nepilnamediai ir Sgjungai nepriklausanéiy Saliy pilieciai (tapatybés kortelé, viza,
pasas)

2. léktuvu, traukiniu, laivu ar autobusu Sajungoje ir i§ Sajungos keliaujanciy
asmeny, taip pat asmeny, perkanciy kelionés paslaugy paketus ar susijusiy
kelionés paslaugy rinkinius, teisés ir pareigos

3. pagalba Sajungoje ir i§ Sajungos keliaujantiems riboto judumo asmenims

4. gyviny, augaly, alkoholio, tabako, cigareciy ir kity prekiy vezimas keliaujant
Sajungoje

5. skambinimas, taip pat elektroniniy pranesimy ir elektroniniy duomeny siuntimas
ir gavimas Sgjungoje

B. Darbas ir pensija Sajungoje 1. darbo kitoje valstybéje naréje paieska

2. darbas kitoje valstybéje nar¢je

3. kvalifikacijy pripazinimas darbinantis kitoje valstybéje naréje
4. apmokestinimas kitoje valstybéje naréje

5. taisyklés dél atsakomybés ir privalomo draudimo, susijusios su gyvenimu ar
darbu kitoje valstybéje naréje

6. darbo salygos, iskaitant taikomas komandiruotiems darbuotojams, nustatytos
jstatymais arba pojstatyminiais teisés aktais (jskaitant informacija apie darbo laika,
mokamas atostogas, atostogy iSmokas, su vir§valandZiais susijusias teises ir
pareigas, sveikatos patikrinimus, sutarties nutraukima, atleidimg ir atleidima dél
etaty mazinimo)

7. vienodo pozitirio principas (taisyklés, kuriomis draudziama diskriminacija darbe,
taisyklés dél vienodo uzmokescio vyrams ir moterims ir dél vienodo uzmokescio
pagal terminuotgsias arba neterminuotasias darbo sutartis dirbantiems asmenims)

8. su jvairiy risiy veikla susijusios pareigos sveikatos ir saugos srityje

9. Sajungoje taikomos teisés ir pareigos socialinés apsaugos srityje, jskaitant su
pensijos gavimu susijusias teises ir pareigas

C. Transporto priemonés Sgjungoje | 1. motorinés transporto priemonés jvezimas | kitg valstybe nare laikinai naudoti
arba visam laikui

2. vairuotojo pazymeéjimo gavimas ir atnaujinimas

3. privalomojo motoriniy transporto priemoniy draudimo isigijimas

4. motorinés transporto priemonés pirkimas ir pardavimas kitoje valstybéje naréje

5. nacionalinés keliy eismo taisyklés ir reikalavimai vairuotojams, jskaitant
bendrgsias taisykles dél nacionalinés keliy infrastruktiiros naudojimo: pagal laikg

skai¢iuojami mokesciai (vinjeté), atstumu grindziami mokesciai (keliy mokesciai),
iSmetamuyjy terSaly lipdukai
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INFORMACIJA APIE TEISES, PAREIGAS IR TAISYKLES, KYLANCIAS IS SAJUNGOS IR

Sritis NACIONALINES TEISES

[

D. Gyvenimas kitoje valstybéje na-
réje

. persikélimas i kitg valstybe nare gyventi laikinai arba visam laikui

2. nekilnojamojo turto jsigijimas ir pardavimas, jskaitant bet kokias sglygas ir
pareigas, susijusias su tokio turto, jskaitant jo naudojima kaip antrinj gyvenamajj
biista, apmokestinimu, nuosavybe arba naudojimu

3. dalyvavimas savivaldos rinkimuose ir rinkimuose j Europos Parlamenta

4. su leidimo gyventi kortele susije reikalavimai Sajungos pilie¢iams ir jy Seimos
nariams, jskaitant Seimos narius, kurie néra Sajungos pilieciai

5. pilie¢iams i§ kitos valstybés narés taikomos natiiralizacijos sglygos

6. mirties atveju taikomos taisyklés, jskaitant taisykles dél palaiky repatriacijos i kita
valstybe nare

E. Mokymasis arba mokomoji prak- | 1. Svietimo sistema kitoje valstybéje naréje, jskaitant ikimokyklinj ugdyma ir
tika kitoje valstybéje naréje priezitira, pradinj ir vidurinj ugdyma, aukstajj moksla ir suaugusiyjy mokymasi

2. savanoriska veikla kitoje valstybéje naréje
3. mokomoji praktika kitoje valstybéje naréje

4. moksliniy tyrimy vykdymas kitoje valstybéje naréje pagal studijy programa

F. Sveikatos priezitra 1. naudojimasis medicininio gydymo paslaugomis kitoje valstybéje nar¢je

2. receptiniy vaisty pirkimas internetu arba tiesiogiai kitoje nei recepto iSraSymo
valstybéje naréje

3. sveikatos draudimo taisyklés, taikomos trumpalaikés arba ilgalaikés vieSnagés
kitoje valstybéje naréje atveju, jskaitant nurodymus, kaip teikti prasyma dél

Europos sveikatos draudimo kortelés

4. bendra informacija apie prieigos teises arba pareigas dalyvauti esamose vieSosiose
prevencinése sveikatos priezitiros priemonése

5. nacionaliniais skubios pagalbos iSkvietimo numeriais, jskaitant telefono numerius
,112%ir ,116% teikiamos paslaugos

6. persikelimo | stacionarinés globos namus atveju taikomos teisés ir salygos

G. Pilie¢iams ir Seimoms taikomos | 1. gimimas, nepilnameciy vaiky globa, tévy pareigos, taisyklés dél pakaitinés
teisés motinystés ir jvaikinimo, jskaitant jsivaikinimg antro tévo teisémis, vaiky
islaikymo pareigas Seimoje, kuri yra susijusi su tarpvalstybinémis aplinkybémis

2. gyvenimas skirtingy valstybiy pilietybe turin¢iy asmeny poroje, jskaitant tos
pacios lyties poras (santuoka, civiliné ar registruota partnerysté, gyvenimas

skyrium, santuokos nutraukimas, sutuoktiniy turto teisinis reZimas ir sugyventi-
niy teisés)

3. lyties pripazinimo taisyklés

4. su paveldéjimu kitoje valstybéje naréje susijusios teisés ir pareigos, jskaitant
apmokestinimo taisykles

5. tarpvalstybinio tévy vykdomo vaiko grobimo atveju taikomos teisés ir taisyklés
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INFORMACIJA APIE TEISES, PAREIGAS IR TAISYKLES, KYLANCIAS IS SAJUNGOS IR

Sritis NACIONALINES TEISES

H. Vartotojy teisés 1. prekiy, skaitmeninio turinio ar paslaugy (jskaitant finansines paslaugas) pirkimas
internetu arba tiesiogiai kitoje valstybéje naréje

2. banko saskaitos turéjimas kitoje valstybéje nareje

3. prisijungimas prie vieSyjy paslaugy teikéjy tinkly, pavyzdziui, dujy, elektros
energijos, vandens, buitiniy atlieky Salinimo, telekomunikacijy ir interneto

4. mokéjimai, jskaitant kredito pervedimus, ir vélavimas atlikti tarpvalstybinius
mokéjimus

5. vartotojy teisés ir garantijos, susijusios su prekiy ir paslaugy pirkimu, jskaitant
vartotojy gin¢y sprendimo ir kompensacijy procediras

6. vartojimo prekiy sauga ir saugumas

7. motorinés transporto priemonés nuoma

I. Asmens duomeny apsauga 1. duomeny subjekty teisiy, susijusiy su asmens duomeny apsauga, jgyvendinimas

Informacijos, susijusios su verslininkais, sritys:

Sritis INFORMACIJA APIE TEISES, PAREIGAS IR TAISYKLES
J. Verslo steigimas, valdymas ir 1. verslo jregistravimas, teisinés formos keitimas ar veiklos nutraukimas
veiklos nutraukimas (registravimo procediros ir teisiniai verslo vykdymo badai)

2. verslo perkélimas j kitg valstybe nare

3. intelektinés nuosavybés teisés (praSymo iduoti patentg pateikimas, prekiy
zenklo, brézinio arba dizaino jregistravimas, licencijos atgaminti kirinj gavimas)

4. sgziningumas ir skaidrumas vykdant komercing praktika, iskaitant vartotojy
teises ir garantijas, susijusias su prekiy ir paslaugy pardavimu

5. galimybés internete atlikti tarpvalstybinius mokéjimus uZtikrinimas internete
parduodant prekes ir paslaugas

6. teisés ir pareigos pagal sutarciy teisg, jskaitant su delspinigiais susijusias teises ir
pareigas

7. bankroto procedira ir bendroviy likvidavimas
8. kredito draudimas

9. bendroviy susijungimas arba verslo pardavimas
10. bendroves direktoriy civiliné atsakomybé

11. su asmens duomeny tvarkymu susijusios taisyklés ir pareigos
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Sritis INFORMACIJA APIE TEISES, PAREIGAS IR TAISYKLES

K. Darbuotojai 1. darbo salygos, nustatytos jstatymais arba pojstatyminiais teisés aktais (jskaitant
salygas dél darbo laiko, mokamy atostogy, atostogy i$moky, su vir§valandziais
susijusiy teisiy ir pareigy, sveikatos patikrinimy, sutarties nutraukimo, atleidimo
ir atleidimo dél etaty mazinimo)

2. Sajungoje taikomos teisés ir pareigos socialinés apsaugos srityje (darbdavio
registravimas, darbuotojy registravimas, pranesimas apie sutarties su darbuotoju
termino pabaiga, socialiniy jmoky mokéjimas, su pensijomis susijusios teisés ir
pareigos)

3. darbuotojy darbas kitose valstybése narése (darbuotojy komandiruotés, taisykleés
del paslaugy teikimo laisvés, darbuotojams taikomi buvimo 3alyje reikalavimai)

4. vienodo poziiirio principas (taisyklés, kuriomis draudziama diskriminacija darbe,
taisyklés dél vienodo uzmokes¢io vyrams ir moterims ir dél vienodo uzmokescio

pagal terminuotgsias arba neterminuotgsias darbo sutartis dirbantiems asmenims)

5. taisyklés dél atstovavimo darbuotojams

L. Mokesciai 1. PVM: informacija apie bendrgsias taisykles, tarifus ir atleidimg nuo mokescio,
PVM mokétojo registravima, PVM mokéjima ir grazinima

2. akcizai: informacija apie bendrasias taisykles, tarifus ir atleidima nuo akcizy,
registravima akcizo mokes¢io mokéjimo tikslais, akcizo mokes¢io mokéjimg ir
grazinimag

3. muitai ir kiti importo mokesciai bei rinkliavos

4. pagal Sgjungos muitinés kodeksa importui ir eksportui taikomos muitines
procediiros

5. kiti mokesciai: mokéjimas, tarifai, mokesc¢iy deklaracijos

M. Prekeés 1. teisés naudoti CE Zenkla jgijimas
2. gaminiams taikomos taisyklés ir reikalavimai
3. taikytiny standarty ir techniniy specifikacijy nustatymas ir gaminiy sertifikavimas

4. gaminiy, kuriems nereikalaujama rengti Sajungoje taikomy specifikacijy,
tarpusavio pripazinimas

5. reikalavimai, susije su pavojingy cheminiy medziagy klasifikavimu, Zenklinimu ir
pakavimu

6. nuotoliné prekyba/prekyba ne prekybai skirtose patalpose: i$ankstiné informacija
pirkéjams, sutarties patvirtinimas rastu, sutarties atsisakymas, prekiy pristatymas
ir kitos specialiosios pareigos

7. gaminiai su trikumais: vartotojy teisés ir garantijos, atsakomybé uz parduotas
prekes, nukentéjusiosios 3alies Zalos atlyginimo priemonés

8. sertifikavimas, etiketés (Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistema
(EMAS), energijos vartojimo efektyvumo etiketés, ekologinis projektavimas, ES
ekologinis Zenklas)

9. antrinis perdirbimas ir atlieky tvarkymas

N. Paslaugos 1. licencijy ar leidimy isigijimas siekiant jsteigti verslg ir verslo valdymas
2. prane$imas institucijoms apie tarpvalstybinés veiklos vykdyma

3. profesiniy kvalifikacijy, jskaitant profesinj rengimg ir mokyma, pripazinimas
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Sritis INFORMACIJA APIE TEISES, PAREIGAS IR TAISYKLES

0. Verslo finansavimas 1. teisés gauti ES lygmens finansavima, jskaitant finansavimg pagal Sajungos
finansavimo programas ir subsidijas verslui, igijimas

2. teisés gauti nacionalinio lygmens finansavima igijimas

3. verslininkams skirtos iniciatyvos (naujiems verslininkams rengiamos mainy ar
mentorystés programos ir pan.)

P. Vie3osios sutartys . dalyvavimas vieSuosiuose konkursuose: taisyklés ir procediros
. pasitlymo teikimas internetu pagal viesg kvietimg teikti pasifilymus

. prane$imas apie su konkursu susijusius pazeidimus

W N

Q. Darbuotojy sauga ir sveikata . su jvairiy rasiy veikla susijusios pareigos sveikatos ir saugos srityje, jskaitant

rizikos prevencijg, informavima ir mokymga
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II PRIEDAS

6 straipsnio 1 dalyje nurodytos procediiros

Gyvenimo jvykiai

Procediiros

Numatomas rezultatas, kompetentingai institucijai
jvertinus praSyma pagal nacionaling teis¢, kai tinkama

Gimimas

Pragymas pateikti gimimo registravimo jrodyma

Gimimo registravimo jrodymas arba gimimo liudi-
jimas

Gyvenamoji vieta

Prasymas pateikti gyvenamosios vietos jrodyma

Dabartinio adreso jregistravimo patvirtinimas

Studijos Pragymas gauti valdzios jstaigos ar institucijos Sprendimas dél prasymo gauti finansavimg arba
finansavima studijoms tretinio mokslo studijoms, |gavimo patvirtinimas
kaip antai subsidijas ir paskolas
Pirminés paraiskos dél priémimo j valstybing Paraiskos gavimo patvirtinimas
tretinio mokslo istaiga pateikimas
Pragymas dél akademinio diplomy, pazyméjimy ar | Sprendimas dél prasymo pripazinti diploma
kity studijy ar kursy jrodymy pripazinimo
Darbas Prasymas nustatyti taikytinus teisés aktus pagal Sprendimas dél taikytiny teisés akty
Reglamento (EB) Nr. 883/2004 (') II antrasting dalj
Pranesimas apie socialinéms imokoms aktualius | Prane$imo apie tokius pasikeitimus gavimo patvir-
socialines imokas gaunancio asmens asmeniniy ar | tinimas
profesiniy aplinkybiy pasikeitimus
Pragymas i§duoti Europos sveikatos draudimo Europos sveikatos draudimo kortelé
kortele
Pajamy mokesciy deklaracijos pateikimas Deklaracijos gavimo patvirtinimas
Persikélimas Pasikeitusio adreso registravimas Patvirtinimas, kad asmuo iSregistruotas ankstesniu

adresu ir jregistruotas nauju adresu

Motorinés transporto priemoneés, kuri kilusi i3
valstybés narés arba joje jau registruota, registravi-
mas taikant standartines procediras (%)

Motorinés transporto priemonés registravimo jro-
dymas

Lipduky, suteikian¢iy teis¢ naudotis nacionaline
keliy infrastruktiira: pagal laikg skai¢iuojami mo-
kesciai (vinjeté), atstumu grindZiami mokesciai
(keliy mokesciai), iSmetamuyjy teraly lipdukai,
kuriuos i§duoda valdzios istaigos ar institucijos

Keliy mokesciy lipduko arba vinjetés kvitas ar kitas
mokéjimg patvirtinantis dokumentas

Valdzios jstaigos ar institucijos i§duodamy i$meta-
muyjy tersaly lipduky igijimas

[smetamyjy teraly lipduko kvitas ar kitas mokéjima
patvirtinantis dokumentas
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Gyvenimo jvykiai

Procediiros

Numatomas rezultatas, kompetentingai institucijai
jvertinus praSyma pagal nacionaling teis¢, kai tinkama

Pensija

Pragymas skirti pensijos arba priepensing iSmoka
pagal privaloma sistema

Prasymo gavimo patvirtinimas arba sprendimas dél
prasymo skirti pensijos arba prie$pensing iSmoka

Pragymas pateikti informacija, susijusia su pensija
pagal privaloma sistema

Asmens pensijos duomeny suvestiné

Verslo pradéjimas, valdymas
ir veiklos nutraukimas

Pranesimas apie verslo veikla, verslo veiklos
leidimai, verslo veiklos pasikeitimai ir verslo veiklos
nutraukimas netaikant bankroto ar likvidavimo
procediiry, nejskaitant verslo veiklos pirminio
registravimo verslo registre ir nejskaitant proceda-
ry, susijusiy su bendroviy arba firmy, apibrézty
SESV 54 straipsnio antroje pastraipoje, steigimu ar
velesniu registravimu

Pranesimo arba pasikeitimy, arba prasymo suteikti
leidimg verslo veiklai gavimo patvirtinimas

Darbdavio (fizinio asmens) registravimas privalo-
mose pensijy ir draudimo sistemose

Registravimo patvirtinimas arba registracijos socia-
linés apsaugos sistemoje numeris

Darbuotojy registravimas privalomose pensijy ir
draudimo sistemose

Registravimo patvirtinimas arba registracijos socia-
linés apsaugos sistemoje numeris

Pelno mokesciy deklaracijos pateikimas

Deklaracijos gavimo patvirtinimas

Pranesimas socialinés apsaugos sistemoms apie
sutarties su darbuotoju termino pabaiga, iSskyrus
kolektyvinio sutar¢iy su darbuotojais nutraukimo
procediiras

Prane$imo gavimo patvirtinimas

Socialiniy jmoky uz darbuotojus mokéjimas

Kvitas arba kitoks patvirtinimas, kad socialinés
jmokos uz darbuotojus yra sumokétos

(') 2004 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo (OL L 166,

2004 4 30, p. 1).

()  Tai apima toliau nurodytas transporto priemones: a) motorines transporto priemones arba priekabas, kaip nurodyta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2007/46/EB (OL L 263, 2007 10 9, p. 1) 3 straipsnyje, ir b) dvirates arba trirates motorines transporto priemones sudvejintais arba
kitokiais ratais, skirtas vaziuoti keliu, kaip nurodyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 168/2013 (OL L 60, 2013 3 2, p. 52)

1 straipsnyje.
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III PRIEDAS
2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nurodyty pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy sarasas
1. Kontaktiniai centrai (')

. Gaminiy kontaktiniai centrai (%)

. Statybos produkty kontaktiniai centrai (*)

. Nacionaliniai profesiniy kvalifikacijy pripazinimo pagalbos centrai (*)

. Tarpvalstybiniy sveikatos priezifiros paslaugy nacionaliniai kontaktiniai centrai (’)
. Europos uzimtumo tarnyby tinklas (EURES) (%)

. Elektroninis gin¢y sprendimas (EGS) ()

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27,
p. 36).

2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 764/2008, nustatantis proceddras, susijusias su tam tikry
nacionaliniy techniniy taisykliy taikymu kitoje valstybéje nar¢je teisétai parduodamiems gaminiams, ir panaikinantis Sprendima
Nr. 3052/95/EB (OL L 218, 2008 8 13, p. 21).

2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 305/2011, kuriuo nustatomos suderintos statybos produkty
rinkodaros salygos ir panaikinama Tarybos direktyva 89/106/EEB (OL L 88, 2011 4 4, p. 5).

2005 m. rugs¢jo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/36/EB dél profesiniy kvalifikacijy pripazinimo (OL L 255,
2005 9 30, p. 22).

2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines sveikatos priezitiros
paslaugas jgyvendinimo (OL L 88, 2011 4 4, p. 45).

2016 m. balandzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/589 dél Europos uzimtumo tarnyby tinklo (EURES)
darbuotojy galimybiy naudotis judumo skatinimo paslaugomis ir geresnés darbo rinky integracijos ir kuriuo i§ dalies keiciami
reglamentai (ES) Nr. 492/2011 ir (ES) Nr. 1296/2013 (OL L 107, 2016 4 22, p. 1).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gin¢y sprendimo,
kuriuo i3 dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 1).



