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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 97/7/EB
1997 m. geguzés 20 d.
dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac j jos 100a
straipsni,

atsizvelgdami | Komisijos pasitlyma (1),

atsizvelgdami | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-
mong (2,

laikydamiesi Sutarties 189b straipsnyje nustatytos tvarkos (%) ir
atsizvelgdami | bendrg tekstg, kurj 1996 m. lapkricio 27 d. patvir-
tino Taikinimo komitetas,

(1)  kadangi siekiant vidaus rinkos tiksly batina imtis priemo-
niy laipsniskai ja vienyti;

(2)  kadangi laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas daro jtakg ne
tik verslui, bet ir privatiems asmenims; kadangi tai reiskia,
kad vartotojams turi biiti prieinamos kitos valstybés narés
prekés ir paslaugos tokiomis paciomis salygomis kaip ir tos
valstybés gyventojams;

(3)  kadangi vartotojams nuotoliné prekyba tarp valstybiy gali
biiti vienas i§ pagrindiniy ap¢iuopiamy vidaus rinkos suvie-
nijimo rezultaty, minimy, inter alia, ir Komisijos informa-
ciniame pranesime Tarybai ,Bendrosios prekiy paskirs-
tymo rinkos link“; kadangi tam, kad vidaus rinka sklandziai
veikty, biitina uZtikrinti, kad vartotojai galéty sudaryti san-
dorius su kity valstybiy bendrovémis net ir tuo atveju, jeigu
jos turi filialus vartotojy valstybése;

(4)  kadangi diegiamos naujos technologijos prapledia varto-
tojy galimybes suzinoti apie pasitilymus pirkti ir pateikti
uzsakymus visoje Bendrijoje; kadangi kai kurios valstybés

() OLC156,19926 23, p. 14ir
OL C 308,1993 11 15, p. 18.

) OLC19,1993125,p. 111.

() 1993 m. geguzés 26 d. Europos Parlamento nuomoné (OL C 176,
1993 6 28, p. 95), 1995 m. birzelio 29 d. Tarybos bendroji pozicija
(OL C 288, 199510 30, p. 1) ir 1995 m. gruodzio 13 d. Europos
Parlamento sprendimas (OL C 17, 1996 1 22, p. 51). 1997 m. sau-
sio 16 d. Europos Parlamento sprendimas ir 1997 m. sausio 20 d.
Tarybos sprendimas.

narés jau émesi jvairiy nesuderinty priemoniy vartotojams,
kurie naudojasi nuotolinés prekybos paslaugomis, apsau-
goti, o tai turi neigiamos jtakos vidaus rinkos bendroviy
konkurencijai; kadangi Bendrijai biitina nustatyti minima-
lias taisykles, bendras visoms jos valstybéms;

(5)  kadangi 1975 m. balandZio 14 d. Tarybos sprendimo dél
Europos ekonominés bendrijos vartotojy apsaugos ir infor-
mavimo politikos preliminariosios programos (*) priedo
18 ir 19 dalyse pabréziama biitinybé apsaugoti prekiy ir
paslaugy pirkéjus nuo reikalavimy mokéti uz neuzsakytas
prekes ir prievartiniy prekybos budy;

(6)  kadangi Komisijos komunikato Tarybai ,Naujas impulsas
vartotojy apsaugos politikai“, patvirtinto 1986 m. birZelio
23 d. Tarybos sprendimu (5), 33 punkte teigiama, kad
Komisija teiks pasitilymus dél naujy informaciniy techno-
logijy, leidZianéiy vartotojams i§ namy teikti uzsakymus
tickéjams, naudojimo;

(7)  kadangi 1989 m. lapkricio 9 d. Tarybos sprendime dél
biisimy prioritety atnaujinant vartotojy apsaugos politi-
ka (%) Komisija raginama visy pirma atsizvelgti j $io spren-
dimo priede nurodytas sritis; kadangi priede nurodytos
naujos technologijos, tarp jy televizijos prekyba; kadangi
atsakydama j §j sprendima Komisija priémé trejy mety var-
totojy apsaugos politikos Europos ekonominéje bendrijoje
veiksmy plang (1990-1992); kadangi plane numatyta pri-
imti direktyva;

(8)  kadangi nuotolinés prekybos sutartims sudaryti vartoja-
mos kalbos yra valstybiy nariy susitarimo reikalas;

(9)  kadangi derantis dél nuotoliniy sutar¢iy naudojamos viena
ar daugiau nuotolinio rysio priemoniy; kadangi organizuo-
toms nuotolinés prekybos arba paslaugy teikimo prog-
ramoms, kurioms nebitinas tiekéjo ir pirkéjo buvimas
vienu metu toje pacioje vietoje, naudojamos jvairios rysio
priemonés; kadangi dél nuolatinio rysio priemoniy

() OLC92,1975425,p. 1.

() OLC167,198675,p. 1.
() OLC294,1989 11 22, p. 1.
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(10)

(11)

(12)

(13)

()

tobuléjimo nejmanoma sudaryti jy i§samaus saraso, taciau
bitina apibrézti principus, kurie galioty net ir toms rysio
priemonéms, kurios dar néra placiai naudojamos;

kadangi sandoriai, apimantys keleta viena po kitos atlie-
kamy operacijy, arba per tam tikra laikotarpj jvykusiy ats-
kiry operacijy seka gali bati skirtingai teisi$kai interpretuo-
jami pagal valstybiy nariy teisés aktus; kadangi Sios
direktyvos nuostatos negali biiti skirtingai taikomos pagal
valstybiy nariy teisés aktus, jei jie atitinka 14 straipsnio
nuostatas; kadangi tai suteikia pagrindg manyti, kad bent
pirmosios i§ viena po kitos atliekamy operacijy arba pir-
mosios i§ per tam tikrg laikotarpj jvykusiy atskiry opera-
cijy, kai manoma, kad jos sudaro visuma, metu yra laiko-
masi Sios direktyvos nuostaty, nesvarbu, ar paviené
operacija ar jy seka atlickamos pagal vieng bendrg sutartj
ar pagal kelias atskiras viena po kitos einancias sutartis;

kadangi naudojant nuotolinio rysio priemones neturi
sumazéti vartotojui teikiamos informacijos apimtis; kadan-
gi, nesvarbu kokios rysio priemonés yra naudojamos, turi
biti apibréZta vartotojui siystina informacija; kadangi tei-
kiama informacija turi atitikti ir kitas Bendrijoje galiojan-
Cias taisykles, ypa¢ nustatytas 1984 m. rugséjo 10 d. Tary-
bos direktyva 84/450/EEB dél valstybiy nariy jstatymy ir
kity teisés akty dél klaidinancios reklamos suderinimo (1);
kadangi jeigu galioja jsipareigojimo suteikti informacija
iSimtys, vartotojas savo nuozifira gali prasyti suteikti jam
esminés informacijos apie tiekéja, prekiy ir paslaugy ypa-
tybes bei kaing;

kadangi bendraujant telefonu batina uZtikrinti, kad varto-
tojas jau pokalbio pradzioje gauty pakankamai informaci-
jos, kad galéty nuspresti, ar testi pokalbi, ar ne;

kadangi elektroninémis technologijomis platinama infor-
macija i§ esmés yra trumpalaiké, nes néra gaunama islieka-
mojo pavidalo; kadangi vartotojas turi tinkamu laiku gauti
visa sékmingam sutarties vykdymui biiting informacijg ras-
tu;

kadangi prie§ sudarydami sutartj vartotojai i§ esmés neturi
galimybiy pamatyti prekiy ir jvertinti teikiamy paslaugy

OLL 250,1984919,p.17.

(16)

(17)

(18)

(19)

)

pobiidzio; kadangi, jeigu direktyvoje nenurodyta priesin-
gai, turi bliti numatyta teis¢ atsisakyti sutarties; kadangi,
jeigu teise pasinaudojama, sutarties atsisakymo islaidas
padengia sutarties atsisakantys vartotojai, taciau jos negali
virsyti tiesioginiy prekiy grazinimo kasty; kadangi si sutar-
ties atsisakymo teisé nepazeidzia vartotojy teisiy, kurias
suteikia nacionaliniai jstatymai, ypa¢ gavus sugadintas pre-
kes ar nekokybiskas paslaugas arba prekes ar paslaugas,
neatitinkancias jy apraSymo pasitlyme; kadangi valstybés
narés pacios nustato kitas sutarties atsisakymo teisés igy-
vendinimo salygas ir tvarks;

kadangi taip pat biitina nustatyti sutarties vykdymo termi-
nus, jeigu jie nenurodomi pateikiant uzsakyma;

kadangi toks reklamos badas kaip prekiy iSsiuntimas arba
paslaugy suteikimas vartotojams uz tam tikra mokestj, var-
totojams i§ anksto nepaprasius ar nedavus aiskaus sutiki-
mo, negali bati leidZiamas, iSskyrus tuos atvejus, kai prekés
arba paslaugos kei¢iamos;

kadangi yra taikomi 1950 m. lapkricio 4 d. Europos Zmo-
gaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8 ir
10 straipsniuose pateikti principai; kadangi turéty biti pri-
pazinta vartotojy teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma,
ypac laisve nuo tam tikry nepageidaujamy rysio priemo-
niy; kadangi dél to bitina jvesti tokiy rySio priemoniy nau-
dojimo apribojimus; kadangi valstybés narés turi imtis
priemoniy veiksmingai apsaugoti vartotojus, nenorincius
bendrauti tam tikromis rysio priemonémis, tadiau tos
priemonés neturi pazeisti kity asmeniniy duomeny ir pri-
vataus gyvenimo nelie¢iamumo, garantuojamo vartoto-
jams kity Bendrijos teisés akty;

kadangi sioje direktyvoje pateiktas minimalias privalomas
taisykles tam tikrais atvejais batina papildyti savanoriskais
prekiautojy susitarimais, atitinkanciais 1992 m. balandzio
7 d. Komisijos rekomendacija 92/295/EEB deél vartotojy
apsaugos nuotolinés prekybos sutarciy derybose taisy-
kliy (2);

kadangi, siekiant visapusés vartotojy apsaugos, svarbu tin-
kamai informuoti vartotojus apie $ios direktyvos nuosta-
tas ir $ios srities procesines taisykles;

OLL 156,19926 10, p. 21.
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(20)

(21)

(22)

(24)

kadangi $ios direktyvos nesilaikymas gali pakenkti ne tik
vartotojams, bet ir konkurentams; kadangi direktyvoje gali
bati numatyta valstybés valdzios organy arba jy atstovy ar
vartotojy organizacijy, pagal nacionalinius teisés aktus
turin¢iy teiséty interesy vartotojy apsaugai, ar profesiniy
organizacijy, turin¢iy teiséty interesy imtis tam tikry
veiksmy, teisé kontroliuoti Sios direktyvos taikyma;

kadangi, svarstant vartotojy apsaugos klausimus, svarbu,
atsiradus galimybei, spresti klausimus dél vartotojy skundy
i$ kity valstybiy; kadangi 1996 m. vasario 14 d. Komisija
paskelbé veiksmy plang vartotojy teiséms | teisinguma
uztikrinti ir vartotojy ginams vidaus rinkoje spresti;
kadangi Siame plane yra numatytos tam tikros priemonés
neteisminéms gin¢y sprendimo procediiroms populiarinti;
kadangi sitilomais objektyviais kriterijais (Il priedas) sie-
kiama uztikrinti $iy procediiry patikimuma ir numatoma
naudoti standartinius skundy blankus (III priedas);

kadangi naudodamasis naujomis technologijomis vartoto-
jas negali kontroliuoti naudojamy rysio priemoniy;
kadangi biitina nurodyti, kad jrodinéjimo pareiga tenka
tiekéjui;

kadangi tikétina, kad tam tikrais atvejais vartotojai nebus
apsaugoti $ia direktyva, jeigu bus nustatyta, kad sutartims
turi bati tatkoma Bendrijai nepriklausanciy valstybiy teisé;
kadangi siekiant to i§vengti batina jtraukti j direktyva ati-
tinkamas nuostatas;

kadangi remdamosi bendrais valstybés interesais valstybés
narés gali uzdrausti savo teritorijoje parduoti kai kurias
prekes arba paslaugas pagal nuotolinés prekybos sutartis;
kadangi toks draudimas turi atitikti Bendrijos taisykles;
kadangi jau patvirtintos tokio draudimo nuostatos, ypac
dél medicinos prekiy, 1989 m. spalio 3 d. Tarybos direk-
tyva 89/552/EEB deél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose
teisés aktuose iSdéstyty nuostaty, susijusiy su televizijos
programy transliavimu, derinimo (*) ir 1992 m. kovo 31 d.
Tarybos direktyva 92/28/EEB dél Zzmonéms skirty medici-
nos produkty reklamos (2),

PRIEME SIA DIREKTYVA;

1 straipsnis

Objektas

Sia direktyva siekiama suderinti valstybiy nariy jstatymy ir kity
teisés akty nuostatas, reglamentuojancias nuotolinés prekybos
sutartis, sudarytas tarp vartotojy ir tiekéjy.

("
)

OLL 298,19891017,p.23.

OLL113,19924 30, p. 13.

2 straipsnis

Apibrézimai

Sioje direktyvoje:

1)

,auotolinés prekybos sutartis“ — tai bet kokia prekiy arba
paslaugy pardavimo sutartis, sudaryta tiekéjo ir vartotojo
pagal organizuotg prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo
schema, tam, kad sutartis baty sudaryta, tiekéjas naudojasi
isskirtinai viena arba daugiau nuotolinio rysio priemoniy iki
sutarties pasiraSymo ir jos pasiraSymo metu;

,vartotojas“ — tai bet koks fizinis asmuo, kuris sutartyse,
kurioms taikoma i direktyva, veikia siekdamas tiksly, nesusi-
jusiy su prekyba, verslu ar profesija;

Ltiekéjas“ — tai bet koks fizinis arba juridinis asmuo, kurio
veikla dél sutarciy, kurioms taikoma 3i direktyva, yra susijusi
su jo komercine ar profesine veikla;

,nuotolinio ryio priemonés” — tai priemonés, kurias naudo-
jant sudaromos sutartys, nesant Salims vienu metu toje pacioje
vietoje. Pavyzdinis tokiy priemoniy, kurioms taikoma $i direk-
tyva, sarasas pateikiamas I priede;

,rySio priemoniy operatorius” — tai bet koks valstybés arba pri-
vatus fizinis ar juridinis asmuo, kurio tiesioginé veikla, verslas
ar profesija yra apripinti tickéja viena arba keletu rysio prie-
moniy.
3 straipsnis
ISimtys

Si direktyva netaikoma sutartims:

susijusioms su finansinémis paslaugomis, kuriy nei$samus
sarasas pateikiamas II priede,

sudarytoms naudojant automatus arba automatizuotose
prekyvietése,

sudarytoms su telefoninio rysio operatoriais, naudojantis vie-
Saisiais mokamaisiais telefonais,

susijusioms su nekilnojamojo turto statyba, pardavimu arba
kitomis teisémis j nekilnojamajj turta, i$skyrus nuoma,

sudarytoms aukcione.
Direktyvos 4, 5, 6 straipsniai ir 7 straipsnio 1 dalis netaikomi:

sutartims dél maisto produkty, gérimy ar kitokiy kasdienio
vartojimo prekiy tiekimo | vartotojy namus, jy gyvenamaja ar
darbo vieta, kurj atlieka nuolatiniai prekybos agentai,
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— sutartims dél apgyvendinimo, transporto, maitinimo ir laisva-
laikio paslaugy suteikimo, kurias sudarius tiekéjai jsipareigoja
suteikti minétas paslaugas tam tikra dieng arba per tam tikra
laikotarpi; iSimtiniais atvejais, susiklos¢ius ypatingoms
aplinkybéms, atviryjy laisvalaikio renginiy metu tiekéjai gali
pasilikti teise netaikyti 7 straipsnio 2 dalies.

4 straipsnis

ISankstiné informacija

1. Prie§ sudarant bet kokia nuotolinés prekybos sutartj, vartoto-
jui suteikiama tokia informacija:

a) tiekéjo tapatybé, o jeigu sudaroma sutartis, pagal kurig reika-
laujama iSankstinio apmokéjimo, — ir adresas;

b) pagrindinés prekiy ar paslaugy ypatybés;

c) prekiy ar paslaugy kaina, iskaitant visus mokescius;
d) jei reikia, pristatymo kaina;

¢) mokéjimo, pristatymo arba atlikimo tvarka;

f) sutarties atsisakymo teisés galiojimas, i§skyrus 6 straipsnio
3 dalyje minimus atvejus;

g) naudojimosi nuotolinio rysio priemonémis kaina, jei ji skai-
¢iuojama ne bazinés normos pagrindu;

h) pasitlymo ar pateiktos kainos galiojimo laikotarpis;

i) jei reikia, nuolatinio arba periodinio prekiy arba paslaugy tie-
kimo sutar¢iy minimalus galiojimo laikotarpis.

2. Sio straipsnio 1 dalyje minima informacija, kurios komerciniai
ketinimai turi bati aiskiai iSreiksti, yra perduodama aiskiai ir
suprantamai bet kokiomis nuotolinio ry$io priemonémis, atsiz-
velgiant i verslo sandoriy saziningumo principus ir j valstybiy
nariy teisés aktuose apibrézty asmeny, pvz., nepilnameciy, nega-
lin¢iy i8reiksti savo sutikimo, apsaugos principus.

3. Be to, bendraujant telefonu tiekéjo tapatybé ir komercinis
pokalbio tikslas aiskiai jvardijami jau pokalbio su vartotoju pra-
dzioje.

5 straipsnis

Informacijos patvirtinimas rastu

1. Vartotojui i rastu ar kita jam tinkama ir prieinama ilgalaike
forma turi biti patvirtinta 4 straipsnio 1 dalies nuo a iki f

punktuose minima informacijas. Jeigu informacija rastu arba kita
jam tinkama ir prieinama ilgalaike forma nebuvo pateikta varto-
tojui iki sutarties sudarymo, ji patvirtinama tinkamu metu vyk-
dant sutartj, o jeigu prekiy nenumatyta siysti treciosios Salims —
jas pristatant.

Bet kokiu atveju turi bati suteikta tokia informacija:

— informacija rastu apie pasinaudojimo teise atsisakyti sutarties
salygas ir tvarka pagal 6 straipsnj, jskaitant 6 straipsnio
3 dalies pirmoje jtraukoje minimus atvejus,

— tiekéjo komercinés jmonés buveinés adresas, kuriuo vartoto-
jas galéty siysti skundus,

— informacija apie prekiy priezitiros paslaugas ir garantijas,

— neterminuoty arba ilgiau nei vieneriems metams sudaryty
sutarciy nutraukimo pasekmes.

2. Sio straipsnio 1 dalis netaikoma nuotoliniu rysiu teikiamoms
proginéms paslaugoms, uz kurias pateikia saskaitas nuotolinio
ry$io priemoniy operatorius. Bet kokiu atveju vartotojams turi
bati pranestas tiekéjo komercinés jmonés buveinés adresas,
kuriuo jie galéty siysti skundus.

6 straipsnis

Sutarties atsisakymo teisé

1. Kiekviena nuotolinés prekybos sutartis numato maziausiai
septyniy darbo dieny terming, per kurj vartotojas gali atsisakyti
sutarties, nenurodydamas prieZasties, ir jam nebity taikoma nuo-
bauda. Vienintelis vartotojo mokestis, jam atsisakius sutarties, gali
biiti tiesioginés prekiy grazinimo i§laidos.

Terminas, per kurj vartotojai gali atsisakyti sutarties, pradedamas
skaiciuoti:

— tiekiant prekes, nuo tos dienos, kai jas gauna vartotojas, jeigu
buvo jvykdyti 5 straipsnyje nurodyti jsipareigojimai,

— teikiant paslaugas, nuo sutarties sudarymo arba nuo 5 straips-
nyje nurodyty jsipareigojimy jvykdymo dienos, jeigu jie jvyk-
domi po sutarties sudarymo, numatyta, kad 5 straipsnio jsi-
pareigojimy vykdymo terminas negali bati didesnis nei trys
ménesiai, kaip minima pastraipoje toliau.
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Jeigu tiekéjas nejvykdo 5 straipsnyje numatyty isipareigojimy, isi-
galioja trijy ménesiy terminas. Jis prasideda:

— tiekiant prekes, nuo tos dienos, kai jas gauna vartotojas,

— teikiant paslaugas, nuo sutarties sudarymo dienos.

Jeigu 5 straipsnyje minima informacija suteikiama vartotojui per
tris ménesius, pirmoje pastraipoje minétas septyniy dieny termi-
nas prasideda po $iy trijy ménesiy.

2. Jeigu vartotojas, remdamasis $iuo straipsniu, pasinaudoja
sutarties atsisakymo teise, tiekéjas privalo grazinti vartotojo
jmokétas sumas be jokio papildomo mokescio. Vienintelis gali-
mas vartotojo mokestis yra tiesioginés prekiy grazinimo islaidos.
Sumos turi bati graZintos kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 30
dieny.

3. Jeigu Salys néra susitarusios kitaip, vartotojas negali pasinau-
doti $io straipsnio 1 dalyje numatyta sutarties atsisakymo teise dél
tokiy sutarciy:

— paslaugy teikimo sutar¢iy, su vartotojo sutikimu pradéty vyk-
dyti dar nesibaigus Sio straipsnio 1 dalyje minimam septyniy
darbo dieny terminui,

— prekiy tiekimo arba paslaugy teikimo sutarc¢iy, kuriy kaina
priklauso nuo tiekéjui nepavaldziy finansy rinkos svyravimy,

— prekiy, kurios buvo gaminamos pagal vartotojo specialiuosius
nurodymus arba yra akivaizdziai pritaikytos tam tikram var-
totojui, arba dél savo kilmés negali bati graZintos, yra greitai
gendancios arba baigiasi jy galiojimo laikas, tiekimo sutarciy,

— vaizdo ar garso jrady arba programinés jrangos tickimo sutar-
Ciy, jeigu Sios prekes buvo vartotojo iSpakuotos,

— laikras¢iy, periodiniy leidiniy ir Zurnaly tiekimo sutarciy,

— 7zaidimy ir loterijy sutar¢iy.

4. Valstybés narés savo teisés aktuose jtvirtina nuostatas, kurios
uztikrinty, kad:

— jeigu uz visas prekes ar paslaugas arba jy dalj mokama tiekéjo
suteikto kredito léSomis, arba

— jeigu uz visas prekes ar paslaugas arba jy dalj mokama trecio-
sios Salies suteikto kredito 1éSomis pagal tiekéjo ir treciosios
Salies sudarytg kredito sutartj,

kredito sutartis nutraukiama be jokiy baudy, jeigu vartotojas pasi-
naudos sutarties atsisakymo teise pagal $io straipsnio 1 dalj.

Valstybés narés nustato i§samias kredito sutarties nutraukimo
taisykles.

7 straipsnis

Vykdymas

1. Jeigu Salys néra susitarusios kitaip, tiekéjas privalo jvykdyti
uzsakyma ne véliau kaip per 30 dieny nuo kitos dienos, kai var-
totojas pateikia uzsakyma tiekéjui.

2. Jeigu tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy, kadangi
negali gauti vartotojo uzsakyty prekiy ar paslaugy, jis nedelsda-
mas apie tai informuoja vartotojg ir kuo greiciau, bet ne véliau
kaip per 30 dieny, grazina vartotojui jmokétas sumas.

3. Nepaisant to, valstybés narés gali numatyti, kad tiekéjas gali
suteikti vartotojui tokios pat kokybés ir kainos prekes arba paslau-
gas su salyga, kad tokia galimybé buvo numatyta iki sutarties
sudarymo arba sutartyje. Vartotojui aiskiai ir suprantamai prane-
Samaapie tokig galimybe. Tokiu atveju prekiy grazinimo islaidas,
vartotojui pasinaudojus teise atsisakyti sutarties, padengia tiekéjas
ir prane$a apie tai vartotojui. Toks prekiy ir paslaugy teikimas
negali bati laikomas i$neSiojamaja prekyba pagal 9 straipsnyje
pateiktg apibréZima.

8 straipsnis

Mokéjimas kortelémis

Valstybés narés uztikrina atitinkamas priemones, leidziancias var-
totojui:

— prasyti panaikinti mokéjimus, jeigu buvo neteisétai pasinau-
dota jo mokéjimo kortele, vykdant Sios direktyvos reglamen-
tuojamas nuotolinés prekybos sutartis,

— naudotis jau jmokétomis sumomis arba prasyti jas sugrazZinti,
jeigu buvo neteisétai pasinaudota jo mokéjimo kortele.
9 straipsnis

ISnesiojamoji prekyba

Valstybés narés imasi reikiamy priemoniy, kad:

— bity uzdraustas i§ anksto neuzsakyty prekiy arba paslaugy
teikimas vartotojams, jeigu reikalaujama uz jas sumoketi,

— vartotojai nebiity jpareigoti bet kaip atlyginti uz be uzsakymo
pateiktas prekes arba paslaugas, nustatydamos, kad atsakymo
i pasifilymg nebuvimas nereiskia sutikimo.
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10 straipsnis

Kai kuriy nuotolinio rysio priemoniy naudojimo
apribojimai

1. Be vartotojo iSankstinio sutikimo tiekéjas negali naudoti $iy
rysio priemoniy:

— automatiniy telefoninio ry$io priemoniy, kurioms nereikia
Zmogaus dalyvavimo,

— telefakso.

2. Valstybés narés uztikrina, kad $io straipsnio 1 dalyje nemini-
mos nuotolinio ry$io priemonés, suteikiancios galimybe bend-
rauti asmeniskai, gali baiti naudojamos tik tada, jeigu vartotojai
tam konkrediai nepriestarauja.

11 straipsnis
Teisiné ir administraciné prieZiiira

1. Valstybés narés uztikrina, kad egzistuoty tinkamos ir veiks-
mingos priemongs $ios direktyvos laikymuisi uztikrinti vartotojy
interesy labui.

2. Sio straipsnio 1 dalyje minimos priemonés apima nuostatas,
kuriy pagrindu viena ar daugiau i§ toliau minimy institucijy, kaip
numato nacionalinés teisés aktai, gali iSkelti bylas teismuose arba
kompetentingose administracinése institucijose, kad uztikrinty
nacionaliniy Sios direktyvos jgyvendinimo nuostaty taikyma:

a) valstybinés institucijos arba jy atstovai;

b) vartotojy organizacijos, turincios teisétg interesg ginti varto-
tojus;

c) teisétai veikiancios profesinés organizacijos.

3. a) Valstybés narés gali nustatyti, kad pareiga jrodinéti
iSankstinés informacijos ir rastisko patvirtinimo buvimg,
sutarties vykdymo terminy paisyma ir vartotojo sutikima
tenka tiekéjui.

b) Valstybés narés imasi priemoniy, reikalingy uztikrinti, kad
tiekéjai ir ry$io priemoniy operatoriai, kur gali tai padaryti,
nutraukty veikla, prieStaraujancia priemonéms, priimtoms
pagal 3ig direktyva.

4. Valstybés narés gali numatyti savireguliaciniy institucijy gali-
mybe savanoriSkai priziaréti Sios direktyvos nuostaty laikymasi ir
galimybe kreiptis pagalbos j tokias institucijas sprendziant gincus,

kaip papildomg priemone greta ty, kurias valstybés narés turi
numatyti $ios direktyvos nuostaty laikymuisi uZtikrinti.

12 straipsnis

Privalomumas

1. Vartotojas negali atsisakyti teisiy, jam suteikty perkélus Sios
direktyvos nuostatas i nacionaling teisg.

2. Valstybés narés imasi reikiamy priemoniy, sickdamos uztik-
rinti, kad vartotojai neprarasty Sia direktyva garantuojamos
apsaugos, jeigu Salys nusprendzia dél sutarties laikytis Bendrijai
nepriklausancios valstybés istatymy, su salyga, kad pastarosios
valstybés teritorija ribojasi su viena ar daugiau valstybiy nariy.

13 straipsnis

Bendrijos taisyklés

1. Sios direktyvos nuostatos taikomos tiek, kiek Bendrijos teisés
aktuose néra specialiy nuostaty, reglamentuojanciy tam tikras
nuotolinés prekybos sutarciy rasis.

2. Tais atvejais, kai tam tikrose Bendrijos taisyklése yra nuostaty,
reglamentuojanciy tam tikrus prekiy arba paslaugy teikimo
aspektus, Siems konkretiems nuotolinés prekybos sutarciy aspek-
tams taikomos minétosios, o ne $ios direktyvos nuostatos.

14 straipsnis

Minimalios salygos

Valstybés narés, sickdamos geriau apsaugoti vartotojus, $ios
direktyvos taikymo srityje gali jvesti ar toliau taikyti grieztesnes
nuostatas, neprieStaraujancias Sutarciai. Tokiomis nuostatomis,
atsizvelgiant i Sutartj, dél bendry interesy gali bati draudziama
pagal nuotolinés prekybos sutartis parduoti tam tikras prekes arba
paslaugas, ypa¢ medicinos produktus, ty valstybiy teritorijoje.

15 straipsnis

Igyvendinimas

1. Valstybés narés priima jstatymus ir kitus teisés aktus, kurie, jsi-
galioje per trejus metus nuo $ios direktyvos jsigaliojimo, jgyven-
dina $ig direktyva. Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

2. Valstybés narés, priimdamos $ias priemones, daro jose nuo-
rodg i $ig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skel-
biant. Nuorodos darymo tvarkg nustato valstybés narés.
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3. Valstybés narés pateikia Komisijai $ios direktyvos taikymo sri-
tyje priimty nacionalinés teisés akty nuostaty tekstus.

4. Ne veéliau kaip po ketveriy mety nuo $ios direktyvos jsigalio-
jimo Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai ataskaita
apie Sios direktyvos jgyvendinima, jei reikia, kartu su pasitlymu
direktyva perziaréti.

16 straipsnis
Informacija vartotojui

Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy pranesti vartotojams
apie $iai direktyvai jgyvendinti priimtus teisés aktus ir, jei reikia,
paskatinti profesines organizacijas informuoti vartotojus apie jy
taisykles.

17 straipsnis
Skundy nagrinéjimo sistemos

Komisija iStiria visas galimybes imtis veiksmingy priemoniy
vartotojy skundams dél nuotolinés prekybos spresti. Per dvejus

metus nuo ios direktyvos jsigaliojimo Komisija pateikia Europos
Parlamentui ir Tarybai ataskaitg apie tyrimo rezultatus, jei reikia,
kartu su pasifilymais.

18 straipsnis

Si direktyva isigalioja jos paskelbimo Europos Bendrijy oficialiajame
leidinyje diena.

19 straipsnis

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje, 1997 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas

J. M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
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I PRIEDAS

Rysio priemonés, kurioms taikoma 2 straipsnio 4 dalis

— Neadresuoti spaudiniai

— Adresuoti spaudiniai

— Standartinis laiskas

— Reklama leidiniuose su uzsakymo blanku

— Katalogas

— Automatings telefoninio rysio priemonés,kurioms reikia Zzmogaus dalyvavimo
— Automatinés telefoninio rysio priemonés, kurioms nereikia Zzmogaus dalyvavimo
— Radijas

— Videotelefonas (telefonas su ekranu)

— Videoteksas (mikrokompiuteris ir televizoriaus ekranas) su klaviatara ir aktyviuoju ekranu
— Elektroninis pastas

— Telefaksas

— Televizija (televizijos prekyba).
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II PRIEDAS

Finansinés paslaugos, apibréziamos 3 straipsnio 1 dalyje

— Investavimo paslaugos

— Draudimo ir perdraudimo operacijos

— Banko paslaugos

— Operacijos, susijusios su ateities sandoriais ar opcionais.

Tokios paslaugos pirmiausia apima:

— investavimo paslaugas, minimas Direktyvos 93/22/EEB (') priede; kolektyvinio investavimo jmoniy paslaugas,

— paslaugas, priklausancias veiklos sritims, numatomoms abipusiu Saliy susitarimu pagal Direktyvos 89/646/EEB (2)
prieda;

— draudimo ir perdraudimo sri¢iy operacijas, minimas:
— Direktyvos 73/239[EEB (*) 1 straipsnyje,
— Direktyvos 79/267 [EEB (%) priede,
— Direktyvoje 64/225/EEB (5),
— Direktyvose 92/49/EEB (6) ir 92/96/EEB (7).

OL L 141, 19936 11, p. 27.

OL L 386, 1989 12 30, p. 1. Direktyva su pakeitimais, padarytais Direktyva 92/30/EEB (OL L 110, 1992 4 28, p. 52).

OLL 228,1973 8 16, p. 3. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais Direktyva 92/49/EEB (OL L 228, 1992 8 11, p. 1).
OLL 63,1979 313, p. 1. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais Direktyva 90/619/EEB (OLL 330,1990 11 29, p. 50).
OL 56, 1964 4 4, p. 878/64. Direktyva su pakeitimais, padarytais 1973 m. Stojimo aktu.

OLL 228,19928 11, p. 1.

OLL 360,1992129,p. 1.
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