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(Jogalkotdsi aktusok)

IRANYELVEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2021/2167 IRANYELVE
(2021. november 24.)

a hitelgondozokrol és a hitelfelvasirlokrol, valamint a 2008/48/EK és a 2014/17[EU irényelv
moédositasarol

(EGT-vonatkozisii szveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mlikodésérél sz616 szerz8désre és killonosen annak 53. és 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetGen,

tekintettel az Eurdpai Kozponti Bank véleményére ('),

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (3),

rendes jogalkotdsi eljdrds keretében (),

mivel:

(1) Az Uni6 szamdra prioritds a nemteljesitd hitelek kezelésére irdnyuld atfogé stratégia kialakitdsa. Bar a nemteljesits
hitelek kezelése elsGdlegesen a hitelintézetek és a tagdllamok feladata, a nemteljesitd hitelek jelenlegi dllomanyainak
csokkentése, tovdbbad a nemteljesitd hitelek jovdbeni tilzott mértékd felhalmozddasanak megelGzése egyértelmd
uniés dimenziéval is rendelkezik. A bank- és pénziigyi rendszerek unids szintl Osszekapcsoltsiga miatt a
hitelintézetek egyszerre tobb joghatdsigban és tagillamban mtkodnek, igy a gazdasdgi n6vekedés és a pénziigyi
stabilitds tekintetében is fenndll a tagdllamok kozotti és az Unid egészét érint tovabbgy(r(iz6 hatdsok
kialakuldsdnak jelentds kockazata.

(2) Az integralt pénziigyi rendszer fokozni fogja a gazdasdgi és monetdris unié kedvezGtlen sokkhatdsokkal szembeni
ellendllo képességét azaltal, hogy megkonnyiti a hatdrokon dtnytlé magdnszektorbeli kockdzatmegosztast,
ugyanakkor csokkenti az allami kockdzatmegosztds sziikségességét. E célok elérése érdekében az Unidnak
teljeskortien ki kell épitenie a bankunidt és tovabb kell fejlesztenie a t6kepiaci uniét. A nemteljesitd hitelek magas
allomdnydnak és esetleges jov6beni felhalmoz6ddsanak kezelése elengedhetetlen a bankunié megerdsitéséhez, mivel
nélkilozhetetlen a bankszektorbeli verseny biztositisdhoz, a pénziigyi stabilitds meg6rzéséhez és az Unidn beliili
munkahelyteremtést és novekedést szolgalé hitelezés elGsegitéséhez.

() HLC 444, 2018.12.10., 15. 0.

() HLC 367., 2018.10.10., 43. 0.

() Az Eurdpai Parlament 2021. oktober 19-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2021. november 9-i
hatdrozata.
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Az unidbeli nemteljesit6 hitelek nagy szdmdnak tovabbi kezelése és azok esetleges jovdbeli felhalmozddasanak
megel8zése érdekében a Tandcsnak az eurdpai nemteljesitd hitelek kezelésére vonatkozé cselekvési tervrdl sz6l6 (a
tovdbbiakban: a cselekvési terv), 2017. jalius 11-i kovetkeztetései felszdlitottak kiilonboz6 intézményeket a
megfelel§ intézkedések meghozataldra. A cselekvési terv dtfogd megkozelitést vazol fel, amelynek kozéppontjaban a
kovetkez6 négy teriiletet érintd, egymdst kiegészitG szakpolitikai intézkedések dllnak: i. bankfeliigyelet és
szabélyozds; ii. a szerkezetdtalakitdsi, fizetésképtelenségi és kovetelésbehajtdsi rendszerek reformja; iii. az
értékesokkenést elszenvedett eszkozok madsodlagos piacdnak fejlesztése; és iv. a bankrendszer szerkezetdtala-
kitdsdnak tdmogatdsa. E teriileteken nemzeti, illetve adott esetben uni6s szinten sziikséges intézkedéseket hozni. A
Bizottsdg a bankunié kiteljesitésérdl sz6lo, 2017. oktéber 11-i kozleményében az unidbeli nemteljesité hitelek
kezelését célz6 atfogd intézkedéscsomagra irdnyuld felhivasaval jelezte hasonlé szandékat.

Ez az irdnyelv a Bizottsdg altal javasolt egyéb intézkedésekkel, valamint az Eurépai Kézponti Bank (EKB) altal az
egységes feliigyeleti mechanizmus szerinti bankfeliigyelet keretében tett intézkedésekkel és az 1093/2010/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (%) dltal 1étrehozott eurdpai feliigyeleti hatdsdg (Eurpai Bankhat6sdg) (EBH)
intézkedéseivel egylitt megfelel§ kornyezetet teremt ahhoz, hogy a hitelintézetek kezeljék a mérlegiikben szerepld
nemteljesitd hiteleket, és csokkenteni fogja a nemteljesitd hitelek jovébeni felhalmozddasinak kockdzatat.

A nemteljesit6 hitelekkel kapcsolatos rendszerszinti kockdzatok kialakuldsinak megel6zéséért folytatott
makroprudencidlis megkozelitések kialakitdsakor az 1092/2010/EU eurépai parlamenti és tandcsi rendelettel
létrehozott Eurépai Rendszerkockazati Testilletnek () adott esetben makroprudencidlis figyelmeztetéseket és
ajanlasokat kell kiadnia a nemteljesitd hitelek masodlagos piacdra vonatkozdan.

Az (EU) 2019/630 eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet (°) olyan Gj szabdlyokat vezetett be az 575/2013/EU
eurépai parlamenti és tandcsi rendeletbe (’), amelyek megkovetelik, hogy a hitelintézetek elegend§ forrast
kiilonitsenek el arra az esetre, ha az 4j hitelek nemteljesit6vé valnak, ami megfelel§ osztonzdket kell teremtsen a
nemteljesité hitelek korai szakaszban torténs kezeléséhez, és meg kell akaddlyozza azok tdlzott mértékd
felhalmozdddsdt. A hitelek nemteljesit6vé vdldsa esetén a fedezett hitelekre vonatkozd hatékonyabb végrehajtdsi
mechanizmusok lehet6vé tennék a hitelintézetek szdmadra, hogy holisztikus stratégiat alkalmazzanak a nemteljesit§
hitelek végrehajtasara, a hitelfelvevék erés és hatékony védelme mellett. Mindazondltal, ha a nemteljesitS hitelek
dllomanya tal nagyra néne, a hitelintézeteknek lehet8séget kell adni arra, hogy ezeket a hiteleket hatékony, versengd
és atlithaté masodlagos piacokon mds szerepl6k szdmdra értékesitsék. A hitelintézetek szamdra e tekintetben
illetékes hatésdgaik adnak irdinymutatdst az 575/2013/EU rendelet szerinti meglévé bankspecifikus — tigynevezett II.
pillér szerinti — hatdskoreik alapjan. Ha a nemteljesitd hitelek jelentds és széles kort érint§ problémavd vilnak, a
tagdllamok nemzeti eszkozkezeld térsasdgokat hozhatnak létre vagy egyéb alternativ intézkedéseket hozhatnak az
dllami tdmogatdsokra és a bankszandldsra vonatkoz6 hatdlyos szabdlyok keretein beliil.

Ennek az irdnyelvnek lehet6vé kell tennie, hogy a hitelintézetek a hitel harmadik félnek val6 eladdsara vonatkozd
feltételek javitasdval jobban tudjdk kezelni a nemteljesitévé valé hiteleket. Tovabbd, ha a hitelintézetek a nemteljesit§
hitelek jelents mértékii felhalmozddasdval szembesiilnek, és nem all rendelkezésiikre elegendd személyzet vagy
szakértelem azok megfelel§ gondozdsdhoz, akkor lehet6vé kell tenni szdmukra, hogy ezen hitelek gondozésit egy
erre szakosodott hitelgondozénak szervezzék ki, vagy hogy dtruhdzzak a hitelmegéllapoddst egy hitelfelvasarlora,
aki rendelkezik a hitel kezeléséhez sziikséges kockazatvallaldsi hajland6sdggal és szakértelemmel.

Egyes tagdllamokban a nyilvdnos vitdk sordn altaldban ugyan a ,kolcson” és a ,bankok” kifejezés hasznilatos, itt a
tovabbiakban a ,hitel” vagy a ,hitelmegallapodds” és a ,hitelintézet” kifejezést hasznaljuk. Ezen tdlmenden ez az
irdnyelv kiterjed mind a nemteljesit8 hitelmegéllapoddsbél szarmazé hitelez6i jogokra, mind magéra a nemteljesits
hitelmegallapoddsra.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai feliigyeleti hatdsdg (Eurdpai Bankhatdsdg)

létrehozdsdrdl, a 716/2009/EK hatdrozat médositdsarol és a 2009/78/EK bizottsagi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL L 331.,
2010.12.15,,12. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1092/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a pénziigyi rendszer eurdpai unibs
makroprudencidlis feliigyeletérdl és az Eurdpai Rendszerkockazati Testiilet létrehozdsardl (HL L 331., 2010.12.15., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/6 30 rendelete (2019. dprilis 17.) az 575/2013/EU rendeletnek a nemteljesits kitettségekre
vonatkozé minimélis veszteségfedezet tekintetében torténd médositdsardl (HL L 111.,2019.4.25., 4. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 575/2013/EU rendelete (2013. janius 26.) a hitelintézetekre vonatkozé prudencidlis
kovetelményekr6l és a 648/2012/EU rendelet modositdsardl (HL L 176., 2013.6.27., 1. o.).
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(9) Az irdnyelvnek a nemteljesit6 hitelek hitelintézetektdl hitelfelvasarlokra valé dtruhdzdsa akadélyainak eltavolitdsaval
és az dtruhdzdsra vonatkozd biztositékok meghatdrozasival el§ kell segitenie a nemteljesitS hitelek mdasodlagos
piacainak fejl6dését az Unidban, ugyanakkor védenie kell a hitelfelvevék jogait. Az elfogadott intézkedéseknek
tovabbd harmonizélniuk kell a hitelgondozdkra vonatkozé engedélyezési kovetelményeket. Az irdnyelvnek ezért
unids szintd keretet kell létrehoznia a hitelintézetek altal kibocsatott nemteljesitd hitelmegallapoddsok felvasarléi és
gondozdi tekintetében egyardnt, amelynek keretében a hitelgondozéknak engedélyt kell szerezniitk a tagdllamok
illetékes hatdsdgaitdl, és e hatésagok feliigyelete ald kell tartozniuk.

(10) A célzott és koherens szabdlyozasi és feliigyeleti rendszer hidnydban az eltér6 nemzeti szabalyozasbdl fakadd
akadalyok miatt jelenleg a hitelfelvasarlok és a hitelgondozék nem tudjak kihasznalni a belsg piac elényeit. Jelenleg
nincsenek kozos unids szabélyok a hitelgondozdk szabdlyozdsdra. Kilonosen a kovetelésbehajtds szabélyozdsdra
nem hatdroztak meg kozos szabdlyokat. A tagdllamok igen kiilonbozd szabdlyokat alkalmaznak a tekintetben, hogy
a hitelfelvasarlok miként vasarolhatnak hitelmegallapoddsokat a hitelintézetektSl. A hitelintézetek altal kibocsatott
hiteleket felvasarlo hitelfelvasarlokat egyes tagallamokban nem szabdlyozzdk, mig mdsokban olyan kiilonb6z4
kovetelmények vonatkoznak rdjuk, amelyek esetenként a hitelintézeti engedély megszerzését el6ird
kovetelményeknek felelnek meg. A szabdlyozdsi kovetelmények kozotti ezen eltérések jelentds akadalyokat
gorditettek az Unién beluli hatdrokon datnydl6 hitelfelvasarlds elé, f6ként a hitelportf6liok felvasarldsahoz
kapcsolodd megfelelési koltségek emelése révén. Ennek kovetkeztében csak néhdny tagdllamban mikodnek
hitelfelvasarlok, igy az érdeklédé hitelfelvasarlok tartosan alacsony szdma miatt a belsG piacon a verseny gyenge. Ez
viszont ahhoz vezetett, hogy a nemteljesit§ hitelek mdsodlagos piaca nem hatékony. Emellett a nemteljesitd hitelek
lényegében nemzeti piacai jellemzden tovdbbra is kis forgalmuak.

(11) A hitelfelvasarlok korldtozott részvétele alacsony kereslethez, gyenge versenyhez és a hitelmegéllapodds-portfolick
alacsony vételi draihoz vezetett a mdsodlagos piacokon, ami elriasztja a hitelintézeteket a nemteljesité hitelmegél-
lapodasok értékesitésétdl. Ezért a hitelintézetek dltal nydjtott és hitelfelvasdrlok szdmdra értékesitett hitelek piacdnak
fejlesztése egyértelmd unids dimenzidval rendelkezik. Lehet&vé kell tenni egyfeldl, hogy a hitelintézetek unids
szinten, hatékony, versengd és dtlathaté mdsodlagos piacokon értékesithessék nemteljesits hitelmegallapoddsaikat.
Mésfeldl a bankunié és a t8kepiaci uni6 kiteljesitésével sziikségessé vdlik a fellépés annak érdekében, hogy a
hitelintézetek ne halmozzanak fel nemteljesité hitelmegallapoddsokat mérlegiikben, vagyis képesek legyenek
gazdasagfinanszirozoi tevékenységiik folytatasira. Ezért ezen irdnyelv kizdrolag az olyan hitelfelvasarlokra terjed ki,
akik kereskedelmi, {iizleti vagy szakmai tevékenységilk keretében jirnak el nemteljesitének mindsiilé
hitelmegéllapodds megszerzésekor.

(12) Az eredetileg hitelintézetek éltal nyujtott nemteljesitd hitelek a hitelgondozas folyamatdban teljesitévé valhatnak.
Ebben az esetben a hitelgondozdk szdmaéra lehetévé kell tenni, hogy ezen irdnyelvvel 6sszhangban hitelgondoz6i
engedélyiik alapjan folytathassdk tevékenységiiket.

(13) Bizonyos tagdllamok szabdlyozzdk ugyan a hitelgondozdi tevékenységet, de killonboz8 mértékben. Egyrészt e
tevékenységeket csak néhdny tagillam szabdlyozza, és azok amelyek szabdlyozzdk, nagyon eltéréen hatdrozzdk meg
azokat. A szabdlyozdssal kapcsolatos, megnovekedett megfelelési koltségek akadalyozzdk a médsodlagos letelepedésre
vagy a hatdrokon dtnytld szolgdltatdsnyijtdsra épiilg terjeszkedési stratégidk kidolgozdsdt. Mdsrészt a tagdllamok
jelentSs része engedélyezési kotelezettséget ir el6 a hitelgondozdk dltal folytatott tevékenységek egy részére
vonatkozdan. Az emlitett engedélyezési eljardsok killonboz8 kovetelményeket irnak elS, és nem biztositanak
lehetdséget a hatdrokon dtnytilé novekedésre. Ez szintén akadédlyozza a hatdrokon atnyulé szolgéltatdsnydjtdst.
Végezetiil, egyes esetekben a jogszabdlyok el6irjak a helyi letelepedést, ami gdtolja a hatdron dtnyuld szolgalta-
tasnyujtds szabadsdgdnak gyakorldsat.

(14) Bér a hitelgondozdk szolgéltatdsaikat hitelintézeteknek és nemd-hitelintézet hitelfelvdsarloknak is nydjthatjak,
versengS és integrdlt piacuk kotSdik a hitelfelvdsarlok versengS és integralt piacdnak fejlesztéséhez. A
hitelfelvasarlok gyakran a hitelgondozds mas szervezeteknek torténd kiszervezése mellett dontenek, mivel nincs
sajat kapacitdsuk a hitelek gondozdsara, és ezért vonakodnak a hitelintézetektdl valé hitelvasarldstdl, ha bizonyos
szolgéltatdsokat nem tudnak kiszervezni.

(15) A versenykényszer hidnya a hitelfelvdsarlds és a hitelgondozdi tevékenységek piacdn azt eredményezi, hogy a
hitelgondozé tarsasagok magas dijakat szdmitanak fel szolgéltatasaikért a hitelfelvasarloknak, ami alacsony drakhoz
vezet a hitelek mdsodlagos piacain. Emiatt a hitelintézetek kevésbé vannak 6sztonozve arra, hogy leépitsék a
nemteljesit hiteleik dllomanyait.
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(16) Ezért unids szintlG fellépésre van szitkség annak érdekében, hogy kezelni lehessen a hitelfelvasirlok és a
hitelgondozdk helyzetét az eredetileg hitelintézetek dltal nytjtott nemteljesité hitelek tekintetében. Ez az irdnyelv
azonban nem érinti a hitelkeletkeztetésre vonatkozé unids és nemzeti jogszabélyokat, ideértve azokat az eseteket is,
amikor gy tekinthetd, hogy a hitelgondozok részt vesznek a hitelkozvetitésben. Ez az irdnyelv nem érinti tovabbd
azokat a nemzeti szabdlyokat, amelyek a hitelmegdllapodads feltételeinek tjratdrgyaldsa tekintetében a hitelfelvasarlo
vagy a hitelgondoz6 szdmadra tovabbi kovetelményeket irnak eld.

(17) A tagdllamoknak lehet8ségiik van az ezen irdnyelv hatdlya ald nem tartozé olyan hitelgondozasi tevékenységek
szabélyozdsdra, mint példdul a nem-hitelintézetek dltal kibocsdtott hitelmegallapoddsokhoz nydjtott szolgéltatisok
vagy a természetes személyek dltal végzett hitelgondozdsi tevékenységek, tobbek kozott az ezen irdnyelvben
foglaltakkal egyenérték(i kovetelmények meghatirozdsa révén. Ezek a szervezetek és természetes személyek
azonban nem élvezhetik az ilyen szolgéltatdsok mds tagdllamokba torténd passzportildsanak lehetGségét.

(18) Ez az irdnyelv nem érintheti a nemteljesitd hitelmegallapoddsbdl szarmazé hitelez8i jogoknak vagy maganak a
nemteljesitS hitelmegéllapoddsnak az dtruhdzdsdra vonatkozo, a nemzeti jogszabdlyok szerinti korlatozdsokat azon
hitelmegéllapoddsra vonatkozéan, amelyet nem a nemzeti polgdri jognak megfelelGen sziintették meg azzal a
kovetkezménnyel, hogy a hitelmegallapodds alapjan fizetend§ teljes sszeg azonnal esedékessé valik, amennyiben ez
a bankrendszeren kiviili szervezetre torténé dtruhdzashoz sziikséges. Ennek megfelelGen lesznek olyan tagallamok,
ahol — a nemzeti szabalyokat figyelembe véve — tovdbbra is korldtozott marad a nem esedékességen tdli, vagy
kevesebb mint 90 napja lejért, vagy nem a nemzeti polgdri jog szerint megsziintetett nemteljesité hitelmegél-
lapoddsok nem szabélyozott hitelez6k dltali felvdsdrldsa. A tagdllamok szabadon szabdlyozhatjdk a teljesitd
hitelmegéllapoddsok 4truhdzdsit, tobbek kozott az ezen irdnyelv szerinti kovetelményekkel egyenértékd
kovetelmények bevezetése révén.

(19) Ez az iranyelv nem érintheti a polgdri iigyekben folytatott igazsagiigyi egyiittmtikodésre vonatkozé unids jogot,
kilonosen a szerzGdéses kotelmekre alkalmazandd jogrél és a joghatdsdgrol szolé rendelkezéseket, ideértve az
emlitett jogszabalyoknak és rendelkezéseknek az 593/2008/EK rendelet (), tovabbd az 1215/2012/EU rendelet (°)
szerinti, egyedi tigyekre torténg alkalmazasét. A hitelez8knek és az ket képvisel§ személyeknek be kell tartaniuk az
emlitett unids jogot a fogyasztokkal kotott tigyleteikben, a nemzeti hatésdgoknak pedig biztositaniuk kell a
fogyasztoi jogok védelmét.

(20) A hitelgondozok és hitelfelvasarlok mindig kotelesek johiszemden eljérni, tisztességesen banni a hitelfelvevékkel, és
tiszteletben tartani a maganéletiiket. Nem zaklathatjak a hitelfelvevSket és nem adhatnak szdmukra megtéveszt§
informdcidkat. Az els6 kovetelésbehajtds el6tt és a hitelfelvev8k kérésére barmikor tdjékoztatniuk kell a
hitelfelvevSket tobbek kozott a végrehajtott dtruhdzasrol, a hitelfelvasarlé és — amennyiben kijeloltek ilyet — a
hitelgondoz6 adatairdl és elérhetGségérdl, valamint a hitelfelvevd altal fizetendd osszegekrdl, tovabbé nyilatkozatot
kell tenniiik arrdl, hogy valamennyi vonatkoz unids és nemzeti jog tovabbra is alkalmazandé.

(21) Emellett ez az irdnyelv nem csokkenti az unids fogyasztévédelmi szabélyok alkalmazdsi korét, és ha a hitelfelvasarlok
a 2008/48[EK (%) és a 2014/17EU (") eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv rendelkezései értelmében hitelez8knek
minGsiilnek, akkor a 2008/48/EK irdnyelv 20. cikkében és a 2014/17[EU irdnyelv 35. cikkében meghatdrozott
egyedi kovetelmények hatalya ald kell tartozniuk. Ezen tdlmenden ez az irdnyelv nem érinti a 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv ('?) altal garantdlt fogyasztovédelmet, amely tiltja a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokat, beleértve azokat is, amelyeket a szerz8dés teljesitése sordn folytatnak, ha a fogyasztét megtévesztik a

() Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. jinius 17.) a szerz8déses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol
(Réma L) (HLL 177., 2008.7.4., 6. 0..

(’) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgdri és kereskedelmi iigyekben a joghatdsagrol,

valamint a hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtdsardl (HL L 351., 2012.12.20., 1. o.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/48/EK irdnyelve (2008. dprilis 23.) a fogyasztéi hitelmegéllapoddsokrol és a 87/102/EGK
tandcsi irdnyelv hatédlyon kiviil helyezésérél (HL L 133., 2008.5.22., 66. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/17EU irdnyelve (2014. februdr 4.) a lakéingatlanokhoz kapcsolédé fogyasztéi hitelmegalla-
podésokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet médositdsardl (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. méjus 11.) a bels§ piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és
a 2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet
modositdsardl (,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).
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fogyaszté jogai vagy kotelezettségei tekintetében, vagy a fogyasztdé zaklatdsnak, kényszeritésnek vagy nem
megengedett befolydsoldsnak van kitéve, ideértve a végrehajtdsi intézkedések id6zitését, helyszinét, jellegét vagy
folyamatossdgdt, vagy a fenyegetS vagy sért§ nyelvezet vagy magatartds alkalmazdsit, vagy a jogilag meg nem
engedhetd intézkedések meghozataldra irdnyul6 fenyegetést.

(22) Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjanak 47. cikke biztositja a fiiggetlen és partatlan bir6sdg altali tisztességes és
nyilvanos targyaldshoz val jogot, valamint az tigyvédi tandcsadas, védelem és képviselet lehetGségét. Ez killonosen
fontos lehet a targyalt kérdések és jogi érvek teljeskorti megértése, valamint a jogvita tdrgyat képezd igy birdsagi
képviseletének dtfogd elGkészitése szempontjabdl. Az elegendd forrdssal nem rendelkezd hitelfelvevék szdmadra
lehetdvé kell tenni, hogy jogi segitségnyujtishoz folyamodjanak, amennyiben ez az igazsdgszolgdltatishoz val6
hatékony hozzaférés biztositasahoz sziikséges, az alkalmazandé nemzeti jogszabalyokban meghatérozott feltételek
szerint.

(23) Az uni6s hitelintézetek a hitelgondozdi tevékenységeket rendes iizleti tevékenységik részeként végzik. Az dltaluk
kibocsdtott és a mds hitelintézett6l vésarolt hitelmegallapoddsok tekintetében azonos kotelezettségekkel
rendelkeznek. Mivel mar szabdlyozds és feliigyelet hatdlya ald tartoznak, ezen irdnyelvnek a hitelgondozéi vagy
-felvasarloi tevékenységiikre valé alkalmazdsa az engedélyezési és a megfelelési koltségek szitkségtelen
megkett6zGdéséhez vezetne, ezért ezen irdnyelv hatdlya nem terjed ki rdjuk. Ezen tilmenden ezen irdnyelv hatilydn
kiviil esik a hitelgondozdsi tevékenységek hitelintézetek dltal hitelgondozéknak vagy mds harmadik feleknek torténg
kiszervezése mind a teljesit6, mind a nemteljesitd hitelmegdllapoddsok tekintetében, mivel a hitelintézeteknek mar
egyébként is be kell tartaniuk a kiszervezésre vonatkozé alkalmazandé szabalyokat. Ezen felil azok a hitelezdk,
amelyek valamely tagallam illetékes hatdsdga dltal a 2008/48[EK irdnyelvvel vagy a 2014/17/EU irdnyelvvel
osszhangban feliigyelt, hitelintézetnek nem mindsilé hitelez8k, valamint rendes tizleti tevékenységiik részeként a
fogyasztoknak nyujtott hitelek tekintetében hitelgondozasi tevékenységet folytatnak, ezen irdnyelv hatdlyan kiviil
esnek, amikor az adott tagdllamban hitelgondozdsi tevékenységet végeznek. Tovdbbd a 2009/65/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv () vagy a 2011/61/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (**) alapjin
engedélyezett vagy bejegyzett alternativbefektetésialap-kezelSk, alapkezel§ tdrsasigok és befektetési tdrsasigok
(feltéve, hogy a befektetési tarsasdg nem jelolt ki alapkezel§ tdrsasdgot) sem tartoznak ezen irdnyelv hatdlya ald.
Végezetiil vannak olyan foglalkozasok, amelyek foglalkozasuk részeként a hitelgondozasi tevékenységekhez hasonld
kiegészit§ tevékenységeket végeznek, nevezetesen a kozjegyzdk, az tigyvédek és a birdsdgi végrehajtok, akik a
nemzeti jog alapjan végzik szakmai tevékenységiiket, és akik kotelezs erejii intézkedések végrehajtdsat teljesitik,
ezért a tagdllamok szdmdra lehet§vé kell tenni, hogy mentesitsék ezeket a foglalkozasokat ezen irdnyelv alkalmazdsa
alol.

(24)  Annak érdekében, hogy a meglévé hitelfelvasarlok és hitelgondozék alkalmazkodni tudjanak az ezen irdnyelvet
atiiltet nemzeti rendelkezések kovetelményeihez, tovabba kiilonosen a hitelgondozok engedélyezésének lehetGvé
tétele érdekében ezen irdnyelv a nemzeti jog szerint jelenleg hitelgondozdsi tevékenységet végzd szervezetek
szamdra lehet6vé teszi, hogy székhely szerinti tagdllamukban tovabb folytassdk e tevékenységiiket az ezen irdnyelv
atiiltetési hatdridejét kovetd hat hoénapig. Az emlitett hat hénapos id@szak lejarta utdn csak az ezen irdnyelvet
atiiltet6 nemzeti jogszabdlyok alapjan engedélyezett hitelgondozdk szdmdra engedélyezhetS, hogy a piacon
mtikodjenek.

(25) Azok a tagdllamok, amelyek mar rendelkeznek az ebben az irdnyelvben megdllapitottakkal egyenértékd vagy
szigoribb szabdlyokkal a hitelgondozdsi tevékenységekre vonatkozdan, az ezen irdnyelvet dtiiltet§ nemzeti
jogukban rogzithetik annak lehet8ségét, hogy a mar meglévs, hitelgondozdsi tevékenységet végzd szervezeteket
automatikusan engedélyezett hitelgondozoként ismerjék el.

(26) A hitelgondozdi tevékenység unids szintli végzésére feljogosité engedélynek egységes és harmonizalt
feltételrendszeren kell alapulnia, és e feltételeket az illetékes hatésdgoknak ardnyos méodon kell alkalmaznia.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/65/EK irdnyelve (2009. jalius 13.) az dtruhdzhat6 értékpapirokkal foglalkozé kollektiv
befektetési villalkozdsokra (AEKBV) vonatkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések osszehangoldsirdl (HL L 302.,
2009.11.17., 32. 0.

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/61/EU irdnyelve (2011. jinius 8.) az alternativbefektetésialap-kezelSkrdl, valamint
a 2003/41[EK és a 2009/65[EK irdnyelv, tovabbad az 1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet mddositdsardl (HL L 174.,
2011.7.1, 1. 0).
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(27) Annak érdekében, hogy elkeriilhetS legyen a hitelfelvev6k szdmdra biztositott védelem szintjének csokkenése,
valamint a bizalom erGsitése érdekében a hitelgondozdi engedély megaddsinak és fenntartdsinak feltételeivel
biztositani kell, hogy a hitelgondozdk és a hitelgondozéban befolydsol6 részesedéssel rendelkezd személyek vagy
hitelgondozé irdnyité vagy tgyviteli szervének tagjai nem szerepelnek biiniigyi nyilvantartdsban tobbek kozott
vagyon elleni btincselekmények, pénziigyi tevékenységgel, pénzmosdssal, csaldssal kapcsolatos btincselekmények
vagy testi épség elleni biincselekmények miatt, és nem dllnak fizetésképtelenségi eljards alatt, és kordbban sem
nyilvanitottdk Sket fizetésképtelenné, kivéve, ha fizetSképességitk a nemzeti jognak megfelelGen helyredllt. Az azon
kovetelménynek valé megfelelést, miszerint teljesiilnie kell annak, hogy a hitelgondozé irdnyit vagy tgyviteli
szervének tagjai atlathatbak, nyitottak és egyiittmiikodGek voltak a feltigyeleti és szabdlyozé hatésdgokkal folytatott
korabbi tizleti kapcsolataik sordn, az engedély megaddsakor az illetékes hatdsdg rendelkezésére 4ll6, vagy dltala
ismert informécidk alapjan kell értékelni. Ha nem 4all rendelkezésre informdci6, vagy a hatésigoknak nincs
tudomdsuk semmilyen informdciorél, vagy az adott id6pontig még nem volt kapcsolat a feliigyeleti és szabalyoz6
hat6sdgokkal, a kovetelményt teljesitettnek kell tekinteni.

(28) A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a hitelgondozé vezetése Gsszességében megfelels ismeretekkel és
tapasztalattal rendelkezzen ahhoz, hogy az elvégzendd tevékenységnek megfelelGen, hozzéértd és felelGsségteljes
moédon folytassa az iizleti tevékenységet. Az egyes tagdllamok feladata meghatdrozni a jé hirnévre, valamint a
megfelel§ ismeretekre és tapasztalatra vonatkozd kovetelményeket, 4m ezek nem hatréltathatjak az engedélyezett
hitelgondozok Unién belilli szabad mozgdsat. E célbél az EBH-nak irdnymutatdsokat kell kidolgoznia, hogy
csokkentse az emlitett megfelel§ ismeretekre és tapasztalatra vonatkozd kovetelmények eltérS értelmezésének
kockdzatat. Tovdbbd, az addsok védelmére és a személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyok betartdsinak
biztositdsa érdekében megfelelS irdnyitdsi rendszereket és belsé kontrollmechanizmusokat, valamint a panaszok
rogzitésére és kezelésére szolgdlé megfeleld eljarasokat kell kialakitani és biztositani kell ezek feliigyeletét. Ezen
tilmenden a hitelgondozoknak megfelels, pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni eljdrasokkal kell
rendelkezniiik, ha az (EU) 2015/849 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet () 4tiiltet6 nemzeti rendelkezések a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa elleni kiizdelem, valamint megel6zésik céljabdl a hitelgondozdkat
kotelezett szolgdltatoknak nyilvanitjak. Emellett a hitelgondozdk szamaéra el kell irni, hogy méltinyosan és a
hitelfelvev6k pénziigyi helyzetét kellGen figyelembe véve jarjanak el. Ha nemzeti szinten mikodnek addssagtor-
lesztést segité adodssigkezelS szolgdlatok, akkor a hitelgondozéknak fontoléra kell venniitk azt, hogy a
hitelfelvevéket ilyen szolgdlatokhoz irdnyitsak.

(29) A tagdllamoknak az ezen irdnyelvet 4tiiltet§ nemzeti jogukban meg kell hatdrozniuk, hogy a teriiletiikon mtikods
hitelgondozdk hitelgondozdsi tevékenységeik végzése sordn jogosultak-e a hitelfelvevéktsl pénzeszkozok
fogaddsira és atvételére. Azokban az esetekben, amikor egy tagdllamban megengedett a hitelfelvevéktsl
pénzeszkozok fogaddsa és dtvétele, és a hitelgondozok ezt iizleti modelljitk részeként kivanjdk végezni, az emlitett
hitelgondozdkra tovabbi kovetelményeket kell alkalmazni a fizetésképtelenség esetén felmeriil6 kockdzatok kezelése
érdekében, nevezetesen a konyvelés szerinti elkilonitést és a forrdselkiilonitést, valamint a hitelfelvevé mentesitése
esetében felmeriil6 kockdzatokkezelése érdekében. Amennyiben a hitelgondozd székhelye szerinti tagallam
megtiltja a hitelgondozoknak, hogy a hitelfelvevsktsl pénzeszkozoket fogadjanak és tartsanak, a hitelgondozo erre
nem jogosult sem a székhely szerinti tagéllamban, sem barmely més fogadd tagdllamban, még akkor sem, ha a
fogadé tagdllam engedélyezi pénzeszkozok fogaddsit és tartdsdt, éppen azért, mert a hitelgondozoénak a székhely
szerinti tagdllam nem adott engedélyt e célra. Ezzel szemben, ha a székhely szerinti tagdllam engedélyezi a
hitelgondozdék szdmdra, hogy a hitelfelvev6kt6l pénzeszkozoket fogadjanak és tartsanak, és nemzeti jogdba
belefoglalja az erre vonatkoz6 kovetelményeket, a hitelgondozé szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy fogadhasson és
tarthasson a hitelfelvevdktsl pénzeszkozoket mind a székhely szerinti tagdllamban, mind barmely olyan fogadd
tagdllamban, amely szintén lehet6vé teszi a hitelfelvevsktsl pénzeszkozok fogadasat és tartdsat.

(30) A hosszadalmas eljdrasok és a bizonytalansdg elkeriilése érdekében meg kell hatdrozni a hitelgondozdi engedély
kérelmezdi dltal benyujtand6 informécidkra vonatkozd kovetelményeket, valamint az engedély kiaddsara vonatkozd
észszer(i hatdridSket és az engedély visszavondsdnak feltételeit. Ha az illetékes hatdsdgok visszavonjdk egy mds
tagdllamban hitelgondoz6i tevékenységet végz4 hitelgondozé engedélyét, arrdl tdjékoztatni kell a fogadé tagdllam,
valamint a hitelnydjtds helye szerinti tagallam illetékes hatdsdgait is, amennyiben az eltér a fogadd és a székhely
szerinti tagdllamtdl. Ugyanigy, az engedélyezett hitelgondozok szdmdval és azonossdgaval kapcsolatos atlathat6sag
biztositdsa érdekében a székhely szerinti és a fogadd tagdllamokban létre kell hozni egy naprakész nyilvantartast
vagy jegyzéket, és azt az illetékes hat6sdgok weboldaldn nyilvanosan elérhet6 médon kozzé kell tenni.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/849 irdnyelve (2015. mdjus 20.) a pénziigyi rendszerek pénzmosds vagy terrorizmusfi-
nanszirozds céljra val6 felhaszndldsdnak megel6zésér6l, a 648/2012EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsrdl,
valamint a 2005/60/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv és a 2006/70/EK bizottsdgi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(HLL 141.,2015.6.5., 73. 0.).
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(31) A hitelgondozé6 és a hitelfelvasarlo kozotti szerzédéses jogviszonyt, valamint a hitelgondozé hitelfelvasarloval
szembeni kotelezettségeit nem modosithatja a hitelgondozéi tevékenységek hitelgondozasi szolgaltatékhoz torténd
kiszervezése. A hitelgondozokat felel6ssé kell tenni annak biztositdsaért, hogy hitelgondozéi tevékenységeik
hitelgondozdsi szolgédltatéhoz valé kiszervezése ne okozhasson indokolatlan miikodési kockdzatot vagy a
hitelgondozasi szolgaltaté unids vagy nemzeti jogi kovetelménynek valé meg nem felelését, és ne korldtozhassa a
feliigyeleti hatdsdgot feladatai elldtasdban és a hitelfelvevdk jogainak védelmében.

(32) Amikor a hitelfelvdsarl6 a hitelgondozéra bizza a hitelmegallapodds kezelését és érvényesitését, a hitelfelvasarl6
felhatalmazdst ad jogai és kotelezettségei, valamint a hitelfelvevgvel folyatott kozvetlen kapcsolattartds tekintetében
a hitelgondozdnak, de a végsS felelGsséget megtartja. Ennek megfelelGen a hitelfelvasarlé és a hitelgondozé kozotti
kapcsolatot egyértelmtien, irdsos hitelgondozdsi megallapoddsban kell meghatdrozni, és az illetékes hatdsigok
szdmdra lehet6vé kell tenni annak ellenérzésé, hogy hogyan hatdroztdk meg azt. Emellett a hitelgondozdoknak
méltanyosan és a hitelfelvevdk pénziigyi helyzetét kellGen figyelembe véve kell eljarniuk. Amennyiben nem maga a
hitelfelvasarl6 végzi az altala megszerzett hitelmegallapoddsok gondozdsat, a tagdllamok szdmdra biztositani kell,

hogy el6irhassdk, hogy a hitelgondozénak és a hitelfelvasirlonak a hitelgondozdsi megallapoddsban meg kell
allapodnia arrél, hogy a hitelgondoz6 a hitelgondozasi tevékenységek kiszervezése el6tt értesiti a hitelfelvasarlo.

(33) A hitelgondozdok hatdron atnyuld tevékenységhez vald jogdnak biztositisa érdekében, illetve e tevékenységek
feliigyelete céljabdl ez az irdnyelv megéllapitja az engedélyezett hitelgondozdk hatdron dtnyul tevékenységhez vald
jogdnak gyakorldsdra szolgdlé eljdrdst. A székhely szerinti és a fogadé tagéllam illetékes hatésdgai kozotti és a
hitelgondozéval folytatott kommunikdcionak észszer(i hatdrid6kon beliil kell zajlania. A székhely szerinti tagdllam
illetékes hatésdgainak a hatdrokon 4tnydlé tevékenységekrdl tdjékoztatdst kell adniuk azon tagdllam illetékes
hat6sdgai szdmara is, amelyben a hitelt nyujtottak.

(34) A fogad6 tagdllamban tevékenységet folytaté hitelgondozéra az ezen irdnyelvvel Gsszhangban az adott fogadd
tagdllam nemzeti jogdban megéllapitott korlatozasoknak és kovetelményeknek kell vonatkozniuk, ideértve adott
esetben a hitelfelvevSktSl szarmazé olyan pénzeszkozok fogaddsanak és tartdsanak tilalmat is, amelyek nem
kapcsolddnak a hitelgondozdkra vonatkoz6 egyéb engedélyezési kovetelményekhez. Amennyiben a fogadé tagéllam
ezen irdnyelvet atilltet6 nemzeti rendelkezései tovdbbi kovetelményeket irnak el§ a hitelgondozdi engedélyre
vonatkozdan, e tovabbi kovetelmények nem alkalmazanddk az adott fogadd tagillamban hatdrokon atnydld
hitelgondozdi tevékenységet végz4 hitelgondozdkra.

(35) A hatdron 4tnyulé tevékenységet folytatd hitelgondozdék eredményes és hatékony feliigyeletének biztositdsa
érdekében 1étre kell hozni a székhely szerinti és a fogadé tagdllam illetékes hatdsdgai, valamint adott esetben azon
tagdllam illetékes hatdsdgai kozotti egyiittmitkodés konkrét keretét, ahol a hitelt nyujtottak. E keretnek lehet6vé kell
tennie az informdcidk cseréjét — azok bizalmas jellegének, szakmai titoktartdsdnak, valamint az egyéni és az tizleti
jogok védelmének fenntartdsdval —, a helyszini és a helyszinen kiviili szemléket, a segitségnyujtdst, tovabba az
ellenérzések és a vizsgdlatok eredményeinek és a hozott intézkedéseknek a bejelentését.

(36) A hitelfelvasarléi és a hitelgondoz6i tevékenység megkezdésének fontos el6feltételévé kell tenni, hogy a széban forgd
intézményeknek lehetdségiik legyen az unids és a nemzeti adatvédelmi szabdlyok betartdsa mellett minden relevans
informdcidhoz hozzaférniiik, és ezt a tagdllamoknak kell biztositaniuk. Ebben az osszefiiggésben elengedhetetlen,
hogy a hitelintézetek részletes tdjékoztatdst nydjtsanak a potenciélis hitelfelvdsdrléknak annak érdekében, hogy azok
elvégezhessék a nemteljesits hitelmegéllapodasbdl szarmazo hitelez8i jogok értékére, vagy maganak a nemteljesit§
hitelmegéllapoddsnak az értékére vonatkozé sajdt becslésiiket. A hitelintézeteknek ezt az informdacidt az eljrds
sordn csak egyszer kell megadniuk, akdr a kezdeti szakaszban, akdr az azt kovetd szakaszokban, de mindenképpen
az 4truhdzdsi szerz8dés megkotése eldtt. E tdjékoztatdsi kotelezettség szitkséges és indokolt ahhoz, hogy a
potencidlis hitelfelvdsarlok megalapozott dontéseket hozhassanak az tigylet megkotése el6tt, és ezért a hitelintézetek
jogszertien megoszthatjdk a hitelfelvevdk személyes adatait a potencidlis hitelfelvdsarlokkal. Ezeket az informdcidkat
szigortian arra kell korldtozni, ami ahhoz szitkséges, hogy a potencidlis hitelfelvasarlok értékelni tudjik a
nemteljesitS hitelmegéllapoddsbdl szarmazé hitelezdi jogoknak vagy magdnak a nemteljesits hitelmegéllapoddsnak
az értékét, valamint a megdllapodds értéke behajtdsanak valdszintiségét. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a
potencidlis hitelfelvasdrloknak nytjtott informécidk és azok késébbi felhaszndldsa megfeleljen a vonatkozé unids
adatvédelmi keretnek.
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(37) Amennyiben egy hitelintézet nemteljesit hitelmegallapoddsokat ruhdz at, el6 kell irni szdmdra, hogy félévente
tdjékoztassa illetékes hatdsdgat és a fogadd tagdllam illetékes hatdsdgait legaldbb az atruhdzott hitelportfolidk
kintlev8ségének osszesitett egyenlegérdl, a hitelek szamardl és osszegérdl, és arrdl, hogy az dtruhdzds tartalmaz-e
fogyasztokkal kotott hitelmegallapoddsokat. Minden olyan hitelportf6lié esetében, amely egyetlen tranzakciéban
keriilt dtruhdzdsra, a megadott informdaciénak tartalmaznia kell a hitelfelvdsarlo vagy adott esetben megbizottja
jogalany-azonositéjt (LEI), vagy ha ez nem 4ll rendelkezésre, a hitelfelvasdrlé és adott esetben unidbeli képviselGje
nevét és cimét. Az illetékes hatdsagok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy el8irhassdk az informdaciék negyedévente
torténS benyujtasat, amikor azt szitkségesnek tartjak, tobbek kozott valamely vélsigid@szakban végrehajtott
tigyletek nagy szama miatt. A fogad6 tagallam illetékes hatdsagait kotelezni kell arra, hogy az emlitett informacidkat
tovabbitsa a hitelfelvasarl6 feliigyeletében illetékes hatdsigok részére. Az ilyen atlathatdsagi kovetelmények lehet6vé
teszik a hitelmegdllapoddsok dtruhdzdsdnak Unidn belili harmonizalt és eredményes feliigyeletét. Az ardnyossig
elvének valé megfeleléshez az illetékes hatdsdgoknak az atfedések elkeriilése érdekében figyelembe kell venniitk
azokat az informdcidkat, amelyek egyéb moédokon mdr rendelkezésre dllnak, kilondsen a hitelintézetek
tekintetében. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelportféliora vonatkozo, az illetékes hatdsdgok felé
torténd értesitési kotelezettség — amint az ilyen portfoliét dtruhdztak a hitelfelvasarlora — tovabbra is a hitelgondozé
felel6sségi korébe tartozzon.

(38) A cselekvési terv elismerte, hogy a nemteljesitd hitelmegdllapodasokra vonatkoz6 egységes és standardizalt adatok
erdsitenék a hitelintézetek adat-infrastuktardjit. Az EBH adattdbldkat dolgozott ki a banki kényvben szerepld
hitelezési kitettségekre vonatkozé adatszolgéltatdshoz és annak lehetévé tételéhez, hogy a potencialis vasarlok
megdllapithassdk a hitelmegdllapoddsok értékét, és elvégezhessék elGzetes vizsgdlataikat. Az ilyen adattabldk
hitelmegéllapodésokra valé alkalmazdsa egyrészt csokkentené az informdcids aszimmetridt a hitelmegéllapodasok
potencidlis vasarloi és elad6i kozott, és igy hozzdjarulna egy miikodS unids mdsodlagos piac kifejlesztéséhez.
Masrészt, ha az ilyen adattdbldk tilsigosan részletesek, tiilzott terhet jelenthetnek a hitelintézetek szdmara, anélkiil,
hogy a tdjékoztatas tekintetében érzékelhetS tobbletet nydjtandnak. Ezért az EBH-nak felil kell vizsgdlnia az
adattdbldkat annak érdekében, hogy azokat a hitelintézetekre vonatkozé végrehajtds-technikai standardokkd
alakitsa. A hitelintézetek szdmadra el6 kell irni, hogy az adattdbldkat haszndljak a nemteljesit6 hitelmegéllapodasok
atruhdzdsdhoz, ideértve a mas hitelintézetekre torténd dtruhdzasokat is. Ez a kotelezettség csak a nemteljesit§
hitelmegéllapodésok atruhdzasira vonatkozik, és nem terjed ki azokra az oOsszetett iigyletekre, amelyek esetében az
tigylet részeként nemteljesitd hitelmegéllapoddsok is szerepelnek, ideértve a fidktelepek vagy iizletdgak értékesitését
vagy olyan tigyfélportfoliok értékesitését, amelyek nem korldtozédnak kizdrélag nemteljesits hitelmegéllapodésokra,
tovabbd fizetésképtelenségi, szandldsi vagy felszdmoldsi eljards keretében az eladd hitelintézet folyamatban 1évé
szerkezetatalakitdsi miveletének részeként torténd dtruhdzdsokra. Az ardnyossdg elvének val6 megfelelés érdekében
ezeket a tdjékoztatasi kovetelményeket a hitelintézetekre a hitelek jellegére és nagysdgara tekintettel ardnyosan kell
alkalmazni. Ugyanakkor a hitelintézetek adattdbldknak valé megfelelési kotelezettségének mértékét illetGen
figyelembe kell venni a nemteljesité hitelmegdllapoddsok megkotésének idépontjat. A hitelmegallapoddsok mads
eladdi szamadra lehet6vé kell tenni a standardok haszndlatdt, hogy elGsegitsék az értékesitésre szant hitelmegal-
lapodasok értékének megallapitdsit. Ezen tGlmenden azon értékpapirositdsi tigyletek esetében, ahol kotelezd
atlathatdsdgi sablonokat irnak eld, el kell keriilni az ezen irdnyelvbdl eredd kettds adatszolgéltatdst.

(39) A Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy az EBH altal kidolgozott végrehajtds-technikai standardokat fogadjon el
annak érdekében, hogy meghatdrozza a hitelintézetek altal az ezen irdnyelvben el8irt informdcidnyujtishoz
haszndland6 adattabldkat. A Bizottsignak az emlitett végrehajtds-technikai standardokat az Eurdpai Unid
miikodésérdl szolo szerzSdés 291. cikke szerinti végrehajtdsi jogi aktusok dtjdn, az 1093/2010/EU rendelet 15.
cikkével 6sszhangban kell elfogadnia.

27 1oz

(40) Mivel a hitelfelvasarl6k nem dj hiteleket hoznak 1étre, hanem, ezen irdnyelvben el8irtak szerint meglévé, nemteljesits
hitelmegéllapodésokat vasdrolnak sajit kockdzatukra, nem jelentenek prudencidlis kockazatot, és a rendszerszint(
kockdzatokhoz valé potencidlis hozzdjaruldsuk elhanyagolhaté. A hitelfelvdsarlok szdmdra ezért nem lenne
indokolt el8irni, hogy engedélyt kelljen kérnitik, ugyanakkor fontos, hogy az unids és a nemzeti fogyasztévédelmi
szabélyok érvényesek maradjanak, és a hitelfelvevék jogai tovdbbra is megegyezzenek az eredeti hitelmegalla-
podésbdl eredkkel.

(41) A harmadik orszdgbeli hitelfelvasarlok megnehezithetik az unids hitelfelvev6k szamadra, hogy élhessenek az unids
jog szerinti jogaikkal, a nemzeti hatdsigok szdmdra pedig, hogy feliigyeljék a nemteljesit6 hitelmegéallapodasok
végrehajtdsdt. A reputdcids kockdzat miatt maguk a hitelintézetek is visszariadhatnak a nemteljesit6 hitelmegal-
lapoddsok harmadik orszdgbeli hitelfelvasarlok szdmdra valé értékesitésétSl. Amennyiben a természetes
személyeknek, tobbek kozott a fogyasztoknak és fuggetlen munkavéllaloknak nyujtott hitelek vagy a mikro-, kis- és
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kozépvallalkozdsoknak (kkv-k) nydjtott hitelek harmadik orszagbeli felvasarljanak képviselgje nem hitelintézet,
vagy nem valamely tagdllam illetékes hatdsaga dltal a 2008/48/EK irdnyelvvel vagy a 2014/17/EU iranyelvvel
osszhangban feliigyelt, hitelintézetnek nem mindsiil§ hitelez6 vagy nem az Unidban engedéllyel rendelkezd
hitelgondozd, akkor az emlitett képviselének ilyen szervezetet kell kijelolnie annak biztositdsa érdekében, hogy a
nemteljesitS hitelmegéllapodds dtruhdzdsat kovetGen is ugyanolyan szint( hitelfelvevéi jogok érvényesiiljenek.

(42) Tovabba annak jobb biztositdsa érdekében, hogy a nemteljesité hitelmegallapoddsok atruhdzasit kovetGen
ugyanolyan szint(i fogyaszt6i jogok érvényesiiljenek, az olyan hitelfelvasarlok szamara, akik az Uni6ban lakéhellyel
vagy bejegyzett székhellyel rendelkeznek, vagy ha a nemzeti joguk szerint nincs bejegyzett székhelyiik, a kozponti
tigyintézésiik helye az Unidban taldlhato, el6 kell irni, hogy a fogyasztokkal kotott, nemteljesit hitelmegallapoddsok
tekintetében hitelgondozdsi tevékenységek végzésére hitelintézetet vagy valamely tagdllam illetékes hatdsdga dltal
a 2008/48[EK irdnyelvvel vagy a 2014/17/EU irdnyelvvel 6sszhangban feliigyelt, hitelintézetnek nem mindsiilg
hitelez6t vagy hitelgondozét jeloljenek ki.

(43) A fogadd tagallamok szdmdra lehetdvé kell tenni, hogy mds hitelmegallapoddsokra is kiterjesszék a hitelgondozd
kijelolésére vonatkozo kotelezettséget. Azokban az esetekben, amikor a hitelportf6li6 dtruhdzdsa egyarant magaban
foglalja a fogyasztokkal, mds természetes személyekkel vagy kkv-kkal kotott olyan hitelmegéllapoddsokat, amelyek
esetében hitelintézetet vagy valamely tagdllam illetékes hatdsdga dltal a 2008/48/EK irdnyelvvel vagy a 2014/17[EU
irdnyelvvel 0sszhangban feliigyelt, hitelintézetnek nem mindsiil§ hitelezSt vagy hitelgondozot kell kijelolni, és
egyidejtileg egyéb olyan hitelmegdllapoddsokat is, amelyek esetében nincs sziikség ilyen kijelolésre, a hitelfelva-
sarlénak vagy adott esetben képviselGjének a fogyasztokkal, mas természetes személyekkel vagy kkv-kkal kotott
hitelmegéllapodésok tekintetében meg kell felelnie a kijelolési kotelezettségnek. A hitelgondozénak és a hitelfelva-
sarlonak be kell tartania az alkalmazand6 unids és nemzeti jogot, az egyes tagallamok nemzeti hat6sdgait pedig fel
kell hatalmazni az e tevékenységek tényleges feliigyeletéhez sziikséges hatdskorokkel.

(44) Amennyiben a hitelfelvdsirlonak vagy az ezen irdnyelvvel Osszhangban kijelolt képviselGjének hitelgondozdt,
hitelintézetet vagy valamely tagdllam illetékes hatésdga altal a 2008/48/EK irdnyelvvel vagy a 2014/17/EU
irdnyelvvel 6sszhangban felugyelt, hitelintézetnek nem mindsiilg hitelezét kell kijelolnie, és gy dont, hogy maga
kezeli és érvényesiti a nemteljesitS hitelmegallapoddsbdl szarmazé hitelez8i jogokkal kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket, vagy magdt a nemteljesité hitelmegallapoddst, akkor a hitelfelvasarlot vagy az ezen irdnyelvvel
osszhangban kijelolt képviselgjét hitelgondozonak kell tekinteni, és ezért ezen irdnyelv értelmében engedéllyel kell
rendelkeznie.

(45) A hitelgondozé vagy hitelintézet vagy valamely tagdllam illetékes hatdsdga dltal a 2008/48/EK irdnyelvvel vagy
a 2014/17[EU irdnyelvvel 6sszhangban feliigyelt, hitelintézetnek nem mindsiil§ hitelezs szolgaltatdsait igénybe
vevd hitelfelvasarloknak tdjékoztatniuk kell errdl a székhely szerinti tagéllamuk illetékes hatdsdgait, hogy az érintett
illetékes hatésagoknak médjukban élljon a hitelgondozénak vagy a hitelintézetnek vagy a valamely tagdllam illetékes
hatésdga altal a 2008/48/EK irdnyelvvel vagy a 2014/17/EU iranyelvvel 6sszhangban feliigyelt, hitelintézetnek nem
mindsiilé  hitelezének a hitelfelvev6vel szembeni magatartdsit feliigyelni. A hitelfelvasarloknak id8ben
tdjékoztatniuk kell a feliigyeletitkért felelds illetékes hatésdgokat arrdl is, ha masik hitelgondozét, hitelintézetet, vagy
valamely tagallam illetékes hatdsdga dltal a 2008/48/EK irdnyelvvel vagy a 2014/17/EU irdnyelvvel 6sszhangban
feliigyelt, hitelintézetnek nem mindsiil§ hitelez6t vesznek igénybe.

(46) A hitelmegéllapoddst kozvetlentil végrehajté hitelfelvasarloknak be kell tartaniuk a hitelmegallapoddsra
alkalmazand6 jogot, ideértve a hitelfelvevdre alkalmazand6 fogyasztévédelmi szabdlyokat is. Tovdbbra is
alkalmazand6k kiilonosen a szerzGdések végrehajtdsira vonatkozd fogyasztévédelmi és a biintetGjogi nemzeti
szabdlyok, az illetékes hatosagoknak pedig biztositaniuk kell, hogy a hitelfelvasarlok betartsak ezeket a szabdlyokat
a tagdllamok teriiletén.

(47) Az ezen irdnyelvben meghatdrozott kotelezettségek érvényesitésének elGsegitése érdekében az olyan hitelfelvasarlok
szdmadra, akik nem rendelkeznek az Uni6ban lakohellyel vagy bejegyzett székhellyel, vagy ha a nemzeti joguk szerint
nincs bejegyzett székhelyiik, a kozponti tigyintézésiik helye nem az Unidban taldlhatd, az ezen irdnyelvet étiiltetd
nemzeti jogszabdlynak el kell irnia, hogy a hitelmegéllapodds atruhdzdsardl sz6lé szerz8dés megkotésekor a
harmadik orszagbeli hitelfelvdsarl6 kijeloljon egy olyan képviseldt, aki vagy amely az Uniéban lakéhellyel vagy
bejegyzett székhellyel rendelkezik, vagy ha a nemzeti joga szerint nincs bejegyzett székhelye, a kozponti



L 438/10

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja 2021.12.8.

(49)

(50)

(51)

()

)

tigyintézésének helye az Unidban taldlhatd, és amelynek felhatalmazdsa van arra, hogy az illetékes hatésigok a
hitelfelvasarlé6 mellett vagy helyett hozzd fordulhatnak. Ez a képvisel§ felel az iranyelv éltal a hitelfelvasarloval
szemben el6irt kotelezettségek betartdsaért, a hitelfelvsarlok szamadra el6irt kotelezettségek sérelme nélkiil. A
nemteljesitG hiteleket atruhdzé hitelfelvasirloknak félévente osszesitett szinten tdjékoztatniuk kell a székhely
szerinti tagdllamuk illetékes hatbsdgat legalabb az dtruhdzott hitelportfoliok kintlevéségének Osszesitett
egyenlegérl, a hitelek szdmdrdl és Osszegérdl és arrdl, hogy az atruhdzds tartalmaz-e fogyasztokkal kotott
hitelmegéllapoddsokat. Minden olyan hitelportf6li6 esetében, amely egyetlen tranzakciéban keriilt dtruhdzasra, a
megadott informaciénak tartalmaznia kell a hitelfelvdsarld vagy adott esetben unidbeli képviselGje jogalany-
azonosit6jat (LEI), vagy ha ez nem 4ll rendelkezésre, a hitelfelvdsarl6 és adott esetben unidbeli képviselGje nevét és
cimét. Az illetékes hatdsdgok szdmdra lehetdséget kell biztositani arra, hogy amikor csak szitkségesnek tartjdk,
elirhassak az informdciok negyedévenkénti benyujtdsdt, tobbek kozott a vélsdgidGszakban végrehajtott tigyletek
nagy szdma miatt.

A tagdllamokban jelenleg kiilonb6z6 hatésdgok vannak megbizva a hitelgondozok és a hitelfelvasarlok
engedélyezésével és feliigyeletével, ezért elengedhetetlen, hogy a tagdllamok tisztdzzdk e hatdsigok szerepét, és
megfelel§ hataskorokkel ruhdzzak fel Sket, kilonosen mivel eléfordulhat, hogy mas tagdllamokban szolgéltatdsokat
nytjtd szervezeteket is feliigyelniitk kell. Az Unid-szerte hatékony és ardnyos feliigyelet biztositdsa érdekében a
tagdllamoknak biztositaniuk kell az illetékes hatdsdgok szdmdra az ezen irdnyelv szerinti feladataik ellatdsdhoz —
tobbek kozott a szitkséges informaciok beszerzéséhez, ezen irdnyelv lehetséges megsértésének kivizsgaldsahoz, a
hitelfelvev6k panaszainak kezeléséhez, valamint kozigazgatdsi szankcidk és korrekcids intézkedések kiszabasdhoz
(ideértve az engedélyek visszavondsat) — sziikséges hatdskoroket. A tagdllamoknak az ilyen kozigazgatasi szankcidk
és korrekcios intézkedések alkalmazdsa esetén biztositaniuk kell, hogy az illetékes hatdsigok ardnyos médon,
indokolds mellett szabjdk ki azokat, és hogy a hatdrozatok ellen akkor is birdsagi feliilvizsgalatot lehessen kérni, ha
az illetékes hatdsdgok nem jarnak el az el8irt hatdridén belul.

Az ezen irdnyelv megsértésére vonatkozé rendelkezések nem érintik a tagéllamok azon jogdt, hogy beavatkozzanak
példaul a fogyasztovédelemre, a hitelfelvevéi jogokra vagy a bilincselekményekre vonatkozé nemzeti jog megsértése
esetén. Ilyen esetekben a fogadd tagdllam illetékes hatdsdgai és annak a tagdllamnak az illetékes hat6sdgai, amelyben
a hitelt nydjtottdk, dontenek arrél, hogy sériilt-e a nemzeti jog, igy ezen irdnyelv nem korldtozza hatdskoriiket.

Mivel a madsodlagos hitelpiacok teljesitménye nagyban fiigg majd a részt vevs szervezetek jo hirétsl, a
hitelgondozoknak hatékony mechanizmusokat kell 1étrehozniuk a hitelfelvevék panaszainak a kezelésére. A
tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelfelvasarlok és a hitelgondozok feliigyeletéért felelds illetékes hatdsagok
eredményes és hozzaférhetd eljarasokkal rendelkezzenek a hitelfelvevdk panaszainak kezelésére.

A személyes adatok kezelésére ezen irdnyelv alkalmazdsiban az (EU) 2016/679 (*) és az (EU) 2018/1725 eurbpai
parlamenti és tandcsi rendelet (V) rendelkezései egyardnt alkalmazandok. Killonosen, amennyiben ezen irdnyelv
alkalmazdsdnak céljabdl személyes adatok kezelésére keriil sor, meg kell adni annak pontos céljit, meg kell emliteni
a relevans jogalapot, és be kell tartani az (EU) 2016/679 rendeletben el8irt, vonatkozé biztonsagi kovetelményeket,
tovabbad tiszteletben kell tartani a sziikségesség, ardnyossdg, célhoz kotottség és az dtlithatosdg, valamint az ardnyos
adatmegdlrzési idGszak elvét. E célbdl egy egész dgazatra kiterjed§ magatartdsi kodexnek az (EU) 2016/679
rendelet 40. cikkével 6sszhangban torténd kidolgozdsa lenne a legel6nydsebb. A személyes adatok beépitett és
alapértelmezett védelmének valamennyi olyan adatkezelési rendszer szerves részét kell képeznie, amelyet ezen
irdnyelv keretében dolgoznak ki és haszndlnak. Hasonloképpen, a tagallamok illetékes hatdsagai kozotti igazgatasi
egytittmiikodésnek és kolesonos segitségnyijtsnak osszeegyeztethetdnek kell lennie az (EU) 2016/679 rendeletben
a személyes adatok védelme tekintetében megallapitott szabalyokkal, és meg kell felelnie az unids jogszabalyokat
végrehajté nemzeti adatvédelmi szabalyoknak.

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok
uni6s intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek dltali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 295., 2018.11.21.,
39.0.).
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(52) Az unios és a nemzeti jog a fogyasztovédelem magas szintjének biztositdsa érdekében szdmos jogot és biztositékot ir
els a fogyasztoknak nytjtott hitelmegallapoddsokkal kapcsolatban. Az emlitett jogok és biztositékok f6ként a
hitelmegéllapodds tdrgyaldsira és megkotésére, a 2005/29[EK irdnyelvben meghatdrozott, tizleti véllalkozdsok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlataira, valamint a hitelmegéllapodds
teljesitésére vagy nemteljesitésére alkalmazandok. Ez kiilonosen érvényes a 2014/17[EU irdnyelv hatélya ald tartozd
hossza tava fogyasztoi hitelmegdllapoddsok esetében a fogyasztok azon jogdra, amely a hitelmegallapoddsbél
szdrmaz6 fogyasztdi kotelezettségek lejarat el6tti teljes vagy részleges teljesitésére vonatkozik, vagy adott esetben az
egységes eurdpai adatlap atjan arrdl vald tdjékoztatdsukra, hogy a hitelmegdllapodds hitelfelvasarlé szdmaéra
atruhdzhaté. A hitelfelvevéi jogok akkor sem médosulhatnak, ha a hitelmegallapodas hitelintézet és a hitelfelvasarlo
kozotti atruhdzasira novacié formdjaban keriil sor. Altaldnos elvként biztositani kell, hogy a hitelfelvevé ne keriiljon
rosszabb helyzetbe azt kovetGen, hogy a hitelmegéllapoddsét egy hitelintézet egy hitelfelvdsarléra ruhdzta at. Ez az
irdnyelv nem akadélyozhatja a tagdllamokat abban, hogy szigoriibb rendelkezéseket alkalmazzanak a hitelfelvevék
védelme érdekében.

(53) A 2008/48/EK és a 2014/17[EU irdnyelv szerinti egyéb kotelezettségek sérelme nélkiil, és a magas szintd
fogyasztévédelem biztositdsa érdekében az emlitett irdnyelveket médositani kell annak biztositdsa érdekében, hogy
a fogyasztokkal a hitelmegallapodds feltételeinek mddositdsa el6tt kell6 idében ismertessék az ilyen mddositdsok
egyértelm( és dtfogd jegyzékét, végrehajtdsuk iitemezését és a szitkséges részleteket, valamint annak a nemzeti
hatésdgnak a nevét és cimét, amelynél a fogyaszt6 panaszt tehet.

(54) A hitelmegdllapoddsok feltételeinek a 2008/48/EK és a 2014/17/EU irdnyelv szerinti, az ezen irdnyelvben foglalt
modositasokkal bevezetett médositasardl szolo tdjékoztatds nem érintheti a 2008/48/EK és a 2014/17/EU
irdnyelvben rogzitett fogyasztdi jogokat, ideértve a tdjékoztatdshoz valé jogot is.

(55) Az unids jogalkot6é a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv (**), valamint a 2008/48/EK és a 2014/17EU irdnyelv Gtjin olyan
hangstilyt helyez a fogyasztok védelmére, amelynek figyelembevételével a hitelmegallapoddsbdl szdrmazé hitelezéi
jogoknak vagy maganak a hitelmegéllapodasnak a hitelfelvasarlora valé engedményezése semmilyen médon sem
érintheti a fogyasztok unids jog altal biztositott védelmét. A hitelfelvasarloknak és a hitelgondozéknak ezért be kell
tartaniuk az eredeti hitelmegallapoddsra alkalmazandé unids és nemzeti jogot, és a hitelfelvevének ugyanolyan
szint(i védelemben kell részesiilnie, mint amelyet az alkalmazandé unids és nemzeti jog nyujt vagy amelyet az unids
vagy nemzeti kolliziés jogszabdlyok megallapitanak. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelfelvevét a
hitelmegéllapoddsban mar szerepl§ koltségeken kiviill a hitelmegéllapodds é4truhdzdsdval kapcsolatos egyéb
koltségek ne terheljék. A fogyasztokat nemteljesités esetén terheld dijak tekintetében a 2008/48/EK irdnyelvbe olyan
modositasokat illesztenek be, amelyek értelmében a tagillamoknak ugyanazokat a szabdlyokat kell kovetniiik, mint
amelyeket a 2014/17/EU irdnyelv a dijak és szankciok fels6 hatdranak megallapitdsarél hatdroz meg.

(56) A fogyasztok tekintetében a 2008/48/EK és 2014/17/EU irdnyelvet ezzel az irdnyelvvel igy kell mddositani, hogy
rendelkezzenek arrdl, hogy a tagdllamoknak el§ kell irniuk a hitelez6k szdmadra, hogy megfelel§ szabdlyzatokkal és
eljarasokkal rendelkezzenek arra vonatkozdan, hogy adott esetben erdfeszitéseket tegyenek annak érdekében, hogy
a végrehajtasi eljdrds meginditdsa el6tt észszer(i dtstrukturdldst hajtsanak végre. Figyelembe kell venni az EBH
fizetési késedelemrd] és kényszerértékesitésrdl sz6l6 2015. augusztus 19-i, a nemteljesits és atstrukturalt kitettségek
kezelésére vonatkozé 2018. oktober 31-i, és a nemteljesité hitelekre vonatkozéan a bankoknak nydjtott 2017.
madrciusi irdnymutatdsait. Annak eldontésekor, hogy melyik dtstrukturdldsi intézkedést kell meghozni, a
hitelez8knek figyelembe kell venniiik a fogyaszt6 egyedi koriilményeit, a fogyaszté érdekeit és jogait, valamint a
fogyasztonak a hitel visszafizetésére valé képességét, killonosen akkor, ha a hitelmegillapoddst olyan
lakéingatlannal biztositjidk, amely a fogyaszté elsGdleges lakohelye. Az dtstrukturaldsi intézkedések kozé
tartozhatnak a hitelfelvevének nyujtott bizonyos engedmények, mint példdul a hitelmegallapodas teljes vagy
részleges refinanszirozdsa vagy kordbbi feltételeinek médositasa, tobbek kozott idGtartamanak meghosszabbitésa, a
hitelmegéllapodas tipusinak megvaltoztatdsa, a torlesztérészlet teljes vagy részleges visszafizetésének elhalasztdsa
egy adott idGszakra, a kamatldb megvaltoztatdsa, turelmi id8szak felajanldsa, részleges visszafizetés,
valutadtszdmitds, részleges elengedés és addssigkonszoliddcié. A tagdllamoknak nemzeti szinten megfelel§
atstrukturdldsi intézkedésekkel kell rendelkezniiik. Az ezen irdnyelvben — a 2008/48/EK és a 2014/17[EU irdnyelv
moédositasaként — el6irt atstrukturdldsi intézkedések jegyzéke nem kimeritd, ezért a tagdllamok tovabbra is
szabadon rendelkezhetnek tovabbi intézkedésekrdl. Hasonloképpen, a tagdllamoknak lehetGségiik van arra is, hogy
— amennyiben nemzeti szinten igy rendelkeztek — ne irjanak el konkrét intézkedést mindaddig, amig észszerd

(") A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl
(HLL 95.,1993.4.21., 29. 0.).



L 438/12 Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja 2021.12.8.

szamu intézkedés tovdbbra is rendelkezésre all. Arra az esetre, ha a végrehajtési eljdrds utdn van még fenndllé
tartozds, a tagdllamoknak gondoskodniuk kell a minimalis megélhetési feltételek védelmérdl és olyan intézkedések
meghozataldrdl, amelyek a talzott eladésodottsdg elkeriilése mellett megkonnyitik a hitel visszafizetését. A
tagdllamoknak arra kell 6sztonozniiik a hitelez8ket, hogy — legaldbb azokban az esetekben, amikor a lakéingatlanért
kapott vételar befolydsolja a fogyaszté tartozdsanak osszegét — tegyék meg az észszertien elvarhat6 1épéseket annak
érdekében, hogy a végrehajtds tirgyat képezd lakoéingatlant az adott piaci feltételek kozott elérhetd legjobb dron
értékesitsék. A tagallamok nem akadédlyozhatjak meg a hitelmegdllapoddsban részes feleket abban, hogy kifejezetten
megéllapodjanak arrél, hogy a biztositék hitelez6re torténd dtruhdzasa elegendd a hitel visszafizetéséhez, killonosen,
ha a hitelt a fogyaszté elsddleges lakéhelye biztositja.

(57) Annak biztositdsa érdekében, hogy a jelzaloghitel-megallapoddsbdl szarmazé hitelezdi jogoknak vagy magédnak a
hitelmegéllapoddsnak harmadik személyre torténé engedményezése ne érintse a fogyasztok védelmének szintjét,
a 2014/17/EU irdnyelvet médositani kell oly médon, hogy az emlitett irdnyelv hatalya ald tartozé hitel dtruhdzdsa
esetén a fogyaszté minden olyan kifogdst jogosult legyen érvényesiteni a hitelfelvasarloval szemben, amely az
eredeti hitelez6vel szemben rendelkezésére éllt, és tdjékoztatast kapjon az engedményezésrdl.

(58) A tagallamoknak és a Bizottsignak a magyardz6 dokumentumokrol sz616, 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai
nyilatkozataval (**) 6sszhangban a tagallamok vallaltak, hogy az atiiltet§ intézkedéseikrdl sz6l6 értesitéshez indokolt
esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei és az azt
atiiltet6 nemzeti jogi eszkozok megfelelS részei kozotti kapesolatot. Ezen irdnyelv tekintetében az unids jogalkotd
tgy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok dtaddsa indokolt.

(59) Az eurdpai adatvédelmi biztossal az (EU) 2018/1725 rendelet 42. cikkének (1) bekezdésével osszhangban
konzultdciora keriilt sor, és a biztos 2019. janudr 24-én véleményt nyilvénitott.

(60) Ezen irdnyelv hatékony mtikodését a Bizottsdgnak feliil kell vizsgdlnia, mivel a magas szint(i fogyasztévédelemmel
rendelkezd nemteljesitd hitelek bels6 mdsodlagos piaca fejlédik. A Bizottsignak minden lehet@sége megvan az
olyan konkrét hatirokon dtnydl6 kérdések elemzésére, amelyeket az egyes tagillamok nem képesek azonositani
vagy megfelelGen kezelni, példaul a pénzmosds és a terrorizmusfinanszirozds kockdzatat, amely a hitelgondozasi és
hitelfelvasarl6i tevékenységgel kapcsolatban felmeriilhet, valamint a kiillonboz8 tagdllamok illetékes hatdsdgai
kozotti egyiittmtikodés elemzésére. Indokolt ezért, hogy ezen irdnyelv feliilvizsgalatdba a Bizottsdg a hitelgondozék
és a hitelfelvasarlok tevékenységeivel kapcsolatos pénzmosdsi és terrorizmusfinanszirozasi kockdzatokat, valamint
az illetékes hatdsagok kozotti igazgatasi egyiittmiikodés alapos értékelését is belefoglalja.

(61) Mivel ezen irdnyelv céljait, nevezetesen a nemteljesitd hitelek masodlagos piacainak kialakitdsdt és fejlesztését az
Uniéban, emellett a hitelfelvevdk, killonosen a fogyasztok megerdsitett védelmének biztositasat a tagdllamok nem
tudjdk kielégitGen megvalésitani, az Unié szintjén azonban az irdnyelv terjedelme és hatdsa miatt e célok jobban
megvalésithatok, az Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrdl szdld szerz6dés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritds elvének megfelelGen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelGen ez az irdnyelv nem
1épi tal az e célok eléréséhez szitkséges mértéket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. CiM

TARGY, HATALY ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk
Targy

Ez az irdnyelv kozos keretet és kovetelményeket dllapit meg a kovetkezdk tekintetében:

a) unibs székhelyd hitelintézet altal kibocsatott nemteljesité hitelmegallapoddsbdl szarmazé hitelezsi jogoknak vagy
magdnak a nemteljesit§ hitelmegallapoddsnak a hitelgondozéi, amelyek hitelfelvasarl6 nevében jarnak el;

() HLC 369., 2011.12.17., 14. o.
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b) unids székhelyl hitelintézet altal kibocsatott nemteljesité hitelmegallapoddsbdl szarmazé hitelezdi jogok vagy a
nemteljesits hitelmegéllapodas hitelfelvasdrl6i.

2. cikk

Hatily

(1) Ajelen irdnyelv a kovetkezdkre alkalmazandé:

a) unids székhelyd hitelintézet dltal kibocsdtott nemteljesit hitelmegallapoddsbdl szarmazé hitelezdi jogok vagy a
nemteljesitd hitelmegéllapodds tekintetében a hitelfelvdsarlé nevében az alkalmazandé unids vagy nemzeti jognak
megfelelGen eljard hitelgondozé;

b) uniés székhelyd hitelintézet dltal kibocsatott nemteljesitd hitelmegdllapoddsb6l szdrmazé hitelezdi jogok vagy a
nemteljesit hitelmegéllapodas hitelfelvasarl6i, amelyek az alkalmazandé unids vagy nemzeti jognak megfelelGen
jarnak el.

(2) A hatdlya ald tartozé hitelmegallapoddsok tekintetében ez az irdnyelv nem érinti sem a nemzeti jognak a hitelmegal-
lapodasbdl szarmazé hitelezdi jogok vagy maga a hitelmegéllapodds dtruhdzdsaval kapcsolatos szerzGdési jogi vagy polgari
jogi elveit, sem pedig a kiilonosen az 593/2008/EK és az 1215/2012/EU rendelet, a 93/13/EGK, a 2008/48/EK és
a 2014/17/EU irdnyelv és az ezeket dtiiltet§ nemzeti rendelkezések, illetve az egyéb, fogyasztovédelemre és a hitelfelvevék
jogaira vonatkoz6 unids és nemzeti jogszabalyok alapjan a fogyasztoknak vagy hitelfelvev8knek nyujtott védelmet.

(3) Az irdnyelv nem érinti a tagillamok nemzeti jogdban meghatdrozott azon korldtozdsokat, amelyek a nem
késedelmes vagy kevesebb mint 90 napja késedelmes vagy a nem nemzeti polgdri joggal Osszhangban megsziint
nemteljesitd hitelmegallapoddsokbdl szdrmazé hitelezdi jogok dtruhdzasara vagy az ilyen nemteljesits hitelmegallapoddsok
atruhdzdsdra vonatkoznak.

(4) Az irdnyelv nem érinti a hitelmegallapodasbdl szdrmazé hitelezdi jogok vagy a hitelmegillapodds gondozdsdra
vonatkozd, tagdllami nemzeti jogszabdlyokban foglalt kovetelményeket, amennyiben a hitelfelvdsarl6 az (EU) 2017/2402
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*%) 2. cikkének (2) bekezdésében meghatdrozott értékpapirositasi kiilonleges céli
gazdasdgi egység, és amennyiben az ilyen nemzeti jogszabalyok:

a) nem érintik a fogyasztévédelem ezen irdnyelv altal biztositott szintjét;

b) biztositjak, hogy az illetékes hatdsigok megkapjék a hitelgondozdktdl a szitkséges informacidkat.

(5)  Ezaziranyelv nem alkalmazandé a kovetkezdkre:
a) hitelmegallapoddsbol szdrmazé hitelez6i jogok vagy a hitelmegéllapodds gondozasa, amelyet a kovetkezd végez:
i. unids székhelyd hitelintézet;

ii. a2011/61/EU irdnyelvvel 6sszhangban engedélyezett vagy bejegyzett alternativbefektetésialap-kezel (ABAK), vagy
alapkezel§ tdrsasdg, vagy a 2009/65EK irdnyelvvel 6sszhangban engedélyezett befektetési tarsasag, feltéve, hogy az
emlitett irdnyelv alapjdn a befektetési trsasdg nem jelolt ki alapkezeld tdrsasdgot az dltaluk kezelt alap nevében;

iii. hitelintézetnek nem mindsiil§ hitelez8, amely a 2008/48EK irdnyelv 20. cikkének vagy a 2014/17[EU irdnyelv 35.
cikkének megfeleléen valamely tagdllam illetékes hatésdgdnak feliigyelete alatt 4ll az adott tagdllamban végzett
tevékenysége soran;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2402 rendelete (2017. december 12.) az értékpapirositds dltalinos keretrendszerének
meghatdrozdsdrl, az egyszerti, 4tlithaté és egységesitett értékpapirositds egyedi keretrendszerének létrehozdsdrdl, valamint
a2009/65[EK, a 2009/138/EK és a 2011/61/EU irdnyelv és az 1060/2009/EK és a 648/2012/EU rendelet médositdsarol (HL L 347.,
2017.12.28., 35. 0.).
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b) olyan hitelmegallapoddsbdl szarmazé hitelez6i jogok vagy a hitelmegdllapodds gondozdsa, amelyet nem egy unids
székhelyd hitelintézet bocsatott ki, kivéve, ha a hitelmegallapoddsbdl szarmazé hitelez8i jogokat vagy a hitelmegal-
lapodast ilyen intézmény dltal kibocsatott hitelmegdllapodassal valtjak fel;

¢) a nemteljesitd hitelmegéllapoddsbdl szarmazé hitelezd jogok vagy a nemteljesitS hitelmegdllapodas unids székhelyt
hitelintézet dltali felvasarldsa;

d) a hitelmegallapoddsbdl szdrmazé hitelez§ jogoknak vagy a hitelmegallapoddsnak a 32. cikk (2) bekezdésének els§
albekezdésében emlitett idGpont el6tti dtruhdzasa.

(6) A tagdllamok mentesithetik az irdnyelv alkalmazdsa aldl a hitelmegéllapoddsbdl szdrmazé hitelezsi jogoknak vagy a
hitelmegallapoddsnak a nemzeti jogban meghatdrozott kozjegyzdék és végrehajtok vagy a 98/5/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv () 1. cikke (2) bekezdésének a) pontjdban meghatirozott jogdszok daltal végzett gondozdsit, ha a
hitelgondozdsi tevékenységeket szakmai tevékenységiik részeként végzik.

3. cikk

Fogalommeghatirozisok

Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:
1. hitelintézet”: az 575/2013/EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjdban meghatdrozott hitelintézet;
2. hitelez8™ hitelintézet, amely hitelt bocsétott ki, vagy hitelfelvasarlo;

3. hitelfelvevd™ jogi vagy természetes személy, beleértve jogutddjat vagy kedvezményezettjét, amely hitelmegallapodast
kotott egy hitelintézettel;

4. hitelmegallapodas™: olyan eredetileg kibocsatott, médositott vagy a kordbbit felvilté megallapodds, amely alapjan a
hitelintézet hitelt nyujt halasztott fizetés, kdlcson vagy mds, ezekhez hasonl6 pénziigyi megoldds formdjéban;

5. hitelgondozasi megéllapodds™ a hitelfelvasarl6 és a hitelgondozé kozott, a hitelgondoz6 éltal a hitelfelvasarlé nevében
nytjtandé szolgaltatasokrol kotott irdsbeli szerzédés;

6. hitelfelvasarl6™ olyan természetes vagy jogi személy, amely nem hitelintézet, és amely kereskedelmi, iizleti vagy
szakmai tevékenysége keretében az alkalmazand6 unids és nemzeti joggal G6sszhangban nemteljesitS hitelmegalla-
podasbdl szarmazé hitelezsi jogokat vasarol, vagy magat a nemteljesitd hitelmegéllapodast vasarolja meg;

7. hitelgondozdsi szolgéltatd™ a hitelgondozé dltal a hitelgondozdsi tevékenységek barmelyikének elldtdsa céljabol
alkalmazott harmadik fél;

8. ,hitelgondozd”: olyan jogi személy, amely tizleti tevékenysége keretében kezeli és érvényesiti a nemteljesitS hitelmegal-
lapodésbdl szarmazé hitelez8i jogokat vagy a nemteljesité hitelmegallapoddsbol szdrmazé jogokat, a hitelfelvasarld
nevében, és legaldbb egy vagy tobb hitelgondozési tevékenységet végez;

9. ,hitelgondozdsi tevékenység™: az aldbbi tevékenységek koziil egy vagy tobb:

a) a hitelmegdllapoddsbdl szdrmazé hitelezdi jogokhoz vagy magdhoz a hitelmegéllapoddshoz kapcsol6dd, esedékes
fizetések beszedése vagy behajtasa a hitelfelvevétd];

b) a hitelmegallapoddsbdl szdarmazé hitelez6i jogokhoz kapcsolddéd feltételeknek vagy a hitelmegéllapodds
feltételeinek Ujratdrgyaldsa a hitelfelvevdvel a nemzeti jognak megfelelGen, a hitelfelvdsarld utasitdsaival
osszhangban, amennyiben a hitelgondozé nem a 2008/48/EK irdnyelv 3. cikkének f) pontja vagy a 2014/17[EU
irdnyelv 4. cikkének (5) bekezdése szerinti hitelkdzvetits;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/5/EK irdnyelve (1998. februdr 16.) az iigyvédi hivatdsnak a képesités megszerzése orszagatol
eltérg tagallamokban torténd folyamatos gyakorldsanak elésegitésérl (HLL 77., 1998.3.14., 36. 0.).
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¢) a hitelmegéllapoddsbdl szdrmazé hitelez6i jogokkal vagy a hitelmegéllapoddssal kapcsolatos panaszkezelés;

d) hitelfelvevé tdjékoztatdsa a kamatldbak és a dijak megvaltozdsdrdl és a hitelmegdllapoddsbdl szdrmazé hitelez6i
jogokhoz vagy a hitelmegéllapoddshoz kapcsol6do, esedékes kifizetésekrdl.

10. ,székhely szerinti tagdllam™ a hitelgondoz tekintetében az a tagdllam, amelyben a bejegyzett székhelye taldlhatd, vagy
ha a nemzeti jog szerint nincs bejegyzett székhelye, az a tagillam, ahol a kozponti tigyintézés helye talalhat6, a
hitelfelvdsarlé tekintetében pedig az a tagéllam, amelyben a hitelfelvdsdrlé vagy képviselGje lakohelye vagy bejegyzett
székhelye, vagy ha a nemzeti joguk szerint nincs bejegyzett székhelyiik, a kozponti tigyintézésiik helye talalhato;

11. ,fogadé tagdllam™ az a székhely szerinti tagallamtol eltér tagallam, amelyben a hitelgondozé fidkteleppel rendelkezik,
vagy hitelgondozdsi tevékenységeket nydjt, és minden esetben az a tagdllam, ahol a hitelfelvevs lakohelye vagy
bejegyzett székhelye, vagy ha a nemzeti joga szerint nincs bejegyzett székhelye, a kozponti iigyintézésének helye
taldlhato;

12. ,fogyasztd™ olyan természetes személy, aki az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé hitelmegéllapoddsok keretében olyan
célbdl jar el, amely kiviil esik a kereskedelmi, tizleti vagy szakmai tevékenységének korén;

13. ,nemteljesit6 hitelmegdllapodds™ az 575/2013/EU rendelet 47a. cikke szerint nemteljesitS kitettségként besorolt
hitelmegallapodas.

1. CIM

HITELGONDOZOK

I. FEJEZET

A hitelgondozék engedélyezése

4. cikk

Altaldnos kovetelmények

(I) A tagdllamok el6irjdk, hogy a hitelgondozé az ezen irdnyelvet tiilteté nemzeti rendelkezések kovetelményeinek
megfelelGen engedélyt szerezzen a székhely szerinti tagéllamban, miel6tt annak teriiletén megkezdené tevékenységeit.

(2) A tagdllamok az e cikk (1) bekezdésében emlitett engedély megaddsdra vonatkozé hatdskorrel a 21. cikk (3)
bekezdése alapjan kijelolt illetékes hatésdgokat ruhdzzak fel.

5. cikk

Az engedély megadisdval kapcsolatos kovetelmények

(1) A tagdllamok a 6. cikk sérelme nélkill megdllapitjdk a 4. cikk (1) bekezdésében emlitett engedély megaddsdval
kapcsolatos kovetkez§ kovetelményeket:

a) a kérelmezd az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédés 54. cikkében emlitett jogi személy, amelynek bejegyzett
székhelye, vagy ha a nemzeti joga szerint nincs bejegyzett székhelye, a kozponti tigyintézés helye abban a tagllamban
taldlhat6, amelyben az engedélyezést kérelmezi;

b) a kérelmezd irdnyitd vagy tgyviteli szervének tagjai kell6en j6 hirnévvel rendelkeznek, amelyet a kovetkezék
bizonyitdsdval igazolnak:

i. nem szerepelnek biiniigyi nyilvntartdsban vagy barmely mds ennek megfelel6 nemzeti adattdrban vonatkozd
biincselekmények, kiilonosen vagyon elleni, pénziigyi szolgaltatdssal és tevékenységgel, pénzmosdssal, uzsordval,
csaldssal, adébtincselekménnyel, a szakmai titoktartds megsértésével, a testi épség megsértésével kapcsolatos
biincselekmények miatt, valamint a tdrsasdgokra, a csédre, a fizetésképtelenségre vagy a fogyasztovédelemre
vonatkoz6 jogszabdlyok hatélya ald tartoz6 barmely egyéb biincselekmény miatt;
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ii. akisebb tigyek kumulativ hatdsa nem befolydsolja jo hirneviiket;

iii. a feluigyeleti és szabalyozo hatdsagokkal folytatott korabbi tizleti kapcsolataik sordn mindig is atlathat6k, nyiltak és
egyiittmiikodSek voltak;

iv. nem tartoznak folyamatban 1év§ fizetésképtelenségi eljirds hatdlya ald, és kordbban sem nyilvanitottdk 6ket
fizetésképtelenné, kivéve, ha fizetSképességiik a nemzeti jognak megfelelGen helyredllt;

) a kérelmez§ irdnyit vagy adminisztrativ szerve Osszességében megfelel§ ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezik
ahhoz, hogy az tizleti tevékenységet hozzdértd és felelds médon végezze;

d) a kérelmezSkben az 575/2013/EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 36. pontja szerinti befolydsol6 részesedéssel
rendelkezd személyek kellGen jo hirnévvel rendelkeznek, amelyet az e bekezdés b) albekezdésének i. és iv. pontjdban
megadott kovetelmények teljesitésével igazolnak;

e) a kérelmez8 megbizhaté irdnyitdsi rendszerekkel és megfelel§ bels6 kontrollmechanizmusokkal — tobbek kozott
kockdzatkezelési és szamviteli eljarasokkal — biztositja a hitelfelvevsk jogainak tiszteletben tartdsit és a hitelmegalla-
podasbdl szarmazo hitelez8i jogokra vagy a hitelmegéllapoddsra vonatkozé jogszabalyok és az (EU) 2016/679 rendelet
betartdsat;

f) a kérelmez8 megfelel§ politika alkalmazdsaval biztositja a hitelfelvevék védelmét szolgdld szabalyok betartdsat és a
hitelfelvevékkel valé méltdnyos és gondos bandsmédot, figyelembe véve tobbek kozott pénziigyi helyzetiiket és
lehet6ség szerint azt, hogy sziikséges-e Sket addssagkezelS vagy szocidlis szolgalatokhoz irdnyitani;

g) akérelmezd megfeleld és konkrét belsé eljardsokkal biztositja a hitelfelvevék panaszainak rogzitését és kezelését;

h) a kérelmezé megfelel6 pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni eljardsokkal rendelkezik, amennyiben az
(EU) 2015/849 irdnyelvet dtiiltetd nemzeti jogszabalyok a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem,
valamint megel6zésiik céljabdl a hitelgondozokat kotelezett szolgdltatoknak nyilvanitjdk;

i) akérelmezdre az alkalmazandé nemzeti jog alapjan jelentéstételi és kozzétételi kovetelmények vonatkoznak.

(2) Az osszes érintett érdekelt féllel folytatott konzultdciét kovetGen, valamint minden érintett érdeket figyelembe véve
az EBH az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkével 6sszhangban irdnymutatdsokat ad ki az e cikk (1) bekezdésének c)
pontjdban meghatarozott kovetelmények tekintetében.

(3)  Ha a kérelmez8 nem teljesiti az e cikk (1) bekezdésében és adott esetben a 6. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban
meghatdrozott kovetelményeket, akkor a székhely szerinti tagdllam illetékes hat6sdgai nem adjak meg a 4. cikk (1)
bekezdése szerinti engedélyt.

6. cikk

Pénzeszkozok tartdsinak lehetdsége

(1) A tagdllamok meghatdrozzak, hogy a teriiletiikon hitelgondozési tevékenységet végz4 hitelgondozdk:

a) vagy dtvehetnek és tarthatnak a hitelfelvevsktSl pénzeszkozoket annak érdekében, hogy ezeket a pénzeszkozoket
hitelfelvasarlokra ruhdzzak dt;

b) vagy tilos szdmukra a hitelfelvevéktsl pénzeszkozok dtvétele és tartdsa.
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(2)  Abban az esetben, ha a hitelgondozok az (1) bekezdés a) pontja alapjan a hitelfelvev6ktSl pénzeszkozoket
fogadhatnak és tarthatnak, a tagdllamok:

a) az 5. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott engedély megaddsdra vonatkozé kovetelményeken tilmenden el6irjdk, hogy
a kérelmezdnek egy hitelintézetben elkiilonitett szdmlaval kell rendelkeznie, amelyen a hitelfelvev6ktsl kapott
valamennyi pénzeszkozt jova kell irni és meg kell Srizni mindaddig, amig azokat el nem juttatjak az adott hitelfelvé-
sarl6hoz, a hitelfelvasarloval kotott megéllapodds szerinti feltételek mellett;

b) biztositjdk, hogy ezek a pénzeszkozok a nemzeti joggal 6sszhangban a hitelfelvasarlok érdekében védelmet élvezzenek a
hitelgondozdk egyéb hitelez8inek koveteléseivel szemben, kiilonosen fizetésképtelenség esetén;

¢) meghatdrozzdk, hogy amennyiben a hitelfelvevd a nemteljesitd hitelmegéllapoddsbdl szadrmaz6 hitelez6i jogokhoz vagy
a nemteljesitd hitelmegéllapodashoz kapcsol6dé esedékes Gsszegek részleges vagy teljes visszafizetése céljdbdl befizetést

teljesit egy hitelgondozénak, a befizetést tigy kell kezelni, mintha azt a hitelfelvdsarlonak fizették volna;

d) kotelezik a hitelgondozdt, hogy minden esetben, amikor a hitelfelvevétsl pénzt kap, papiron vagy mds tartés
adathordozon elismervényt vagy igazolast adjon a hitelfelvevének, amellyel elismeri a kapott dsszegeket.

(3)  Amennyiben a hitelgondozé tizleti modelljének részeként nem szandékozik a hitelfelvevdktsl pénzeszkozoket
dtvenni és azokat tartani, a hitelgondozdnak ezt a szdndékat a 4. cikk (1) bekezdésében emlitett engedély irdnti kérelmében
kozolnie kell. Ilyen esetekben az e cikk (2) bekezdésének a) pontjaval osszhangban meghatdrozott kovetelmények nem
alkalmazando.

7. cikk

A hitelgondozok engedélyezésére vonatkozé eljirds

(1) A tagallamok kialakitjdk a hitelgondozék engedélyezésére vonatkozé eljardst, amelynek keretében a kérelmezd
benydjthatja kérelmét és a székhely szerinti tagdllam illetékes hat6sdga szdmdra annak ellendrzéséhez szitkséges minden
informaciét, hogy a kérelmez§ teljesitette az 5. cikk (1) bekezdését, és adott esetben a 6. cikk (2) bekezdésének a) pontjat
atiiltetd nemzeti rendelkezésekben megallapitott feltételeket.

(2) A hitelgondozdk (1) bekezdésben emlitett engedélykérelemhez csatolni kell a kovetkezdket:
a) bizonyiték a kérelmez§ jogalldsardl, valamint bejegyzési dokumentuma és 1étesitS okiratdnak mdsolata;
b) akérelmezd kozponti iroddjanak vagy bejegyzett székhelyének cime;

) a kérelmez§ irdnyité vagy tgyviteli szervét alkot6 tagok és az 575/2013/EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 36.
pontja szerinti befolydsold részesedéssel rendelkezd személyek személyazonossiga;

d) bizonyiték arrél, hogy a kérelmezd teljesiti az 5. cikk (1) bekezdésének c) pontjdban meghatdrozott feltételeket;

e) bizonyiték arrdl, hogy az 575/2013/EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 36. pontja szerinti befolydsold részesedéssel
rendelkez§ személyek teljesitik az ezen irdnyelv 5. cikke (1) bekezdésének d) pontjadban meghatarozott feltételeket;

f) bizonyiték az 5. cikk (1) bekezdésének e) pontjaban emlitett irdnyitdsi rendszerekrdl és bels6 kontrollmechaniz-
musokrol;

g) bizonyiték az 5. cikk (1) bekezdésének f) pontjaban emlitett politikdrdl;
h) bizonyiték az 5. cikk (1) bekezdésének g) pontjiban emlitett belsé eljardsokrdl;
i) bizonyiték az 5. cikk (1) bekezdésének h) pontjdban emlitett belsé eljardsokrol;

j) adott esetben bizonyiték a 6. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti elkiilonitett szdmla meglétérdl valamely
hitelintézetben;

k) a12. cikk (1) bekezdésében emlitett kiszervezési megallapodads.
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(3) A tagallamok biztositjak, hogy a székhely szerinti tagillam illetékes hatdsigai az engedélykérelem kézhezvételétd]
szamitott 45 napon beliil megvizsgdljadk annak hidnytalansagat.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsdgai a hidnytalan kérelem kézhezvételétsl -
vagy ha a kérelmet hidnyosnak tekintik, a sziikséges informdcié beérkezésétdl — szdmitott 90 napon belil értesitik a
kérelmez6t az engedély megaddsardl vagy a kérelem elutasitdsardl és megindokoljik az elutasitast.

(5) A tagdllamok biztositjdk, hogy a kérelmezd torvényszéki jogorvoslattal élhessen akkor, ha a székhely szerinti
tagdllam illetékes hat6sdgai az 5. cikk (3) bekezdése alapjin elutasitjdk az engedélykérelmet, vagy ha az e cikk (4)
bekezdésében megallapitott hatdrid6n beliil nem hoznak hatdrozatot az engedélykérelem tigyében.

8. cikk

Az engedély visszavondsa

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsagai a 22. cikkel 6sszhangban rendelkeznek
a sziikséges feliigyeleti, vizsgélati és szankciondldsi hatdskorrel, hogy a kovetkezd esetek barmelyikében visszavonhassdk a
hitelgondozénak adott engedélyt: ha a hitelgondozd

a) a kiallitas id6pontjatdl szamitott 12 hénapon beliil nem él az engedéllyel;

b) kifejezetten lemond az engedélyrdl;

c) tobb mint 12 hénapja nem folytat hitelgondozéi tevékenységet;

d) valdtlan nyilatkozatok révén, vagy més szabalytalan médon szerezte meg az engedélyt;

¢) madr nem felel meg az 5. cikk (1) bekezdésében és adott esetben a 6. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban a hitelgondozoéi
engedély megaddsdra vonatkozdan meghatdrozott kovetelményeknek;

f) sulyosan megsérti az alkalmazandé jogszabalyokat, beleértve az ezen irdnyelvet atiiltetd nemzeti jogszabalyokat, vagy
mds fogyasztévédelmi szabalyokat, beleértve a fogadd tagdllam és a hitelnyijtas helye szerinti tagéllam alkalmazandé
szabdlyait.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsdgai az engedély (1) bekezdésnek megfelels
visszavondsakor azonnal tdjékoztassdk a fogadd tagdllam illetékes hat6sdgait, ha a hitelgondozé a 13. cikk alapjan is nydjt
szolgaltatdsokat, valamint a hitelnyujtds helye szerinti tagallam illetékes hatdsdgait is, amennyiben eltér a fogadd és a
székhely szerinti tagallamtol.

9. cikk

Az engedélyezett hitelgondozdk listdja vagy nyilvintartdsa

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy az illetékes hatésdgok hozzdk létre és tartsik fenn a teriiletiikon legaldbb a
szolgaltatdst nyjt6 hitelgondozok listdjat, vagy, amennyiben ezt itélik megfelel6bbnek, nyilvintartdsat, ideértve az ezen
irdnyelv 13. cikke alapjan szolgdltatdst nyujté hitelgondozokat is.

Az EBH az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkével 6sszhangban irdnymutatdsokat dolgoz ki, amelyek meghatdrozzdk az ilyen
listdk vagy nyilvantartdsok létrehozdsdra és vezetésére vonatkozd legjobb gyakorlatokat, és meghatirozzdk az azokban
foglalt informécidk tipusait annak érdekében, hogy azok Unid-szerte egyenl§ versenyfeltételeket és dtlathatdsdgot
biztositsanak a hitelfelvasarlok és a hitelfelvev6k szamadra.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett listit vagy a nyilvantartdst a nyilvinossdg szdmdra hozzaférhet6vé kell tenni az illetékes
hatdsdgok weboldalain az interneten, és rendszeresen aktualizalni kell.
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(3) Az engedély 8. cikknek megfelel$ visszavondsa esetén az illetékes hatosagok késedelem nélkiil aktualizdljék az e cikk
(1) bekezdésében emlitett listt vagy nyilvantartdst.

10. cikk

Kapcsolat a hitelfelvevivel, kommunikici6 dtruhdzis esetén és azt kovetGen

(1) A tagallamok el6irjak, hogy a hitelfelvasarlok és hitelgondozodk a hitelfelvevékkel fennéllé kapcsolataikban:
a) j6hiszemtien, méltanyosan és szakmaian jarnak el;

b) a hitelfelvevének olyan informdciét nydjtanak, amely nem megtéveszt8, nem pontatlan és nem hamis;

c) tiszteletben tartjdk és védik a hitelfelvevSk személyes adatait és magéanéletét;

d) olyan médon kommunikalnak a hitelfelvevével, amely nem mindsiil zaklatdsnak, kényszeritésnek vagy jogtalan
befolydsoldsnak.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a nemteljesitd hitelmegallapodasbél szarmazé hitelez6i jogoknak vagy magdnak a
nemteljesitd hitelmegallapoddsnak a hitelfelvasrléra torténd dtruhdzasit kovetSen, mindig az elsé kovetelésbehajtis elétt,
tovabbd a hitelfelvevd barmely id6pontban tett kérésére a hitelfelvasarl6 vagy — hitelgondozasi tevékenység végzésére vald
kijeloléskor — a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjdnak i. vagy iii. alpontjdban emlitett szervezet vagy a hitelgondozd
nyomtatott formaban vagy mds tartdés adathordozén legaldbb a kovetkezdket tartalmazéd tdjékoztatdst kild a
hitelfelvevének:

a) informdci6 a megtortént truhdzasrdl, beleértve annak id6pontjat is;
b) a hitelfelvasarlé azonosité adatai és elérhetGsége;

¢) amennyiben kijelolésre keriilt, a hitelgondozé vagy a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjdnak i. vagy iii. alpontjiban emlitett
szervezet azonositd adatai és elérhet8ségei;

d) amennyiben kijelolésre kertilt, a hitelgondozé 7. cikk szerinti engedélyére vonatkozé bizonyiték;
e) adott esetben a hitelgondozasi szolgdltat6 azonosité adatai és elérhetSsége;

f) jol lathaté moédon feltiintetve a kapcsolattart6 referenciapont elérhetésége a hitelfelvasarléndl vagy — amennyiben
hitelgondozasi tevékenység végzésére jelolték ki — a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjdnak i. vagy iii. alpontjdban emlitett
szervezetnél vagy a hitelgondozéndl és adott esetben a hitelgondozdsi szolgaltaténdl, amely sziikség esetén
tdjékoztatast nydjt;

g) a hitelfelvevd dltal a kozlemény elkiildésének idSpontjdban esedékes Osszegekre vonatkozé tdjékoztatds, részletezve a
t6ke, kamatok, dijak és egyéb megengedett koltségek formdjiban fizetendd osszegeket;

h) nyilatkozat arrél, hogy tovabbra is minden vonatkozd unids és nemzeti jogszabaly alkalmazandd, kiilonds tekintettel a
szerzGdések teljesitésére, a fogyasztvédelemre, a hitelfelvevd jogaira és a biintetGjogra;

i) azon tagdllam illetékes hatésigainak neve, cime és elérhetSségei, amelyben a hitelfelvevs lakéhelye vagy bejegyzett
székhelye, vagy ha a nemzeti joga szerint nincs bejegyzett székhelye, a kozponti tigyintézésének helye taldlhato, és
amelynek a hitelfelvevd panaszt nydjthat be.

Az els6 albekezdésben eldirt tdjékoztatdst a nyilvanossdg szdmdra vildgos és érthetd nyelven kell megfogalmazni.

(3) A tagallamok biztositjdk, hogy a hitelfelvdsarld, vagy amennyiben hitelgondozdsi tevékenység végzésére kijelolték,
a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjanak i. vagy iiil. alpontjaban emlitett szervezet vagy a hitelgondozé a hitelfelvevGvel
folytatott minden késébbi kommunikdcibja tartalmazza az e cikk (2) bekezdésének f) pontjdban meghatdrozott
informacidkat, kivéve, ha ez az 4 hitelgondozé kijelolését kovetd els§ kommunikdcié, amely esetben az e cikk (2)
bekezdésének c) és d) pontjdban meghatdrozott informacidkat is fel kell tiintetni.

(4) A (2) és (3) bekezdés nem érinti az egyéb alkalmazand6 unids vagy nemzeti jogban eldirt, a kommunikécira
vonatkozé tovabbi kovetelményeket.
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11. cikk

A hitelgondozé és a hitelfelvisirl6 kozotti szerzddéses jogviszony

(1)  Amennyiben a hitelfelvdsdrlé6 nem sajit maga latja el a hitelgondozdsi tevékenységeket, a tagallamok biztositjak,
hogy a kinevezett hitelgondozé a nemteljesitd hitelmegallapodasbdl szarmazé hitelez6i jogoknak vagy magdnak a
nemteljesitd hitelmegdllapoddsnak a kezelésére és teljesitésére vonatkozd szolgdltatdsait a hitelfelvasarloval kotott
hitelgondozasi megallapodads alapjan végezze.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett hitelgondozasi megallapoddsnak tartalmaznia kell a kovetkezsket:
a) a hitelgondoz6 altal végzendd hitelgondozasi tevékenységek részletes ismertetése;

b) a hitelgondozé dijazdsa vagy a dijazds kiszdmitdsanak médja;

c) a hitelfelvasarld hitelfelvevével szembeni, hitelgondoz6 éltali képviseletének mértéke;

d) a felek nyilatkozata a hitelmegéllapoddsbdl szdrmazé hitelez6i jogokra vagy magdra a hitelmegdllapoddsra vonatkozé
unids és nemzeti jog betartdsarol, tobbek kozott a fogyasztd- és adatvédelem tekintetében;

e) egy olyan zdradék, amely megkoveteli a hitelfelvevSkkel szembeni méltanyos és gondos bandsmédot.

(3) A tagallamok biztositjdk, hogy az (1) bekezdésben emlitett hitelgondozasi megallapodds tartalmazzon olyan
kovetelményt, amelynek értelmében a hitelgondozé barmely hitelgondozasi tevékenységének kiszervezése eldtt értesiti a
hitelfelvdsarlét.

(4) A tagillamok biztositjak, hogy a hitelgondozé az (1) bekezdésben emlitett hitelgondozasi megéllapodas
felmonddsdnak datumdtdl szamitott legaldbb ot évig, vagy a székhely szerinti tagdllamban alkalmazandé torvényes
eléviilési id6 alatt, de mindkét esetben legfeljebb 10 évig nyilvantartast vezessen és Grizzen a kovetkezSkrdl:

a) a hitelfelvasarloval és a hitelfelvevével folytatott vonatkozé levelezés, az alkalmazand6 nemzeti jogban eldirt feltételek
alapjén;

b) az dltala a hitelfelvasarlé nevében kezelt és érvényesitett egyes nemteljesitG hitelmegallapodasbdl szdrmazé hitelezsi
jogokkal vagy nemteljesit hitelmegéllapoddssal kapcsolatban a hitelfelvdsarlotol kapott vonatkozd utasitdsok, az
alkalmazand6 nemzeti jogban el8irt feltételek alapjan;

c) a hitelgondozasi megéllapodas.

(5) A tagallamok biztositjak, hogy a hitelgondozé a (4) bekezdésben emlitett nyilvantartdsokat kérésre az illetékes
hatésdgok rendelkezésére bocsdssa.

12. cikk

A hitelgondozé dltali kiszervezés

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy ha a 3. cikk (9) bekezdésében felsorolt barmely hitelgondozdsi szolgaltatdst egy
hitelgondozdsi szolgdltaté végez, a hitelgondoz6 akkor is teljeskortien felelds marad az ezen irdnyelvet atiiltet§ nemzeti
rendelkezések szerinti kotelezettségek teljesitéséért. Az emlitett hitelgondozdsi tevékenységek kiszervezése a kovetkezd
feltételek mellett lehetséges:

a) a hitelgondozé és a hitelgondozdsi szolgdltaté kozotti irdsos kiszervezési megdllapodds megkotése, amelynek
értelmében a hitelgondozdsi szolgaltatonak meg kell felelnie az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezéseknek, beleértve
az ezen irdnyelvet atiiltet6 nemzeti jogszabdlyokat, valamint a hitelmegdllapoddsra vagy a hitelmegéllapoddsbél
szarmaz0 hitelez8i jogokra alkalmazandé vonatkoz6 unids vagy nemzeti jogot;

b) tilos valamennyi hitelgondozési tevékenységet egyidejtileg egy hitelgondozési szolgdltatonak kiszervezni;

c) a hitelgondozé és a hitelfelvasarlé kozotti szerzédéses kapcsolatot, valamint a hitelgondozé hitelfelvasarléval vagy
hitelfelvevével szembeni kotelezettségeit nem modositja a hitelgondozdsi szolgaltatonak torténd kiszervezési
megallapodas.
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d) a hitelgondozé 5. cikk (1) bekezdésben meghatdrozott engedélyezési kovetelményeknek valé megfelelését nem
befolydsolja a hitelgondozasi tevékenységek egy részének kiszervezése;

e) a hitelgondozasi szolgaltaténak val6 kiszervezés nem akaddlyozza az illetékes hatdsagokat a hitelgondozé 14. és 21.
cikk szerinti feliigyeletében;

f) a hitelgondozé kozvetlenil hozzafér a hitelgondozasi szolgdltatonak kiszervezett hitelgondozdsi szolgaltatdsokkal
kapcsolatos relevans informacidkhoz;

g) a kiszervezési megallapodds megsziinését kovetGen a hitelgondozé rendelkezik az ahhoz sziikséges szakértelemmel és
erdforrasokkal, hogy el tudja végezni a kiszervezett tevékenységeket.

A hitelgondozdsi tevékenységek kiszervezése nem hajthaté végre oly médon, hogy az hétrinyosan befolydsolja a
hitelgondozé belsd kontrolljainak mindségét, vagy hitelgondozasi tevékenységeinek megbizhatésagat vagy folytonossagat.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelgondoz6 tdjékoztassa a székhely szerinti tagdllam, és adott esetben a fogadd
tagdllam illetékes hat6sdgat az (1) bekezdés szerinti hitelgondozdsi tevékenységek kiszervezése el6tt.

(3) A tagallamok biztositjdk, hogy a hitelgondoz6 a kiszervezési megallapodds megsziintetésének datumatdl szamitott
legaldbb ot évig, vagy a székhely szerinti tagillamban alkalmazandé torvényes eléviilési id6n dt, de mindkét esetben
legfeljebb 10 évig meg6rzi a hitelgondozasi szolgaltaténak nydjtott relevans utasitdsok nyilvantartdsit az alkalmazandé
nemzeti jogszabalyok feltételeinek megfelelGen, valamint az (1) bekezdésben emlitett kiszervezési megallapodast.

(4) A tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelgondoz6 és a hitelgondozdsi szolgédltaté a (3) bekezdésben emlitett
informdci6kat kérésre az illetékes hat6sdgok rendelkezésére bocsdssa.

(5) A tagallamok biztositjak, hogy a hitelgondozasi szolgaltatok ne vehessenek 4t és ne tarthassanak a hitelfelvevéktdl
szarmaz6 pénzeszkozoket.

1. fejezet

Hatdrokon dtnyiilé hitelgondozdsi tevékenység

13. cikk

A hitelgondozisi tevékenység végzésének szabadsiga a fogad6 tagillamban

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a székhely szerinti tagdllamban a 4. cikk (1) bekezdésével osszhangban engedélyezett
hitelgondozénak a fogadé tagillam nemzeti jogdban az ezen irdnyelvvel Gsszhangban megallapitott korlatozdsok és
kovetelmények sérelme nélkiil, beleértve adott esetben a hitelfelvevsktsl szdrmazd pénzeszkozok dtvételének és tartdsanak
tilalmdt, amelyek nem kapcsolédnak a hitelgondozokra vonatkozé egyéb engedélyezési kovetelményekhez, vagy a
hitelmegéllapodasbdl szdrmazé hitelez8i jogokhoz, illetve magdhoz a hitelmegéllapodashoz kapcsolodd feltételek
Ujratdrgyaldsa terén megéllapitott kovetelményekhez, jogdban élljon az emlitett engedély hatdlydba tartozé megéllapitott
szolgaltatdsokat az Unidban nyujtani.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben a 4. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a székhely szerinti tagéllamban
engedélyezett hitelgondozé fogadd tagdllamban kivdn szolgaltatdsokat nydjtani, a hitelgondozé benytjtsa a székhely
szerinti tagéllam illetékes hat6sdgdnak a kovetkezd informaciokat:

a) a fogadd tagdllam megnevezése, amelyben a hitelgondozé szolgaltatdsokat kivin nydjtani, és, amennyiben ez az
informdacié mar ismert a hitelgondozé el6tt, az a tagdllam, ahol a hitelt nytjtottdk, amennyiben az eltér a fogadd
tagdllamtdl és a székhely szerinti tagdllamtdl;

b) adott esetben a fogadé tagdllamban létrehozott fidktelep cime;

¢) adott esetben a fogadd tagallamban a hitelgondozasi szolgaltat azonosité adatai és cime;
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d) afogadd tagillamban a hitelgondozdi tevékenységek irdnyitasaért felelGs személyek azonositd adatai;

e) adott esetben a hitelmegédllapoddsbdl szdrmazé hitelezGi jogokra vagy a hitelmegdllapoddsra alkalmazandé
jogszabalyok betartdsanak biztositdsa érdekében hozott azon intézkedések részletes ismertetése, amelyek célja a
hitelgondoz6 belsé eljardsainak, az irdnyitdsi szabalyainak és a belsd kontrollmechanizmusainak kiigazitdsa;

f) a pénzmosis és terrorizmusfinanszirozds elleni szabalyoknak valé megfelelés érdekében kialakitott eljards ismertetése,
amennyiben a fogadé tagdllamnak az (EU) 2015/849 irdnyelvet dtiiltet§ nemzeti jogszabdlyai a pénzmosds és a
terrorizmus  finanszirozdsa elleni kiizdelem, valamint megel6zésitk céljdbol a hitelgondozdkat kotelezett
szolgéltatoknak nyilvanitjak;

g) az, hogy rendelkezik-e a hitelgondozé megfelel6 eszkozokkel ahhoz, hogy a fogadé tagdllam nyelvén vagy a
hitelmegéllapodds nyelvén kommunikaljon;

h) az, hogy a hitelgondozé a székhelye szerinti tagdllamban rendelkezik-e engedéllyel a hitelfelvevSktdl szdrmazoé
pénzeszkozok fogaddsdra és tartdsdra.

(3) A székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgai a (2) bekezdésben emlitett minden informdcié beérkezésétdl
szamitott 45 napon beliil tovdbbitanak a széban forgé informacidkat a fogadd tagdllam illetékes hatdsdgainak, amelyek
haladéktalanul visszaigazoljdk azok kézhezvételét. A székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsigai ezt kovetGen
tdjékoztatjdk a hitelgondozot arrdl a datumrdl, amikor az informdciét kozolték a fogadé tagdllam illetékes hatdsdgaival,
valamint arrdl a naprol, amikor ezen illetékes hatésdgok visszaigazoltak az informdacié kézhezvételét. A székhely szerinti
tagéllam illetékes hatdsdgai a (2) bekezdésben emlitett valamennyi informdciot kozlik azon tagéllam illetékes hatdsdgaival,
ahol a hitelt nytjtottdk, amennyiben az eltér a fogadé tagallamtdl és a székhely szerinti tagallamtol.

(4) A tagallamok biztositjdk, hogy a hitelgondozé birdsig elétt jogorvoslattal élhessen, ha a székhely szerinti tagéllam
illetékes hatdsagai elmulasztjdk a (2) bekezdésben emlitett informdciok tovabbitasat.

(5) A tagallamok biztositjak, hogy a hitelgondozd a kovetkezdk koziil a kordbbi id6ponttdl kezdve megkezdhesse
szolgdltatdsok nyujtdsdt a fogado tagillamban:

a) az (3) bekezdésben emlitett tdjékoztatds a fogadé tagdllam illetékes hatdsagai dltali kézhezvételének visszaigazoldsarol
sz016 tdjékoztatds kézhezvétele;

b) az e bekezdés a) pontjaban emlitett visszaigazolds kézhezvételének hidnydban minden informdci6nak a fogadé tagallam
illetékes hatdésdgai szdmdra torténd, a (2) bekezdésben emlitett benydjtisdnak idSpontjitdl szdmitott két honap
elteltével.

(6) A tagillamok biztositjdk, hogy a hitelgondozé tdjékoztassa a székhely szerinti tagdllam illetékes hatésdgit a (2)
bekezdés szerint kozlendS adatok terén bekovetkezd barmilyen késébbi véltozasrdl. Ilyen esetekben a tagdllamok
biztositjk a (3), a (4) és az (5) bekezdésben meghatdrozott eljardsnak valé megfelelést.

(7) A tagdllamok biztositjdk, hogy a fogadé tagdllam illetékes hat6sdgai a 9. cikkben emlitett listdn vagy nyilvantartasban
rogzitsék azon hitelgondozokat, amelyek teriiletiikon hitelgondozdsi tevékenység végzésére engedéllyel rendelkeznek,
tovabbd az ezek székhely szerinti tagdllamara vonatkozé adatokat.

14. cikk

A hatdrokon dtnyl6 szolgaltatisokat nyjt6 hitelgondozok feliigyelete

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a székhely szerinti tagéllam illetékes hat6sdgai vizsgéljdk feliil és értékeljék a fogadd
tagdllamban hitelgondozdsi tevékenységeket végzd hitelgondozok ezen irdnyelv kovetelményeinek vald folyamatos
megfelelését.
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(2) A tagillamok biztositjdk, hogy a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgai jogosultak legyenek a
hitelgondozdoknak a fogad6 tagdllamban végzett tevékenységeit ezen irdnyelv kovetelményei tekintetében feliigyelni,
vizsgdlni és velitk szemben kozigazgatdsi biintetéseket és korrekcios intézkedéseket elrendelni.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgai kozoljék a hitelgondozé tekintetében
elrendelt intézkedéseket a fogadd tagdllamok illetékes hatdsdgaival, és adott esetben a hitelnyijtds helye szerinti tagallam
illetékes hatdsgaival, amennyiben az eltér a fogadé tagéllamtdl és a székhely szerinti tagdllamtdl.

(4) A tagillamok biztositjdk, hogy amennyiben a hitelgondozé hitelgondozdsi tevékenységeket végez egy fogadd
tagdllamban, a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgai és a fogadd tagillam illetékes hatdsdgai, és adott esetben a
hitelnyujtds helye szerinti tagéllam illetékes hatdsdgai, amennyiben az eltér a fogadd tagdllamtdl és a székhely szerinti
tagdllamtol, szorosan egyiittmtikodjenek feladataik és kotelezettségeik elldtdsdban, kiilonosen az ellenSrzések, vizsgalatok
és helyszini szemlék sordn.

(5) A tagdllamok biztositjak, hogy a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgai az ezen irdnyelvben elirt feladataik és
kotelezettségeik elldtasa sordn segitséget kérjenek a fogadd tagallam illetékes hat6sdgaitdl a fogadd tagallamban létrehozott
fioktelepet vagy kijelolt hitelgondozasi szolgéltatot érint8 helyszini szemlék elvégzéséhez. A fidktelep vagy a hitelgondozasi
szolgdltat6 helyszini vizsgdlatdt annak a tagdllamnak a joga szerint kell lefolytatni, ahol a szemlére sor keriil.

(6) A tagallamok biztositjak tovabbd, hogy a fogad6 tagdllam illetékes hatdsdgai jogosultak legyenek minden egyes
esetben a legmegfelel6bb intézkedések meghozataldra annak érdekében, hogy eleget tegyenek a székhely szerinti tagallam
illetékes hatdsdgai altal kért segitségnyujtasnak.

(7)  Amennyiben a fogad¢ tagdllam illetékes hatdsdgai tigy dontenek, hogy a székhely szerinti tagéllam illetékes hatdsdgai
nevében helyszini szemlét folytatnak, annak eredményeir6l haladéktalanul tdjékoztatjdk a székhely szerinti tagdllam
illetékes hatdsagait.

(8) A fogadd tagillam illetékes hatdsdgai sajit kezdeményezésiikre ellenSrzéseket, szemléket és vizsgédlatokat
végezhetnek a teriiletiikon a székhely szerinti tagéllamban engedélyezett hitelgondozdk altal nydjtott hitelgondozdsi
tevékenységek tekintetében. A fogad6 tagdllam illetékes hatdsdgai haladéktalanul kozlik a székhely szerinti tagdllam
illetékes hatdsagaival ezen ellen6rzések, szemlék és vizsgélatok eredményeit.

(9) A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben a fogadé tagallam illetékes hatésdgainak bizonyitéka van arra, hogy a
teriiletiikon a 13. cikk szerinti hitelgondozési tevékenységet végz§ hitelgondoz6 megszegi az alkalmazandé szabélyokat,
beleértve az ezen irdnyelvet atiiltetd nemzeti rendelkezésekbdl eredd kotelezettségeket, ezt a bizonyitékot tovabbitsik a
székhely szerinti tagdllam illetékes hatésdgainak, és felkérjék Gket arra, hogy tegyék meg a megfelel§ intézkedéseket, a
fogadd tagallam illetékes hatdsdgainak a nemzeti jog szerint a hitelgondozdra, nevezetesen a hitelre vagy a hitelmegal-
lapoddsra alkalmazando feliigyeleti, vizsgalati és szankciondldsi hatdskoreinek sérelme nélkiil.

(10) A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben a hitelnytjtds helye szerinti tagdllam — ha kilonbozik a fogadé
tagéllamtol és a székhely szerinti tagéllamtol — illetékes hatdsdgainak bizonyitéka van arra, hogy egy hitel megszegi az ezen
irdnyelvben, vagy a hitelre vagy a hitelmegallapoddsra alkalmazandé nemzeti szabalyokban foglalt kotelezettségeket, ezt a
bizonyitékot tovabbitsdk a székhely szerinti tagillam illetékes hatdsdgainak, és felkérjék Gket arra, hogy tegyék meg a
megfelel§ intézkedéseket, a hitelnydjtds helye szerinti tagllam — ha kiillonbozik a fogadé tagdllamtél és a székhely szerinti
tagdllamtol — illetékes hatdsagainak feliigyeleti, vizsgalati és szankciondldsi hatdskorei sérelme nélkiil.

(11) A tagillamok biztositjdk, hogy a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsdgai a 9 bekezdésben emlitett kérelemtd]
szamitott két honapon beliil tdjékoztassdk a fogadd tagdllam illetékes hatdsdgait minden olyan kozigazgatdsi vagy egyéb
eljdrds részleteirdl, amelyet a hitelgondozéval szemben a fogadé tagdllam dltal szolgaltatott bizonyitékkal kapcsolatban
kezdeményeztek, vagy a hitelgondozéval szemben hozott kozigazgatasi szankciokrol és korrekcids intézkedésekrdl, vagy
adott esetben az intézkedések elmaraddsanak okat kozl8, indokoldssal ellatott hatdrozatrdl. Eljards kezdeményezése esetén
a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsdgai rendszeresen tdjékoztatjdk a fogado6 tagallam illetékes hatdsdgait az eljards
alldsarol.
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(12)  Amennyiben a hitelgondozé tovabbra is megsérti az alkalmazandé szabalyokat, beleértve az ezen irdnyelv szerinti
kotelezettségeit, és miutdn errdl a fogadd tagdllam illetékes hatdsdgai tdjékoztattdk a székhely szerinti tagdllamot, a
tagéllamok biztositjak, hogy a fogadé tagallam illetékes hatdsdgai jogosultak legyenek megfelel$ kozigazgatasi szankciokat
és korrekcids intézkedéseket elfogadni az ezen irdnyelvnek valé megfelelés biztositdsa érdekében, amennyiben az alabbiak
valamelyike fenndll:

a) a hitelgondozé nem tett megfelels és hatékony 1épéseket a kotelezettségszegés észszert iddn beliili orvosldsdra; vagy

b) siirgSs esetben, amikor azonnali intézkedésre van sziikség a hitelfelvevék kollektiv érdekeit fenyegetd stilyos veszély
kezelése érdekében.

A fogadé tagdllam illetékes hatdsagai az elsd albekezdésben emlitett kozigazgatasi szankcidkat és korrekcids intézkedéseket
a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgai dltal mar kiszabott kozigazgatdsi szankcidk és korrekcids intézkedések
ellenére is kiszabhatjik.

Emellett a fogadd tagdllam illetékes hatdsdgai megtilthatjdk az alkalmazand6 szabalyokat — beleértve az ezen irdnyelv
szerinti kotelezettségeit — megszegd hitelgondozé tovabbi tevékenységét tagallamukban, amig a székhely szerinti tagallam
illetékes hatdsdga nem hoz megfelel§ hatdrozatot, vagy amig a hitelgondoz6 nem tesz 1épéseket a kotelezettségszegés
orvosldsdra.

11I. CIM

HITELFELVASARLOK

15. cikk

A nemteljesitd hitelmegallapodisbél szirmazé hitelezdi jogokkal vagy magival a nemteljesitG
hitelmegillapodassal kapcsolatos tdjékoztatishoz valo jog

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelintézet észszer(i keretek kozott minden szitkséges informdciét a potencidlis
hitelfelvdsarl6 rendelkezésére bocsdsson a nemteljesitd hitelmegéllapoddsbél szdrmazé hitelez6i jogokkal vagy magaval a
nemteljesitd hitelmegéllapoddssal és adott esetben a biztositékkal kapcsolatban annak érdekében, hogy a potencidlis
hitelfelvdsarl6 a nemteljesitd hitelmegéllapoddsbdl szarmazé hitelez6i jogoknak vagy magédnak a nemteljesits hitelmegélla-
poddsnak az dtruhdzdsdrdl sz6l6 szerz6dés megkotése eldtt értékelhesse a nemteljesité hitelmegdllapoddsbdl szarmazo
hitelez6i jogoknak vagy magdnak a nemteljesitd hitelmegallapoddsnak az értékét, valamint ezen érték behajthatésiganak
val6szindiségét, biztositva ekdzben a hitelezd altal rendelkezésre bocsitott informéciok védelmét és az tizleti adatok
titkossdgat.

(2) A tagdllamok el6irjak azon hitelintézetek szdmadra, amelyek nemteljesit hitelmegdllapoddsbdl szdrmazé hitelez6i
jogokat vagy nemteljesité hitelmegallapoddst ruhdznak 4t hitelfelvdsarlora, hogy félévente tdjékoztassik a fogadd
tagdllamnak az ezen irdnyelv 21. cikkének (3) bekezdésével osszhangban kijelolt illetékes hatdsdgait és a 2013/36/EU
eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*?) 4. cikkének (5) bekezdésében emlitett illetékes hatésdgokat legaldbb a
kovetkezSkr6l:

a) a hitelfelvdsarld, vagy adott esetben a 19. cikkel 6sszhangban kijelolt képviselGje jogalany-azonositdja (LEI), illetve, ha
nem létezik ilyen, akkor:

i. a hitelfelvdsarl6, vagy az irdnyit vagy igazgatdsi szervét alkoté tagok és a hitelfelvasdrloban az 575/2013/EU
rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 36. pontja szerinti befolydsolé részesedéssel rendelkezd személyek
személyazonossiga; és

ii. a hitelfelvasarld, vagy adott esetben a hitelfelvasarlé 19. cikkel osszhangban kijelolt képvisel6jének cime;

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2013/36/EU irdnyelve (2013. jinius 26.) a hitelintézetek tevékenységéhez val6 hozzaférésrdl és a
hitelintézetek prudencialis feliigyeletérdl, a 2002/87[EK irdnyelv mddositdsar6l, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésér6l (HLL 176., 2013.6.27., 338. 0.).
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b) a nemteljesitS hitelmegallapoddsokbdl szarmazé dtruhdzott hitelez8i jogok vagy az dtruhdzott nemteljesit hitelmegal-
lapodésok fennmaradé Gsszesitett egyenlege;

¢) anemteljesits hitelmegallapoddsbdl szdrmazé atruhazott hitelez6i jogoknak vagy az dtruhdzott nemteljesitd hitelmegal-
lapodasoknak a szdma és mérete;

d) az, hogy az éatruhdzds magdban foglalja-e a hitelez6nek a fogyasztokkal kotott nemteljesitd hitelmegallapoddsbdl
szdrmaz0 jogait, vagy magdt a nemteljesit§ hitelmegallapodast, valamint adott esetben a nemteljesit8 hitelmegallapodast
biztosit6 eszkozok tipusait.

(3) Az (2) bekezdésben emlitett illetékes hatdsagok el6irhatjdk a hitelintézetek szdmadra, hogy negyedévente bocsdssdk
rendelkezésre az emlitett bekezdésben emlitett informécidkat minden olyan esetben, amikor azt az illetékes hatdsigok
szitkségesnek tartjak, tobbek kozott annak érdekében, hogy jobban nyomon lehessen kovetni a valsdgidészakok sordn
esetlegesen nagy szamban el6fordulé dtruhdzasokat.

(4) A tagdllamok biztositjdk, hogy a fogad6 tagallamok ezen irdnyelv 20. cikkének (3) bekezdése szerint kijelolt illetékes
hatdsdgai haladéktalanul kozlik a (2) és (3) bekezdésben emlitett informdcidkat és az ezen irdnyelv szerinti feladataik és
kotelezettségeik elvégzéséhez szitkségesnek itélt egyéb informdcidkat a hitelfelvdsarlé székhely szerinti tagdllamdnak
illetékes hatdsagaival.

(5) Az (1)—(4) bekezdés rendelkezéseit az (EU) 2016679 rendelettel és az (EU) 2018/1725 rendelettel 6sszhangban kell
alkalmazni.

16. cikk

Az adattdbldk végrehajtis-technikai standardjai

(1) Az EBH végrehajtds-technikai standardtervezeteket dolgoz ki, amelyekben meghatdrozza azokat a formatumokat,
amelyeket az 15. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott informdcidk szolgaltatdsa céljabdl a hitelintézeteknek hasznélniuk
kell annak érdekében, hogy a banki konyvben szerepl§ hitelkockdzati kitettségeikré] részletes informacidkkal szolgdljanak
a hitelfelvasarlok szdmara a nemteljesité hitelmegéllapoddsbdl szarmazé hitelezSi jogok vagy a nemteljesitd
hitelmegallapodds elemzése, pénziigyi dtvildgitdsa és értékelése céljabol.

(2) Az EBH az e cikk (1) bekezdésében emlitett végrehajtds-technikai standardtervezetben meghatdrozza az
adatmezdket, beleértve a kotelez§ adatmezdket, valamint a bizalmas informdciok 15. cikk (1) bekezdésében
meghatdrozott kezelését.

(3) A végrehajtds-technikai standardtervezeteknek ardnyosnak kell lenniiik a hitelek és a hitelportféliok jellegével és
méretével.

(4) Az EBH az (1) bekezdésben emlitett végrehajtds-technikai standardtervezetek elkészitésekor figyelembe veszi a
kovetkezd szempontok mindegyikét:

a) avevdk és az eladok kozotti adatmegosztas meglévd piaci gyakorlatai;

b) a felhaszndloktdl kapott visszajelzések az EBH nemteljesitd hiteliigyletekre vonatkozé meglévd sablonjainak
hasznélatdval kapcsolatos tapasztalataikrol;

¢) atagallami szinten meglévd hasonl6 kovetelmények;

d) a feldolgozas koltségeinek minimalizdldsa a hitelintézetek és hitelfelvasarlok szdmara.

(5) Az EBH-nak a (1) bekezdésben emlitett szabalyozdstechnikai standardtervezeteket 2022. szeptember 29-ig kell
benytjtania a Bizottsdgnak.

(6) A Bizottsdgot felhatalmazdst kap az (1) bekezdésben emlitett végrehajtds-technikai standardoknak az 1093/2010/EU
rendelet 15. cikkével 6sszhangban torténd elfogadasara.
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(7) Az adattabldkat a 2018. julius 1-jén vagy azt kovetGen kibocsdtott, 2021. december 28. utin nemteljesitévé vald
hitelekhez kapcsolod6 tigyletek esetében kell haszndlni. Azon hitelek esetében, amelyek 2018. julius 1. és az (1)
bekezdésben emlitett végrehajtds-technikai standardok hatalybalépésének idSpontja kozott keletkeztek, a hitelintézeteknek
az adattdbldt a mdr rendelkezésiikre 4ll6 informdcidkkal kell kitolteniiik.

(8) A tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelintézetek a (6) bekezdésben emlitett végrehajtds-technikai standardokat a
nemteljesitd hitelmegallapoddsbdl szdrmazé hitelez8i jogoknak vagy maganak a nemteljesitS hitelmegéllapoddsnak a mds
hitelintézetekre val6 dtruhdzdsa sordn is alkalmazzdk. A hitelintézetek csak a nemteljesit§ hitelmegéllapoddsbdl szdrmazé
hitelez6i jogok vagy magdnak a nemteljesit6 hitelmegdllapoddsnak az dtruhdzdsa sordn haszndljak az adattdbldkat a
hitelintézetek kozotti informdcionyijtashoz.

17. cikk

A hitelfelvisirlok kotelezettségei

(1) A tagédllamok gondoskodnak arrdl, hogy:

a) a hitelfelvdsarld, akinek vagy amelynek lakohelye vagy bejegyzett székhelye, vagy ha a nemzeti joga szerint nincs
bejegyzett székhelye, a kozponti tigyintézésének helye az Unidban taldlhat6, a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjanak i. vagy
iii. alpontjdban emlitett szervezetet vagy hitelgondozét jelol ki a hitelgondozdsi tevékenységek elvégzésére a
fogyasztokkal kotott nemteljesitd hitelmegallapodasbél szarmazé hitelezsi jogok vagy a nemteljesitS hitelmegallapodds
tekintetében;

b) amennyiben a hitelfelvasarl6 lakohelye vagy bejegyzett székhelye nem az Unidban taldlhat6, vagy ha a nemzeti joga
szerint nincs bejegyzett székhelye, a kozponti iigyintézésének helye nem az Unidban taldlhat6, a 19. cikk (1)
bekezdésének megfelelGen kijelolt képviselGje egy, a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjdnak i. vagy iii. alpontjdban emlitett
szervezetet vagy hitelgondozét nevez ki — kivéve akkor, ha a képvisel6 maga is a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjdnak i.
vagy iii. alpontjdban emlitett szervezet — a hitelgondozdsi tevékenységek elvégzésére a fogyasztokkal kotott nemteljesitd
hitelmegallapoddsbél szdrmazé hitelez6i jogok vagy a nemteljesité hitelmegéllapodds tekintetében, amelyet a
kovetkezdkkel kotottek:

i. természetes személyek, tobbek kozott fogyasztok és fuggetlen munkavallalok;

ii. a2003/361/EK bizottsagi ajanlds mellékletének 2. cikkében meghatdrozott mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok (*3).
A fogadé tagallamok kiterjeszthetik az elsg albekezdésben emlitett kovetelményt egyéb hitelmegdllapodasokra is.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen irdnyelvet atiiltet6 nemzeti intézkedéseken, és az alkalmazandé fogyaszté-
védelemi jog, a szerz8dési jog, a polgdri jog vagy a biintetdjog rendelkezésein kiviil a hitelfelvdsarlokra ne vonatkozzanak a
nemteljesité hitelmegdllapoddsbdl szdrmazé hitelez8i jogok vagy a nemteljesit hitelmegallapoddsok felvasarlasaval
oOsszefiigg6 tovabbi kovetelmények. A tagdllamok biztositjdk, hogy kiilonosen a szerzédések végrehajtdsira, a
fogyasztovédelmi szabalyokra, a hitelfelvevdi jogokra, a hitelkeletkeztetésre, a banktitokra vonatkozd szabalyokra és a
biintet6jogi nemzeti szabdlyokra vonatkozd uniés és nemzeti jogot a nemteljesits hitelmegallapoddsb6l szarmazé hitelezdi
jogok vagy a nemteljesité hitelmegéllapodas dtruhdzdsa sordn tovdbbra is alkalmazzak a hitelfelvasarlora. A sajat valtokra és
idegen valtokra vonatkozé nemzeti és nemzetkozi szabdlyok sérelme nélkiil a hitelmegéllapoddsbdl szarmazé hitelezdi
jogoknak vagy magédnak a hitelmegallapoddsnak a hitelfelvisarlora torténd dtruhdzasa nem érinti az unids és nemzeti jog
altal a fogyasztoknak és mds hitelfelvevSknek biztositott védelem szintjét, valamint a fizetésképtelenségi szabalyok szerinti
védelmet.

(3)  Ez az irdnyelv nem érinti a hitelnyilvantartdsokra vonatkoz6 nemzeti hatdskoroket, ideértve a hitelmegéllapodasbdl
szarmaz6 hitelez6i jogokkal vagy a hitelmegdllapodassal és annak teljesitésével kapcsolatos informdcidk hitelfelvasarloktol
torténd kérésére vonatkozo hatdskort is.

(4) A tagdllamok engedélyezhetik a hitelfelvdsdrlok szdmdra, hogy a megszerzett hitelmegallapoddsok gondozdsdra
természetes személyeket alkalmazzanak. E természetes személyeknek nemzeti szabdlyozasi és feliigyeleti rendszer hatélya
ald kell tartozniuk, és mds tagdllamban nem terjed ki rdjuk a hitelgondozdi tevékenység végzésének ezen irdnyelvben el6irt
szabadsdga.

(*) A Bizottsdg 2003/361EK ajanldsa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok meghatdrozdsardl (HL L 124., 2003.5.20.,
36.0.).



2021.12.8. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L 438/27

(5) A tagallamok biztositjak, hogy a kijelolt hitelgondozé vagy a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjanak i. vagy iii.
alpontjdban emlitett kijelolt szervezet a hitelfelvdsarlé nevében eleget tegyen az e cikk (2) bekezdése, valamint a 18. és 20.
cikk alapjdn a hitelfelvasarlora rott kotelezettségeknek. Azokban az esetekben, amikor nem jel6lnek ki hitelgondozét vagy
a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjdnak i. vagy iii. alpontjaban emlitett szervezetet, a hitelfelvasarlora vagy annak képviselgjére
tovabbra is vonatkoznak ezek a kotelezettségek.

A tagédllamok el6irhatjak, hogy a kijelolt hitelgondozé vagy a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjénak i. vagy iii. alpontjdban
emlitett szervezet a hitelfelvasdrlo nevében eleget tegyen a nemzeti joggal 6sszhangban a hitelfelvasarlora rott kotelezett-
ségeknek, tobbek kozott az e cikk (3) bekezdése vonatkozasdban.

18. cikk

Hitelgondozdk vagy egyéb szervezetek igénybevétele

(1) Amennyiben a hitelfelvasarlé vagy adott esetben annak a 19. cikkel 6sszhangban kijelolt képviselGje a 2. cikk (5)
bekezdése a) pontjdnak i. vagy iii. alpontjdban emlitett szervezetet vagy hitelgondozét jelol ki a hitelgondozasi
tevékenységek elvégzésére a nemteljesit hitelmegédllapoddsbdl szdrmazd dtruhdzott hitelez8i jogok vagy maga a
nemteljesitd hitelmegallapodds tekintetében, a tagdllamok el6irjék a hitelfelvdsarlé vagy annak képviselGje szdmadra, hogy
a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjdnak i. vagy iii. pontjdban emlitett szervezet vagy a hitelgondozé nevérdl és cimérdl
legkésébb a hitelgondozési tevékenységek megkezdésének id6pontjaban tdjékoztassa a székhely szerinti tagdllam illetékes
hat6sdgait.

(2)  Amennyiben a hitelfelvdsdrlé vagy adott esetben annak az 19. cikkel 6sszhangban kijel6lt képviselGje az e cikk (1)
bekezdése szerint bejelentett szervezettdl eltérd szervezetet jelol ki, errdl legkésébb a véltozds idGpontjaban értesitenie kell
a székhelye szerinti tagdllam illetékes hatdsdgait, és meg kell adnia annak az 0j szervezetnek a nevét és cimét, akit a
nemteljesitd hitelmegallapoddsbdl szdrmazé adtruhdzott hitelez6i jogokkal vagy magaval a nemteljesit6 hitelmegalla-
podassal kapcsolatban hitelgondozasi tevékenységek végzésére jelolt ki.

(3) A tagdllamok el6irjak a hitelfelvdsarld székhelye szerinti tagallam illetékes hatdsdgai szamadra, hogy indokolatlan
késedelem nélkiil tovabbitsak az (1) és (2) bekezdéssel Gsszhangban kapott informdcidkat a fogadd tagdllam illetékes
hatdsdgainak, azon tagillam illetékes hatésdgainak, amelyben a hitelt nytjtottdk, valamint az @j hitelgondozé székhelye
szerinti tagdllam illetékes hatésdgainak.

19. cikk

A harmadik orszigbeli hitelfelvisirlok képviselGje

(1) A tagéllamok el6irjak, hogy a nemteljesit§ hitelmegallapoddsbdl szdrmazé hitelez6i jogoknak vagy magdnak a
nemteljesitd hitelmegdllapoddsnak az dtruhdzdsa esetén az olyan hitelfelvdsarld, akinek vagy amelynek lakéhelye vagy
bejegyzett székhelye nem az Unidban taldlhaté, vagy ha a nemzeti joga szerint nincs bejegyzett székhelye, a kozponti
tigyintézésének helye nem az Unidban taldlhatd, olyan képvisel6t jelol ki irdsban, akinek vagy amelynek lakdohelye vagy
bejegyzett székhelye az Unidban taldlhat6, vagy ha a nemzeti joga szerint nincs bejegyzett székhelye, a kozponti
tigyintézésének helye az Uniéban taldlhaté.

(2) Az illetékes hat6sdgok az ezen irdnyelvnek val6 folyamatos megfeleléssel kapcsolatos valamennyi kérdésben az (1)
bekezdésben emlitett képvisel6hoz fordulnak a hitelfelvasarlé mellett vagy helyett, és a képvisel§ teljes mértékben felelSs
az ezen irdnyelvet dtilltet6 nemzeti rendelkezések értelmében a hitelfelvasdrloval szemben elSirt kotelezettségek
betartdsaért.
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20. cikk

A nemteljesitd hitelmegillapodisbél szirmazo hitelezdi jog vagy a nemteljesitd hitelmegallapodis hitelfelvasirlo
altali dtruhdzdsa és az illetékes hatdsigokkal valé kommunikdicié

(1) A tagdllamok el6irjék a hitelfelvdsarl6 vagy adott esetben annak az 19. cikkel 6sszhangban kijelolt képviselGje
szdmadra, amely dtruhdzza a nemteljesit6 hitelmegallapoddsbdl szdrmazé hitelez6i jogokat, vagy magat a nemteljesits
hitelmegallapodast, hogy félévente tdjékoztassa a székhelye szerinti tagdllam illetékes hatdsdgait az 4j hitelfelvasarl6 és
adott esetben annak az 19. cikkel 6sszhangban kijelolt képviselgje jogalany-azonositdjardl (LEI), vagy ha ilyen azonositd
nem létezik, a kovetkezSkrél:

a) az Uj hitelfelvdsdrlé vagy adott esetben annak a 19. cikkel dsszhangban kijelolt képviseldje, vagy az tj hitelfelvasarld
vagy a képviselGje irdnyité vagy igazgatdsi szervét alkotd tagok és az 1j hitelfelvdsdrloban vagy a képviselGjében az
575/2013[EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 36. pontja szerinti befolydsold részesedéssel rendelkezd személyek
személyazonossaga; és

b) az 4j hitelfelvasarlé, vagy adott esetben a hitelfelvdsarlé 19. cikkel 6sszhangban kijellt képvisel6jének cime.

Emellett a hitelfelvasarlé vagy képviselGje tdjékoztatja a székhelye szerinti tagillam illetékes hatdsdgait legaldbb a
kovetkezSkrol:

a) a nemteljesitd hitelmegallapoddsokbdl szarmazé hitelezdi jogok vagy az atruhdzott nemteljesitS hitelmegallapoddsok
fennmarad6 osszesitett egyenlege;

b) anemteljesit§ hitelmegallapoddsbél szdrmazé atruhdzott hitelez6i jogoknak vagy az dtruhdzott nemteljesits hitelmegal-
lapodasoknak a szdma és mérete;

¢) az, hogy az éatruhdzds magdban foglalja-e a hitelez6nek a fogyasztokkal kotott nemteljesitd hitelmegallapoddsbdl
szarmaz jogait, vagy magét a nemteljesitd hitelmegéllapodést, valamint adott esetben a nemteljesitd hitelmegéllapodast
biztositd eszkozok tipusait.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett illetékes hatésagok el6irhatjdk a hitelfelvasarlok vagy adott esetben azok a 19. cikkel
osszhangban kijelolt képviseldi szdmadra, hogy negyedévente bocsdssdk rendelkezésre az emlitett bekezdésben emlitett
informdciokat minden olyan esetben, amikor azt az illetékes hatdsigok sziikségesnek tartjdk, tobbek kozott annak
érdekében, hogy jobban nyomon lehessen kovetni a valsdgiddszakok sordn esetlegesen nagy szdmban el6forduld
atruhdzasokat.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az (1) és (2) bekezdésben emlitett illetékes hat6sdgok indokolatlan késedelem nélkiil
tovabbitsdk az e bekezdésekkel dsszhangban kapott informécidkat az Gj hitelfelvasarlé fogadé tagdllamdnak és székhely
szerinti tagdllamanak illetékes hatdsdgai szdmdra.

Iv. CIM

FELUGYELET

21. cikk

Az illetékes hatésigok dltal gyakorolt feliigyelet

(I) A tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelgondozok és adott esetben a 12. cikkel Osszhangban kiszervezett
hitelgondozasi tevékenységeket végz§ hitelgondozdsi szolgaltatok folyamatosan megfeleljenek az ezen irdnyelvet atiiltetd
nemzeti rendelkezéseknek, és biztositjak, hogy e tevékenységeket a székhely szerinti tagéllam illetékes hatosdgai megfeleld
modon feliigyeljék az ilyen megfelelés értékelése érdekében.
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(2) A hitelfelvdsarlo vagy adott esetben a 19. cikkel Osszhangban kijelolt képviselGje székhely szerinti tagallama
biztositja, hogy az (1) bekezdésben emlitett illetékes hatdsdgok felel6sek legyenek a 10. és a 17-20. cikkben meghatérozott
kotelezettségek feliigyeletéért a hitelfelvasdrlé vagy adott esetben a 19. cikkel 6sszhangban kijelolt képviseldje tekintetében.

(3) A tagillamok kijelolik az ezen irdnyelvet atiiltet6 nemzeti rendelkezések szerinti feladatok és kotelezettségek
elvégzéséért felelds illetékes hatdsagokat.

(4)  Amennyiben a tagdllamok a (3) bekezdés alapjin egynél tobb illetékes hatésagot jelolnek ki, meghatdrozzdk azok
mindegyikének sajtos feladatait, és az egyiket kijelolik egyediili kapcsolattarté pontnak a székhely szerinti vagy a fogad6
tagdllam illetékes hatdsdgaival valé minden sziikséges informacidcsere és kapcsolatfelvétel céljabol.

(5) A tagdllamok biztositjdk, hogy megfelel§ intézkedések dlljanak rendelkezésre annak érdekében, hogy az e cikk (3)
bekezdése alapjdn kijelolt illetékes hatdsdgok beszerezhessék a hitelfelvdsarloktol, azoknak a 19. cikkel 6sszhangban
kijelolt képviselSitSl, a hitelgondozoktdl, a 12. cikkel Osszhangban a hitelgondozé dltal kiszervezett hitelgondozoi
tevékenységeket végz4 hitelgondozdsi szolgaltatoktol, a hitelfelvevSktdl és barmely mds személytsl vagy hatdsdgtdl a
kovetkez6k elvégezéséhez szikséges informdcidkat:

a) az ezen irdnyelvet atiiltetd nemzeti rendelkezésekben meghatdrozott kovetelményeknek vald folyamatos megfelelés
értékelése;

b) az emlitett kovetelmények esetleges megsértésének kivizsgaldsa;

c) kozigazgatasi szankciok és korrekcids intézkedések alkalmazdsa a 23. cikket atiiltet6 nemzeti rendelkezésekkel
osszhangban.

(6) A tagdllamok biztositjak, hogy a (3) bekezdés alapjan kijelolt illetékes hatdsdgok rendelkezzenek az ezen irdnyelvben
meghatdrozott feladataik és kotelezettségeik gyakorldsdhoz sziikséges szakértelemmel, er6forrasokkal, mikodési
kapacitdssal és hatdskorokkel.

22. cikk

Az illetékes hatdsdgok feliigyeleti szerepe és hatdskorei

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a székhely szerinti tagdllam 21. cikk (3) bekezdése alapjan kijelolt illetékes hatdsdgai
rendelkezzenek az ezen irdnyelvben meghatdrozott feladataik és kotelezettségeik elldtdsahoz szitkséges valamennyi
feliigyeleti, vizsgdlati és szankcionaldsi hatdskorrel, ideértve legaldbb a kovetkezdket:

a) az 5. és 6. cikk szerinti engedély megadasdra vagy elutasitasdra vonatkozé hatdskor;

b) az engedély 8. cikk szerinti visszavondsdra vonatkozo hatdskor;

¢) hatdskor barmely hitelgondozdsi tevékenység megtiltdsara;

d) helyszini és helyszinen kiviili szemlék végrehajtdsdra vonatkozo hatdskor;

e) hatdskor a 23. cikket atiiltet§ nemzeti rendelkezéseknek megfelel§ kozigazgatdsi birsigok és korrekcios intézkedések
meghozataldra;

f) a hitelgondozdk és a hitelgondozési szolgaltatok kozott a 12. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban létrejott kiszervezési
megéllapodasok feliilvizsgalatdra vonatkozé hatdskor;

g) az 5. cikk (1) bekezdésének b) pontjdban meghatdrozott kovetelményeknek nem megfelels vezet§ vagy iigyviteli
testiileti tagok hitelgondozé altali eltdvolitdsanak elSirdsdra vonatkozo hatdskor;

h) a bels§ irdnyitdsi szabélyozds és a bels6 kontrollmechanizmus hitelgondozé altali médositdsdnak vagy frissitésének
el6irdséra vonatkoz6 hatdskor a hitelfelvevsk jogai tiszteletben tartdsdnak hatékony, a hitelmegéllapodést szabélyozo
jogszabalyoknak megfelel8 biztositdsa érdekében;
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i) a hitelfelvevék tisztességes és gondos kezelése, valamint a hitelfelvev6k panaszai rogzitésének és kezelésének biztositdsa
érdekében elfogadott politikdk hitelgondozé altali méodositdsanak vagy frissitésének el6irdsara vonatkozé hatdskor;

j) a nemteljesit6 hitelmegallapoddsbél szdrmazé hitelez8i jogok vagy a nemteljesité hitelmegallapodds atruhdzdsaval
kapcsolatos tovabbi informaciok kérésére vonatkozo hatdskor.

(2) A tagdllamok biztositjak, hogy a fogad6 tagéllamnak a 21. cikk (3) bekezdése szerint kijeldlt illetékes hatdsdgai és a
hitelnyujtds helye szerinti tagdllam, amennyiben nem azonos a fogad6 és a székhely szerinti tagdllammal, megkapjdk az
ezen irdnyelvben megallapitott feladataik és kotelezettségeik ellatdsahoz szitkséges valamennyi hatdskort.

(3) A tagillamok biztositjdk, hogy a székhely szerinti tagdllam illetékes hatésdgai kockdzatalapti megkozelitéssel
értékeljék az 5. cikk (1) bekezdésének e)-h) pontjaban meghatdrozott kovetelmények hitelgondozé éltali végrehajtasat.

(4) A tagdllamok az érintett hitelgondozd tevékenységeinek mértékét, jellegét, nagysdgrendét és Osszetettségét
figyelembe véve meghatdrozzdk a (3) bekezdésben emlitett értékelés hatokorét.

(5) A székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgai tdjékoztatjak a fogad tagdllam vagy — amennyiben az eltér a fogad6
és a székhely szerinti tagdllamt6l — a hitelnydjtds helye szerinti tagéllam illetékes hatdsdgait a (3) bekezdésben emlitett
értékelés eredményeirdl az emlitett illetékes hatésagok egyikének kérésére, vagy ha a székhely szerinti tagédllam illetékes
hat6sdgai azt helyénvalonak tartjak. A megdllapitott kozigazgatdsi szankci6k vagy korrekcids intézkedések részleteit a
székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagai minden esetben tovabbitjak a fogadé tagéllam és adott esetben a hitelnyjtas
helye szerinti tagdllam illetékes hatdsdgainak, amennyiben az eltér a fogadé tagallamtdl és a székhely szerinti tagallamtol.

(6) A tagillamok biztositjdk, hogy a (3) bekezdésben emlitett értékelés elvégzése sordn a székhely szerinti és a fogad6
tagdllam, valamint a hitelnytjtds helye szerinti tagdllam illetékes hatésigai — amennyiben az eltér a fogad6 és a székhely
szerinti tagallamtdl — minden olyan informdciét megosszanak egymadssal, amely sziikséges ahhoz, hogy el tudjak latni az
ezen irdnyelvben meghatdrozott feladataikat és kotelezettségeiket.

(7) A tagdllamok biztositjdk, hogy a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgai kotelezhessék az ezen irdnyelvet
atilltet6 nemzeti rendelkezések kovetelményeinek meg nem felel6 hitelgondozdt, hitelgondozdsi  szolgaltatot,
hitelfelvdsarl6t vagy utébbinak a 19. cikkel 6sszhangban kijelolt képvisel6jét, hogy idejében megtegye mindazokat az
intézkedéseket vagy 1épéseket, amelyek az emlitett rendelkezéseknek valé megfeleléshez sziikségesek.

23. cikk

Kozigazgatisi szankciok és korrekcids intézkedések

(1) A tagdllamoknak a biintet8jogi szankcidk megdllapitdsira vonatkozo joga sérelme nélkiil a tagallamok megallapitjdk
azokat a szabdlyokat, amelyek meghatdrozzdk legaldbb az aldbbi helyzetekben alkalmazandé megfelel§ kozigazgatasi
szankci6kat és korrekcids intézkedéseket:

a) a hitelgondoz6 nem felel meg a 11. cikket atiiltet6 nemzeti rendelkezésekben meghatdrozott kovetelménynek, vagy
a 12. cikket atiiltet6 nemzeti rendelkezések megsértésével kot kiszervezési megallapodast, vagy az a hitelgondozasi
szolgdltat6, amelyhez a hitelgondozdsi tevékenységeket kiszervezték, stlyosan megsérti az alkalmazandé jogszabalyi
rendelkezéseket, beleértve az ezen irdnyelvet atiiltet§ nemzeti rendelkezéseket;

b) a hitelgondozd 5. cikk (1) bekezdésének e) pontjdban meghatdrozott irdnyitdsi rendszerei és belsé kontrollmecha-
nizmusai nem biztositjdk a hitelfelvevsi jogok tiszteletben tartdsdt és a személyes adatok védelemére vonatkozé
szabalyok betartasat;

¢) ahitelgondozé politikdja nem biztositja a hitelfelvevsk 5. cikk (1) bekezdésének d) pontjdban meghatdrozott megfeleld
kezelését;

d) a hitelgondozd 5. cikk (1) bekezdésének g) pontjdban meghatdrozott belsé eljardsai nem biztositjdk a hitelfelvevéi
panaszoknak az ezen irdnyelvet dtiiltetd nemzeti rendelkezésekben meghatdrozott kotelezettségek —szerinti
nyilvantartdsba vételét és kezelését;
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e) a hitelfelvasarl6 vagy annak adott esetben a 19. cikkel 6sszhangban kijelolt képviselGje nem kozli a 18. és 20. cikket
atiiltet6 nemzeti rendelkezések éltal el6irt informdcidkat;

f) ahitelfelvdsdrlo vagy annak adott esetben a 19. cikkel 6sszhangban kijelolt képviselGje nem teljesiti a 17. cikket dtiiltetd
nemzeti rendelkezések altal el6irt kovetelményeket;

g) a hitelfelvasdrl6 nem teljesiti a 19. cikket atiiltetd nemzeti rendelkezések dltal el6irt kovetelményeket;
h) a hitelintézet nem kozli a 15. cikket atiiltetd nemzeti rendelkezésekben meghatdrozott informacidkat;

i) a hitelgondozo lehet6vé teszi, hogy vezet§ vagy igazgatdsi testiileti tag lehessen vagy maradjon egy vagy tobb olyan
személy, aki nem felel meg az 5. cikk (1) bekezdésének b) pontjdban meghatdrozott kovetelményeknek;

j)  ahitelgondozé nem teljesiti a 24. cikket dtiiltetd nemzeti rendelkezések altal el8irt kovetelményeket;

k) a hitelfelvasdrl6 vagy adott esetben a hitelgondozdk vagy a 2. cikk (5) bekezdése a) pontjdnak i. vagy iii. alpontjdban
emlitett birmely szervezet nem felel meg az 10. cikket dtiiltet§ nemzeti rendelkezéseknek;

) a hitelgondozé a hitelfelvevktdl pénzeszkozoket kap és tart, amennyiben ezt valamely tagéllamban a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontjdval 6sszhangban nem engedélyezett;

m) a hitelgondoz6 nem teljesiti a 6. cikk (2) bekezdését atiiltetd nemzeti rendelkezések dltal el6irt kovetelményeket;

(2) Az (1) bekezdésben emlitett kozigazgatdsi szankcidknak és korrekcids intézkedéseknek hatékonynak, ardnyosnak és
visszatartd erejlinek kell lenniiik, és magukban kell foglalniuk legaldbb a kovetkezdket:

a) a hitelgondozéi tevékenység végzésére vonatkozé engedély visszavondsa;

b) annak elrendelése, hogy a hitelgondozé vagy hitelfelvasérlé vagy utébbinak adott esetben a 19. cikkel dsszhangban
kijelolt képviselGje orvosolja a jogsértést, sziintesse be a magatartdst és tartézkodjon a magatartds megismétlésétdl;

¢) kozigazgatasi pénzbirsdg megallapitdsa.

(3) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a kozigazgatdsi szankcidkat és korrekcids intézkedéseket ténylegesen
végrehajtsdk.

(4) A tagdllamok biztositjak, hogy a kozigazgatdsi szankcidk vagy korrekcids intézkedések tipusdnak és a kozigazgatasi
pénzbirsdg mértékének meghatdrozasakor az illetékes hatdsdgok figyelembe vegyék a relevans korillményeket, ideértve a
kovetkezdket:

a) ajogsértés sulyossaga és idGtartama;

b) a jogsértésért felel6s hitelgondozd, hitelfelvasarlé vagy adott esetben utébbinak a 19. cikkel osszhangban kijelolt
képviselGje felelgsségének mértéke;

) ajogsértésért felelds hitelgondozé vagy hitelfelvasarl6 pénziigyi ereje, egyebek mellett jogi személy esetében annak teljes
arbevétele, természetes személy esetében annak éves jovedelme alapjin;

d) a jogsértésért felel6s hitelgondozd, hitelfelvdsarlé vagy adott esetben utébbinak a 19. cikkel 6sszhangban kijelolt
képviselGje dltal elkovetett jogsértés nyomdn keletkezett nyereség vagy elkeriilt veszteség mértéke, amennyiben ez a
nyereség vagy veszteség meghatdrozhatd;

e) ajogsértés révén harmadik feleknek okozott veszteség, amennyiben az emlitett veszteség meghatdrozhaté;
f) ajogsértésért felelSs hitelgondozo vagy hitelfelvasarlé dltal az illetékes hatésdgokkal folytatott egyiittmiikodés mértéke;

g) a jogsértésért felels hitelgondozd, hitelfelvasdrlo vagy adott esetben utébbinak a 19. cikkel osszhangban kijelolt
képvisel6je altal kordbban elkovetett jogsértések;

h) ajogsértés tényleges vagy potencialis rendszerszint(i kovetkezményei.
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(5) A tagdllamok biztositjdk, hogy az illetékes hat6sdgok a (2) bekezdésben meghatarozott kozigazgatdsi szankciokat és
korrekcids intézkedéseket a vezet§ vagy tigyviteli testiilet azon tagjaira és mds olyan egyénekre is alkalmazhassdk, akik a
nemzeti jog szerint felelGsek a jogsértésért.

(6) A tagdllamok biztositjdk, hogy az illetékes hatésdgok az e cikk (2) bekezdésében meghatdrozott kozigazgatdsi
szankciokat vagy korrekcids intézkedéseket el6iré hatdrozat meghozatala el6tt megadjék az érintett hitelgondozd,
hitelfelvdsarlé vagy utébbinak adott esetben a 19. cikkel 6sszhangban kijelolt képviselje szdmdra a meghallgatds
lehetGségét.

(7) A tagdllamok biztositjdk, hogy a (2) bekezdésben meghatdrozott kozigazgatdsi szankcidkat vagy korrekcios
intézkedéseket kiszabd hatdrozatokat kellGen megindokoljdk, és hogy azokkal szemben jogorvoslattal lehessen élni.

(8) A tagdllamok donthetnek tgy, hogy olyan jogsértésekre vonatkozdan, amelyekre a nemzeti jog értelmében
bintetGjogi szankci6 vethetd ki, nem éllapitanak meg kozigazgatdsi szankciokkal kapcsolatos szabdlyokat. Ilyen esetben a
tagdllamok tdjékoztatjak a Bizottsdgot a vonatkozo biintetGjogi rendelkezésekrdl.

V. CIM

BIZTOSITEKOK ES EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

24. cikk

Panasztétel

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a hitelgondozdk hatékony és dtlathaté eljardsokat hozzanak létre és tartsanak fenn a
hitelfelvevSktdl kapott panaszok kezelésére.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelfelvevdktsl beérkezett panaszokat a hitelgondozék dijmentesen kezeljék, és
hogy a hitelgondozok vezessenek nyilvdntartdst a panaszokrdl és a panaszok kezelése érdekében hozott intézkedésekrdl.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az illetékes hatésdgok hozzanak létre és tegyenek kozzé eljdrdst a hitelfelvevsk
hitelfelvasarlokat, hitelgondozokat és hitelgondozasi szolgdltatokat érintd panaszainak kezelésére, amelyek biztositjak,
hogy a panaszokat késedelem nélkiil kezeljék.

25. cikk
A személyes adatok védelme

A személyes adatok ezen irdnyelv céljaira torténd feldolgozdsit az (EU) 2016/679 és az (EU) 2018/1725 rendelettel
osszhangban kell végezni.

26. cikk

Egyiittmitkodés az illetékes hatosigok kozott

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a 8., 13, 14., 15., 18., 20. és 22. cikkben emlitett illetékes hatdsigok az ezen
irdnyelvet atiiltet6 nemzeti rendelkezések szerinti feladataik elldtdsa vagy hatdskoriik gyakorldsa sordn szitkség esetén
egylittmikodjenek egymdssal. Az esetleges pdrhuzamossigok és dtfedések elkeriilése érdekében a feliigyeleti
hatdskoroknek, valamint a kozigazgatdsi szankcidknak és korrekcids intézkedéseknek a tobb tagallamot érint esetekben
torténd alkalmazdsa sordn az illetékes hat6sdgok koordindljdk tevékenységiiket.

(2) A tagallamok biztositjdk, hogy az illetékes hatésdgok kérésre indokolatlan késedelem nélkiil dtadjak egymdsnak az
ezen irdnyelvet atiiltetd nemzeti rendelkezések szerinti feladataik és kotelezettségeik elldtdsahoz sziikséges informdciokat.
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(3) A tagillamok biztositjak, hogy az illetékes hatdsagok az ezen irdnyelv szerinti feladataik és kotelezettségeik elldtdsa
sordn kapott bizalmas informdcidkat csak feladataik és kotelezettségeik elldtdsa érdekében hasznaljk fel az ezen irdnyelvet
attiltetd nemzeti rendelkezéseknek megfelelGen. Az illetékes hatsdgok kozotti informacidcserére a 2014/65/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv () 76. cikkében emlitett szakmai titoktartdsi kotelezettségek vonatkoznak.

(4) A tagdllamok agy rendelkeznek, hogy minden olyan személy, aki az illetékes hat6sdgoknak dolgozik vagy dolgozott,
valamint az illetékes hatdsdgok nevében eljaré konyvvizsgalok vagy szakért8k szakmai titoktartasra kotelezettek.

(5) A tagdllamok meghozzik a sziikséges kozigazgatasi és szervezeti intézkedéseket az e cikkben el8irt egyuittmikodés
elGsegitése érdekében.

(6) Az Eurdpai Bankhatdsdg elGsegiti a tagdllamok illetékes hat6sdgai kozotti informécidceserét, és elSsegiti e hatdsagok
egyiittmiikodését.

VL. CIM

MODOSITASOK

27. cikk
A 2008/48[EK irdnyelv médositdsai

A 2008/48/EK irdnyelv a kovetkez6képpen médosul:

1. Az irdnyelv szovege a kovetkez§ cikkel egésziil ki:
»11a. cikk

A hitelmegillapodais feltételeinek modositdsira vonatkozo6 informdaciok

Az ebben az irdnyelvben foglalt mds kotelezettségek sérelme nélkill a tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelezd a
hitelmegéllapodas feltételeinek modositdsa el6tt kozolje a fogyasztdval a kovetkezd informéciokat:

a) a javasolt mddositdsok egyértelmd leirdsa, valamint adott esetben az adds beleegyezésének, vagy a torvény dltal
bevezetett valtozdsoknak a szitkségessége;

b) az a) pontban emlitett valtoztatdsok végrehajtasanak iitemezése;

¢) az a) pontban emlitett valtoztatdsokkal kapcsolatban rendelkezésre dll6 panasztételi lehetéségek;
d) azilyen panaszok benyujtdsara rendelkezésre all6 idGtartam;

e) annak az illetékes hatdsagnak a neve és cime, amelyhez a fogyaszté panaszt nydjthat be.”

2. Azirdnyelv szovege a kovetkezd cikkel egésziil ki:
,16a. cikk

Haitralékok és végrehajtis

(1) A tagéllamok el6irjak a hitelez6k szdmadra, hogy megfelel szabdlyzatokkal és eljdrasokkal rendelkezzenek annak
érdekében, hogy adott esetben erdfeszitéseket tegyenek annak érdekében, hogy a végrehajtsi eljards meginditdsa el6tt
észszeri dtstrukturdldst hajtsanak végre. Az ilyen dtstrukturdldsi intézkedéseknek tobbek kozott figyelembe kell
venniiik a fogyaszt6 koriilményeit, és tobbek kozott a kovetkezd lehetSségeket foglalhatjak magukban:

a) a hitelmegéllapodas teljes vagy részleges refinanszirozasa;

4

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU irdnyelve (2014. mdjus 15.) a pénziigyi eszkozok piacairdl, valamint a 2002/92/EK
irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv mddositdsardl (HL L 173., 2014.6.12., 349. 0.).
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b) a hitelmegallapodds meglévé feltételeinek modositasa, ami tartalmazhatja tobbek kozott az alabbiakat:

i.  ahitelmegallapodds futamidejének meghosszabbitdsa;

ii.  ahitelmegallapodds tipusanak médositdsa;

iii. atorlesztdrészlet egésze vagy egy része megfizetésének bizonyos id6re torténd elhalasztdsa;

iv. akamatldb megviltoztatdsa;

v.  halasztott torlesztés felajanlasa;

vi. részleges visszafizetések;

vil. valutadtszamitdsok;

viil. részleges elengedés és adossdgkonszolidacio.
(2) Az (1) bekezdés b) pontjidban meghatirozott lehetséges dtstrukturdldsi intézkedések listdja nem sérti a nemzeti
jogban meghatdrozott szabalyokat, és nem kotelezi a tagdllamokat arra, hogy nemzeti jogukban rendelkezzenek az
oOsszes ilyen intézkedésrél.
(3) A tagdllamok rendelkezhetnek tigy, hogy amennyiben a hitelez6 a nemteljesités miatt dijakat llapithat meg és
szamithat fel a fogyasztonak, e dijak Osszege ne lehessen magasabb anndl az Osszegnél, amely a hitelezének a

nemteljesités miatt felmeriilt koltségei megtéritéséhez sziikséges.

(4) A tagillamok lehet6vé tehetik, hogy a hitelez6k nemteljesités esetén tovabbi dijakat szdmitsanak fel a
fogyaszténak. Ebben az esetben a tagdllamok e dijak tekintetében felsé korldtot dllapitanak meg.”

3. A 22. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,(1)  Amennyiben ez az irdnyelv harmonizdlt rendelkezéseket tartalmaz, a tagdllamok nemzeti jogukban nem
tarthatnak fenn vagy vezethetnek be az ebben az irdnyelvben meghatdrozottaktdl eltéré rendelkezéseket. A 16a. cikk

(3) és (4) bekezdése azonban nem zdrja ki, hogy a tagdllamok a fogyasztok védelme érdekében szigoribb
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be.”

28. cikk

A 2014/17[EU irdnyelv médositdsai

A 2014/17/EU irdnyelv a kovetkez8képpen médosul:

1. A szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:
,27a. cikk

A hitelmegéllapodis feltételeinek médositdsira vonatkozé informdciék

Az ebben az irdnyelveb foglalt mds kotelezettségek sérelme nélkill a tagdllamok biztositjdk, hogy a hitelez8 a
hitelmegéllapodas feltételeinek médositdsa el6tt kozolje a fogyasztdval a kovetkezd informdacidkat:

a) a javasolt moédositds egyértelmii leirdsa, valamint adott esetben az adés beleegyezésének, vagy a torvény dltal
bevezetett valtozdsoknak a sziikségessége;

b) az a) pontban emlitett valtoztatdsok végrehajtasanak iitemezése;
¢) az a) pontban emlitett valtoztatdsokkal kapcsolatban rendelkezésre 4ll6 panasztételi lehet&ségek;
d) azilyen panaszok benyujtdsara rendelkezésre all6 idGtartam;

e) annak az illetékes hatdsdgnak a neve és cime, amelyhez a fogyasztd panaszt nyujthat be.”
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2. A 28. cikk a kovetkezSképpen méddosul:
a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(1) A tagdllamok el6irjék a hitelez6k szdmadra, hogy megfelel szabdlyzatokkal és eljardsokkal rendelkezzenek
annak érdekében, hogy adott esetben erdfeszitéseket tegyenek annak érdekében, hogy a végrehajtisi eljards
meginditdsa el6tt észszerd tstrukturdldst hajtsanak végre. Az ilyen dtstrukturalasi intézkedéseknek tobbek kozott
figyelembe kell venniitkk a fogyaszté koriilményeit, és tobbek kozott a kovetkezd lehetSségeket foglalhatjdk
magukban:

a) a hitelmegéllapodas teljes vagy részleges refinanszirozdsa;

b) a hitelmegallapodds meglévd feltételeinek médositdsa, ami tartalmazhatja tobbek kozott az aldbbiakat:
i.  ahitelmegallapodds futamidejének meghosszabbitdsa;
ii.  ahitelmegallapodds tipusanak mddositasa;
iii. atorlesztérészlet egésze vagy egy része megfizetésének bizonyos id6re torténd elhalasztdsa;
iv. akamatlab megviltoztatdsa;
v.  halasztott torlesztés felajinldsa;
vi. részleges visszafizetések;
vil. valutadtszdmitdsok;
viil. részleges elengedés és addssagkonszoliddci6.”;

b) a cikk kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

o(la) Az (1) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott lehetséges dtstrukturdldsi intézkedések listdja nem sérti a
nemzeti jogban meghatdrozott szabdlyokat, és nem kotelezi a tagdllamokat arra, hogy nemzeti jogukban
rendelkezzenek az 6sszes ilyen intézkedésrgl.”.

3. Az irdnyelv szovege a kovetkez cikkel egésziil ki:
,28a. cikk

A hitelez6i jogoknak vagy maganak a hitelmegdllapoddsnak az engedményezése

(1) A hitelmegéllapoddsbdl szadrmazé hitelezdi jogoknak vagy magdnak a hitelmegéllapoddsnak harmadik személyre
torténd engedményezése esetén a fogyaszté minden olyan kifogdst jogosult érvényesiteni az engedményessel szemben,
amely az eredeti hitelez8vel szemben rendelkezésére dllt, ideértve a beszdmitdst is, ha ez az érintett tagdllamban
megengedett.

(2) A fogyasztot kizdrolag akkor nem kell tdjékoztatni az (1) bekezdésben emlitett engedményezésrdl, ha az eredeti
hitelez§ az engedményessel megéllapodva tovabbra is hitelez8ként jar el a fogyaszto felé.”

VIL. CIM

ZARO RENDELKEZESEK

29. cikk
Bizottsig

(1) A Bizottsagot egy bizottsdg segiti. Ez a bizottsig a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*)
értelmében vett bizottsdgnak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

(*¥) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 182/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) a Bizottsdg végrehajtdsi hatdskoreinek gyakorldsdra
vonatkoz¢ tagallami ellendrzési mechanizmusok szabélyainak és altaldnos elveinek megallapitdsarol (HL L 55., 2011.2.28., 13. 0.).
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30. cikk

Ertékelés

(1)  2026. december 29-ig a Bizottsdg elvégzi ezen irdnyelv értékelését, és az értékelés f6bb megallapitdsairdl jelentést
nyujt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak. Az értékelésnek legalabb
a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) az engedélyezett hitelgondozdk szdma az Unidban, valamint a fogad6 tagdllamban szolgdltatast nyjt6 hitelgondozdok
szdma;

b) a hitelintézetektdl az olyan hitelfelvasarlok dltal felvasdrolt nemteljesit hitelmegdllapoddsokbdl szarmazé hitelez8i
jogok vagy nemteljesitS hitelmegallapoddsok szdma, amely hitelfelvdsarlok az Unidban lakohellyel rendelkeznek, vagy
a hitelintézet tagallamdval megegyez§ tagdllamban, vagy a hitelintézet tagdllamdtdl eltéré tagallamban vagy az Unién
kiviill bejegyzett székhellyel rendelkeznek, vagy ha a nemzeti joguk szerint nincs bejegyzett székhelyiik, a kozponti
tigyintézésiik helye ott talalhaté.

¢) a hitelgondozok és a hitelfelvasarlok dltal végzett tevékenységekkel kapcsolatban fenndllé pénzmosasi és terrorizmusfi-
nanszirozdsi kockdzat értékelése;

d) az illetékes hatésdgok 26. cikk szerinti egytittmikodésének értékelése.

(2)  Amennyiben az értékelés jelentds problémdkat tir fel az irdnyelv mikodésével kapcsolatban, a jelentésnek
ismertetnie kell, hogy a Bizottsdg miként szdndékozik kezelni a feltdrt problémadkat, ideértve a lehetséges feliilvizsgdlat
1épéseit és titemtervét is.

31. cikk

Feliilvizsgdlatra vonatkozo rendelkezés

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs jogalkotdsi eljogainak sérelme nélkiil 2023. december 29-ig a Bizottsag jelentést nydijt
be az Eur6pai Parlamentnek és a Tandcsnak az aldbbiakrol:

a) a szabdlyozdsi keret megfelelGsége a kovetkezSkkel kotott hitelmegallapoddsokra alkalmazandé, nemteljesitésbdl eredd
dijakra vonatkoz6 felsé hatdrok esetleges bevezetése tekintetében:

i. természetes személyek az emlitett természetes személyek kereskedelmi, iizleti vagy szakmai tevékenységéhez
kapcsolodé célokbdl;

ii. a2003/361/EK ajanlds melléklete (2) cikkében meghatdrozott mkkv-k;

iii. minden hitelfelvevd, feltéve, hogy a hitelt természetes személy garantdlja, vagy azt az adott természetes személy
tulajdonaban 1év6 eszkozok vagy vagyontargyak fedezik;

b) az aldbbiakkal kotott hitelmegallapoddsok relevans szempontjai, beleértve az esetleges atstrukturdldsi intézkedéseket is:

i. természetes személyek az emlitett természetes személyek kereskedelmi, tizleti vagy szakmai tevékenységéhez
kapcsolodé célokbdl;

ii. a2003/361/EK bizottsagi ajanlds melléklete (2) cikkében meghatdrozott mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok;

iii. minden hitelfelvevd, feltéve, hogy a hitelt természetes személy garantdlja, vagy azt az adott természetes személy
tulajdonaban 1év6 eszkozok vagy vagyontargyak fedezik;

c) végrehajtds- vagy szabalyozdstechnikai standardok vagy mds megfelel6 eszkozok kidolgozdsdnak szitkségessége és

megvaldsithatdsdga a hitelfelvevéknek sz616, a 10. cikk (2) bekezdése szerinti tdjékoztatdsra és az atstrukturdldsi
intézkedésekre vonatkozé kozos jelentéstételi formatumok bevezetése érdekében.

Az els6 bekezdésben emlitett jelentést adott esetben jogalkotdsi javaslatnak kell kisérnie.
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32. cikk
Atiiltetés

(1) A tagillamok 2023. december 29-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. Ezen intézkedések szovegét
haladéktalanul kozlik a Bizottsdggal.

(2) Az emlitett intézkedések 2023. december 30-tdl alkalmazandok.

Az irdnyelv rendelkezéseitdl eltérve azok a jogalanyok, akik mdr 2023. december 30-dn a 3. cikk (9) bekezdésében
meghatdrozott hitelgondozdi tevékenységeket végeznek a nemzeti joggal 6sszhangban, folytathatjdk tevékenységiiket a
székhely szerinti tagdllamaikban 2024. janius 29-ig, vagy — ha ez kordbban kovetkezik be — az ezen irdnyelv szerinti
engedélyiik megszerzéséig.

Azok a tagdllamok, amelyek mdr rendelkeznek az ezen irdnyelvben a hitelgondozdsi tevékenységekre vonatkozdan
megallapitott rendszerekkel egyenértékdi vagy anndl szigortibb rendszerekkel, 2023. december 30-dn engedélyezhetik a
mér az emlitett rendszerek alapjan hitelgondozdsi tevékenységet végz$ szervezetek szdmdra, hogy azokat az ezen
irdnyelvet atiiltet6 nemzeti rendelkezések automatikusan elismert hitelgondozoként ismerjék el.

(3) Amikor a tagillamok elfogadjik az (1) bekezdésben emlitett intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az
irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmdval ilyen hivatkozdst kell ftizni. A hivatkozds mddjat a tagéllamok
hatdrozzak meg.

(4) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal belsS joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv altal
szabalyozott teriileten fogadnak el.

33. cikk
Hatilybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.

34. cikk
Cimzettek
Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.
Kelt Strasbourgban, 2021. november 24-én.
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

D. M. SASSOLI A.LOGAR
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