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(Jogalkotdsi aktusok)

RENDELETEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/1724 RENDELETE
(2018. oktéber 2.)

az informécidkhoz, eljirdsokhoz, valamint segitségnyiijté és problémamegold6 szolgéltatdsokhoz
hozzéiférést biztositd egységes digitilis kapu 1étrehozdsirdl, tovibbd az 1024/2012/EU rendelet
modositdsarol

(EGT-vonatkozésii szdveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérl szolo szerzédésre és kiilonosen annak 21. cikke (2) bekezdésére és 114. cikke
(1) bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek val6 megkiildését kovetGen,
tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

rendes jogalkotdsi eljaras keretében (%),

mivel:

(1) A belsS piac az Unié egyik legkézzelfoghatobb vivmanya. Azaltal, hogy lehet6vé teszi a személyek, az druk, a
szolgdltatdsok és a tGke szabad mozgdsit, Gj lehetSségeket kindl a polgarok és a véllalkozdsok szdmadra. Ez a rendelet
Az egységes piac tovabbfejlesztése: a polgdrok és vallalkozdsok lehetSségeinek bévitése” cimd, 2015. oktéber 28-i
bizottsagi kozleménnyel 1étrehozott egységes piaci stratégia kulcsfontossagti eleme. E stratégia célja a belsg piacban
r¢jlé teljes potencidl felszabaditdsa azaltal, hogy megkonnyiti a polgarok és a véllalkozdsok szamdra az Unidn beliili
mozgast, valamint a hatdrokon atnyualé kereskedelmi tevékenység folytatdsat, letelepedést és tizleti terjeszkedést.

(2) Az ,Eurdpai digitdlis egységes piaci stratégia” cimd, 2015. majus 6-i bizottsdgi kozlemény elismerte az internet és a
digitalis technologidk szerepét életviteliink dtalakitdsdban, annak megvéltoztatasdban, ahogyan a polgdrok és a
vallalkozdsok informdciokhoz férnek hozzd, ismereteket szereznek, drukat és szolgdltatdsokat vdsdrolnak, piaci
szerepléként lépnek fel, illetve dolgoznak, ezdltal lehetGségeket teremtve az innovdcid, a novekedés és a
munkahelyteremtés szdmdra. Az emlitett kozlemény és az Eur6pai Parlament 4ltal elfogadott szdmos dlldsfoglalds
megdllapitotta, hogy a meglévé eurdpai szintl portdlok, webhelyek, hdlézatok, szolgaltatdsok és rendszerek
kiterjesztésével és integrdldsaval, valamint kiilonb6z6 nemzeti megoldasokkal valé osszekapcesoldsuk és ezdltal egy
eurdpai egyablakos tigyintézési pontként szolgdlo ,egységes digitdlis kapu” (a tovdbbiakban: a kapu) létrehozdsa
révén a polgdrok és a vallalkozdsok igényei sajat orszdgukban és a hatdrokon dtnyualéan is jobban kielégithetSk. Az
,Uni6s e-kormdnyzati cselekvési terv 2016-2020 — A kozigazgatas digitélis dtalakitdsdnak felgyorsitdsa” cimd, 2016.
aprilis 19-i bizottsagi kozlemény a 2017-re tervezett fellépései kozott sorolta fel a kapu létrehozdsdt. ,A polgdrok
jogainak megerdsitése a demokratikus dtalakulds unidjaban — Az uniés polgdrsdgrdl sz616 2017. évi jelentés” cimd,
2017. janudr 24-i bizottsdgi jelentés a kaput prioritdsnak tekintette az unids polgdrok jogaival dsszefliggésben.

(3) Az Eurépai Parlament és a Tandcs tobb alkalommal is egy atfogdbb és felhaszndl6bardtabb informdcids és
segitségnyjté csomag kidolgozdsdra hivott fel, amely megkonnyiti a polgdrok és a vallalkozdsok belsg piacon vald
eligazodasat, valamint megerdsiti és korszer(siti a belsé piaci eszkozoket a hatdrokon dtnyulé tevékenységet folytatd
polgarok és vallalkozdsok igényeinek jobb kielégitése érdekében.

() HLC 81,2018.3.2, 88. o.
() Az Eurdpai Parlament 2018. szeptember 13-i dllispontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2018.
szeptember 27-i hatdrozata.
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(4  Ez a rendelet a polgarok és a vallalkozasok szdmadra a belsd piaci jogaik gyakorldsdhoz sziikséges informécidkhoz,
eljdrasokhoz, segitségnyijt6 és problémamegoldd szolgdltatdsokhoz valé konny(i hozzaférés biztositasdval vélaszol
ezekre a felhivdsokra. A kapu hozzdjirulhat a szabdlyok és rendelkezések fokozottabb atlathatosdgahoz az olyan
kilonféle, tizleti és magdnéleti eseményekhez kapcsolddo teriileteken, mint az utazds, a nyugdijazds, az oktatds, a
foglalkoztatds, az egészségligy, a fogyasztéi jogok és a csalddi jogok. Emellett segithet javitani a fogyasztéi bizalmat,
orvosolni a fogyasztévédelmi és bels piaci szabalyok ismeretének hidnydt és csokkenteni a véllalkozdsok megfelelési
koltségeit. Ez a rendelet egy felhasznélobardt, interaktiv kaput hoz létre, amely a felhasznalok igényei alapjan elvezeti
Gket a legmegfelelébb szolgaltatdsokhoz. Ennek keretében a Bizottsdg és a tagallamok fontos szerepet kell, hogy
jatsszanak e célkittizések megvaldsitdsdban.

(5) A kapunak el6 kell segitenie egyrészrdl a polgdrok és a véllalkozdsok, mdsrészrdl pedig az illetékes hatésdgok kozotti
kommunikdaciét azaltal, hogy hozzaférést biztosit az online megolddsokhoz, megkonnyitve ezzel a polgdrok és a
véllalkozdsok mindennapi tevékenységeit, és minimalizdlva a bels§ piacon szdmukra felmeriil§ akaddlyokat. Egy
olyan egységes digitélis kapu, amely online hozzaférést biztosit pontos és naprakész informdcidkhoz, eljarasokhoz,
valamint segitségnytjté és problémamegoldd szolgdltatdsokhoz, segithet felhivni a felhaszndlok figyelmét a
killonb6z8 1étez8 online szolgdltatdsokra, valamint id6t és koltséget takarithat meg szdmukra.

(6)  Ez a rendelet harom céllal rendelkezik: nevezetesen az azokra a polgarokra és vallalkozdsokra nehezedd tovabbi
adminisztrativ terhek csokkentése, akik, illetve amelyek bels6 piaci jogaikat, kozottiik a polgdrok szabad
mozgasanak jogdt a nemzeti szabalyokkal és eljarasokkal teljes mértékben 0sszhangban gyakoroljdk vagy gyakorolni
kivanjdk, a hdtrdnyos megkiilonboztetés megsziintetése, valamint a bels piacon a tajékoztatds, az eljdrdsok, a
segitségnyjtd és problémamegold6 szolgéltatdsok miikodésének biztositdsa. Mivel hatdlya kiterjed a polgdrok
szabad mozgdsdra, méghozzd nem csupan jarulékos jelleggel, e rendeletnek az Eurdpai Unié miikodésérsl szol6
szerz8dés (EUMSZ) 21. cikkének (2) bekezdésén és 114. cikkének (1) bekezdésén kell alapulnia.

(7 Annak érdekében, hogy az unids polgarok és véllalkozasok élhessenek a bels piacon val6 szabad mozgdashoz vald
jogukkal, az Unibnak olyan konkrét, megkiilonboztetésmentes intézkedéseket kell elfogadnia, amelyek lehet6vé
teszik szdmukra, hogy konnyen hozzéférjenek az uniés jogszabalyokon alapulé jogaikra vonatkozd, kell6en 4tfogd
és megbizhat6 informdacidhoz, valamint tdjékoztatdst kapjanak azokrél a nemzeti szabdlyokrdl és eljardsokrol,
amelyeknek meg kell felelniitk azokban az esetekben, amikor a sajat tagdllamuktdl eltér tagéllamba koltoznek, ott
élnek vagy tanulmanyokat folytatnak, tovabbd vallalkozast hoznak 1étre vagy tizleti tevékenységet folytatnak. Az
informdcié akkor mindsiil kellGen atfogénak, ha magaban foglal minden olyan informdciét, amely a felhaszndlok
szdmdra szitkséges annak megértéséhez, hogy milyen jogokkal és kotelezettségekkel rendelkeznek, illetve ha
megjeloli, hogy milyen szabdlyok alkalmazanddak rdjuk a hatdron dtnydlé tevékenységet folytat6 felhaszndloként
folytatni tervezett tevékenységeik kapcsan. Az informdciokat egyértelmd, tomor és érthet6 médon kell kozolni, és
azoknak hasznédlhatonak kell lennitik, valamint igazodniuk kell a felhasznaléi célcsoporthoz. Az eljardsokkal
kapcsolatos informdcidknak ki kell terjedniik minden olyan elére lathaté eljdrdsi lépésre, amely relevins a
felhasznal6 szdmdra. Osszetett szabélyozési kornyezetben, igy példdul az e-kereskedelem és a kozosségi gazdasdg
teriiletén tevékenységet folytat6 polgarok és véllalkozdsok esetében fontos az, hogy konnyen meg tudjék taldlni az
alkalmazand6 szabalyokat, és meg tudjdk dllapitani, hogy azok hogyan alkalmazanddk a tevékenységeikre. Az
informdcidkhoz valé hozzaférés akkor mindsiil konnytinek és felhasznalébardtnak, ha a felhaszndlék konnyen meg
tudjdk taldlni az informacidkat, konnyen be tudjik azonositani, hogy az & egyedi helyzetiikre nézve az informaciok
mely részei relevansak, és konnyen meg tudjdk érteni a relevdns informdacidkat. A nemzeti szinten nyujtandd
tdjékoztatdsnak nemcsak az unids jogot végrehajté nemzeti szabalyokra kell kiterjednie, hanem az egyéb olyan
nemzeti szabalyokra is, amelyek a hatdron dtnyuld tevékenységet folytat6 és az ilyen tevékenységet nem folytat6
felhasznalokra egyarant alkalmazandéak.

(8) Az e rendeletben foglalt, informdciénydjtisra vonatkozé szabalyokat nem kell a nemzeti igazsdgszolgaltatasi
rendszerekre alkalmazni, mivel e teriilet vonatkozdsdban a hatdron dtnydlé tevékenységet folytaté felhaszndlok
szdmdra relevdns informdcitkat az e-igazsdgiigyi portdl mdr tartalmazza. Bizonyos, e rendelet hatdlya ald tartozd
helyzetekben el6fordulhat, hogy birdsigok mindsiilnek illetékes hatdsdgnak, példaul ha a birdsigok kezelik a
cégnyilvantartasokat. Ezen felil a megkiilonboztetésmentesség elvét a birdsagi eljardsokhoz valé hozzaférést
biztosité online eljdrdsok esetében is érvényesiteni kell.

(9)  Egyértelmd, hogy a més tagdllamokbdl szdrmazé polgdrok és véllalkozdsok hdtranyos helyzetbe keriilhetnek a
nemzeti szabdlyok és kozigazgatdsi rendszerek ismeretének hidnya, a nyelvi kiilonbségek, valamint a sajatjuktdl
eltéré tagdllamban taldlhaté illetékes hatbsagoktdl vald foldrajzi tdvolsdguk miatt. A belsé piaci akadalyok
csokkentésének leghatékonyabb mddja, ha lehet6vé vélik a hatdron dtnyild tevékenységet folytatd, illetve ilyen
tevékenységet nem folytaté felhaszndlok szdmadra, hogy az online informacidkhoz olyan nyelven férjenek hozza,
amelyet megértenek, a nemzeti szabdlyoknak valé megfelelés érdekében teljes mértékben online folytassanak le
eljdrasokat, és segitséget kapjanak abban az esetben, ha a szabdlyok és az eljardsok nem egyértelmdek, vagy ha
akadalyokba titkoznek jogaik gyakorldsa soran.
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(10)  Szdmos unids jogi aktus jott létre azzal a céllal, hogy dgazati egyablakos ugymtezes1 pontok révén nytjtson
megoldasokat ideértve a 2006/123/EK eurpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') dltal létrehozott egyablakos
tigyintézési pontokat is, amelyek a szolgdltatasnyujtas szempontjabdl relevans online informéciokhoz, segltsegnyu)to
szolgéltatdsokhoz és eljardsokhoz biztositanak hozzaférést, a 764/ 2008/EK eur6pai parlamentl és tanacsi rendelet (%)
altal 1étrehozott termékinformdcids kapcsolattarté pontokat és a 305/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (%) dltal létrehozott épitésitermék-informacios kapcsolattartd pontokat amelyek termekspec1f1kus technikai
szabalyokhoz valé hozzaférést biztositanak, valamint a 2005/ 36/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) 4ltal
létrehozott, szakmai képesitésekkel foglalkozé nemzeti segitségnyijté kozpontokat, amelyek a hatdrokon dtnyudldan
munkdt vallalé szakembereket hivatottak segiteni. Emellett olyan hdlézatok is létrejottek, mint az Eurdpai Fogyasztéi
Kozpontok Halézata, amelyek elémozditjdk az unids fogyasztéi jogokkal kapcsolatos ta’jékoztatést és segitik a
halézatban részt vevé mds tagdllamokban — utazds vagy online vasdrlds alkalmaval — végzett vasarlasokkal
kapcsolatos panaszok rendezését. Mindezeken kiviil a 2013/461/EU blzottsagl ajnldsban (°) emlitett SOLVIT gyors,
hatékony és informdlis megolddsokat kivdn nydjtani a magdnszemélyek és véllalkozdsok szdmdra abban az esetben,
ha a hatdsdgok nem teszik lehet6vé szdmukra belsS piaci jogaik gyakorlasat Végiil szamos informdcids portdl is
letre]ott péld4ul a belss piaccal kapcsolatos ,Eurépa Onokért” portal és az igazsdgszolgéltatds teriiletével kapcsolatos
e-igazsdgiigyi portal, amelyek a felhasznalokat az unids és nemzeti szabdlyokrdl tdjékoztatjak.

(11) Az emlitett unids jogi aktusok dgazati jellege miatt az online informdacidk és segitségnyijtd és problémamegold6
szolgéltatdsok, valamint a polgdrok és a vallalkozdsok rendelkezésére dll6 online eljdrdsok tovabbra is rendkiviil
széttagoltak. Eltérések vannak az online informéciok és eljardsok elérhet8ségében, a szolgaltatdsok minéségével
kapcsolatban hidnyossidgok tapasztalhatok, valamint alacsony az emlitett informdcidk és segitségnydjtd és
problémamegoldd szolgaltatdsok ismertsége. A hatdron dtnyuld tevékenységet folytaté felhaszndlok szintén
nehézségeket tapasztalnak e szolgéltatdsok megtaldldsa és az azokhoz valé hozzaférés soran.

(12)  E rendeletnek egy egységes iigyintézési pontként miikods egységes digitalis kaput kell létrehoznia, amelyen keresztiil
a polgirok ¢és a villalkozasok hozzaférhetnek az azokra a szabélyokra és kovetelményekre vonatkozé
informdcidkhoz, amelyeket az uniés vagy nemzeti jog értelmében be kell tartaniuk. A kapunak egyszertibbé és
hatékonyabbd kell tennie a polgdrok és a vallalkozdsok kapcsolatdt az unids vagy nemzeti szinten létrehozott
segitségnyujtd és problémamegoldd szolgdltatdsokkal. A kapunak az online eljdrdsokhoz valé hozzaférést és azok
lefolytatdsat is meg kell kénnyl’tenie Ez a rendelet semmilyen médon nem érintheti az adott szakpolitikai teriiletre
vonatkozd meglévé unids vagy nemzeti jog szerinti jogokat és kotelezettségeket. E rendeletnek az e rendelet
1. mellékletében felsorolt eljarasokkal és a 2005/36/EK, a 2006/123[EK, a 2014/24/EU (°) és a 2014/25[EU ()
eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvben el8irt eljardsokkal Osszefiiggésben tdmogatnia kell az ,egyszeri
adatszolgdltatds” elvének alkalmazasit, és teljes mértékben tiszteletben kell tartania a személyes adatok védelméhez
val6 alapvetd jogot az igazoldsok kiillonboz6 tagallamok illetékes hatosagai kozotti cseréje céljabol.

(13) A kapunak és tartalmdnak felhaszndl6kozpontinak és felhasznalobardtnak kell lennie. A kapunak keriilnie kell az
atfedéseket, és linkek révén kapcsolatot kell biztositania a meglévd szolgaltatdsokkal. Lehet6vé kell tennie a polgarok
és a vallalkozdsok szdmdra, hogy kapcsolatba Iépjenek a nemzeti és unids szintli kozigazgatdsi szervekkel,
lehet$séget biztositva szamukra, hogy visszajelzést adjanak mind a kapun keresztiil hozzaférhetd szolgaltatdsokat,
mind pedig a bels§ piac mitkodésével kapcsolatos tapasztalataikat illetGen. A visszajelzési eszkoznek a szolgaltatdsok
mindségének folyamatos javitdsa érdekében lehet6vé kell tennie a felhaszndlé szdméra, hogy névtelenségének
megbrzése mellett jelezze az észlelt problémadkat, hidnyossdgokat és szitkségleteket.

(') Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/123[EK irdnyelve (2006. december 12.) a bels§ piaci szolgaltatdsokrdl (HL L 376.,
2006.12.27., 36. o.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 764/2008/EK rendelete (2008. jilius 9.) az egyes nemzeti miiszaki szabalyoknak a valamely mésik
tagllamban jogszertien forgalmazott termékekre torténd alkalmazdsara vonatkozé eljardsok megallapitdsarol és a 3052/95/EK
hatdrozat hatélyon kiviil helyezésérsl (HL L 218., 2008.8.13., 21. o.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 305/2011/EU rendelete (2011. mércius 9.) az épitési termékek forgalmazdsira vonatkozd
harmonizalt feltételek megallapitdsarol és a 89/106/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 88., 2011.4.4., 5. o.).

(% Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2005/36/EK irdnyelve (2005. szeptember 7.) a szakmai képesitések elismerésérél (HL L 255.,
2005.9.30., 22. o.).

() A Bizottsig 2013/461/EU ajanldsa (2013. szeptember 17.) a SOLVIT miikodését meghatdrozé elvekrsl (HL L 249., 2013.9.19.,
10. o.).

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/24/EU iranyelve (2014. februdr 26.) a kozbeszerzésrdl és a 2004/18/EK iranyelv hatilyon
kiviil helyezésérdl (HL L 94., 2014.3.28., 65. 0.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014[25[EU irdnyelve (2014. februdr 26.) a viziigyi, energiaipari, kozlekedési és postai
szolgéltatdsi dgazatban miikods ajdnlatkérék beszerzéseirdl és a 2004/17[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 94.,
2014.3.28., 243. o).
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(15)

17)

A kapu sikere a Bizottsdg és a tagdllamok kozos erdfeszitésétdl fiigg. A kapunak magaban kell foglalnia egy, a
Bizottsdg 4ltal mtikodtetends kozos felhasznaldi feliiletet, amely beépiil a meglévé ,Eurépa Onokért” portilba. A
kozos felhaszndléi feliileten linkeket kell elhelyezni a tagdllamok illetékes hatdsdgai és a Bizottsdg dltal kezelt
portdlokon rendelkezésre dll6 informdcidkhoz, eljdrdsokhoz, illetve segitségnytjté vagy problémamegoldd
szolgdltatdsokhoz. A kapu haszndlatdnak megkonnyitése érdekében a kozos felhaszndl6i feliletnek az Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén (a tovabbiakban: az Uni6 hivatalos nyelvei) rendelkezésre kell allnia. A
meglévé ,Eurépa Onokért” portdlon és annak f6 belépési weboldaldn, amely a kapu kovetelményeihez igazodik,
biztositani kell ezt a tobbnyelvli megkozelitést a nydjtott informdciok tekintetében. A kapu mtikodését a Bizottsdg
dltal a tagdllamokkal szoros egyiittmikodésben kidolgozott technikai eszkozokkel kell tdmogatni.

A 2006/123[EK irdnyelv szerinti elektronikus egyablakos tigyintézési pontok chartdjdban, amelyet a Tandcs 201 3-
ban fogadott el, a tagdllamok 6nkéntesen vallaltak, hogy az egyablakos iigyintézési pontokon keresztiil torténd
tdjékoztatds tekintetében felhasznalokozpontt megkozelitést alakitanak ki a véllalkozdsok szdmadra kiilonosen fontos
teriileteken, ideértve a héit és a jovedelemadot, valamint a tdrsadalombiztositasi és munkajogi kovetelményeket. A
charta és az ,Eurdpa Onokért” portdl kapcsdn szerzett tapasztalatok alapjén e tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell a
segitségnyujtd és problémamegoldd szolgdltatdsok leirdsat is. A polgarok és a vallalkozasok szdmdra lehetévé kell
tenni, hogy ezekhez a szolgdltatdsokhoz forduljanak, ha problémdjuk van az informdciok megértésével, az
informdcidknak a sajdt helyzetikre valé alkalmazasaval vagy egy eljards lefolytatdsdval kapcsolatban.

Ennek a rendeletnek fel kell sorolnia azokat az informdcioteriileteket, amelyek relevdnsak a bels6 piacon jogaikat
gyakorl6 és kotelezettségeiket teljesitd polgrok és véllalkozdsok szdmadra. E teriiletek vonatkozdsiban nemzeti, és
ezen belill regiondlis és helyi szinten, valamint unids szinten kellGen atfogé tajékoztatast kell nydjtani, és annak
részeként el kell magyardzni az alkalmazandé szabélyokat és kotelezettségeket, valamint azokat az eljdrdsokat,
amelyeket a polgdroknak és a véllalkozdsoknak le kell folytatniuk az alkalmazand6 szabdlyoknak és
kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében. A nydjtott szolgdltatdsok mindségének biztositdsa érdekében a
kapun keresztill nydjtott informdcidknak egyértelmtinek, pontosnak és naprakésznek kell lenniiik, a bonyolult
terminoldgia haszndlatdt a minimdlisra kell korldtozni, a mozaikszavak koziil pedig csak azokat szabad hasznalni,
amelyek egyszertsitett és konnyen érthet fogalmak, és nem kovetelik meg a kérdés vagy a jogteriilet elGzetes
ismeretét. Ezt a tdjékoztatdst tigy kell rendelkezésre bocsdtani, hogy a felhaszndlok konnyen megérthessék a sajt
helyzetiikre e teriiletek esetében vonatkozé alapvet§ szabdlyokat és kovetelményeket. A felhaszndlokat ezenkiviil
tdjékoztatni kell arrdl is, ha az I. mellékletben felsorolt informdcidteriileteken egyes tagdllamokban nem léteznek
nemzeti szabalyok, kiilonosen akkor, ha e teriileteket mds tagallamokban nemzeti szinten szabalyozzdk. A nemzeti
szabalyok hidnyara vonatkoz6 ezen téjékoztatdst az ,Eurépa Onokért” portdlon is kozzé lehet tenni.

Amennyiben lehetséges, a polgdrok és a villalkozdsok szdmdra unibs és nemzeti szinten, e rendelet alapjén
nytjtandé tdjékoztatds részeként fel kell haszndlni azokat az adatokat, amelyeket a B1zottsag a hatalyos unios
]ogszabalyok vagy onkéntes rendszerek — peldaul az (EU) 2016/ 589 eurdpai parlament1 és tandcsi rendelet (') dltal
létrehozott EURES-portal, a 2001/470/EK tandcsi hatdrozat () 4ltal létrehozott e-igazsdgiigyi portal vagy a 2005/36/
EK irdnyelv dltal létrehozott szabalyozott szakmdk adatbdzisa — alapjan mdr Osszegy(jtott a tagdllamoktdl. A
tagdllamoktol nem kovetelhet6 meg, hogy nemzeti webhelyeiken olyan informdacidkat nydjtsanak, amelyek a
Bizottsag dltal kezelt vonatkozé adatbdzisokban mar elérhetGek. Abban az esetben, ha a tagdllamok egyeb unids jogi
aktusoknak, gy példdul a 2014/67[EU eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek () megfeleléen mdr egyébként is
kotelesek online informdciokat kozolni, elegendd, ha a tagallamok a meglévd online informacidkra mutato linkeket
bocsatanak rendelkezésre. Ha egy adott szakpolitikai teriiletet az uniés jog mdr teljes mértékben harmonizalt, ahogy
példdul a fogyasztoi jogok esetében, az unids szinten rendelkezésre bocsitott informdcié dltaldban elegendd kell,
hogy legyen ahhoz, hogy a felhasznalok megértsék a rdjuk vonatkozo jogokat és kotelezettségeket. Ilyen esetekben a
tagdllamoknak csak a nemzeti kozigazgatdsi eljdrasaikra és segitségnyujté szolgaltatdsaikra, vagy egyéb nemzeti
kozigazgatdsi szabélyokra vonatkozd kiegészité informdcidkat kell kozolniiik, feltéve, hogy ezen informdciok a

Az Eurépai Parlament és a Tanzics (EU) 2016/ 589 rendel ete (2016. aprilis 13.) a foglalkoztatési szolgélatok eur()pai ha'l()zata’r()l
492/2011/EU és az 1296/2013/EU rendeletek médositdsardl (HL L 107., 2016.4.22., 1. o.).

A Tandcs 2001/470/EK hatdrozata (2001. mdjus 28.) az Eurdpai Igazsdgiigyi Hélézat létrehozdsardl polgdri és kereskedelmi
tigyekben (HL L 174., 2001.6.27., 25. o.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/67[EU irdnyelve (2014. méjus 15.) a munkavallalok szolgéltatdsok nytjtdsa keretében
torténd kikiildetésérdl szol6 96/71[EK irdnyelv érvényesitésérél és a bels6 piaci informacids rendszer keretében torténd igazgatdsi
egytittmiikodésrdl sz616 1024/2012/EU rendelet (az IMI-rendelet) médositdsardl (HL L 159., 2014.5.28., 11. o.).
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felhaszndlok szamadra relevansak. A fogyasztéi jogokra vonatkozé informdciok példdul nem érinthetik a szerzGdési
jogot, ehelyett a fogyasztokat inkdbb az unids és a nemzeti jog alapjan a kereskedelmi iigyletekkel Gsszefuggésében
fennall6 jogaikrol kell, hogy tdjékoztassak.

(18)  E rendeletnek erdsitenie kell az online eljrdsok belsd piaci dimenzidjdt, és ezdltal hozza kell jarulnia a belsé piac
digitalizéldsahoz azaltal, hogy érvényesiti a megkiilonboztetésmentesség ltaldnos elvét tobbek kozott a polgaroknak
és a vallalkozasoknak az azon online eljardsokhoz valé hozzaférése tekintetében, amelyek az unids vagy nemzeti jog
alapjan mar léteznek nemzeti szinten, illetve azon eljdrasokhoz, amelyeket e rendelet alapjan teljes mértékben online
elérhet6vé kell tenni. Ha egy felhaszndlé valamely kizdrdlag egyetlen tagallamra korldtoz6d6 helyzetben online
elérhet és lefolytathat valamely eljardst az adott tagdllamban az e rendelet hatélya ald esG valamely teriileten, akkor
egy hatdron dtnydld tevékenységet folytat6 felhaszndlé szdmadra is lehet6vé kell tenni az online hozzaférést és
lefolytatdst ugyanazon eljards tekintetében, mégpedig vagy ugyanazon technikai megoldas segitségével, vagy pedig
egy mds, technikailag kilonallé megolddssal, amely azonban ugyanahhoz az eredményhez vezet, barmilyen
diszkriminativ akadaly nélkiil. llyen akaddlyok nemzeti szinten kialakitott megolddsokbdl is dllhatnak, mint példaul
az, amikor az drlapokon egyes mezdiben megkovetelik az adott orszdgban haszndlt telefonszdmok, nemzeti
el6hivoszamok vagy nemzeti irdnyitészdmok megaddsit, csak hatdrokon dtnydld fizetéseket nem biztositd
rendszereken keresztill teljesithet6k a dijfizetések, nem dllnak rendelkezésre részletes magyarazatok a hatdron
atnyuld tevékenységet folytatd felhaszndlok altal érthetS nyelven, mds tagallamban talalhaté hat6sdgoktdl szdrmazé
elektronikus igazolds benyujtdsdra nincs lehet@ség, valamint a mds tagdllamokban kibocsatott elektronikus
azonositasi eszkozoket nem fogadjak el. A tagallamoknak megoldéssal kell szolgdlniuk ezen akadalyok tekintetében.

(19)  Ha a felhaszndlék hatdrokon dtnyilé online eljardsokat folytatnak, akkor lehet6vé kell tenni, hogy az 6sszes relevans
magyardzathoz az Unié valamely olyan hivatalos nyelvén hozzéférjenek, amelyet a lehetd legtobb, hatdron dtnylo
tevékenységet folytat6 felhaszndld széles korben ért. Ezt nem azt jelenti, hogy a tagllamoknak le kell forditaniuk az
eljarashoz kapcsolodd kozigazgatdsi formanyomtatvanyaikat, vagy az eljards eredményét erre a nyelvre. A
tagdllamokat azonban olyan technikai megolddsok hasznalatira kell 0sztonozni, amelyek lehet6vé teszik a
felhaszndlok szamadra, hogy a lehetd legtobb esetben ezen az adott nyelven folytassik le az eljarasokat, tiszteletben
tartva ugyanakkor az egyes tagdllamok nyelvhaszndlatra vonatkozd nemzeti szabalyait.

(20) Az, hogy mely online nemzeti eljardsok relevansak abbdl a célbél, hogy a hatdron atnyul6 tevékenységet folytatd
felhaszndlok gyakorolhassék belsé piaci jogaikat, attdl fiigg, hogy az érintett tagallamban rendelkeznek-e lakéhellyel
vagy székhellyel, vagy tigy kivinnak az érintett tagdllam eljardsaihoz hozzdférni, hogy egy madsik tagdllamban
rendelkeznek lakohellyel, illetve székhellyel. E rendelet nem akadilyozza meg a tagallamokat abban, hogy a
teriiletiikon lakohellyel vagy székhellyel rendelkezd, hatdron dtnyilé tevékenységet folytat6 felhaszndlok esetében az
online nemzeti eljdrasokhoz val6 hozzaféréshez nemzeti azonosit6 szam beszerzését irjik eld, feltéve, hogy ez nem
von maga utdn indokolatlan tovabbi terhet vagy koltséget e felhaszndlok szdmdra. Az olyan, hatdron atnytlé
tevékenységet folytaté felhaszndlok szdmadra, akik az érintett tagdllamban nem rendelkeznek lakohellyel vagy
székhellyel, azokat az online nemzeti eljdrdsokat, amelyek belsd piaci jogaik gyakorldsa szempontjdbdl nem
relevansak — {gy példaul olyan helyi szolgéltatdsok kérelmezését, mint a hulladékgytjtés vagy a parkoldsi engedélyek
kiaddsa — nem kell teljes mértékben online elérhet6vé tenni.

(21)  E rendeletnek a 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre () kell épiilnie, amely megallapitja azokat a
feltételeket, amelyek mellett a tagdllamok elismernek a mds tagallamok bejelentett elektronikus azonositdsi
rendszerének keretébe tartozd természetes és jogi személyek esetében bizonyos elektronikus azonosité eszkozoket.
A 910/2014/EU rendelet meghatdrozza azokat a feltételeket, amelyek fennalldsa esetén a felhaszndlk az online
kozszolgaltatisok hatdrokon dtnyuld igénybevételéhez haszndlhatjdk elektronikus azonosité és hitelesits
eszkozeiket. Az unids intézményeket, szerveket és hivatalokat és tigynokségeket Osztonozni kell arra, hogy a
felel@sségi kortikbe tartozo eljdrdsok sordn fogadjik el az elektronikus azonositd és hitelesits eszkozok haszndlatit.

(22)  Szdmos dgazati unids jogi aktus — példaul a 2005/36/EK, a 2006/123/EK, a 2014/24/EU és a 2014/25/EU irdnyelv —
el6irja, hogy az eljarasokat teljes mértékben online elérhetévé kell tenni. E rendeletnek a teljes mértékd online elérés
kovetelményét ki kell terjesztenie szdmos egyéb eljdrdsra, amely kulcsfontossagi a polgdrok és a villalkozdsok
tilnyomé t6bbsége szdmdra a jogaik és kotelezettségeik hatdrokon dtnyulé gyakorldsa, illetve teljesitése
szempontjabol.

(') Az Eurépai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jdlius 23.) a bels§ piacon torténd elektronikus tranzakciékhoz
kapcsolodé elektronikus azonositdsrol és bizalmi szolgéltatdsokrol, valamint az 1999/93EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél
(HL L 257., 2014.8.28., 73. o).



Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2018.11.21.

(24)

(25)

(26)

(27)

Annak érdekében, hogy a polgdrok és a véllalkozdsok a rdjuk harulé tovabbi szitkségtelen adminisztrativ terhek
nélkil kozvetlentil élvezhessék a belsG piac el6nyeit, e rendeletnek el§ kell irnia az e rendelet II. mellékletében
felsorolt, a hatdron dtnyuld tevékenységet folytatd felhaszndlok esetében meghatdrozott egyes kulcsfontossagu
eljardsok felhasznaldi feliiletének teljeskord digitalizaldsat. E rendeletnek ezen feliil meg kell hatdroznia azokat a
kritériumokat, amelyek alapjan megéllapithat6, hogy egy eljdrds hogyan mindsiil teljes mértékben online eljdrdsnak.
Az ilyen eljdrashoz val6 teljes mértékii online hozzéférés biztositasira vonatkozd kotelezettség csak abban az
esetben alkalmazando, ha az érintett tagdllamban mar létezik az eljards. E rendelet hatdlya nem terjedhet ki az tizleti
tevékenység kezdeti nyilvdntartdsba vételére, sem pedig a jogi személyiséggel rendelkezd tdrsasigok alapitdsahoz
vezet$ eljardsokra vagy az ilyen tdrsasdgok barmilyen késGbbi bejegyzési kérelmére, mivel az ilyen eljdrdsok olyan
atfog6 megkozelitést igényelnek, amelynek célja a digitdlis megolddsok elGsegitése a vallalat teljes életciklusa sordn.
Amikor a vallalkozdsok egy maésik tagillamban telepednek le, nyilvantartdsba kell vetetniik magukat egy
tarsadalombiztositdsi és egy biztositdsi rendszerben alkalmazottaik bejelentése és a két rendszerbe torténd
befizetések céljabol. Ekkor szitkséges lehet, hogy bejelentsék iizleti tevékenységiiket, engedélyeket szerezzenek be
vagy bejegyezzék az iizleti tevékenységiikben bekovetkezd véltozdsokat. Ezek az eljardsok a gazdasdg szdmos
dgazatdban valamennyi véllalkozds szdmdra azonosak, ezért helyénval6 el6irni, hogy online elérheték legyenek.

E rendeletnek egyértelmivé kell tennie, hogy mit foglal magdban az, ha egy eljaras teljes mértékben online elérhetd.
Egy eljards akkor tekinthet§ teljes mértékben online jellegiinek, ha a felhaszndlé az eljdrds elérését6l annak
befejezéséig minden 1épést az illetékes hatdsdggal (azaz az tigyintézési felillettel) folytatott interakcié révén
elektronikusan végezhet el, tavolrdl és online szolgaltatdson keresztiil. Ennek az online szolgaltatisnak végig kell
vezetnie a felhaszndldt a teljesitend§ kovetelmények és a benytjtandé igazoldsok listdjan, lehet6vé kell tennie a
felhaszndlé szamdra, hogy benydjtsa az informacidkat és a valamennyi ilyen kovetelmény teljesitéséhez sziikséges
igazol6 adatot, valamint a benyijtds megtorténtérdl automatikus megerdsitést kell kiildenie a felhaszndlonak, kivéve,
ha az eljards eredménye azonnal kézbesitésre keriil. Ez nem akadalyozhatja meg az illetékes hat6sdgokat abban, hogy
a felhasznalokkal kozvetleniil felvegyék a kapcsolatot, ha ez az eljards érdekében, tovabbi pontositds beszerzése
céljabol szitkséges. Amennyiben az alkalmazandd unids és nemzeti jog azt lehet8vé teszi, az illetékes hatosagoknak
az eljdrds e rendeletben meghatdrozott eredményét is elektronikus tton kell megkiildeniiik a felhaszndloknak.

Ez a rendelet nem érintheti a II. mellékletben felsorolt, nemzeti, regionalis vagy helyi szinten megéllapitott eljarasok
tartalmdt, és nem hatdroz meg anyagi vagy eljardsi szabalyokat a II. melléklet hatdlya ald tartozé teriileteken, az
adoiigyi kérdéseket is beleértve. E rendelet célja, hogy meghatirozza az ilyen eljardsok teljes mértékben online
elérhet6vé tételéhez szitkséges technikai kovetelményeket, amennyiben az adott eljdrdsokat az érintett tagdllamban
létrehoztak.

E rendelet nem érintheti a nemzeti hatdsdgoknak az eljardsokkal kapcsolatban fenndll6 hatdskoreit, beleértve a
benytjtott informéciok vagy igazoldsok helytdllosaganak és érvényességének ellendrzését, valamint a hitelesség
ellenérzését, amennyiben a igazoldsokat az ,egyszeri adatszolgdltatds” elvén alapuld technikai rendszertdl eltérd
modon nytjtjak be. E rendelet hasonléképpen nem érintheti az illetékes hatdsdgokon beliili és azok kozotti eljarasi
munkafolyamatokat (azaz a hattérfolyamatokat), fiiggetlentl attél, hogy azok digitalizaltak vagy sem. Amennyiben
szitkséges, az iizleti tevékenység véltozdsanak nyilvantartasba vételére irdnyuld egyes eljardsokndl a tagallamok
tovabbra is elSirhatjak kozjegyzdk vagy tigyvédek bevonasat, akik adott esetben videokonferencidt vagy egyéb, valos
idejti audiovizudlis kapcsolatot biztositd online eszkozt vehetnek igénybe az ellendrzéshez. Bevondsuk azonban nem
akaddlyozhatja azt, hogy a véltozdsok nyilvantartdsba vételére irdnyulé eljdrdst teljes egészében online lehessen
lefolytatni.

Bizonyos esetekben a felhasznalokt6l megkovetelhetik, hogy igazoldsokat nyujtsanak be olyan tények bizonyitdsara,
amelyeket online eszkozokkel nem lehet megéllapitani. Ilyenek lehetnek az orvosi igazoldsok, az életbenléti
igazoldsok, illetve a gépjarmiivek mszaki alkalmassdgdnak vagy alvdzszdmdnak igazoldsa. Ha ezeket az igazold
dokumentumokat be lehet nytjtani elektronikus formédban, akkor ez nem jelenthet kivételt az alél az elv aldl, hogy
az eljardsoknak teljes mértékben online elérhetdnek kell lennitik. Mds esetekben tovabbra is szitkség lehet arra, hogy
az eljards felhaszndldi az online eljards részeként személyesen megjelenjenek az illetékes hatdsag eldtt. Az ilyen —
nem az uniés jogbdl ereds — kivételeket azokra a helyzetekre kell korldtozni, amikor azokat a kozbiztonsdg, a
kozegészségiigy vagy a csalds elleni kiizdelem teriiletén fenndll6, kozérdeken alapuld kényszeritd indok tdmasztja ald.
Az atlathat6sdg biztositdsa érdekében a tagallamoknak meg kell osztaniuk a Bizottsdggal és a tobbi tagdllammal az
ilyen kivételekkel, illetve az alkalmazasukat lehet6vé tévs indokokkal és koriilményekkel kapcsolatos informdciokat.
A tagdllamoktl nem kovetelhet6 meg, hogy minden egyes olyan egyedi esetrdl jelentést tegyenek, amikor
kivételesen fizikai jelenlétre volt sziikség, ehelyett az ilyen eseteket el6iré nemzeti rendelkezéseket kell kozolnitik. A
nemzeti szintd bevalt gyakorlatokat és az e tekintetben tovébbi digitalizaciét lehetdvé tevé technikai fejleményeket
rendszeresen meg kell vitatni a kapuval foglalkoz6 koordindciés csoportban.
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(28) A lakcimvidltozds bejelentésére vonatkozé eljards hatdrokon atnyald helyzetekben két kiilon eljarasbol dllhat: a
szarmazas szerinti tagallamban kérni kell a régi lakcim torlését, a cél szerinti tagdllamban pedig kérni kell az j
lakeim nyilvantartasba vételét. E rendelet hatdlyanak mindkét eljdrasra ki kell terjednie.

(29) mivel a szakmai képesitések elismeréséhez kapcsolodd kovetelmények, eljdrdsok és alaki kovetelmények
digitalizdldsar6l a 2005/36/EK irdnyelv mdr rendelkezik, ez a rendelet az oklevelek, a bizonyitvinyok vagy a
tanulmdnyok lezdrdsdt aldtimaszté egyéb igazoldsok kizdrdlag tanulmdnyi céli elismerésének kérelmezésére
irdnyul6 eljards digitalizdci6jara vonatkozik olyan személyek esetében, akik tanulmédnyokat szeretnének kezdeni vagy
a megkezdett tanulmanyaikat szeretnék folytatni, vagy egy tudomdnyos cimet szeretnének haszndlni a szakmai
képesitések elismerésére vonatkozé alaki kovetelmények keretein kiviil.

(30)  Ez a rendelet nem érintheti a 883/2004/EK (') és a 987/2009/EK (*) eur6pai parlamenti és tandcsi rendeletekben
foglalt szocidlis biztonsagi koordindcids szabélyokat, amelyek meghatdrozzdk a biztositottak és a szocidlis biztonsagi
intézmények jogait és kotelezettségeit, valamint a szocidlis biztonsagi rendszerek koordinaldsa terén alkalmazandé
eljdrasokat.

(31)  Tobb hdlézat és szolgéltatds is létrejott unids és nemzeti szinten annak érdekében, hogy segitsék a polgdrokat és a
véllalkozdsokat a hatdrokon dtnyul6 tevékenységeikben. Fontos, hogy ezek a szolgdltatdsok — kozottik az unids
szinten létrehozott Osszes segitségnydjté vagy problémamegoldd szolgéltatds, példdul az Eurdpai Fogyasztdi
Kézpontok, az Eurépa Onokért Tandcsadd Szolgélat, a SOLVIT, a Szellemi Tulajdonjogok HelpDesk, a Europe Direct
és az Eurdpai Vallalkozdsi Halézat — a kapu részét képezzék annak biztositdsa érdekében, hogy valamennyi
potencidlis felhaszndlé megtaldlja Sket. A III. mellékletben felsorolt szolgdltatdsokat kotelez$ erejdi unids jogi
aktusok hoztdk 1étre, mig mds szolgaltatdsok onkéntes alapon miikodnek. A kotelezd erejii unids jogi aktusok dltal
létrehozott szolgdltatdsok szdmadra el§ kell irni az e rendeletben meghatdrozott mindségi kovetelményeknek val6
kotelez6 megfelelést. Az 6nkéntes alapon miikodd szolgdltatasok csak akkor kell, hogy megfeleljenek e mindségi
kovetelményeknek, ha az a szdndék, hogy azok a kapun keresztiil hozzaférhet6vé vdljanak. E rendelet nem
modosithatja ezeknek a szolgdltatdsoknak az alkalmazdsi korét és természetét, azok irdnyitdsi kereteit, a mér kijelolt
hataridéket, valamint azt, hogy mikodtetésitkre 6nkéntes, szerz8déses vagy egyéb alapon keriil sor. Példdul abban az
esetben, ha az dltaluk nydjtott segitség informalis jellegti, akkor ennek a rendeletnek a hatdsira az ilyen
segitségnyujtds nem valtozhat kotelez§ erejli jogi tandcsaddssa.

(32) Ezen tilmenden a tagillamok és a Bizottsdg szdmdra lehetévé kell tenni, hogy a kaput az e rendeletben
meghatérozott feltételeknek megfelel@en illetékes hatdsdgok, részben vagy egészben maginjog hatdlya ala tartozé
szervezetek, vagy kozigazgatasi szervek, példdul kereskedelmi kamardk vagy allampolgdrokat célz6 nem
kormdnyzati segitségnyujté szolgdlatok dltal nydjtott egyéb nemzeti segitségnyujté vagy problémamegoldd
szolgéltatasokkal bévitsék. Elvileg az illetékes hatdsdgok feladata, hogy a polgdroknak és a villalkozdsoknak
segitséget nytjtsanak az alkalmazandé szabélyokra és eljardsokra vonatkoz6 minden olyan kérdésben, amely nem
oldhat6 meg teljes mértékben online szolgéltatdsok révén. Azonban az igen specidlis szaktuddst igényld teriileteken,
és amennyiben egy részben vagy egészben maganjog hatdlya ald tartozd szervezetek altal nydjtott szolgéltatds
megfelel a felhaszndlok igényeinek, lehet6vé kell tenni a tagdllamok szdmdra, hogy javasoljak a Bizottsdgnak egy
ilyen szolgéltatdsnak a kapuba vald felvételét, feltéve, hogy az megfelel az e rendeletben meghatdrozott valamennyi
feltételnek, és nem a kapun keresztil mdr elérhet§ segitségnytijté vagy problémamegoldé szolgéltatdsok
megismétlését jelenti.

(33)  Annak érdekében, hogy a felhasznalok segitséget kapjanak a megfelel§ szolgaltatas kivalasztisdhoz, e rendeletnek
biztositania kell egy segitségnytijté szolgéltatasok keresésére szolgdld eszkozt, amely automatikusan a megfelel§
szolgéltatishoz irdnyitja a felhaszndlokat.

(34) A mindségi kovetelmények egy minimalis korének valé megfelelés elengedhetetlen a kapu sikeréhez, mivel ezaltal
biztosithaté az informdcio- és a szolgaltatasnydjtds megbizhatdsaga, ennek hidnya pedig stlyosan veszélyeztetné a
kapu egészének hitelességét. A kovetelményeknek valé megfelelés dtfogd célja annak biztositdsa, hogy az informdciot
vagy a szolgdltatist viligos ¢és felhasznalobardit moédon jelenitsék meg. A tagdllamok felel6ssége annak
meghatdrozdsa, hogy a felhaszndl6i 1épéssor folyamdn hogyan kell megjeleniteni az informaciékat ahhoz, hogy
ez a cél teljesiiljon. Igy példaul, bar a felhaszndlok szdmdra hasznos, ha egy eljirds meginditsa el6tt tijékoztatast
kapnak a negativ eredményhez vezet§ eljards esetén altalaban igénybe vehetd jogorvoslati lehet8ségekrdl, sokkal
inkdbb felhaszndlobardt az, ha az eljrds végén biztositanak egyedi tdjékoztatdst szdmukra az ilyen esetben
megtehetd 1épésekrdl.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 883/2004/EK rendelete (2004. dprilis 29.) a szocidlis biztonsigi rendszerek koordindldsardl
(HL L 166., 2004.4.30,, 1. 0)).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 987/2009/EK rendelete (2009. szeptember 16.) a szocidlis biztonsdgi rendszerek koordindldsardl
sz0l6 883/2004EK rendelet végrehajtdsira vonatkozé eljirds megdllapitdsdrdl (HL L 284., 2009.10.30., 1. o.).
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(36)

(37)

(38)

A hatdron atnyal6 tevékenységet folytatd felhaszndlok sokkal konnyebben hozzd tudnak férni az informéciokhoz
akkor, ha az informaci6 elérhet6 egy, a lehetd legtobb, hatdron dtnyuld tevékenységet folytatd felhasznalé altal széles
korben érthetS hivatalos unids nyelven. Ez a nyelv a legtobb esetben az a nyelv kell hogy legyen, amelyet a
legszélesebb korben tanulnak idegen nyelvként a felhaszndlok az egész Unidban, de egyedi esetekben, példdul amikor
valamely tagdllami hatdr kozelében fekvd kis telepiiléseken helyi szinten kell informdcidkat nydjtani, akkor
el6fordulhat, hogy annak a nyelvnek a hasznalata a legcélszertibb, amelyet a szomszédos tagdllamban hasznalnak
els6 nyelvként a hatdron atnyulé tevékenységet folytatd felhasznalok. Az érintett tagdllam hivatalos nyelvérdl vagy
nyelveir6l az Unid ezen mdsik hivatalos nyelvére torténé forditdsnak pontosan tikkroznie kell az eredeti nyelven vagy
nyelveken nydjtott informdciok tartalmdt. A forditds korlitozédhat azokra az informdcidkra, amelyekre a
felhasznaloknak a helyzetiikre alkalmazand6 alapvetd szabalyok és kovetelmények megértéséhez sziikségiik van. Bar
a tagallamokat 0sztonozni kell arra, hogy a lehetd legtobb informadciot forditsdk le egy, a lehetd legtobb, hatdron
atnyulo tevékenységet folytatd felhaszndlé dltal széles korben érthet hivatalos unids nyelvre, az e rendelet alapjan
leforditandé informdci6 terjedelme attél fiigg, hogy — kiilonosen az unids koltségvetésbdl — mennyi pénziigyi forrds
all rendelkezésre erre a célra. A Bizottsdgnak meg kell tennie a szitkséges lépéseket annak érdekében, hogy képes
legyen hatékonyan teljesiteni a tagdllamok forditdsi megrendeléseit. A kapuval foglalkozé koordindciés csoportnak
meg kell vitatnia, illetve dtmutatdst kell nydjtania azzal kapcsolatban, hogy mely hivatalos uniés nyelvre vagy
nyelvekre kell leforditani az emlitett informacidkat.

Az (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (') 6sszhangban a tagdllamok kotelesek biztositani,
hogy kozigazgatisi szerveik webhelyei az érzékelhet8ség, a kezelhetGség, az érthetSség és a stabilitds elveivel
osszhangban akaddlymentesek legyenek, és hogy megfeleljenek az iranyelv kovetelményeinek. A Bizottsagnak és a
tagdllamoknak biztositaniuk kell a fogyatékossaggal €6 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezménynek és kiilonosen
annak 9. és 21. cikkének valé megfelelést, valamint annak érdekében, hogy a szellemi fogyatékossdggal €18
személyek konnyebben hozziférjenek az informacidkhoz, a lehet legnagyobb mértékben alternativikat kell
biztositaniuk konnyen érthet8 nyelven, az aranyossag elvével osszhangban. Az emlitett egyezmény megerdsitésével,
illetve megkatésével (%) a tagallamok, illetve az Unié kotelezettséget vallaltak arra, hogy megfeleld intézkedések révén
madsokkal azonos alapon biztositjdk a fogyatékossaggal €16 személyek szdmadra az 4j informdcids és kommunikécios
technologidkhoz és rendszerekhez — ezen belill az internethez — valé hozziférést, megkonnyitve a szellemi
fogyatékossiggal €16 személyek informaciokhoz valé hozzaférését és a lehetd legnagyobb mértékben és ardnyosan
alternativakat biztositva szdmukra konnyen érthetS nyelven.

Az (EU) 2016/2102 irdnyelv nem vonatkozik az uniés intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek weboldalaira
és mobilalkalmazdsaira, de a Bizottsdgnak gondoskodnia kell arrdl, hogy az dltala kezelt koz0s felhaszndléi feliilet és
weboldalak, amelyek a tervek szerint részét képezik a kapunak, hozzaférhet6k legyenek a fogyatékossaggal él6
személyek szdmara abban az értelemben, hogy érzékelhetSek, kezelhetSek, érthetSek és stabilak. Az érzékelhetGség
azt jelenti, hogy az informdcidkat és a kozos felhaszndléi feliilet elemeit gy kell megjeleniteni, hogy azokat a
felhasznalok észrevegyék; a kezelhet6ség azt jelenti, hogy a kozos felhaszndldi felillet elemeinek és a navigdldsi
funkcidknak jol kezelhetSnek kell lenniiik; az érthetéség azt jelenti, hogy az informécidknak és a kozos felhasznaloi
feliilet miikodésének érthetdnek kell lenniiik; a stabilitds pedig azt jelenti, hogy a tartalmaknak kell8en stabilnak kell
lenniiik ahhoz, hogy szdmos kiilonboz8 kozvetit eszkozzel — tobbek kozott tdmogatd technoldgidkkal —
megbizhatdan értelmezhetdk legyenek. Az érzékelhetdség, kezelhetdség, érthetdség és stabilitds fogalma tekintetében
a Bizottsdg 0szténozést kap arra, feleljen meg a vonatkoz6 harmonizdlt szabvanyoknak.

Az online eljdrdsok részeként vagy a segitségnyujté vagy problémamegoldd szolgdltatdsok ellenében megkovetelt
dijak megfizetésének megkonnyitése érdekében a hatdron dtnyulé tevékenységet folytaté felhaszndlok szdmdra
lehet6vé kell tenni, hogy e dijakat a 260/2012/EU eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (*) szerinti 4tutaldssal vagy
beszedéssel, illetve mds altaldinosan haszndlt hatdrokon atnyuld fizetési méd felhasznaldséval, igy példaul betéti
kértyaval vagy hitelkdrtyaval fizessék meg.

Hasznos, ha a felhaszndlok tdjékoztatdst kapnak az eljardsok varhat idStartamardl. Ennek megfelelGen tdjékoztatni
kell ket az alkalmazandé hatdrid6krSl vagy a hallgatolagos jovdhagydsra vagy a kozigazgatds hallgatdsdra
vonatkoz6 rendelkezésekrdl, vagy amennyiben ilyenek nincsenek érvényben, legaldbb arrél, hogy rendszerint mi az
eljdras atlagos, becsiilt vagy valdszindsithetd idGtartama. A becsiilt vagy valoszindsithetd idGtartam megadasdnak
szerepe csak az, hogy segitse a felhaszndlokat a tevékenységeiknek vagy a soron kovetkez$ adminisztrativ
lépéseiknek a megtervezésében, joghatdssal azonban nem bir.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/2102 irdnyelve (2016. oktdber 26.) a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazdsainak akaddlymentesitésérél (HL L 327., 2016.12.2,, 1. o.).

A Tandcs 2010/48/EK hatdrozata (2009. november 26.) a fogyatékossdggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezménynek az
Eurdpai Kozosség dltal torténd megkotésérsl (HL L 23., 2010.1.27., 35. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 260/2012/EU rendelete (2012. mdrcius 14.) az eurodtutaldsok és -beszedések technikai és tizleti
kovetelményeinek megallapitdsarol és a 924/2009/EK rendelet médositdsar6l (HL L 94., 2012.3.30., 22. o.).
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(40)  E rendeletnek tovabbd lehet6vé kell tennie a felhaszndlok altal elektronikus formdban benydjtott igazoldsok
ellendrzését abban az esetben, ha ezeket az igazoldsokat a kibocsaté illetékes hatosdg elektronikus bélyegzdje vagy
tanusitvanya nélkil nyujtjak be, vagy ha az e rendelettel 1étrehozott technikai eszkoz vagy a kiilonbozé tagallamok
illetékes hatdsdgai kozott az igazoldsok kozvetlen cseréjét vagy ellendrzését lehetévé tevd barmely mds rendszer nem
all rendelkezésre. Ilyen esetekre e rendeletnek rendelkeznie kell a tagallamok illetékes hat6sdgai kozotti hatékonly
igazgatdsi egyiittmiikodési mechanizmusrdl, amely az 1024/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel (°)
létrehozott bels§ piaci informdcids rendszeren (IMI) alapul. Ilyen esetekben az illetékes hatdsdg 6nkéntes alapon
donthet tigy, hogy igénybe veszi az IMI-t, ugyanakkor onnantdl kezdve, hogy e hat6sag az IMI-n keresztiil elkiildte a
tdjékoztatds vagy egyiittmiikodés irdnti kérelmet, a megkeresett illetékes hatdsdg koteles egyiittmiikodni és vélaszt
adni. A megkeresést az IMI-n keresztiil vagy az igazolast kibocsdto illetékes hatésdgnak, vagy a tagdllamok dltal a
sajat kozigazgatdsi szabdlyaiknak megfelelGen kijelolendd kozponti hatésignak lehet megkiildeni. A felesleges
parhuzamossagok elkeriilése érdekében, valamint tekintettel arra, hogy az (EU) 2016/1191 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (*) kiterjed az e rendelet hatdlya ald tartozé eljardsok szempontjabél relevans igazoldsok egy részére,
az IMI keretében folytatott egyiittmiikddésre vonatkoz, az (EU) 2016/1191 rendeletben meghatdrozott szabalyokat
az olyan egyéb igazoldsok vonatkozdsiban is alkalmazni lehet, amelyekre az e rendelet hatdlya ald tartozd
eljdrasokban sziikség lehet. Annak érdekében, hogy az unids szervek, hivatalok és tigynokségek az IMI szereplGivé
valhassanak, az 1024/2012/EU rendeletet mddositani kell.

(41) Az illetékes hatdsdgok éltal nydjtott online szolgéltatdsok elengedhetetlenck a polgarok és a vallalkozdsok szamara
nyujtott szolgdltatdsok minGségének és biztonsdgdnak javitdsdhoz. A tagdllamok kozigazgatdsai egyre inkdbb az
adatok 1jbdli felhaszndldsdra torekednek ahelyett, hogy megkovetelnék a polgaroktdl és a villalkozdsoktdl, hogy
ugyanazt az informdciét tobb izben is benyujtsdk. A tovabbi terhek csokkentése érdekében a hatdron atnyald
tevékenységet folytaté felhasznalok tekintetében meg kell konnyiteni az adatok jboli felhasznaldsat.

(42)  Annak érdekében, hogy az ,egyszeri adatszolgdltatds” elvének unids szintl alkalmazdsival lehet6vé tegyék az
igazoldsok és informdacidk jogszerti hatdrokon atnytld cseréjét, e rendelet és az ,egyszeri adatszolgéltatds” elve
alkalmazdsinak meg kell felelnie minden hatdlyos adatvédelmi elSirdsnak, beleértve az adatminimalizdlds, a
pontossag, az adattdrolds korldtozdsa, az adatok sértetlensége és titkossdga, a sziikségesség, az ardnyossdg és a célhoz
kotottség elvét is. Végrehajtdsanak emellett maradéktalanul meg kell felelnie a beépitett biztonsdg és a beépitett
adatvédelem elveinek, és tiszteletben kell tartania az egyének alapvet§ jogait, beleértve a méltdnyossighoz és az
atlathat6saghoz kapcsol6do jogokat is.

(43) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az eljarasok felhaszndl6i egyértelmd tdjékoztatdst kapjanak arrdl, hogy az
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet (’) 13. és 14. cikkével, valamint az (EU) 2018/1725
rendelet (*) 15. és 16. cikkével 6sszhangban hogyan kezelik a rdjuk vonatkozé személyes adatokat.

(44) Az online eljardsok alkalmazdsinak tovdbbi elémozditdsa érdekében ennek a rendeletnek - az ,egyszeri
adatszolgdltatds” elvével osszhangban — meg kell alapoznia egy olyan, teljes mértékben mtikodSképes és biztonsdgos
technikai rendszer 1étrehozdsit és alkalmazdsat, amely biztositja az igazoldsok hatdrokon dtnydld automatizdlt
cseréjét az eljardsban érintett szerepl6k kozott, amennyiben ezt a polgdrok és a vallalkozasok kifejezett kérik. Abban
az esetben, ha az igazoldsok cseréje személyes adatokat is magaba foglal, a kérelmet akkor lehet kifejezett kérelemnek
tekinteni, ha annak keretében az egyén nyilatkozattal vagy megerdsitést kifejezd cselekedettel onkéntesen, konkrétan
megfelel§ tdjékoztatdson alapuldan és egyértelmtien kinyilvanitja az adott személyesadat-cserére irdnyuld akaratat.
Ha a felhaszndlé nem azonos az adatok dltal érintett személlyel, az online eljards nem érintheti az (EU) 2016679
rendelet szerinti jogait. Az ,egyszeri adatszolgdltatds” elvének hatdrokon atnyulé alkalmazdsa azt kell, hogy
eredményezze, hogy a polgdroknak és a vallalkozdsoknak nem kell egynél tobb alkalommal megadniuk ugyanazokat
az adatokat a hatésdgoknak, valamint azt is, hogy ezeket az adatokat a felhaszndlé kérésére hatdron atnyuld
tevékenységet folytatd felhaszndldkat érintd, hatdrokon dtnyulé online eljdrdsok lefolytatdsara is fel lehet haszndlni.
A kibocsito illetékes hatdsdg csak akkor koteles az igazoldsok kiilonbozd tagdllamok kozotti automatizdlt cseréjére
szolgalé technikai rendszert haszndlni, ha a hatésdgok sajat tagallamukban jogszerien bocsitanak ki az ilyen
automatizalt cserét lehetdvé tévé elektronikus formdtumban igazoldsokat.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1024/2012/EU rendelete (2012. oktober 25.) a belsd piaci informdciés rendszer keretében torténd
igazgatdsi egytittm(ikodésrSl és a 2008/49/EK bizottsdgi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (az IMI-rendelet) (HL L 316.,
2012.11.14., 1. o.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/1191 rendelete (2016. jdlius 6.) egyes kozokiratoknak az Eurépai Unién beliili
bemutatdsdra vonatkozo6 el6irdsok egyszertisitése révén a polgdrok szabad mozgdsinak el6mozditdsardl és az 1024/2012[EU
rendelet médositdsardl (HL L 200., 2016.7.26., 1. o.).

() Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

(% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok
unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek dltali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl (lisd e Hivatalos Lap 39
oldalat).
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(45) Az igazolasok hatdrokon dtnydld cseréjéhez olyan megfelel§ jogalapra van sziikség, mint példdul a 2005/36/EK, a
2006/123[EK, a 2014/24/EU vagy a 2014/25[EU iranyelv, vagy pedig a II. mellékletben szerepl§ eljardsok esetében
mds hatdlyos uniés vagy nemzeti jogszabalyok.

(46)  E rendeletnek altalanos szabalyként le kell fektetnie azt, hogy az igazoldsok hatdrokon dtnyl6 automatizélt cseréjére
a felhasznalé kifejezett kérésére keriil sor. Ezt a kovetelményt azonban nem kell alkalmazni azokban az esetekben,
amikor a vonatkozé unids vagy nemzeti jogszabdly lehet6vé teszi a kifejezett felhasznaloi kérés nélkiili, hatdrokon
atnytl6 automatizélt adatcserét.

(47) Az e rendelet dltal létrehozott technikai rendszer hasznalata 6nkéntes kell hogy maradjon, és a felhaszndlok szdmadra
tovabbra is lehetdvé kell tenni, hogy az igazoldsokat a technikai rendszeren kiviil mds médon is be tudjdk nytjtani. A
felhasznélonak lehet8séget kell adni az igazolds elGzetes megtekintésére, és jogosultnak kell lennie arra, hogy tgy
dontson, nem folytatja az igazolds megosztasat, amennyiben a megosztandé igazolds megtekintése utdn észleli, hogy
az informdcié pontatlan, elavult vagy tdlmutat az adott eljardshoz sziikséges mértéken. Az el6zetes megtekintés
sordn megjelend adatok nem tdrolhatdk a technikai szempontbdl sziikséges mértéknél hosszabb ideig.

(48) Az e rendelet alapjan létrehozandd, az igazoldsok cseréjére szolgdld biztonsdgos technikai rendszernek
bizonyossaggal kell szolgdlnia az illetékes hat6sdgok szamdra afel6l, hogy a kért igazoldsokat a megfelel§ kibocsdtd
hatésdg adta meg. Mieldtt az illetékes hatdsdg valamely eljdrds keretében elfogadna egy felhaszndl6 dltal szolgéltatott
informécidt, lehetSséget kell adni szdmaéra, hogy kétség esetén azt ellendrizze és helytallosdgat megéllapitsa.

(49)  Néhdny mdr meglévd, alapképességeket biztosit6 épitGelemet fel lehet haszndlni a technikai rendszer létrehozaséhoz;
ilyen példdul az (EU) 1316/2013 eur6pai parlamenti és tandcsi rendelettel létrehozott Eurdpai Halézatfinanszirozdsi
Eszkoz (') és az e-kézbesitési és elektronikus azonositdsi épitGelemek, amelyek ennek az eszkoznek a részét képezik.
Ezek az épitSelemek mdszaki el6irdsokbol, mintaszoftverekbdl és timogatd szolgaltatasokbdl dllnak, és az a céljuk,
hogy biztositsék az interoperabilitdst a kiilonbozs tagéllamok meglévé az informdciés és kommunikdcios
technoldgiai rendszerek (a tovabbiakban: ikt) kozott annak érdekében, hogy a polgdrok, a villalkozdsok és a
kozigazgatdsok — fuggetleniil attdl, hogy az Unién belil hol taldlhatéak - zokkenSmentes digitdlis

kozszolgaltatasokat vehessenek igénybe.

(50) Az e rendelet dltal 1étrehozott rendszernek a hatdsigok kozotti egyiittmiikodési mechanizmusokat biztosité mds
rendszerek, példdul az IMI-rendszer mellett kell rendelkezésre dllnia, és nem érintheti a tobbi rendszert, igy a 987/
2009/EK rendeletben el6irt rendszert, a 2014/24/EU irdnyelv szerinti egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentumot, a szocidlis biztonsagra vonatkoz6 informdciéknak a 987/2009/EK rendelet szerinti elektronikus
adatcseréjét, a 2005/36/EK irdnyelv szerinti eurdpai szakmai kdrtydt, a nemzeti nyilvantartdsok, valamint a kozponti
nyilvantartdsok, a kereskedelmi nyilvantartdsok és a cégjegyzékek (EU) 2017/1132 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (%) szerinti 6sszekapcsoldst, tovabba a fizetésképtelenségi nyilvantartasoknak az (EU) 2015/848 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (*) szerinti dsszekapcsoldsdt sem.

(51) Az igazoldsok automatizalt cseréjét lehet6vé tevd technikai rendszer végrehajtasdhoz sziikséges egységes feltételek
biztositdsa érdekében a Bizottsgot végrehajtdsi hatdskorokkel kell felruhdzni, hogy meghatdrozza kiilonosen a
technikai és tizemeltetési elGirdsokat az igazoldsok cseréje és az igazoldsok tovabbitdsa irdnti felhaszndl6i kérelmek
feldolgozasdra szolgdlé rendszerre vonatkozdan, valamint megéllapitsa az adatok sértetlenségének és bizalmas
jellegének biztositdsahoz sziikséges szabalyokat. Ezeket a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/2011/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek megfelelsen kell gyakorolni (*).

(52)  Annak érdekében, hogy garantélt legyen a technikai rendszer magas szint( biztonsdga az ,egyszeri adatszolgaltatds”
elvének hatdrokon dtnyulé alkalmazds sordn, az e technikai rendszerre alkalmazandé elSirdsok meghatarozasarol
sz6l6 végrehajtasi jogi aktusok elfogaddsa sordn a Bizottsdgnak kellGen figyelembe kell vennie az eurdpai és
nemzetkozi szabvanytigyi szervezetek és szervek — kiilonosen az Eur6pai Szabvanyiigyi Bizottsdg (CEN), az Eurdpai

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1316/2013/EU rendelete (2013. december 11.) az Eurépai Hilézatfinanszirozdsi Eszkoz
létrehozdsardl, a 913/2010/EU rendelet mddositdsardl és a 680/2007[EK és 67/2010/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(HL L 348., 2013.12.20., 129. o.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1132 irdnyelve (2017. junius 14.) a trsasigi jog egyes vonatkozasairél (HL L 169.,
2017.6.30., 46. o.).

() Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/848 rendelete (2015. majus 20.) a fizetésképtelenségi eljdrdsrol (HL L 141., 2015.6.5.,
19. o).

(% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsdg végrehajtasi hatdskoreinek gyakorldsdra
vonatkoz6 tagallami ellenérzési mechanizmusok szabdlyainak és dltaldnos elveinek megdllapitdsarél (HL L 55., 2011.2.28., 13. o.).
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Tavkozlési Szabvéanyiigyi Intézet (ETSI), a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) és a Nemzetkozi Tavkozlési
Egyesiilet (ITU) — dltal kidolgozott szabvanyokat és miszaki el6irdsokat, valamint az (EU) 2016/679 rendelet
32. cikkében és az (EU) 2018/1725 rendelet 22. cikkében emlitett biztonsdgi szabvanyokat.

(53) A technikai rendszer felelGsségi korébe tartozd részei fejlesztésének, rendelkezésre dlldsdnak, feliigyeletének,
ellendrzésének és biztonsdgi irdnyitdsanak biztositdsdhoz sziikséges mértékben a Bizottsignak tandcsadds irdnti
kérelemmel kell fordulnia az eurdpai adatvédelmi biztoshoz.

(54) Az illetékes hat6sagoknak és a Bizottsdgnak biztositaniuk kell a felelgsségi koriikbe tartozd informaciok, eljarasok és
szolgaltatdsok tekintetében a mindségi kritériumoknak valé megfelelést. Az e rendelet szerint kijelolt nemzeti
koordindtoroknak a nemzeti szintd, a Bizottsignak pedig az unids szinti minéségi és biztonsagi kritériumoknak
val6 megfelelést rendszeres id6kozonként ellendrizniiik, és a felmeriilé problémdkat kezelniiik kell. A nemzeti
koordindtoroknak tovabbd segiteniiik kell a Bizottsdgot az igazoldsok hatdrokon 4tnyulé cseréjét lehet6vé tevd
technikai rendszer mikodésének ellendrzésében. E rendeletben a kapun keresztiil nytjtott szolgéltatdsok esetleges
mindségromlésanak kezelésére annak stlyossagatdl és tart6ssagatdl fiiggSen, eszkozoket kell biztositani a Bizottsdg
szamdra, ami szitkség esetén a kapuval foglalkozé koordindciés csoport bevondsdval is jarhat. Ez nem
befolydsolhatja a Bizottsdgnak az e rendeletnek val6 megfelelés nyomon kovetésére vonatkozé dltaldnos felelGsségét.

(55) Ebben a rendeletben meg kell hatdrozni a kapu mikodését timogaté technikai eszkozoknek — kiilonosen a kozos
felhaszndloi felilletnek, a linkeket tartalmazé adattdrnak és a segitségnyujté szolgaltatasok kozos keresGeszkozének —
a f6 funkcioit. A kozos felhasznaldi felilletnek biztositania kell azt, hogy a felhaszndlék a nemzeti és az unids szintd
webhelyeken konnyen megtaldlhassék az informdciokat, az eljardsokat, valamint a segitségnytijté és problémame-
goldd szolgdltatdsokat. A tagdllamoknak és a Bizottsdgnak arra kell torekednie, hogy olyan linkeket adjon meg,
amelyek a kapu dltal megkovetelt informdacié egyetlen forrdsira mutatnak, annak elkeriilése érdekében, hogy a
felhaszndloknak ugyanazon informdciéra vonatkozdan kiilonbozs vagy teljes mértékben vagy részben dtfedésben
1év6 forrasok kozott kelljen eligazodniuk. Ez azonban nem zérja ki annak lehetéségét, hogy ugyanazon informéciora
vonatkozdan tobb linket is megadjanak, amennyiben kiilonboz4 foldrajzi teriiletek tekintetében helyi vagy regionélis
szintl illetékes hatésdgok nydjtanak informdcidkat. Nem zdrja ki tovdbbd az informdciék bizonyos mértéki
atfedését sem, amennyiben az elkeriilhetetlen vagy kivédnatos, példaul abban az esetben, amikor az informdaci6
felhaszndlobarat formdban torténé rendelkezésre bocsdtisa érdekében az unids jogokat, kotelezettségeket és
szabdlyokat a nemzeti szintd weboldalak is feltiintetik vagy 06sszefoglaljdk. Annak érdekében, hogy a kozos
felhasznaldi felilleten alkalmazandé linkek naprakésszé tételéhez a lehetd legkevesebb emberi beavatkozdsra legyen
szitkség, amennyiben technikailag megoldhatd, kozvetlen kapcsolatot kell kialakitani a relevans tagallami technikai
rendszerek és a linkeket tartalmazé adattdr kozott. A kozos ikt-timogatdsi eszkozok alkalmazhatjdk az alapvetd
kozszolgaltatisokra vonatkozd szoéjegyzéket a nemzeti szolgdltatdsi katalogusokkal és szemantikdval val6
interoperabilitds el@segitése érdekében. A tagdllamokat 6sztondzni kell az alapvets kozszolgaltatdsokra vonatkozd
széjegyzék alkalmazdsdra, ugyanakkor azok donthetnek nemzeti megolddsok alkalmazdsa mellett is. A linkeket
tartalmazé adattdrban feltiintetett informdciét az djrafelhaszndlhatdsigdnak biztositdsa érdekében — példaul
alkalmazasfejlesztési felilletek (API-k) segitségével — hozzaférhet6vé kell tenni nyilt, dltalinosan haszndlt és géppel
olvashaté formdtumban.

(56) A kozos felhasznaléi felillet keresGeszkozének a felhaszndlokat az igényeiknek megfeleld informécidhoz kell
irdnyitania, fiiggetleniil attdl, hogy az unidés vagy nemzeti szintGi weboldalakon taldlhaté-e. Ezenkivil — a
felhaszndlok hasznos informaciékhoz vald irdnyitdsinak mdsik lehetséges mddjaként — tovdbbra is hasznos, ha
linkeket hoznak létre a meglévs és kiegészit6 webhelyek vagy weboldalak kozott, amelynek sordn a lehetd
legnagyobb mértékben észszertsitik és csoportositjak azokat, és linkeket hoznak létre az online szolgéltatdsokhoz és
informdciokhoz hozzaférést biztosité unids és nemzeti szintii weboldalak és webhelyek kozott.

(57)  Ebben a rendeletben meg kell hatdrozni a k6z6s felhaszndléi felilletre vonatkozé mindségi kovetelményeket is. A
Bizottsdgnak gondoskodnia kell arrdl, hogy a kozos felhaszndléi feliilet megfeleljen e kovetelményeknek, és igy
kiilonosen a feliiletnek kiilonféle csatorndkon online elérhetének és hozzaférhetének kell lennie, és annak haszndlata
konnyt kell, hogy legyen.

(58) A kapu tdmogatdsit biztositd mdszaki megolddsok végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a
Bizottsdgot végrehajtasi hataskorokkel kell felruhdzni arra, hogy szikség esetén meghatirozza az alkalmazandé
szabvanyokat és interoperabilitdsi kovetelményeket, el@segitendd ezzel azt, hogy a tagdllamok és a Bizottsdg
hatdskorébe tartozd szabdlyokra és a kotelezettségekre, eljardsokra, valamint segitségnyujt6 és problémamegold6
szolgéltatdsokra vonatkozé informdcidkat konnyen meg lehessen taldlni. Ezeket a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/
2011/EU rendeletnek megfelelGen kell gyakorolni.

(59)  Ebben a rendeletben egyértelmden fel kell osztani a kaput tdmogaté ikt-alkalmazasok fejlesztésével, rendelkezésre
alldsaval, karbantartdsaval és biztonsagossdgdval kapcsolatos felelgsségi koroket is a Bizottsdg és a tagdllamok kozott.
A karbantartdsi feladatok részeként a Bizottsgnak és a tagdllamoknak rendszeresen ellendrizniiik kell ezen ikt-
alkalmazdsok megfelel mtikodését.
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(61)

(62)

(64)

(65)

(66)

A kapu részét képzend§ kiilonbozd informdcidteriiletek, eljardsok, valamint segitségnyujtd és problémamegold6
szolgaltatdsok lehetSségeinek maradéktalan kihaszndldsa érdekében jelentSs mértékben javitani kell a célk6zonség
ismereteit ezek létezésérdl és mlikodésérdl. A kapuba torténd beillesztésiik nagymértékben meg kell, hogy konnyitse
a felhaszndlok szdmdra a szdmukra szitkséges informdcidk, eljdrdsok, segitségnytijté és problémamegoldd
szolgdltatdsok megtaldldsdt, még akkor is, ha azok egyikét sem ismerik. Emellett Osszehangolt promdcios
tevékenységekre lesz szitkség annak biztositdsa érdekében, hogy a polgarok és a vallalkozasok az egész Unidban
tudomdst szerezzenek a kapu létezésérdl és annak el6nyeirdl. A promdcids tevékenységek kozott szerepelnie kell a
keresGprogram optimalizdldsanak és egyéb online tdjékoztatd tevékenységeknek, mivel ezek rendkiviil koltségha-
tékonyak és a lehet§ legszélesebb célkozonség elérését teszik lehetdvé. A maximdlis hatékonysdg érdekében e
promoécios tevékenységeket a kapuval foglalkozd koordindcids csoport keretén beliil ossze kell hangolni, a
tagdllamoknak pedig ki kell igazitaniuk promdcids erdfeszitéseiket oly médon, hogy minden relevans teriileten egy
kozos markanévre hivatkozzanak, lehet8ség szerint tdrsitva a mdrkanevet a kapu és a nemzeti kezdeményezések
kozott.

Minden unids intézményt, szervet, hivatalt és igynokséget 6sztonozni kell arra, hogy népszertsitsék a kaput, tobbek
kozott azdltal, hogy annak logdjat és az arra mutaté linkeket beillesztik a felel@sségi koriikbe tartozé valamennyi
érintett weboldalra.

A kapu neve, amelyen azt a nyilvanossdg korében meg kell ismertetni és népszerdsiteni kell, a kovetkezs: ,Your
Europe”. A kozos felhaszndléi felilletnek kiemelt helyen, konnyen fellelhetének kell lennie, kiilonosen az érintett
unids és nemzeti weboldalakon. A kapu logéjanak lathaténak kell lennie az érintett uniés és nemzeti webhelyeken.

Annak érdekében, hogy a kapu teljesitményének méréséhez és javitdsdhoz szitkséges megfelel§ informéciokhoz
hozzd tudjanak jutni, ebben a rendeletben el6 kell irni az illetékes hatdsdgok és a Bizottsdg szdmdra azt, hogy
adatokat gydjtsenek a kapun keresztiil elérhetévé tett kiilonbozd informdcidteriiletek, eljrdsok és szolgaltatasok
hasznalatdr6l, és azokat elemezzék. Az olyan felhaszndléi statisztikai adatok gydijtése, mint példdul az egyes
weboldalak latogatdinak szdmara, az egyes tagdllamok felhaszndléinak mds tagallamok felhasznéléihoz viszonyitott
szdmadra, a hasznalt keres@kifejezésekre, a leginkabb latogatott weboldalakra, a kapura hivatkozé weboldalakra, vagy
a segitségkérések szdmara, eredetére és targydra vonatkozo adatok, varhatban javitani fogja a kapu miikodését azzal,
hogy lehet6vé teszi a kozonség azonositasat, segiti a promocids tevékenységek kidolgozdsit, és hozzdjarul a nydjtott

szolgaltatisok minéségének javitdsdhoz. Ezen adatok gydjtése sordn az atfedések elkeriilése végett figyelembe kell
venni a Bizottsdg e-kormdnyzatra vonatkozé éves teljesitményértékeld jelentését.

E rendelet végrehajtdsa egyéges feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsdgra végrehajtasi hatdskoroket kell
ruhdzni a felhasznaldi statisztikai adatok gydjtésének és cseréjének modszerére vonatkozd egységes szabalyok
megallapitdsira vonatkozéan. Ezeket a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/2011/EU rendeletnek megfelelSen kell

gyakorolni.

A kapu mindsége az azon keresztiil nytdjtott unids és nemzeti szolgaltatisok minGségétdl fiigg. Kovetkezésképpen a
kapun keresztiil rendelkezésre 4ll6 informdciok, eljardsok, segitségnytijté és problémamegoldd szolgéltatdsok
mindségét tobbek kozott egy felhaszndldi visszajelzésekre szolgdld eszkoz segitségével szintén rendszeresen
ellendrizni kell, amelyben a felhasznélokat felkérik az dltaluk igénybe vett informdciok, eljards vagy segitségnyjto és
problémamegoldé szolgdltatds teljességének és mindségének értékelésére és az ezzel kapcsolatos visszajelzés
kiildésére. A visszajelzéseket olyan kozos eszkoz segitségével kell gydijteni, amelyhez a Bizottsagnak, az illetékes
hatésdgoknak és a nemzeti koordindtoroknak kell hozzaféréssel rendelkeznie. Annak biztositdsa érdekében, hogy e
rendelet végrehajtdsdra — a felhaszndl6i visszajelzési eszkozok kozos funkcioi, valamint a felhaszndl6i visszajelzések
osszegyljtésére és megosztasira vonatkozd részletes szabalyok tekintetében — egységes feltételek mellett keriiljon sor,
a Bizottsdgra végrehajtdsi hatdskoroket kell ruhdzni. Ezeket a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/2011/EU rendeletnek
megfeleléen kell gyakorolni. A Bizottsdgnak anonimizalt formdban online attekintéseket kell kozzétennie az e
rendelet alapjan gydijtott informdciok, f6bb felhaszndldi statisztikdk és f6bb felhaszndldi visszajelzések alapjan feltart
problémakrol.

Ezen feliil a kapunak egy visszajelzési eszkozt is magaban kell foglalnia, amely lehet6vé teszi a felhaszndlok szdmara,
hogy onként és névteleniil jelezhessék a belsd piaci jogaik gyakorldsa sordn tapasztalt problémakat és nehézségeket.
Ez az eszkdz csupdn a panaszkezelési mechanizmusok kiegészitésére szolgdl eszkoznek tekintendd, mivel nem
képes személyre szabott vélaszt adni a felhaszndloknak. A bels§ piac felhaszndlok dltali megitélésének megértéséhez,
valamint azoknak a problémds teriileteknek a meghatdrozasahoz, amelyekre a belsé piac mtikodésének javitdsat
célz6 lehetséges jovébeli intézkedések irdnyulhatnak, a beérkezett informéciokat 6ssze kell vonni a segitségnyujtd és
problémamegoldé szolgaltatdsoktol szarmazo, az dltaluk kezelt tigyekre vonatkozé osszesitett informdciokkal. Ezt
az attekintést ossze kell kapcsolni az olyan, mdr meglévd jelentéstételi eszkozokkel, mint példéul a belsé piaci
eredménytabla.
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(67)  Ez a rendelet nem érinti a tagillamok arra vonatkozé jogdt, hogy eldontsék, ki toltse be a nemzeti koordinator
szerepét. LehetGséget kell biztositani a tagallamoknak arra, hogy nemzeti koordindtoraiknak a kapuval kapcsolatos
funkcidit és felel@sségi koreit hozzdigazitsak bels§ kozigazgatdsi szerkezetitkhoz. Lehet8séget kell biztositani a
tagdllamoknak arra, hogy valamely kozigazgatasi dg vagy foldrajzi régi6 tekintetében vagy egyéb kritérium alapjin
tovabbi nemzeti koordindtorokat nevezzenek ki az e rendelet szerinti feladatok ©ndllé vagy mdsokkal kozos
elvégzésére. A tagallamoknak tdjékoztatniuk kell a Bizottsdgot arrdl azon egyediili nemzeti koordinator személyérdl,
akit a Bizottsdggal valé kapcsolattartds céljara neveztek ki.

(68)  Létre kell hozni egy, a nemzeti koordindtorokbdl dllé és a Bizottsdg elnokletével miikods, a kapuval foglalkozd
koordinécids csoportot, amely e rendelet alkalmazdsat kiilonosen a legjobb gyakorlatok cseréje és az informaciok
megjelenitése egységességének javitdsdra irdnyulé kozos munka révén hivatott megkonnyiteni az e rendeletben
foglaltaknak megfelelGen. A kapuval foglalkozé koordindciés csoport munkdja sordn figyelembe kell venni az éves
munkaprogramban meghatdrozott célkitiizéseket, amelyet a Bizottsig megfontolds céljabol a csoport elé terjeszt. Az
éves munkaprogramot a tagillamokra nézve nem kotelezd erejii irdnymutatdsok vagy ajanldsok formdjaban kell
kidolgozni. A Bizottsdg az Eurdpai Parlament kérésére hatdrozhat tigy, hogy felkéri a Parlamentet, hogy kiildjon
szakértSket a kapuval foglalkozé koordindcids csoport iiléseire.

(69)  Ebben a rendeletben célszerti viligosan meghatdrozni azt, hogy a kapu mely részeit kell az unids koltségvetésbél
finanszirozni, és mely részei azok, amelyek a tagdllamok felelGsségi korébe tartoznak. A Bizottsagnak segitséget kell
nyUjtania a tagdllamoknak annak azonositdsiban, hogy mely ikt-épitSelemeket lehet Gjbol felhasznalni, valamint
annak az azonositdsdban is, hogy a kiilonféle unids szintli alapok és programok keretében milyen finanszirozasi
lehetdségek érheték el az ikt-rendszereknek az e rendeletnek valé megfelelés érdekében nemzeti szinten
végrehajtand6 adaptildsdval és fejlesztésével kapcsolatos koltségek fedezésére. Az e rendelet végrehajtisiéhoz
szitkséges koltségvetésnek osszeegyeztethetSnek kell lennie az alkalmazandé tobbéves pénziigyi kerettel.

(70) A tagdllamoknak a kiberbiztonsdggal Osszefiiggd stratégiai, operativ, kutatasi és fejlesztési kapacitdsaik novelése
érdekében javasolt még inkdbb Gsszehangolniuk tevékenységeiket, tovdbbd fokozniuk az informdcidcserét és az
egyiittmiikodést, kiilonosen az (EU) 2016/1148 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (') emlitett hilézat- és
informdcidbiztonsdg végrehajtdsa révén, a kozigazgatisuk és a kozszolgaltatdsaik biztonsdgdnak és ellendlloké-
pességének megerdsitése érdekében. Javasolt tovabbd, hogy a tagdllamok az a 910/2014/EU rendelet ltal létrehozott
eIDAS-keret — és kiilonosen a megfelel§ biztonsagi szintek — alkalmazasdval fokozzdk a tranzakcidk biztonsagat és
gondoskodjanak az elektronikus eszkozokbe vetett kell§ szintdi bizalomrdl. A tagallamok az unids joggal
osszhangban hozhatnak olyan intézkedéseket, amelyek célja a kiberbiztonsdg garantaldsa és a személyazonossiggal
vald, illetve egyéb visszaélések megel8zése.

(71)  Amennyiben e rendelet alkalmazdsa a személyes adatok kezelését vonja maga utdn, azt a személyes adatok
védelemérdl szo6l6 unids jogszabélyokkal, killonosen az (EU) 2016/679 rendelettel és az (EU) 2018/1725 rendelettel
osszhangban kell végezni. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 irdnyelvét (%) is alkalmazni kell e
rendelettel osszefiiggésben. Az (EU) 2016/679 rendeletnek megfelelGen a tagallamok tovabbi feltételeket — példaul
korlatozdsokat — tarthatnak hatdlyban, illetve vezethetnek be az egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozdan,
valamint pontosabban meghatarozott szabalyokat dllapithatnak meg a munkavéllalok személyes adatainak a
foglalkoztatdssal osszefiiggd kezelése tekintetében.

(72)  Ennek a rendeletnek el6 kell mozditania és meg kell konnyitenie a kapun keresztiil elérhet8 szolgdltatdsok irdnyitdsi
kereteinek észszertsitését. Ezért a Bizottsdgnak a tagdllamokkal szoros egyiittmiikodésben felil kell vizsgalnia a
meglévd irdnyitasi kereteket, és szitkség esetén ki kell igazitania azokat, a parhuzamossdgok elkeriilése és a nem
hatékony mtikodés megsziintetése érdekében.

(73)  E rendelet célja annak biztositdsa, hogy a mds tagallamokban tevékenységet folytaté felhaszndlok online
hozzéféréssel rendelkezzenek a jogokra, szabdlyokra és kotelezettségekre vonatkozd dtfogd, megbizhato,
hozzéférhet§ és érthet§ unids és nemzeti informdcidkhoz, a hatdrokon dtnyiléan teljeskortien mikodéképes
online eljardsokhoz, valamint a segitségnytijt6 és problémamegoldé szolgéltatdsokhoz. Mivel ezt a célt a tagéllamok
nem tudjak kielégitGen megvaldsitani, az Uni6 szintjén azonban e rendelet terjedelme vagy hatdsa miatt e cél jobban
megvalosithatd, az Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrdl szold szerzédés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritds elvének megfelel6en. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelden ez a rendelet
nem lépi tiil az emlitett cél eléréséhez sziikséges mértéket.

(") Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 irdnyelve (2016. julius 6.) a hdlézati és informacios rendszerek biztonsdgdnak az
egész Unidban egységesen magas szintjét biztosité intézkedésekrdl (HL L 194., 2016.7.19., 1. o.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 irdnyelve (2016. dprilis 27.) a személyes adatoknak az illetékes hatésigok ltal a
btincselekmények megel6zése, nyomozdsa, felderitése, a vadeljards lefolytatdsa vagy biintetSjogi szankciok végrehajtdsa céljabol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsdrél, valamint a 2008/977/IB
tandcsi kerethatdrozat hatélyon kiviil helyezésérsl (HL L 119., 2016.5.4., 89. o.).
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(74)  Annak érdekében, hogy a tagdllamok és a Bizottsdg kidolgozzdk és végrehajtsdk az e rendelet érvényesiiléséhez
szitkséges eszkozoket, e rendelet egyes rendelkezéseit a hatalybalépését kovets két év elteltével kell alkalmazni. Az
onkormanyzati hatésagoknak e rendelet hatdlybalépését kovetSen négy év kell, hogy rendelkezésére dlljon a
hatdskoriikbe tartozé szabélyokra, eljdrdsokra, valamint segitségnyjté és problémamegoldd szolgdltatdsokra
vonatkoz6 informdciok megaddsdra vonatkozé kovetelmény teljesitéséhez. Az e rendeletben foglalt, a teljes
mértékben online nydjtand6 eljdrdsokra, az online eljardsokhoz valé hatdrokon dtnyilé hozzaférésre és az
igazoldsok hatdrokon dtnydld, automatizdlt, az ,egyszeri adatszolgdltatds” elvének megfelel§ cseréjét szolgdlo
technikai rendszerre vonatkozé rendelkezéseket legkésébb 6t évvel e rendelet hatdlybalépését kovetGen kell
végrehajtani.

(750 Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és a kiilonosen az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjaban elismert
elveket, és végrehajtdsa sordn e jogoknak és elveknek megfelelGen kell eljarni.

(76) Az eurépai adatvédelmi biztossal a 45/2001/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (') 28. cikkének
(2) bekezdésével 6sszhangban konzultdciéra keriilt sor, és a biztos 2017. augusztus 1-én véleményt nyilvanitott (%),

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

(1)  Ez a rendelet szabalyokat allapit meg a kovetkez8k vonatkozasdban:

a) az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése értelmében vett belsé piac teriiletén az unids jogbdl eredd jogaikat gyakorl6 vagy
gyakorolni kivané polgarokra és véllalkozdsokra vonatkozd unids és nemzeti szabalyok tekintetében a polgdrok és a
véllalkozdsok szdmdra jo mindségii informdciokhoz, hatékony eljardsokhoz, valamint eredményes segitségnyijtd és
problémamegoldé szolgéltatdsokhoz egyszerti hozzaférést biztositd egységes digitdlis kapu létrehozdsa és miikodtetése;

b) az eljardsok igénybevétele a hatdron dtnyald tevékenységet folytaté felhasznaldk éltal, és az ,egyszeri adatszolgdltatds”
elvének alkalmazdsa e rendelet II. mellékletében felsorolt eljdrasokkal, valamint a 2005/36/EK, a 2006/123[EK, a 2014/
24[EU és a 2014/25/EU irdnyelvben el6irt eljarasokkal 6sszefiiggésben;

) a bels§ piacon fenndllo akadélyokrdl a kapun keresztiil hozzaférhetd szolgéltatdsoktdl gytijtott felhasznaldi visz-
szajelzések és statisztikdk alapjan torténd jelentéstétel.

(2)  Amennyiben e rendelet ellentétes az e rendelet hatdlya ald tartozé valamely teriilet konkrét vonatkozasait szabdlyozé
masik uni6s jogi aktus valamely rendelkezésével, a mdsik unids jogi aktus rendelkezése az irdnyado.

(3)  Ez arendelet nem érinti az dltala szabalyozott teriileteken az unids vagy nemzeti szinten meghatarozott eljarasoknak
sem a tartalmdt, sem az azokon keresztiil biztositott jogokat. Ez a rendelet nem érinti tovabbd a kiberbiztonsdg szavatoldsa
és a csalds megakadélyozdsa céljabol az unids joggal 6sszhangban hozott intézkedéseket.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 45/2001EK rendelete (2000. december 18.) a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek
altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramlésarél (HL L 8., 2001.1.12.,
1. 0)

() HLC 340, 2017.10.11,, 6. o.
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2. cikk
Az egységes digitilis kapu létrehozdsa

(1) A Bizottsig és a tagdllamok e rendelettel 6sszhangban létrehoznak egy egységes digitélis kaput (a tovabbiakban: a
kapu). A kapu a Bizottsag dltal miikodtetett kozos felhasznaléi feliletbdl all (a tovabbiakban: a kozos felhaszndléi feliilet),

amelyet integrdlni kell az ,Eurépa Onokért” portdlba, és amely hozzaférést biztosit a relevdns uniés és nemzeti
weboldalakhoz.

(2) A kapunak hozzaférést kell biztositania a kovetkezdkhoz:

a) az unios jogbdl eredd jogaikat gyakorlé vagy gyakorolni szdndékozé felhaszndlokra a belsé piacon az I. mellékletben
felsorolt teriileteken alkalmazandé, az unis jogban és a nemzeti jogban foglalt jogokra, kotelezettségekre és szabalyokra
vonatkoz6 informaciok;

b) a belsd piaccal kapcsolatos, az 1. mellékletben felsorolt teriiletekre vonatkozd szabdlyoknak és kotelezettségeknek vald
megfeleléshez, illetve a felhaszndlok e teriiletekkel kapcsolatos jogainak gyakorldsdhoz szitkséges unids, illetve nemzeti
szintl online és offline eljardsokra vonatkozé informdcidk és az online — tobbek kozott a II. mellékletben emlitett —
eljarasokra mutat6 link;

c) azokra a IIl. mellékletben felsorolt vagy a 7. cikkben emlitett segitségnyujt6 és problémamegoldd szolgdltatdsokra
vonatkozé informdciok, és az ilyen szolgéltatdsokra mutatd linkek, amelyekhez a polgdrok és a vallalkozasok az e
bekezdés a) és b) pontjaban emlitett jogokkal, kotelezettségekkel, szabalyokkal vagy eljardsokkal kapcsolatban felmeriilt
kérdéseik és problémaik esetén fordulhatnak.

(3) A kozos felhaszndléi felilletnek az Uni6 valamennyi hivatalos nyelvén hozzaférhetének kell lennie.

3. cikk

Fogalommeghatdrozasok
E rendelet alkalmazdsdban:

1. felhaszndlé™ az Uni6 valamely polgdra, valamely tagdllamban lakohellyel rendelkezd természetes személy vagy
valamely tagdllamban bejegyzett székhellyel rendelkezd jogi személy, aki, illetve amely a kapun keresztiil a 2. cikk
(2) bekezdésében emlitett informdcidhoz, eljarasokhoz, segitségnydjté vagy problémamegoldé szolgaltatdsokhoz
hozzafér;

2. ,hatdron dtnyuld tevékenységet folytaté felhaszndl6™ olyan felhaszndl, akinek a helyzete nem korldtozédik minden
elemében egyetlen tagallamra;

3. ,eljards™ olyan lépések sorozata, amelyeket a felhaszndloknak a kovetelmények teljesitése, vagy annak érdekében meg
kell tenniiik, hogy valamely illetékes hatdsdg rajuk vonatkozoéan olyan hatdrozatot hozzon, amely lehet6vé teszi a 2. cikk
(2) bekezdésének a) pontjdban emlitett jogaik gyakorldsat;

4. ,illetékes hat6sag” barmely nemzeti, regionalis vagy helyi szinten létrehozott olyan tagallami hatdsdg vagy testiilet,
amely hatdskorrel rendelkezik az e rendelet hatilya ald tartozé informdcidk, eljardsok, valamint segitségnyujtd és
problémamegoldé szolgaltatdsokkal kapcsolatban;

5. ,igazolds™ az illetékes hatésdg dltal a tények vagy a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjdban emlitett eljdrdsi
kovetelményeknek valé megfelelés bizonyitdsa érdekében megkovetelt barmely dokumentum vagy adat, ideértve a
szoveget, illetve a hang-, kép- és audiovizudlis felvételt is, fiiggetleniil az alkalmazott médiumtdl.

II. FEJEZET
A KAPU SZOLGALTATASAI

4. cikk

Az informécidkhoz valé hozziférés

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy nemzeti weboldalaikon keresztiil a felhaszndlok konnyen és online hozzéaférjenek a
kovetkezékhoz:

a) a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett, a nemzeti jogbdl eredd jogokkal, kotelezettségekkel és szabalyokkal
kapcsolatos informaciok;
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b) a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett, nemzeti szinten megallapitott eljardsokkal kapcsolatos informéciok;

¢) a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjdban emlitett, nemzeti szinten biztositott segitségnyijté és problémamegoldd
szolgéltatasokkal kapcsolatos informdciok.

(2) A Bizottsag biztositja, hogy az ,Eurépa Onokért” portdl a felhasznalok szamdra konnyd, online hozzaférést nydjtson
a kovetkezSkhoz:

a) a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett, unids jogbdl eredd jogokkal, kotelezettségekkel és szabalyokkal
kapcsolatos informaciok;

b) a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett, unids szinten megéllapitott eljardsokkal kapcsolatos informacidk;

¢) a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett, uniés szinten biztositott segitségnydjté és problémamegoldd
szolgaltatdsokkal kapcsolatos informéciok.

5. cikk

Az 1. mellékletben nem szerepl§ informaciékhoz valé hozziférés

(1) A tagallamok és a Bizottsdg linkeket biztosithatnak az I. mellékletben nem szerepl6 olyan informaciéhoz, amelyet az
illetékes hatdsdgok, a Bizottsdg vagy az Unid szervei, hivatalai és tiigynokségei nydjtanak, amennyiben ez az informdci6 a
kapu 1. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti targykorébe tartozik és megfelel a 9. cikkben meghatdrozott mingségi
kovetelményeknek.

(2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett informacidkra vonatkozd linkeket a 19. cikk (2) és (3) bekezdésének megfelelGen
kell biztositani.

(3) A Bizottsag a link aktivéldsa el6tt ellendrzi, hogy teljesiilnek-e az (1) bekezdésben foglalt feltételek, és konzultdl a
kapuval foglalkoz6 koordindciés csoporttal.

6. cikk

A teljes mértékben online kindlt eljardsok

(1)  Minden tagéllam biztositja, hogy a felhaszndlok hozzaférhessenek és teljes mértékben online lefolytathassik a
II. mellékletben felsorolt eljardsokat, amennyiben az érintett tagdllamban léteznek ilyen eljardsok.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eljarasok akkor tekinthetSk teljes mértékben online jellegtinek, ha:

a) a felhaszndlok azonositdsa, az informdci6 és az aldtdmasztd igazoldsok benyujtdsa, az aldirds és a végsS benyujtds mind
elektronikus tton, tdvolrdl, olyan szolgdltatd csatorndn keresztiil végezhetd el, amely lehet6vé teszi a felhaszndlok
szamadra, hogy az eljardshoz kapcsol6d6 osszes kovetelményt felhaszndlobarat és strukturdlt médon teljesitsék;

b) a felhaszndlok automatikus dtvételi elismervényt kapnak, kivéve, ha az eljirds eredménye azonnal kézbesitésre kertil;

¢) az eljdrds eredményét elektronikusan, vagy ha az alkalmazandé uniés vagy nemzeti jognak valé megfeleléshez sziikséges,
fizikai Gton kézbesitik; és

d) a felhasznaldkat elektronikus tton értesitik az eljards befejezésérél.

(3)  Amennyiben a kozbiztonsdg, a kozegészségiigy vagy a csalds elleni kiizdelem teriiletén fennéllé, kivételesen indokolt
kozérdeken alapulé kényszerit§ indokbdl egy eljards céljiat nem lehet teljes mértékben online elérni, a tagdllamok
megkovetelhetik, hogy a felhasznalé az eljaras egy bizonyos lépéseként az illetékes hatdsdg elStt személyesen megjelenjen.
Ilyen kivételes esetekben a tagallamok az ilyen fizikai jelenlétet a feltétleniil sziikséges és objektiv médon indokolt esetekre
korldtozzdk, és biztositjdk, hogy az eljdrds tovabbi lépései teljes mértékben online elvégezhetSk legyenek. A tagallamoknak
azt is biztositaniuk kell, hogy a fizikai jelenléttel kapcsolatos kovetelmények nem eredményeznek megkiilonboztetést a
hatdron atnyulé tevékenységet folytaté felhaszndlokkal szemben.
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(4) A tagdllamok a Bizottsag és a tobbi tagdllam szdmdra hozzaférhet§ kozos adattdron keresztiil bejelentik és kifejtik
azokat az indokokat és koriilményeket, amelyek fenndlldsa esetén a (3) bekezdésben emlitett fizikai jelenlét kvetelhetd meg
az eljardsi 1épésekhez, valamint azokat az indokokat és koriilményeket, amelyek fenndlldsa esetén a (2) bekezdés
¢) pontjiban emlitett fizikai kézbesités szitkséges.

(5) E cikk nem akaddlyozza meg a tagdllamokat abban, hogy a felhaszndlok szdmdra a 2. cikk (2) bekezdésének
b) pontjdban emlitett eljardsokhoz valé hozzaférésnek és az eljarasok lefolytatasinak az online csatornatdl eltérd tovabbi
lehet6ségeit kinaljak, vagy kozvetlenil kapcsolatba [épjenek a felhasznalokkal.

7. cikk

Hozziférés a segitségnyjto és problémamegoldé szolgdltatisokhoz

(1) A tagallamok és a Bizottsdg biztositjdk, hogy a felhaszndlok, koztitk a hatdron atnydld tevékenységet folytatd
felhaszndlok is killonbozd csatorndkon keresztiil konnyd, online hozzéféréssel rendelkezzenek a 2. cikk (2) bekezdésének
¢) pontjdban emlitett segitségnyujtd és problémamegoldé szolgaltatdsokhoz.

(2) A 28. cikkben emlitett nemzeti koordindtorok és a Bizottsdg a 19. cikk (2) és (3) bekezdésével osszhangban linkeket
biztosithatnak az illetékes hatdsdgok, a Bizottsdg vagy az Unié szervei, hivatalai és tigynokségei dltal kindlt, a
I mellékletben felsoroltaktdl eltérd segitségnytijté és problémamegoldd szolgiltatisokhoz, amennyiben ezek a
szolgaltatdsok megfelelnek a 11. és a 16. cikkben meghatdrozott mindségi kovetelményeknek.

(3)  Amennyiben a felhaszndl6i igények alapjan sziikséges, a nemzeti koordindtor javaslatot tehet a Bizottsignak arra
vonatkozdan, hogy a kapu részben vagy egészben magdnjog hatélya ald tartozd szervezetek dltal nydjtott segitségnyijtd
vagy problémamegoldé szolgaltatdsokra mutatd linkeket is tartalmazzon, amennyiben e szolgéltatdsok megfelelnek az
alabbi feltételeknek:

a) az e rendelet hatdlya ald tartoz6 teriileteken és célokra nydjtanak informdciot vagy segitséget, és kiegészitik a kapun mar
szerepld szolgéltatdsokat;

b) azokat ingyenesen vagy a mikrovallalkozdsok, a nonprofit szervezetek és a polgarok szdmdra megfizethet§ dron
kinaljak; és

¢) megfelelnek a 8., a 11. és a 16. cikkben meghatdrozott kovetelményeknek.

(4)  Amennyiben a nemzeti koordindtor e cikk (3) bekezdésével Gsszhangban javaslatot tesz egy link beillesztésére, és a
linket a 19. cikk (3) bekezdése szerint elérhet6vé teszi, a Bizottsdg megvizsgélja, hogy az ilyen linken keresztiil a kapuba
beillesztendd szolgéltatds teljesiti-e az e cikk (3) bekezdésében foglalt feltételeket, és ha igen, akkor aktivdlja a linket.

Amennyiben a Bizottsdg megéllapitja, hogy a beillesztend§ szolgdltatds nem felel meg a (3) bekezdésben foglalt
feltételeknek, tdjékoztatja a nemzeti koordindtort annak okarél, hogy miért nem aktivélja a linket.

8. cikk

Az internetes akaddlymentesitésre vonatkozé mindségi kovetelmények

A Bizottsdg érzékelhetévé, kezelhetGvé, érthet6vé és stabilld téve akadadlymentesebbé teszi azokat a webhelyeit és
weboldalait, amelyeken keresztiil hozzaférést biztosit a 4. cikk (2) bekezdésében emlitett informdciokhoz, valamint a
7. cikkben emlitett segitségnyujt6 és problémamegoldé szolgaltatdsokhoz.
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1II. FEJEZET
MINOSEGI KOVETELMENYEK

1. SZAKASZ

A jogokkal, kotelezettségekkel és szabdlyokkal, az eljdrdsokkal, valamint a segitségnyiijté és problémamegoldo
szolgdltatdsokkal kapcsolatos informdciokra vonatkozé mindségi kovetelmények

9. cikk

A jogokra, kotelezettségekre és szabalyokra vonatkoz6 informdaciok mindsége

(1) Amennyiben — a 4. cikkel 6sszhangban — a tagallamok és a Bizottsdg feladata a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban
emlitett informdci6 elérhetSségének biztositdsa, gondoskodniuk kell arrdl, hogy ezen informacié megfeleljen a kovetkezd
kovetelményeknek:

a) felhasznalobardt, lehet6vé téve, hogy a felhasznald konnyen meg tudja taldlni és érteni az informdcidt, és konnyen be
tudja azonositani, hogy az & egyedi helyzetére nézve az informacié mely részei relevansak;

b) pontos és kellsképpen dtfog6 ahhoz, hogy lefedje azokat az informacidkat, amelyekre a felhaszndloknak sziikségiik van
jogaik gyakorldsahoz, maradéktalanul megfelelve az alkalmazandé szabalyoknak és kotelezettségeknek;

¢) adott esetben jogi aktusokra, miiszaki el6irdsokra és irdinymutatdsokra mutatd hivatkozasokat és linkeket tartalmaz;
d) tartalmazza az informacié tartalméért felelGs illetékes hatdsdg vagy szervezet megnevezését;

e) tartalmazza minden relevdns segitségnytjté és problémamegold6 szolgéltatds elérhetSségét, tobbek kozott egy
telefonszdmot, e-mailcimet, online Grlapot vagy mads, széles korben hasznalt elektronikus kommunikdcids eszkozt,
amely a legmegfelel6bb a nytjtott szolgdltatds tipusa és célkozonsége szempontjabdl;

f) tartalmazza az informdciok legutdbbi frissitésének idSpontjat, ha tortént ilyen, vagy ha az informdcidkat nem
frissitették, azok kozzétételének idépontjat;

jol strukturalt, és Gigy van megjelenitve, hogy a felhasznalok gyorsan meg tudjak taldlni a sziikséges informdciokat;

©

h) naprakész dllapotban tartjak; és
i) a felhaszndléi célcsoport igényeihez igazodé vildgos és kozérthetS nyelvezetet haszndl.

(2) A tagdllamok az e cikk (1) bekezdésében emlitett informdaciot a 12. cikkel dsszhangban elérhet6vé teszik az Uni6
valamely olyan hivatalos nyelvén, amelyet a lehet§ legtobb, hatdron dtnyuld tevékenységet folytatd felhasznalé széles
korben ért.

10. cikk

Az eljirdsokra vonatkozo6 informdciék mingsége

(1) A tagallamok és a Bizottsdg a 4. cikknek valé megfelelés érdekében biztositjak, hogy a felhaszndlk azt megel6zGen,
hogy azonositaniuk kellene magukat az eljdrds meginditdsa elStt, kell6en dtfogo, egyértelmd és felhaszndlobarat
magyardzatot kapjanak a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett eljdrdsok kovetkezs elemeirdl:

a) az eljards felhasznald altal elvégzendd relevans lépései, beleértve a kivételeket is a 6. cikk (3) bekezdése szerint a
tagdllamok azon kotelezettsége aldl, hogy teljes mértékben online hozzéférhetévé tegyék az eljarast;

b) az eljardsért felelds illetékes hatdsag neve, beleértve annak elérhetéségét is;

¢) az eljarashoz elfogadott hitelesitési, azonositdsi és aldirdsi modok;
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d) a benydjtand¢ igazoldsok tipusa és formatuma;
e) az illetékes hatdsigokkal felmeriil§ vita esetén dltalaban rendelkezésre all6 jogorvoslati vagy fellebbezési lehetéségek;
f) az alkalmazand¢ dijak és az online fizetési modok;

¢) a felhaszndlok vagy az illetékes hatdsag altal betartand6 hatdridSk, és amennyiben nincsenek hatdridék, azon atlagos,
becsiilt vagy valészintsithet$ idStartam, amelyre az illetékes hatdsdgnak szitksége van az eljards befejezéséhez;

h) az illetékes hatdsdg vélaszaddsdnak hidnydra, valamint a vdlaszadds hidnydnak a felhasznalot érinté jogi
kovetkezményeire vonatkozd szabalyok, beleértve a hallgatblagos jovdhagydsra vagy a kozigazgatds hallgatdsdra
vonatkoz6 szabélyokat is;

i) azok a tovabbi nyelvek, amelyeken az eljards lefolytathato.

(2) A hallgatélagos jévahagydsra vagy a kozigazgatds hallgatdsara vonatkozo szabélyok, vagy mds hasonlé rendelkezések
hidnydban az illetékes hatésdgnak adott esetben tdjékoztatnia kell a felhaszndlokat a késedelmekrdl és a hatdridSk
meghosszabbitdsardl, vagy annak kovetkezményeirdl.

(3)  Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett magyardzat mar rendelkezésre 4ll a nem hatdron 4tnyald tevékenységet
folytaté felhasznalok szdmdra, akkor azt e rendelet alkalmazasdban adott esetben fel lehet hasznalni, illetve djra fel lehet
hasznalni, feltéve, hogy annak tartalma lefedi a hatdron 4tnydlé tevékenységet folytaté felhaszndlok helyzetét is.

(4) A tagallamok az e cikk (1) bekezdésében emlitett magyardzatot a 12. cikkel dsszhangban elérhet6vé teszik az Uni6
valamely olyan hivatalos nyelvén, amelyet a lehet§ legtobb, hatdron dtnyuld tevékenységet folytatd felhasznalé széles
korben ért.

11. cikk

A segitségnyjto és problémamegoldé szolgdltatisokra vonatkozé informaciok mindsége

(1) A tagdllamok és a Bizottsdg a 4. cikknek val6 megfelelés érdekében biztositjdk, hogy a felhaszndlok a 2. cikk
(2) bekezdésének c) pontjaban emlitett szolgaltatds irdnti kérelem benyijtdsa el6tt egyértelmd és felhaszndl6barat
magyardzatot kapjanak az aldbbiakkal kapcsolatban:

a) a nyujtott szolgéltatds tipusa, célja és varhaté eredményei;

b) a szolgaltatdsért felelds szervezetek elérhetGségei, tobbek kozott telefonszdm, e-mailcim, online drlap vagy barmely
egyéb, széles korben hasznalt elektronikus kommunikdci6s eszkoz, amely a legmegfelel6bb a nydjtott szolgdltatds tipusa
és célkozonsége szempontjabol;

¢) adott esetben az alkalmazandé dijak és az online fizetési mad;

d) a betartand6 hataridék, vagy amennyiben nincsenek hatdrid6k, az eljards lefolytatdsahoz sziikséges atlagos vagy becsiilt
idg;

e) azok a tovdbbi nyelvek, amelyeken a kérelem benyujthatd, és amelyet késébbi kapcsolatfelvételek sordn is hasznélni
lehet.

(2) A tagdllamok az e cikk (1) bekezdésében emlitett magyardzatot a 12. cikkel 6sszhangban elérhet6vé teszik az Unid
valamely olyan hivatalos nyelvén, amelyet a lehetS legtobb, hatdron dtnyild tevékenységet folytatd felhaszndld széles
korben ért.

12. cikk

Az informdcidk forditdsa

(1)  Amennyiben valamely tagdllam nem bocsdtja rendelkezésre a 9., a 10. és a 11. cikkben, valamint a 13. cikk
(2) bekezdésének a) pontjdban meghatdrozott informacikat, magyardzatokat és utasitdsokat az Uni6 egy olyan hivatalos
nyelvén, amelyet a lehet§ legtobb, hatdron dtnyuld tevékenységet folytat6 felhaszndld széles korben ért, koteles kérni a
Bizottsdgtol, hogy gondoskodjon azok leforditdsardl erre a nyelvre, a rendelkezésre dllé unids koltségvetés keretein beliil, a
32. cikk (1) bekezdésének c) pontjdban emlitettek szerint.

(2) A tagallamok biztositjdk, hogy az e cikk (1) bekezdése szerinti forditdsra benydjtott szovegek kiterjedjenek legalabb
az . mellékletben felsorolt valamennyi teriilethez tartozé alapvetd informdacidkra, és ha ehhez elegendd unids koltségvetés
all rendelkezésre, akkor a 9., a 10. és a 11. cikkben, valamint a 13. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott
informdcidkra, magyardzatokra és utasitdsokra is, figyelembe véve a hatdron dtnylé tevékenységet folytatd felhaszndlok
legfontosabb igényeit. A tagdllamok a 19. cikkben emlitett, linkeket tartalmaz6 adattdr szdmdra megkiildik az ily médon
leforditott informdci6kra mutaté linkeket.
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(3) Az (1) bekezdésben emlitett nyelv az Unié azon hivatalos nyelve kell, hogy legyen, amelyet a felhaszndlok a
legszélesebb korben tanulnak idegen nyelvként az egész Unibban. Kivételesen, ha a leforditandé informdcidkhoz,
magyardzatokhoz vagy utasitdsokhoz vdrhatdan els@sorban egy mdsik érintett tagdllambol szarmazé felhaszndloknak
fiz6dik nyomoés érdeke, az (1) bekezdésben emlitett nyelv lehet az Uni6 azon hivatalos nyelve, amelyet e hatdron dtnyalé
tevékenységet folytaté felhaszndlok elsd nyelvként haszndlnak.

(4)  Amennyiben egy tagallam az Uni6 olyan hivatalos nyelvére kér forditast, amely nem a felhasznalok altal legszélesebb
korben idegen nyelvként tanult nyelv az egész Unibban, kérelmét indokolnia kell. Amennyiben a Bizottsdg tigy taldlja, hogy
e masik nyelv kivalasztdsa vonatkozdsdban a (3) bekezdésben emlitett feltételek nem teljesiilnek, elutasithatja a kérést, és
ennek indokairdl tdjékoztatja a tagallamot.

2. SZAKASZ

Az online eljdrdsokra vonatkozé kovetelmények

13. cikk

Hatdrokon dtnytilé hozziférés az online eljirisokhoz

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy amennyiben a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjdban emlitett, nemzeti szinten
létrehozott eljards a nem hatdron datnydld tevékenységet folytatd felhasznalok szdmdra online elérhetd és dltaluk
lefolytathatd, akkor az eljards a hatdron dtnydld tevékenységet folytatd felhasznalok szdmdra megkiilonboztetéstsl
mentesen, akdr ugyanazon, akdr valamely alternativ technikai megoldas segitségével szintén elérhetd és altaluk lefolytathato
legyen.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy az e cikk (1) bekezdésében emlitett eljardsok esetében, legaldbb a kovetkezd
kovetelmények teljestiljenek:

a) afelhaszndlok a 12. cikkel 0sszhangban el tudjak érni az eljards lefolytatdsdhoz sziikséges utasitasokat az Unid egy olyan
hivatalos nyelvén, amelyet a lehetd legtobb, hatdron dtnyul6 tevékenységet folytat6 felhaszndlé széles korben ért;

b) a hatdron 4tnyul6 tevékenységet folytatd felhaszndlok be tudjdk nydjtani a sziikséges informdacidkat, abban az esetben is,
ha az ilyen informdcidk struktardja eltér az érintett tagdllambeli hasonlé informdaciokétol;

¢) a hatdron dtnydlo tevékenységet folytaté felhaszndlok a 910/2014/EU rendeletben elGirtaknak megfelelGen
elektronikusan azonosithatjidk és hitelesithetik magukat, valamint aldirhatnak vagy bélyegzdvel lathatnak el
dokumentumokat minden olyan esetben, amikor erre a nem hatdron atnyul6 tevékenységet folytaté felhaszndloknak
is lehetGsége van;

d) a hatdron 4tnyul6 tevékenységet folytatd felhaszndlok elektronikus formdtumban nydjthatjdk be az igazoldsokat a
vonatkozé kovetelményeknek valo megfelelésrél és kaphatjak meg az eljards eredményét minden olyan esetben, amikor
erre a nem hatdron 4tnytilé tevékenységet folytatd felhaszndloknak is lehetésége van;

e) amennyiben az eljdrds elvégzéséhez dijfizetésre van szitkség, a felhaszndlok széles korben elterjedt hatdrokon dtnyuald
pénzforgalmi szolgéltatdsokon keresztiil fizethetnek az eljdrdsért, aszerinti megkiilonboztetés nélkil, hogy az Uniéban
hol van a pénzforgalmi szolgéltaté letelepedési helye, a fizetési eszkoz kibocsatdsi helye vagy a fizetési szamla helye.

(3)  Amennyiben az eljardshoz nem sziikséges a (2) bekezdés c) pontjaban emlitett elektronikus azonositds, illetve
hitelesités, és amennyiben az illetékes hatésdgok az alkalmazandé nemzeti jog vagy kozigazgatdsi gyakorlatok alapjan
elfogadhatjak a nem hatdron dtnyalé tevékenységet folytatd felhaszndl6k esetében a személyazonossdgara vonatkozé nem
elektronikus igazoldsok — példdul személyazonosité igazolvanyok vagy utlevelek — digitalizdlt mdsolatait, akkor e
hatésdgoknak a hatdron atnyilé tevékenységet folytatd felhasznalk esetében is el kell fogadniuk az ilyen digitalizalt
masolatokat.

14. cikk

Az igazoldsok hatirokon dtnyiilé automatizilt cseréjének technikai rendszere és az ,egyszeri adatszolgiltatds”
elvének alkalmazisa

(1) Az e rendelet II. mellékletében felsorolt online eljdrdsokban, valamint a 2005/36/EK, a 2006/123/EK, a 2014/24/EU
és a 2014/25/EU irdnyelvben eldirt eljdrdsokban az igazoldsok cseréje céljabol a Bizottsdg a tagdllamokkal egyiittmdtikodve
létrehozza a kiilonboz8 tagllamok illetékes hat6sdgai kozott az igazoldsok automatizalt cseréjének technikai rendszerét (a
tovabbiakban: a technikai rendszer).

(2)  Amennyiben az illetékes hatdsdgok sajat tagallamukban elektronikus formatumban bocsatanak ki jogszertien olyan
igazoldsokat, amelyek lehetGvé teszik az automatizdlt cserét, és amely relevans az (1) bekezdésben felsorolt online eljdrasok
vonatkozdsaban, kotelesek ezen igazoldsokat a tobbi tagéllam megkeresd illetékes hatdsdgainak részére is olyan elektronikus
formatumban szolgaltatni, amely lehetdvé teszi az automatizalt cserét.
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(3) A technikai rendszer tobbek kozott:

a) lehet6vé teszi az igazoldsok feldolgozdsit a felhaszndld kifejezett kérelme alapjan;

b) lehetdvé teszi az igazoldsok megosztdsdra és az igazoldsokhoz valé hozzaférésre irdnyuld kérelmek feldolgozdsat;
c) lehet6vé teszi az igazoldsok illetékes hatdsdgok kozotti dtadasat;

d) lehetdvé teszi az igazoldsnak a kérelmez§ illetékes hatdsdg dltali feldolgozasat;

e) biztositja az igazoldsok bizalmas jellegét és sértetlenségét;

f) lehetdvé teszi a felhaszndlé szdmdra egyrészt azt, hogy elGzetesen megtekinthesse a kérelmezd hatdsdg dltal
felhaszndland6 igazoldst, mdsrészt azt, hogy donthessen az igazolds tovdbbi megosztdsdnak esetleges mell6zésérdl;

g) megfelel§ szintl atjarhatdsagot biztosit mds relevans rendszerekkel;
h) garantdlja a biztonsdg magas szintjét az igazoldsok 4tadasa és feldolgozdsa sordn;

i) csak az igazoldsok megosztasdhoz technikai szempontbdl sziikséges mértékben dolgozza fel az igazoldsokat, és ebben az
esetben is csak a cél eléréséhez sziikséges ideig.

(4) A technikai rendszer haszndlata nem kotelezd a felhaszndlok szdmadra, és csak kifejezett kérelmiik esetén van ra
lehetdség, hacsak az uni6s vagy a nemzeti jog mdsként nem rendelkezik. A felhaszndlok szamdra lehet6vé kell tenni, hogy a
technikai rendszertdl eltér6 mas médon, kozvetleniil az érintett illetékes hatésagnak nydjtsanak be igazoldst.

(5) Az igazoldsoknak az e cikk (3) bekezdésének f) pontjdban emlitett el6zetes megtekintésére vonatkozé lehetGséget
nem kell felajanlani azon eljardsok esetében, ahol az alkalmazand6 unids vagy nemzeti jog megengedi az adatok ilyen
megtekintés nélkili, hatdrokon dtnyuld, automatizalt cseréjét. Az igazoldsok ilyen el6zetes megtekintésének lehetdsége nem
érinti az (EU) 2016/679 rendelet 13. és 14. cikke szerinti informdcidszolgaltatdsi kotelezettséget.

(6) A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett eljardsok részeként integraljak a teljesen mtikodSképes technikai rendszert.

(7) Az (1) bekezdésben emlitett online eljardsokért felel6s illetékes hatdsagok az érintett felhasznalé kifejezett, onkéntes,
konkrét, megfelel§ tdjékoztatdson alapuld és egyértelmii kérésére a technikai rendszeren keresztiil kozvetlenil a mds
tagdllamban igazoldst kibocsité illetékes hatdsigoktdl kérnek igazoldst. A (2) bekezdésben emlitett illetékes kibocsdtd
hatésagok a (3) bekezdés e) pontjdval osszhangban ugyanezen rendszeren keresztiil bocsdtjak rendelkezésre ezeket az
igazoldsokat.

(8) A kérelmezd illetékes hatdsdg szdmdra rendelkezésre bocsitott igazoldsoknak a kért informécidkra kell
korlatozédniuk, és azokat e hatésdg csak azon eljards céljaira haszndlhatja fel, amely kapcsdn az igazoldsok cseréjére sor
keriilt. A technikai rendszer hasznalatdval megosztott igazoldsokat az azokat kérelmez§ hatdsag hitelesnek kell tekintse.

(9)  Legkés6bb 2021. janius 12-ig a Bizottsdg végrehajtdsi jogi aktusokat fogad el az e cikk végrehajtdsdhoz sziikséges
technikai rendszer technikai és tizemeltetési specifikdciéinak meghatdrozasira vonatkozéan. Ezeket a végrehajtdsi jogi
aktusokat a 37. cikk (2) bekezdésében meghatdrozott vizsgdlobizottsagi eljardssal kell elfogadni.

(10) Az (1)—~(8) bekezdés nem vonatkozik az unids szinten létrehozott olyan eljdrdsokra, amelyek eltérg
mechanizmusokat irnak el8 az igazoldsok cseréjére, kivéve, ha az e cikk végrehajtisdhoz sziikséges technikai rendszer
az azokat megdllapité unids jogszabdlyokkal osszhangban integralva van az emlitett eljardsokba.

(11) A Bizottsdg és valamennyi tagdllam felelnek a technikai rendszer rdjuk es6 részeinek fejlesztéséért, rendelkezésre
allaséért, felugyeletéért, ellenérzéséért és biztonsagi irdnyitasaért.

15. cikk
Az igazoldsok ellen6rzése a tagdllamok kozott
Amennyiben nem &l rendelkezésre vagy nem alkalmazandé a technikai rendszer vagy az igazoldsok tagallamok kozotti
cseréjét, illetve ellendrzését szolgdld egyéb rendszer, vagy a felhaszndlé nem kéri a technikai rendszer alkalmazdsdt, az

illetékes hatdsdgok sziikség esetén az IMI-n keresztiil miikodnek egyiitt azon igazoldsok hitelességének ellendrzése céljabol,
amelyeket valamely felhaszndl6 elektronikus formdtumban, online eljards céljara hozzdjuk benydjtott.
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3. SZAKASZ

A segitségnyiijté és problémamegoldé szolgdltatdsokra vonatkozé mindségi kivetelmények

16. cikk

A segitségnydjté és problémamegoldé szolgiltatisokra vonatkoz6 mingségi kovetelmények

Az illetékes hatésdgok és a Bizottsdg — sajat hatdskorikon beliil — biztositjdk, hogy a III. mellékletben felsorolt
segitségnyjtd és problémamegoldé szolgdltatdsok, tovabba a 7. cikk (2), (3) és (4) bekezdése szerint a kapu részét képezd
szolgaltatdsok megfeleljenek az aldbbi mindségi kovetelményeknek:

a) a szolgdltatdsokat a kérelem Osszetettségét figyelembe véve észszerti idStartamon beliil nydjtjak;

b) a hatdrid6k meghosszabbitdsa esetén a felhaszndlokat elzetesen tdjékoztatjak annak okairdl és az 4j megadott
hataridérél;

¢) amennyiben egy szolgiltatds nyujtiséhoz dijfizetésre van sziikség, a felhaszndlok széles korben elterjedt hatdrokon
atnyalé pénzforgalmi szolgdltatdsokon keresztill fizethetnek a szolgdltatdsért, aszerinti megkiilonboztetés nélkiil, hogy
az Unidban hol van a pénzforgalmi szolgaltat6 székhelye, a fizetési eszkoz kibocsatdsi helye vagy a fizetési szdmla helye.

4. SZAKASZ

Mind’ségellendrzés

17. cikk
Mindgségellendrzés
(1) A 28. cikkben emlitett nemzeti koordindtorok és a Bizottsdg — sajat hatdskoriikon beliil - rendszeresen ellendrzik a
8-13. cikkben és a 16. cikkben meghatdrozott minGségi kovetelmények teljesiilését a kapun keresztiil rendelkezésre all6

informécidk, eljardsok, valamint segitségnyjtd és problémamegoldé szolgéltatdsok vonatkozdsaban. Az ellendrzést a 24. és
a 25. cikk szerint gytjtott adatok alapjan végzik el.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az illetékes hatdsagok daltal nydjtott informacidk, eljardsok, segitségnyujté és
problémamegoldd szolgaltatisok minGségének romldsa esetén a mindségromlds stlyossdgatdl és tartossdgatol fiiggben a
Bizottsdg az aldbbiak koziil egy vagy tobb intézkedést hoz:

a) tdjékoztatja az illetékes nemzeti koordinatort, és felkéri korrekcids intézkedések meghozataldra;

b) vitdra bocsatja a kapuval foglalkozé koordindciés csoportban a mindségi kovetelményeknek valé megfelelés javitasa
érdekében javasolt fellépéseket;

¢) ajanldsokat tartalmazé levelet kiild az érintett tagallamnak;
d) az informéciodt, az eljrdst, a segitségnyujté vagy a problémamegold6 szolgaltatdst ideiglenesen eltdvolitja a kapur6l.

(3)  Amennyiben a kapun a 7. cikk (3) bekezdésének megfelelGen szolgdltatott linkeken keresztiil elérhet§ valamely
segitségnydjtd vagy problémamegoldé szolgdltatds tartdsan nem felel meg a 11. és a 16. cikkben meghatdrozott
kovetelményeknek, vagy a 24. és a 25. cikknek megfelelGen gytijtott adatok szerint tobbé nem felelnek meg a felhasznalok
igényeinek, a Bizottsdg az illetékes nemzeti koordindtorral és sziikség esetén a kapuval foglalkozé koordindciés csoporttal
folytatott konzultdciét kovetSen eltdvolithatja azt a kapurdl.

IV. FEJEZET
TECHNIKAI MEGOLDASOK

18. cikk

Ko6z6s felhasznéléi feliilet

(1) A Bizottsdg a kapu megfelel§ mtikodése érdekében a tagdllamokkal szoros egyiittmtikodésben az ,Eurépa Onokért”
portélba integrdlva kozos felhasznaléi feliiletet biztosit.

(2) A kozos felhaszndl6i feliilet a 19. cikkben emlitett, linkeket tartalmazo adattérba felvett, a relevans unids és nemzeti
webhelyekre vagy weboldalakra mutatd linkjei révén hozzaférést biztosit az informdciokhoz, eljardsokhoz, segitségnytijt6 és
problémamegoldé szolgéltatdsokhoz.
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(3) A tagdllamok és a Bizottsdg — a 4. cikkben el6irt feladataikkal és felelGsségi koreikkel 6sszhangban — biztositjak, hogy
a szabdlyokra és a kotelezettségekre, az eljdrdsokra, valamint a segitségnyujté és problémamegold6 szolgaltatdsokra
vonatkozé informacidk oly médon legyenek rendezve és megjelenitve, amely segiti az informdcidk fellelhetdséget a kozos
felhasznaldi feliileten.

(4) A Bizottsdg gondoskodik arr6l, hogy a kozos felhaszndloi felillet megfeleljen a kovetkez6 minGségi
kovetelményeknek:

a) konnyen haszndlhato;

b) kiilonbozd elektronikus eszkozokon keresztiil online hozzéférhetd;

¢) kiillonféle webbongészdkre van kifejlesztve és optimalizalva;

d) megfelel az alabbi internetes hozzéférésre vonatkozd kovetelményeknek: érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil.

(5) A Bizottsdg végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el olyan interoperabilitdsi kovetelményekre vonatkozdan, amelyek
segitik a szabalyokra és a kotelezettségekre, az eljardsokra, valamint a segitségnytijté és problémamegoldé szolgaltatdsokra
vonatkozé informdciok fellelhet8ségét a kozos felhaszndloi felillet révén. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 37. cikk
(2) bekezdésében meghatarozott vizsgalobizottsagi eljdrassal kell elfogadni.

19. cikk

A linkeket tartalmazé adattdr

(I) A Bizottsdg a tagdllamokkal szoros egyiittmitikddésben létrehozza és karbantartja a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett
informdcidkhoz, eljdrdsokhoz, segitségnyijt6 és problémamegoldé szolgdltatdsokhoz vezetd linkek elektronikus adattdrat,
amely lehet6vé teszi az adott szolgdltatdsok és a kozos felhasznaldi feliilet kozotti kapcesolatot.

(2) A Bizottsdg a linkeket tartalmazé adattir szdmara megadja a linkeket az unids szinten kezelt weboldalakon
hozzaférhet§ informacidkhoz, eljardsokhoz, valamint segitségnyujtd és problémamegoldé szolgéltatasokhoz, és ezeket a
linkeket folyamatosan pontosan és naprakészen tartja.

(3) A nemzeti koordindtorok a linkeket tartalmaz6 adattdr szdmdara megadjak a linkeket az illetékes hat6sdgok vagy a
7. cikk (3) bekezdésében emlitett, részben vagy egészben magdnjog hatdlya ald tartozd szervezetek altal kezelt
weboldalakon hozzaférhetd informacidkhoz, eljardsokhoz, valamint segitségnydjtd és problémamegoldé szolgaltatdsokhoz,
tovabba az ezek minden késdbbi frissitéséhez vezetd linkeket, és ezeket a linkeket folyamatosan pontosan és naprakészen
tartjak.

(4) A linkek (3) bekezdés szerinti megaddsdra, ha ez technikailag lehetséges, sor keriilhet a tagdllamok megfeleld
technikai rendszerei és a linkeket tartalmazé adattir kozott automatikusan is.

(5) A Bizottsdg nyilt és géppel olvashaté formatumban nyilvinosan hozzaférhet6vé teszi a linkeket tartalmazé
adattdrban taldlhat6 informaciokat.

(6) Az Eurdpai Bizottsdg és a nemzeti koordindtorok biztositjdk, hogy a kapun keresztiil hozzéférhet$ informdcidkra,
eljdrdsokra, segitségnytjt és problémamegoldd szolgéltatdsokra mutatd linkek ne tartalmazzanak sziikségteleniil teljes
vagy részleges atfedéseket, amelyek valdszindisithetSen Osszezavarjak a felhasznalokat.

(7)  Amennyiben a 4. cikkben emlitett informdciok rendelkezésre bocsatdsarol mas uniés jogi aktusok is rendelkeznek, a
Bizottsdg és a nemzeti koordinatorok az emlitett cikk kovetelményeinek valé megfelelés érdekében kozzétehetik az ezekre
az informécidkra mutaté linkeket.

20. cikk

A segitségnyjté szolgdltatisok kozos keresGeszkoze

(1) A IL mellékletben felsorolt vagy a 7. cikk (2) és (3) bekezdésében emlitett segitségnydjté és problémamegoldd
szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés megkonnyitése érdekében az illetékes hatdsdgok és a Bizottsdg biztositjdk, hogy a
felhaszndlok ezeket a kapun keresztiil rendelkezésre 4ll6, a segitségnytijté és problémamegold6 szolgaltatisok kozos
keresGeszkoze (a tovabbiakban: a segitségnytjtd szolgéltatdsok kozos keresGeszkoze) segitségével elérjék.

(2) A Bizottsdg kifejleszti és karbantartja a segitségnytijté szolgaltatisok kozos keresGeszkozét, és a segitségnyujtd és
problémamegold6 szolgdltatdsok kozos keresGeszkozének megfelels miikodése érdekében dont a segitségnyijtd és

problémamegoldé szolgiltatdsok leirdsdnak és elérhetdségeinek felépitésérdl és formatumarol.

(3) A nemzeti koordinatorok eljuttatjak a Bizottsignak a (2) bekezdésben emlitett leirdsokat és elérhet8ségi adatokat.
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21. cikk
A kapu miikodését timogat6 ikt-alkalmazisokkal kapcsolatos felelGsség

(1) A Bizottsdg felel6s a kovetkezd infokommunikicids alkalmazdsok és weboldalak fejlesztéséért, rendelkezésre
allaséért, ellendrzéséért, frissitéséért, karbantartdsaért, biztonsdgaért és taroldsaért:

a) a 2. cikk (1) bekezdésében emlitett ,Eurépa Onokért” portdl;

b) a 18. cikk (1) bekezdésében emlitett koz6s felhaszndléi felillet, beleértve a keresGprogramot vagy barmely mds olyan ikt-
eszkozt is, amely lehetévé teszi a webes informdciok és szolgéltatdsok kereshetSségét;

¢) a 19. cikk (1) bekezdésében emlitett, linkeket tartalmazé adattédr;

d) a segitségnytijté szolgltatdsok 20. cikk (1) bekezdésében emlitett kozos keresGeszkoze;

e) a 25. cikk (1) bekezdésében és a 26. cikk (1) bekezdésének a) pontjiban emlitett felhaszndléi visszajelzési eszkozok.
A Bizottsag a tagallamokkal szoros egytittmiikodésben fejleszti ki az ikt-alkalmazdsokat.

(2) A tagallamok felelgsek az altaluk kezelt és a kozos felhasznaléi felillethez kapcsolodé nemzeti webhelyeikhez és
weboldalaikhoz kapcsolddd informatikai alkalmazdsok fejlesztéséért, rendelkezésre dlldsaért, ellenSrzéséért, frissitéséért,
karbantartasaért és biztonsagaért.

V. FEJEZET
PROMOCIO

22. cikk

Név, log6 és mingségi védjegy
(1) A kapu neve, amelyen azt a nyilvanossig korében meg kell ismertetni és népszerdsiteni kell: ,Your Europe”.

A Bizottsdg legkésébb 2019. jinius 12-ig a kapuval foglalkozd koordindcids csoporttal szoros egytittmitkodésben hatdroz
arr6l a logordl, amellyel a kaput ismertté kell tenni a nyilvanossdg korében.

A kapu logéjat és a kapura mutato linket fel kell tiintetni és elérhet6vé kell tenni a kapuhoz kapesolt unids és nemzeti szintd
webhelyeken.

(2) A 9-11. cikkben emlitett mindségi kovetelmények irdnti elkotelez8dés igazoldsaként a kapu neve és logéja egyben
mindségi védjegyként is szolgdl. A kapu logdjat azonban mindségi védjegyként csak a 19. cikkben emlitett, linkeket
tartalmazé adattdrban taldlhaté weboldalak és webhelyek hasznalhatjak.

23. cikk
Promacié
(1) A tagallamok és a Bizottsdg el6mozditjdk a kapu ismertségét és hasznalatdt a polgdrok és a vallalkozdsok korében, és
biztositjdk, hogy a kapu és az annak részét képezd informadciok, eljardsok és segitségnyijté és problémamegoldd

szolgaltatdsok a nyilvanossdg szdmdra elérhet§ keresGprogramokon keresztil lathatéak és konnyen megtaldlhatéak
legyenek.

(2) A tagdllamok és a Bizottsdg Osszehangoljak az (1) bekezdésben emlitett promécids tevékenységeiket, és az ilyen
tevékenységek sordn hivatkoznak a kapura és haszndljdk annak logéjat, adott esetben mds markanevekkel egyiitt.

(3) A tagdllamok és a Bizottsdg biztositjidk, hogy a kapu konnyen megtaldlhaté legyen azokon a kapcsoldédd
webhelyeken, amelyekért felelsek, és a kozos felhaszndléi feliletre mutatd egyértelmd linkek alljanak rendelkezésre
valamennyi uniés és nemzeti szint( relevans webhelyen.

(4) A nemzeti koordinatorok az illetékes nemzeti hat6sagok felé népszerdsitik a kaput.
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VI. FEJEZET
FELHASZNALOI VISSZAJELZESEK ES STATISZTIKAK GYUJTESE

24. cikk
Felhaszndléi statisztikdk

(1) Az illetékes hatdsagok és a Bizottsdg a kapu miikodésének javitdsa érdekében mind a kapun, mind az ahhoz linkekkel
kapcsolédé weboldalakon — a felhaszndlok anonimitdsit garantdlva — gondoskodnak a felhaszndl6i ldtogatdsokhoz
kapcsolddo statisztikai adatok gydijtésérdl.

(2) Az illetékes hatdsdgok, a 7. cikk (3) bekezdésében emlitett segitségnytjté és problémamegoldé szolgdltatdsok nyujtoi
és a Bizottsdg Osszesitett modon Osszegytjtik a segitségnyujtod és problémamegoldé szolgaltatdsok igénybevételére iranyuld
kérelmek szdmat, eredetét és targydt, valamint a vélaszaddsi idejiiket, és megosztjdk egymadssal ezeket az informdciokat.

(3) Az (1) és (2) bekezdéssel osszhangban Osszegytijtott, a kapun keresztiil linkkel elérhetd informadciokra, eljardsokra,
valamint segitségnytijté és problémamegold6 szolgdltatdsokra vonatkozé statisztikdknak ki kell terjedniiik az aldbbi
adatkategéridkra:

a) a kapu felhaszndléinak szdmadra, szdrmazdsdra és tipusra vonatkoz6 adatok;
b) a felhaszndlok preferencidira és a felhaszndléi 1épéssorokra vonatkozé adatok;

¢) az informdcidk, eljardsok, segitségnytijté és problémamegold6 szolgdltatdsok haszndlhatésdgara, fellelhet8ségére és
mindségére vonatkozd adatok.

Ezeket az adatokat géppel olvashaté és nyilt, széles korben hasznalt adatformdtumban hozzdférhet6vé kell tenni.

(4) A Bizottsdg végrehajtdsi jogi aktusokat fogad el az e cikk (1), (2) és (3) bekezdésében emlitett felhasznaléi statisztikak
gyljtésének és megosztdsanak modjdrdl. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 37. cikk (2) bekezdésében meghatdrozott
vizsgélobizottsagi eljardssal kell elfogadni.

25. cikk

Felhaszndléi visszajelzések a kapu szolgdltatdsaival kapcsolatban

(1)  Annak érdekében, hogy a felhaszndloktol kozvetleniil informdcidkat lehessen gydjteni a kapun belill nydjtott
szolgaltatdsokkal és informaciokkal kapcsolatos elégedettségiikrdl, a Bizottsdg a kapun keresztiil egy felhasznalobarat
visszajelzési eszkozt biztosit szimukra, amely lehetévé teszi, hogy a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett barmely szolgaltatas
igénybevételét kovetSen azonnal és névtelenill megtegyék észrevételeiket a kapun keresztiil nydjtott szolgéltatdsok, az azon
keresztiil elérhet8 informdciok és a kozos felhasznaléi felillet mindségérél és rendelkezésre dlldsardl.

(2) Az illetékes hatésigok és a Bizottsdg a kapu részét képezd valamennyi weboldalon hozzaférést biztositanak a
felhasznalok szdmara az (1) bekezdésben emlitett eszkozhoz.

(3) A felmeriilt problémdk kezelése céljabdl a Bizottsig, az illetékes hat6sdgok és a nemzeti koordindtorok kozvetleniil
hozzaférhetnek az (1) bekezdésben emlitett eszkoz révén gyfijtott felhaszndléi visszajelzésekhez.

(4) Az illetékes hatosdgok nem kotelesek a kapu részét képezd weboldalaikon hozzaférést adni a felhasznaloknak az
(1) bekezdésben emlitett felhaszndldi visszajelzési eszkozhoz, ha a weboldalukon mar elérhet§ az (1) bekezdésben emlitett
visszajelzési eszkozhoz hasonld funkcidkat elldtd egyéb felhaszndloi visszajelzési eszkoz a szolgdltatdsok mindségének
ellendrzésére. Az illetékes hatdsdgok osszegytjtik a sajat felhasznaléi visszajelzési eszkoziikon keresztiil kapott felhaszndl6i
visszajelzéseket, és megosztjak azokat a Bizottsdggal és a tobbi tagdllam nemzeti koordindtoraval.

(5) A Bizottsdg végrehajtdsi jogi aktusokat fogad el a felhaszndl6i visszajelzések gytjtésére és megosztdsdra vonatkozd
szabalyokrdl. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 37. cikk (2) bekezdésében meghatirozott vizsgaldbizottsgi eljdrdssal
kell elfogadni.

26. cikk

Jelentéstétel a belsd piac miikodésérdl
(1) A Bizottsag:

a) a kapu felhaszndl6i szdmdra felhaszndlobardt eszkozt biztosit arra, hogy a bels§ piaci jogaik gyakorldsa sordn dltaluk
tapasztalt akaddlyokat anonimizalt formaban jelezzék, és azokrdl visszajelzést adjanak;



L 295/26 Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja 2018.11.21.

b) a kapu részét képezd segitségnyjt6 és problémamegoldé szolgaltatasoktdl osszesitett informdciokat gydijt a kérelmek és
a vélaszok targyéaval kapcsolatban.

(2) A Bizottsdg, az illetékes hatésdgok és a nemzeti koordindtorok kozvetlen hozzéféréssel rendelkeznek az (1) bekezdés
a) pontja szerint gytijtott visszajelzésekhez.

(3) A tagdllamok és a Bizottsdg elemzik és megvizsgéljdk a felhaszndlok dltal e cikk szerint jelzett problémdkat, és
lehet6ség szerint megfelel6 modon kezelik azokat.

27. cikk
Online 6sszefoglalé dttekintések
A Bizottsdg anonimizdlt formdban online dttekintést tesz kozzé a 26. cikk (1) bekezdése szerint gytjtott informdciok, a

24. cikkben emlitett felhasznaléi statisztikdk és a 25. cikkben emlitett legfontosabb felhaszndléi visszajelzések alapjan feltart
problémakrol.

VIL. FEJEZET
A KAPU IRANYITASA

28. cikk

Nemzeti koordindtorok

(1) Minden tagdllam kijell egy nemzeti koordindtort. A 7., 17., 19., 20., 23. és 25. cikk szerinti kotelezettségeiken
tulmenden a nemzeti koordinatorok:

a) sajat kozigazgatasukon beliil kapcsolattartd pontként szolgalnak a kapuval kapcsolatos valamennyi kérdésben;

b) eldsegitik a 9-16. cikk illetékes hatdsdgaik dltali egységes alkalmazdsat;

¢) biztositjdk a 17. cikk (2) bekezdésének ¢) pontjdban emlitett ajdnldsok megfelel§ végrehajtdsit.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett barmely feladat ellitdsira minden tagillam — bels§ kozigazgatdsi szerkezetének
megfelelden — egy vagy tobb tovabbi koordindtort jelolhet ki. Minden tagéllambdl egy-egy nemzeti koordindtor felelds a
Bizottsdggal val6 a kapcsolattartdsért a kapuval osszefiiggd 6sszes tigyben.

(3) A tagdllamok tajékoztatjak a tobbi tagéllamot és a Bizottsdgot nemzeti koordindtoruk névérdl és elérhetéségérdl.

29. cikk

Koordinécids csoport
E rendelettel 1étrejon egy koordindcids csoport (a tovabbiakban: a kapuval foglalkozé koordindcids csoport). A csoport
tagdllamonként egy nemzeti koordinatorbdl all, elndke a Bizottsdg képviselGje. A csoport elfogadja eljarasi szabélyzatat. A
csoport titkdrsdgat a Bizottsdg biztositja.

30. cikk
A kapuval foglalkoz6 koordinicios csoport feladatai
(1) A kapuval foglalkozé koordindciés csoport tdmogatja e rendelet végrehajtasat. Feladatai kiilonosen a kovetkezSk:
a) elBsegiti a legjobb gyakorlatok cseréjét és rendszeres frissitését;
b) 6sztonzi az e rendelet II. mellékletében szerepld eljdrdsokon tilmenden a teljeskortien online eljdrdsok. valamint az
online hitelesitési, azonositdsi és aldirdsi mddszerek elterjedését, kilonosen a 910/2014/EU rendelet dltal el6irt

modszerekét;

¢) kilonosen a 24. és 25. cikkel 6sszhangban gyjtott adatok alapjan megvitatja az I. mellékletben felsorolt teriiletekhez
tartozé informdciok felhasznalbarat megjelenitésének javitdsat szolgald lehetdségeket;

d) segit a Bizottsdgnak a kaput tdmogat6 kozos ikt-megolddsok kifejlesztésében;
€) megvitatja az éves munkaprogram tervezetét;

f) segiti a Bizottsdgot az éves munkaprogram végrehajtidsinak nyomon kovetésében;
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g) megvitatja az 5. cikkel 6sszhangban nyujtott kiegészitd informaciokat abbdl a célbdl, hogy a tobbi tagéllamot hasonld
informéciok szolgaltatdsara 6sztondzze, amennyiben ez a felhasznalok szempontjdbdl relevéns;

h) segiti a Bizottsdgot a 8-16. cikkben foglalt kovetelményeknek valé megfelelés 17. cikk szerinti nyomon kévetésében;
i) tdjékoztatdst nydjt az 6. cikk (1) bekezdésének végrehajtasarol;

j) megvitatja és intézkedéseket javasol az illetékes hatdsigok és a Bizottsdg szdmdra a kapun keresztil elérhetd
szolgaltatdsok szitkségtelen dtfedéseinek elkeriilése vagy megsziintetése érdekében;

k) véleményt nyilvinit a felhaszndlok éltal felvetett, a szolgdltatisok minGségével kapcsolatos problémék hatékony
kezelését szolgdl6 eljarasokrol vagy intézkedésekrdl, vagy javaslatokat tesz annak javitdsara;

1) e rendelettel sszefiiggésben megyvitatja a beépitett biztonsag és a beépitett adatvédelem elvének alkalmazasat;

m) megyvitatja a 24. és 25. cikkben emlitett felhaszndl6i visszajelzések és statisztikdk gytjtésével kapcsolatos kérdéseket,
hogy folyamatosan javuljanak az uniés és nemzeti szinten nyujtott szolgaltatdsok;

n) megvitatja a kapun keresztiil hozzaférhetd szolgaltatisok mindségi kovetelményeivel kapcsolatos kérdéseket;

0) megosztja a bevdlt gyakorlatokat és segiti a Bizottsdgot a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett szolgéltatdsok kialakitdsaban,
felépitésében és megjelenitésében, a kozos felhaszndléi felillet megfelel6 mtikodésének lehetdvé tétele érdekében;

p) elBsegiti az 6sszehangolt promdcié kidolgozasat és végrehajtasat;

q) egyuttmiikodik az informdcids, segitségnyujt6, illetve problémamegold6 szolgdltatdsok irdnyito szerveivel és
hal6zataival;

1) irdnymutatdst ad a 9. cikk (2) bekezdésével, a 10. cikk (4) bekezdésével, a 11. cikk (2) bekezdésével és a 13. cikk
(2) bekezdésének a) pontjdval osszhangban az illetékes hatdsagok dltal hasznalandé tovabbi hivatalos uniés nyelvre vagy
nyelvekre vonatkozoéan.

(2) A Bizottsig az e rendelet alkalmazdsdval kapcsolatos barmely kérdésben konzultilhat a kapuval foglalkozd
koordinécids csoporttal.

31. cikk
Eves munkaprogram
(1) A Bizottsdg elfogadja az éves munkaprogramot, amelyben meghatdrozza kiilonosen:
a) az L mellékletben felsorolt teriiletekhez tartozé egyes informécidk megjelenitésének javitdsit és annak el@segitését célzd
intézkedések, hogy az illetékes hatsdgok valamennyi szinten — koztitk onkormanyzati szinten is — idében teljesitsék az
informdcidszolgaltatdsra vonatkozé kovetelményt;

b) a 6. és 13. cikknek valé megfelelést elésegitd intézkedéseket;

¢) a 9-12. cikkben meghatdrozott kovetelményeknek vald kovetkezetes megfelelés biztositdsdhoz sziikséges intézkedé-
seket;

d) a kapu promocidjaval kapcsolatos tevékenységeket a 23. cikkel 6sszhangban.
(2) A Bizottsdg az éves munkaprogram tervezetének elkészitésekor figyelembe veszi a 24. és a 25. cikk szerint

osszegyljtott felhasznaloi statisztikdkat és véleményeket, valamint a tagdllamok esetleges javaslatait. A Bizottsig annak
elfogadisa el6tt a kapuval foglalkozé koordindcids csoportban vitdra bocsitja az éves munkaprogram tervezetét.

VIIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. cikk
Koltségek

(1) Az Eurdpai Uni6 éltaldnos koltségvetése fedezi a kovetkezSk koltségeit:

a) az e rendelet unids szintii végrehajtdsat timogaté ikt-eszkozok fejlesztése és karbantartdsa;
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b) a kapu uniés szintl népszertisitése;

¢) informdcidk, magyardzatok és utasitdsok leforditdsa a 12. cikkel Gsszhangban, meghatdrozott tagéllamonkénti és
évenkénti maximalis volumen erejéig, a rendelkezésre allé koltségvetés teljes mértékd felhasznaldsdnak lehetdvé tételéhez
szitkséges esetleges dtcsoportositds sérelme nélkiil.

(2)  Amennyiben unids jogszabdly masként nem rendelkezik, a tagallami szinten létrehozott nemzeti webportdlokkal,
informdciés platformokkal, segitségnytijté szolgdltatdsokkal és eljardsokkal kapcsolatos koltségeket a tagallamok
koltségvetésébdl kell fedezni.

33. cikk

A személyes adatok védelme

A személyes adatok e rendelet keretében torténd, illetékes hatésdgok dltali kezelését az (EU) 2016/679 rendelettel
osszhangban kell végezni. A személyes adatok e rendelet keretében torténd, Bizottsdg dltali kezelését az (EU) 2018/1725
rendelettel 6sszhangban kell végezni.

34. cikk
Egyiittmiikodés mds informdcids és segitségnydjté hilézatokkal

(1) A Bizottsdg a tagdllamokkal folytatott konzulticiét kovetSen hatdroz arrdl, hogy a IIIl. mellékletben felsorolt
segitségnydjtd és problémamegoldd szolgéltatdsok, illetve az 1. mellékletben felsorolt informdaciéteriiletek vonatkozdsdban
meglévd informalis irdnyitdsi keretek koziil melyik vagy melyek tartozzanak a kapuval foglalkozé koordindciés csoport
felel6sségébe.

(2)  Amennyiben az informdcids és segitségnyujtd szolgdltatdsokat vagy halézatokat valamely, az 1. mellékletben szerepld
informécidteriiletre vonatkozd, jogilag kotelezd erejti unids jogi aktus hozta létre, a Bizottsdg a szinergidk megteremtése és
az atfedések elkeriilése érdekében Osszehangolja a kapuval foglalkozé koordindcids csoport és az adott szolgéltatdsok,
illetve hdlézatok irdnyité testiileteinek munkdjat.

35. cikk
Belsé piaci informdciés rendszer

(1) Az 1024/2012/EU rendelet altal 1étrehozott belsd piaci informdaciés rendszert (IMI) a 6. cikk (4) bekezdésében és a
15. cikkben meghatarozott célra, azokkal 6sszhangban kell hasznalni.

(2) A Bizottsdg hatdrozhat Ggy, hogy az IMI-t a 19. cikk (1) bekezdésében emlitett, linkeket tartalmazé elektronikus
adattarként haszndlja.

36. cikk
Jelentéstétel és feliilvizsgalat

A Bizottsdg 2022. december 12-ig, azt kovetGen pedig kétévente feliilvizsgdlja e rendelet alkalmazdsdt, és a 24., a 25. és a
26. cikkel Osszhangban Osszegytjtott statisztikdk és visszajelzések alapjan értékeld jelentést nydjt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak a kapu miikodésérdl és a bels6 piac miikodésérsl. A feliilvizsgalat sordn értékelni kell
kiilonosen a 14. cikk hatélyat, figyelembe véve az igazoldsok illetékes hatbsagok kozotti cseréjével kapesolatos technoldgiai,
piaci és jogi fejleményeket.

37. cikk
Bizottségi eljards
(1) A Bizottsdgot egy bizottsdg segiti. Ez a bizottsdg a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsdgnak mindsiil.
(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

38. cikk
Az 1024/2012[EU rendelet médositasai

Az 1024/2012/EU rendelet a kovetkez6képpen moédosul:
1. A 1. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

1. cikk

Targy

Ez a rendelet meghatdrozza a belsS piaci informdaciés rendszernek (a tovdbbiakban: az IMI) az IMI-szereplSk kozotti
igazgatdsi egytittm(ikodés céljabol torténd haszndlatdra vonatkozo szabélyokat, ideértve a személyes adatok kezelését is.”
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2. A 3. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) Az IMI-t az informdciok, tobbek kozott a személyes adatok IMI-szerepl6k korében torténd cseréjére és ezen
informdcidk kezelésére az aldbbiak valamelyike céljabol kell alkalmazni:

a) a mellékletben felsorolt jogi aktusok altal el8irt igazgatasi egyiittmtikodés;

b) a 4. cikk szerint végrehajtott kisérleti projekt targydt képezd igazgatdsi egyiittmikodés.”
3. Az 5. cikk mésodik bekezdése a kovetkez8képpen mddosul:

a) az a) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,a) »IMI¢: a Bizottsdg altal biztositott elektronikus eszkoz az IMI-szerepl6k kozotti igazgatasi egyiittmiikodés
elGsegitésére;”

b) a b) pont helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:

,b) rigazgatdsi egyiittm@ikodés« az IMI-szereplék kozotti, az unids jogszabalyok jobb alkalmazisa érdekében
folytatott egytittmiikodés informdcidcsere és -kezelés révén.”;

c) a g) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,8) »IMI-szereplSke: az illetékes hatdsigok, az IMI-koordindtorok, a Bizottsdg és az unids szervek, hivatalok és
igynokségek;”.

4. A 8. cikk (1) bekezdése a kovetkezs ponttal egésziil ki

Jf) biztositja a koordindci6t az uniés szervekkel, hivatalokkal és iigynokségekkel, és hozzaférést biztosit szamukra az
IMI-hez.”

5. A 9. cikk (4) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(4) A tagéllamok, a Bizottsdg és az uni6s szervek, hivatalok és tigynokségek megfelel§ eszkozokkel biztositjak, hogy
az IMI-felhasznalok csak a szitkséges mértékig férhessenek hozzd az IMI-ben kezelt személyes adatokhoz, és csak azon a

/////

kaptak.”
6. A 21. cikk a kovetkez6képpen médosul:
a) a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(2) Az eurdpai adatvédelmi biztos felel e rendelet alkalmazdsanak nyomon kovetéséért és biztositasdért, amikor a
Bizottsdg vagy az unids szervek, hivatalok és tigynokségek e rendelet rendelkezéseit alkalmazzdk, amikor IMI-
szereplSként személyes adatokat kezelnek. Az (EU) 20181725 rendelet (*) 57. és 58. cikkében emlitett feladatok és
hatdskorok megfelelGen alkalmazandok.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) a természetes személyeknek a személyes
adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek dltali kezelése tekintetében val6 védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 295,
2018.11.21., 39. 0.).”;

b) a (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,(3) A nemzeti feliigyeleti hatésigok és az eurdpai adatvédelmi biztos — sajat hatdskoriikben eljdrva —
egyiittm(ikodnek egymadssal az IMI 6sszehangolt feliigyelete és annak biztositdsa érdekében, hogy az IMI-szerepldk azt
az (EU) 2018/1725 rendelet 62. cikkével osszhangban alkalmazzdk.”;
c) a (4) bekezdést el kell hagyni.
7. A 29. cikk (1) bekezdését el kell hagyni.
8. A melléklet a kovetkezs pontokkal egésziil ki:
,(11) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/

46/[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (*): az 56. cikk, a 60-66. cikk és a
70. cikk (1) bekezdése.
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(12) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 2.) az informdcidkhoz, eljardsokhoz,
valamint segitségnytjté és problémamegoldd szolgaltatdsokhoz hozzaférést biztositd egységes digitdlis kapu
létrehozdsardl és az 1024/2012/EU rendelet médositasardl (**): 6. cikk (4) bekezdése, 15. és 19. cikk.

*  HLL 119, 2016.5.4, 1. o.
(** HLL 295, 2018.11.21., 39. 0)

39. cikk
Hatélybalépés
Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

A 2. cikket, a 4. cikket, a 7-12. cikket, a 16. cikket, a 17. cikket, a 18. cikk (1)—(4) bekezdését, a 19. cikket, a 20. cikket, a
24. cikk (1), (2) és (3) bekezdését, a 25. cikk (1)-(4) bekezdését, valamint a 26. és 27. cikket 2020. december 12-t8] kell
alkalmazni.

A 6. cikket, a 13. cikket, a 14. cikk (1)—(8) és (10) bekezdését, valamint a 15. cikket 2023. december 12-t81 kell alkalmazni.
A 2,9, 10. és 11 cikk alkalmazdsdnak kezd6napjatdl eltérve, az onkormdnyzati hatdsdgoknak az e cikkekben emlitett
informdcidkat, magyarazatokat és utasitdsokat legkésébb 2022. december 12-ig kell hozzaférhet6vé tenniiik.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagdllamban.

Kelt Strasbourgban, 2018. oktdber 2-dn.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS
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I. MELLEKLET

A 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjiban emlitett bels§ piaci jogaikat gyakorlé polgdrok és
villalkozdsok szempontjibdl relevins informdcidteriiletek jegyzéke

A polgdrok szdmdra relevans informdcidteriiletek:

AZ UNIOS ES NEMZETI JOGSZABALYOKBOL EREDO JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES

Terillet SZABALYOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

A. Utazds az Union beliil 1. az unids polgdrok, azok nem unids polgdrnak mindsiil§ csalddtagjai, az egyediil
utazo kiskortak, valamint az Unién beliili hatdrokon dtutazé nem unids polgarok
szdmara sziikséges ati okmdnyok (személyazonositd igazolvany, vizum, Gtlevél)

2. az Uniéban és az Uniobdl kiindulva repiilGvel, vonattal, hajéval és busszal utazé,
valamint az utazdsi csomagot vagy utazdsi szolgaltatdsegyiittest vdsarl6
személyek jogai és kotelezettségei

3. segitségnyujtds csokkent mozgasképességili személyeknek az Unidban torténd és
az Uniobdl kiindulé utazdsaik sordn

4. éllatok, novények, alkohol, dohdny, cigaretta és egyéb druk szallitdsa az Unidban
torténd utazdsok soran

5. hanghivdsok, valamint elektronikus tizenetek és elektronikus adatok kiildése és
fogaddsa az Unién beliil

B. Munkavallalds és nyugdij az 1. munkakeresés mdsik tagallamban
Unidban
2. munkavillalds masik tagdllamban

3. képesitések elismerése munkavallalds céljabol mdsik tagdllamban
4. addzds mdsik tagdllamban

5. a felelgsségre és a kotelez§ biztositdsra vonatkozé szabdlyok egy mdsik
tagdllamban val6 tartézkoddshoz és munkavillaldshoz kapcsolodéan

6. torvényben vagy rendeletben foglalt munkavallaldsi feltételek, ideértve a kikiildott
munkavallalékra vonatkozd feltételeket is (beleértve a munkaiddre, a fizetett
szabadsdgra, a szabadnap-jogosultsdgokra, a ttlérdval kapcsolatos jogokra és
kotelezettségekre, az egészségiigyi vizsgalatokra, a szerz8dések megsziintetésére,
az elbocsitdsra és a létszamcsokkentésekre vonatkozé informdciot)

7. egyenl6 bandsméd (szabdlyok a munkahelyi megkilonboztetés tilalmdrdl,
szabalyok a férfiak és nék egyenld dijazasardl, valamint a hatdrozott vagy
hatdrozatlan idejii munkaszerz8déssel foglalkoztatott munkavallalék egyenld
dijazdsarol)

8. a killonboz8 tipusti tevékenységekre vonatkozd egészségiigyi és biztonsagi
el6irdsok

9. tarsadalombiztositasi jogok és kotelezettségek az Unidban, beleértve a nyugdijfo-
lydsitdssal kapcsolatosakat is

C. Jarmtvek az Unidban 1. gépjarmd atvitele ideiglenes vagy dllandé jelleggel mésik tagéllamba

2. vezetSi engedély megszerzése és megtijitdsa

3. kotelezd gépjarm-biztositds kotése

4. gépjarmi vasdrldsa és értékesitése masik tagallamban

5. nemzeti kozlekedési szabdlyok és a jarmiivezetSkre vonatkozd eldirdsok,
beleértve a nemzeti koziti infrastruktira haszndlatira vonatkozé éltalanos

szabalyokat: idGalapa dijak (matrica), tavolsdgalapti dijak (athaszndlati dij),
kibocsatasi matricak
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Teriilet

AZ UNIOS ES NEMZETI JOGSZABALYOKBOL EREDO JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES
SZABALYOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

D. Tartézkodds masik tagdllamban

1. atkoltozés ideiglenes vagy allandé jelleggel masik tagdllamba

2. ingatlan vésdrldsa és eladdsa, beleértve az akdr masodlagos lakéhelyként szolgdld
ilyen ingatlan adéztatdsdval, tulajdonldsdval vagy hasznalatdval kapcsolatos
feltételeket és kotelezettségeket is

3. részvétel a helyhat6sagi valasztasokon és az eurépai parlamenti vélasztdsokon

4. a tartdzkodasi kartydra vonatkozé kovetelmények az unids polgirok ¢és
csalddtagjaik szdmadra, beleértve a nem unids polgar csalddtagokat is

5. masik tagdllambol szdrmazé személyek honositdsdra vonatkozé feltételek

6. haldl esetén alkalmazandé szabalyok, ideértve a foldi maradvanyok madsik
tagdllamba valé hazaszallitdsdra vonatkozé szabalyokat is

E. Tanulmdnyok és szakmai gyakor-
lat mésik tagdllamban

1. oktatdsi rendszer egy masik tagdllamban, ideértve a kisgyermekkori nevelést és
gondozdst, az dltalanos és kozépfoki oktatdst, a felsGoktatdst és a felnGttoktatdst
is

2. onkéntes tevékenység madsik tagdllamban
3. szakmai gyakorlat mdsik tagdllamban

4. kutatds végzése masik tagdllamban oktatdsi program keretében

F. Egészségiigyi ellatdsok

1. orvosi elldtds igénybevétele mdsik tagallamban

2. vénykoteles gyogyszerek vésdrldsa a rendelvény kiaddsanak helye szerinti
tagdllamtol eltérd tagdllamban, online vagy személyesen

3. az alkalmazandé egészségbiztositasi szabalyok egy mdsik tagallamban valé rovid
vagy hosszd tavi tartézkodds esetén, ideértve az eurdpai egészségbiztositasi

kartya igénylésének médjat is

4. dltaldnos informdcié az édllami megel6z8 egészségiigyi intézkedésekben vald

.....

5. a nemzeti segélyhivé szdmokon, koztiik a 112-es és a 116-o0s telefonszdmon
keresztiil biztositott szolgaltatasok

6. bentlakdsos gondozdotthonba vald koltozésre vonatkozo jogok és feltételek

G. Polgéri és csalddi jogok

1. sziiletés, kiskorti gyermekek feliigyelete, sziil6i felelGsség, a béranyasdgra és az
orokbefogaddsra vonatkozé szabdlyok, ideértve a tarssziil6s orokbefogadast is, a
hatdrokon 4atnyal6é csalddi helyzetben 1év6 gyermekekkel kapcsolatos tartasi
kotelezettségek

2. kiilonboz§ allampolgarsaga parkapcsolatok, beleértve az azonos nemd parokat is
(hdzassdg, regisztrdlt partnerkapcsolat vagy bejegyzett élettdrsi kapcsolat,
kiilonélés, hazassdg felbontdsa, hdzassdgi vagyonjogi kérdések, egyiittélsk jogai)

3. a nemek elismerésére vonatkozé szabalyok

4. masik tagallamban valé 6rokléssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek, tobbek
kozott az addzasi szabélyok tekintetében

5. a gyermekek sziillg dltali jogellenes kiilfoldre vitele esetén alkalmazandé jogok és
szabélyok
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Teriilet

AZ UNIOS ES NEMZETI JOGSZABALYOKBOL EREDO JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES
SZABALYOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

H. Fogyaszt6i jogok

1. dru, digitdlis tartalom vagy szolgaltatds (koztiik pénziigyi szolgéltatdsok) vasdrldsa
més tagdllambdl, online vagy személyesen

2. rendelkezés bankszdmldval egy mdsik tagallamban

3. kapcsolddas a kozszolgéltatasokhoz, példdul a gdz-, a villamos, a viz-, a haztartasi
hulladékgytijtd, a tavkozlési és az internethdldzathoz

4. fizetési miiveletek, beleértve az atutaldsokat is, valamint a hatdrokon &tnydld
fizetési mtveletek késedelme

5. az druk és szolgdltatdsok vasdrldsdval kapcsolatos fogyasztéi jogok és vdsarloi
garancia, beleértve a fogyasztéi vitarendezési és kartéritési eljardsokat is

6. fogyaszt6i termékek biztonsiga

7. gépjarmii bérlése

I. A személyes adatok védelme

1. az érintettek személyes adataik védelmével kapcsolatos jogainak gyakorldsa

A villalkozdsok szdmara relevans informdcioteriiletek:

Teriilet

A JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

J. Villalkozds inditdsa, miikodtetése
és megsziintetése

1. cég nyilvantartdsba vétele, tdrsasdgi formdjanak modositdsa vagy megsziintetése
(nyilvantartasba vételi eljardsok és jogi formdk iizleti tevékenység végzéséhez)

2. villalkozds atkoltoztetése egyik tagallambodl egy masikba

3. szellemi tulajdonjogok (szabadalmi bejelentés; védjegybejelentés, rajz vagy
formaterv lajstromozdsa; tobbszorozési engedély megszerzése)

4. a kereskedelmi gyakorlatok tisztességessége és dtlathatosdga, ideértve a
fogyasztoi jogokat és az druk és szolgdltatdsok értékesitésével kapcsolatos
garancidkat

5. online fizetési szolgdltatdsok hatdrokon d&tnydlé fizetések szdmdra online
értékesitett druk és szolgdltatdsok esetén

6. a szerzGdési jogbdl eredS jogok és kotelezettségek, ideértve a késedelmi
kamatokat is

7. fizetésképtelenségi eljaras és a villalkozas felszdmoldsa

8. hitelbiztositds

9. tarsasagok egyesiilése, véllalat értékesitése

10. a tdrsasdg vezet$ tisztségvisel6nek polgari jogi felelGssége

11. a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabélyok és kotelezettségek
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Teriilet A JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

K. Munkavillalok 1. torvényben vagy rendeletben foglalt foglalkoztatdsi feltételek (beleértve a
munkaid6t, a fizetett szabadsdgot, a szabadnap-jogosultsigokat, a tulordval
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, az egészségiigyi vizsgdlatokat, a
szerz8dések megsziintetését, az elbocsatdsokat és a csoportos 1étszamesokkenté-
seket is)

2. tarsadalombiztositasi jogok és kotelezettségek az Unidban (munkaltatoként valo
regisztracié, a munkavallalok bejelentése, a munkavéllal6 munkaszerz6désének
megsziinésérdl valo értesités, tirsadalombiztositdsi jarulékok fizetése, a nyugdi-
jakhoz kapcsolodd jogok és kotelezettségek)

3. munkavéllalok mds tagdllamokban val6 foglalkoztatdsa (a munkavallalok
kikiildetése, a szolgéltatdsnytjtds szabadsdgara vonatkoz6 szabdlyok, a munka-
véllalok tartézkoddsi kovetelményei)

4. egyenl§ bandsmdd (szabdlyok a munkahelyi megkilonboztetés tilalmardl, a
férfiak és n6k egyenl§ dijazdsardl, és a hatdrozott vagy hatdrozatlan idejd
munkaszerz8déssel foglalkoztatott munkavéllalok egyenld dijazdsarol)

5. az alkalmazottak érdekképviseletére vonatkozé szabalyok

L. Ado6zés 1. héa: a héaval kapcsolatos dltaldnos szabdlyokra, a héakulcsokra és a héamentes-
ségekre, a héanyilvantartisba vételre és a héabefizetésre, valamint héavisz-
szatéritésre vonatkoz6 informacidk

2. jovedéki add: az altaldnos szabalyokra, az addkulcsokra és a mentességekre
vonatkozé informdcidk, a jovedéki addéval kapcsolatos nyilvantartdsba vétel,
jovedéki add befizetése, visszatéritésre vonatkozé informacik

3. a behozatalra kivetett vimok és egyéb adok és illetékek

4. az Uniés Vamkoddex szerinti behozatali és kiviteli vameljardsok

5. egyéb adok: befizetés, adokulcsok, addvisszatéritések

M. Termékek 1. a CEjelolés megszerzése
2. termékekre vonatkozé szabdlyok és kovetelmények

3. az alkalmazand6 szabvinyok és mszaki el6irdsok azonositisa, a termékek
tandsittatdsa

4. az unids elSirdsok hatdlya ald nem tartozé termékek kolcsonds elismerése

5. a veszélyes vegyi anyagok osztdlyozdsdra, cimkézésére és csomagoldsira
vonatkoz6 kovetelmények

6. tavértékesitésfiizlethelyiségen kiviili értékesités: az iigyfeleknek el6re adandd
tdjékoztatds, a szerz8dés frasban torténd megerdsitése, a szerz6déstdl vald elallds,

az aru kiszallitdsa, egyéb konkrét kotelezettségek

7. hibds termék: fogyaszt6i jogok és vasdrloi garancia, értékesités utdni felelGsség, a
kdrosult fél jogorvoslati lehetGségei

8. tanusitds, cimkézés (EMAS, energiacimkézés, kornyezettudatos tervezés, unids
okocimke)

9. Gjrahasznositds és hulladékgazddlkodds

N. Szolgdltatdsok 1. az izleti tevékenység megkezdéséhez és végzéséhez sziikséges engedélyek
beszerzése

2. hat6sagok értesitése hatdrokon dtnyul6 tevékenységek végzésérél

3. szakmai képesitések elismerése, beleértve a szakoktatdsi és képzési képesitéseket is
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Teriilet A JOGOKRA, KOTELEZETTSEGEKRE ES SZABALYOKRA VONATKOZO INFORMACIOK
0. Villalkozasfinanszirozas 1. unids szintl finanszirozds megszerzése, beleértve az unids finanszirozasi

programokat és a vallalkozdsi tdmogatdsokat is
2. nemzeti szint(i finanszirozds megszerzése

3. vallalkozok szdmara inditott kezdeményezések (0j vallalkozok szdmadra szervezett
csereprogramok, mentori programok stb.)

P. Kozbeszerzés . nyilvdnos kozbeszerzési eljardson val6 részvétel: szabélyok és eljardsok
. nyilvanos ajanlattételi felhivds alapjan ajanlat online benydjtisa

. kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos szabdlytalansagok jelentése

W N

Q. Munkahelyi egészségvédelem és | 1. a kilonbozé tipusti tevékenységekre vonatkozd egészségiigyi és biztonsdgi
iztonsa elGirasok, beleértve a kockdzatmegelGzést, a tdjékoztatast és a képzést is
biztonsig 1 k, beleértve a kockdzatmegel6zést, a tdjékoztatdst képzést
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1. MELLEKLET
A 6. cikk (1) bekezdésben emlitett eljardsok
) Virt eredmény, a kérelemnek adott esetben az illetékes
Eletesemények Eljardsok hat6sdg 4ltal a nemzeti jog szerint vald elbirdldsa
figgvényében
Sziiletés A sziiletés anyakonyvezése igazoldsdnak kérése A sziiletés anyakonyvezésének igazoldsa vagy szii-
letési anyakonyvi kivonat
Lakohely A lakéhely igazoldsanak kérése Az aktudlis lakcim bejegyzésének megerdsitése

Tanulmdnyok folytatdsa

Felséfoki tanulmédnyokhoz finanszirozds, példaul
osztondij vagy koleson igénylése kozjogi szervtdl,
illetve intézményt6l

Hatdrozat a finanszirozdsi kérelemrdl vagy dtvételi
elismervény

FelsGoktatdsi kozintézménybe valé felvételre ira-
nyuld els kérelem beaddsa

Visszaigazolds a felvételi kérelem kézhezvételérsl

Oklevelek, bizonyitvanyok és egyéb tanulmanyi
igazoldsok tanulmanyi céld elismerésének kérése

Hatérozat az elismerés iranti kérelemrdl

Munkavdllalds Az alkalmazand6 jogszabalyok megallapitdsra Hatérozat az alkalmazandé jogszabalyokrol
irdnyul6 kérelem a 883/2004/EK rendelet (') IL. ci-
mével osszhangban
Szocidlis biztonsdgi elldtdsban részesiilé személy | Visszaigazolds a valtozdsrol sz6l6 bejelentés kéz-
személyes vagy szakmai korilményeiben bekovet- | hezvételérdl
kezett, az ellatds szempontjabdl relevans valtozasok
bejelentése
Eurdpai egészségbiztositdsi kartya (EHIC) igénylése | Eurdpai egészségbiztositasi kartya (EHIC)
Jovedelemado6-bevallds benyujtdsa Visszaigazolds a bevallds kézhezvételérdl

Koltozés Lakcimvéltozds bejelentése Visszaigazolds az el6z6 lakcimnyilvantartdsbol valo

torlésérél és az Gj lakcimnyilvantartdsba vételérdl

Masik uniés tagallamboél szarmazoé vagy ott mar
nyilvantartdsba vett gépjarmd nyilvantartdsba vé-
tele standard eljardsok keretében (%)

Igazolds a gépjarmd nyilvantartasba vételérél

Matrica megszerzése a nemzeti kozuti infrastruk-
tira haszndlata céljabdl: dllami szervezet vagy
intézmény éltal kiadott idGalapt dijak (matrica),
tavolsagalapu dijak (uthasznélati dij)

Uthaszndlatidij-matrica, autépélya-matrica vagy
egyéb fizetési bizonylat kézhezvétele

Kozjogi szerv vagy intézmény éltal kiadott kibo-
csatasi matrica megszerzése

Kibocsatdsi matrica vagy egyéb fizetési bizonylat
kézhezvétele
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; Virt eredmény, a kérelemnek adott esetben az illetékes
Eletesemények Eljardsok hatésdg altal a nemzeti jog szerint vald elbirdldsa

figgvényében

Nyugdijba vonulds

Nyugdij és elényugdij igénylése kotelezé nyugdij-
rendszerektdl

Visszaigazolds az igénylés kézhezvételérdl vagy
hatdrozat a nyugdij-, illetve el6nyugdij-igénylésrdl

Informdcié igénylése kotelezd rendszerekbdl szér-
maz6 nyugdijakra vonatkoz adatokrél

Nyilatkozat a személyes nyugdijadatokrél

Villalkozds inditdsa, m{ikod-
tetése és megsziintetése

Uzleti tevékenység bejegyzése, az annak gyakorld-
sahoz sziikséges engedélyek, tizleti tevékenység
modositasa és tizleti tevékenység megsziintetése
cs6deljaras vagy felszamolasi eljards nélkiil, kivéve
az tzleti tevékenység cégnyilvantartdsba vald
kezdeti bejegyzését és az EUMSZ 54. cikkének
mésodik bekezdése szerinti tarsasdgok alapitdsara
vagy az ilyen tdrsasigok barmilyen késbbi be-
jegyzési kérelmére vonatkozé eljardsokat

Visszaigazolds az tizleti tevékenység bejegyzése,
modositdsa vagy az engedélyezésre irdnyuld kérelem
kézhezvételérdl

Munkadltaté (természetes személy) kotelez8 nyugdij-
és biztositdsi rendszereknél val6 nyilvantartdsba
vétele

A regisztrcié vagy a tdrsadalombiztositdsi nyilvan-
tartdsi szdm visszaigazoldsa

Munkavillalé kotelezé nyugdij- és biztositdsi rend-
szereknél valo bejelentése

A regisztracié vagy a tdrsadalombiztositdsi nyilvan-
tartdsi szdm visszaigazoldsa

Térsasagiad6-bevallds benytjtasa

Visszaigazolds a bevallds kézhezvételérdl

A tdrsadalombiztositdsi rendszerek értesitése a
munkavallaloval kotott szerz8dés megsziinésérdl,
ide nem értve a munkaszerzGdések csoportos
megsziintetésére vonatkozé eljarasokat

Az értesités kézhezvételének igazoldsa

A munkavallalok tarsadalombiztositdsi jarulékainak
befizetése

A munkavillalék tdrsadalombiztositasi jarulékainak
befizetésérdl szol6 elismervény vagy mads igazolds

2004.4.30., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 883/2004[EK rendelete (2004. dprilis 29.) a szocidlis biztonsdgi rendszerek koordindldsarél (HL L 166.,

Ez a kovetkez$ gépjarmiivekre terjed ki: a) a 2007 /46 EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 263., 2007.10.9., 1. 0.) 3. cikkében emlitett

gépjarmd vagy potkocsi és b) a 168/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (HL L. 60., 2013.3.2., 52. 0.) 1. cikkében emlitett, ikerkerekes
vagy nem ikerkerekes, koziti hasznalatra szdnt barmilyen két- vagy hdromkerekd jérmd.
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11I. MELLEKLET

A 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjiban emlitett segitségnyiijtisi és problémamegoldé szolgdltatisok
jegyzéke

. Egyablakos iigyintézési pontok (')

. Termékinformaciés kapcsolattarté pontok ()

. Epitésitermék-informaciés kapcsolattarté pontok ()

. Szakmai képesitésekkel foglalkoz6 nemzeti segitségnytijté kozpontok (*)
. Hatdron 4tnydl6 egészségiigyi elldtds nemzeti kapcsolattartd pontjai ()

. Foglalkoztatasi szolgalatok eurépai hdlézata (EURES) (°)

I = S R R S

. Online vitarendezés (')

(') Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/123[EK irdnyelve (2006. december 12.) a belsé piaci szolgaltatdsokrél (HL L 376.,
2006.12.27., 36. 0.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 764/2008/EK rendelete (2008. jilius 9.) az egyes nemzeti mtiszaki szabalyoknak a valamely mésik
tagdllamban jogszertien forgalmazott termékekre torténd alkalmazdsira vonatkozé eljardsok megallapitdsarol és a 3052/95/EK
hatdrozat hatélyon kiviil helyezésérsl (HL L 218., 2008.8.13., 21. o.).

() Az Eurépai Parlament és a Tanics 305/2011/EU rendelete (2011. mdrcius 9.) az épitési termékek forgalmazdsira vonatkozé
harmonizalt feltételek megallapitdsarol és a 89/106/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 88., 2011.4.4., 5. o.).

(% Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2005/36/EK irdnyelve (2005. szeptember 7.) a szakmai képesitések elismerésérsl (HL L 255.,
2005.9.30., 22. o.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/24/EU irdnyelve (2011. marcius 9.) a hatdron dtnydlé egészségiigyi ellitdsra vonatkozé
betegjogok érvényesitésérl (HL L 88., 2011.4.4., 45. o.).

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/589 rendelete (2016. aprilis 13.) a foglalkoztatdsi szolgalatok eurépai hdlézatardl
492/2011/EU és az 1296/2013[EU rendeletek médositdsdrdl (HL L 107., 2016.4.22., 1. o.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. méjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004[EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv modositdsdrél (fogyasztéi online vitarendezési rendelet) (HL L 165., 2013.6.18.,
1. 0).



