13/25. kétet Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja 399
32000L0031
L1781 AZ EUROPAI KOZOSSEGEK HIVATALOS LAPJA 2000.7.17.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2000/31/EK IRANYELVE

(2000. junius 8.)

a bels6 piacon az informdcids tirsadalommal Gsszefiiggd szolgiltatisok, kiilonosen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (,Elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv”)

AZ EUROPAI PARLAMENT £S AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eur6pai Kozosséget 1étrehozé szerzédésre és kiilo-
nosen annak 47. cikke (2) bekezdésére, valamint 55. és 95. cik-

kére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatara (1),

tekintettel a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (2),

a Szerz8dés 251. cikkében szabdlyozott eljardsnak megfelel-

en (%),

mivel:

(1)

Az Eurdpai Unid arra torekszik, hogy Eurdépa dllamai és
népei kozott egyre szorosabbra fiizze a kapcsolatokat
annak érdekében, hogy biztositsa a gazdasagi és tarsadalmi
fejlédést; a Szerz6dés 14. cikkének (2) bekezdésével ossz-
hangban a bels6 piac egy olyan, belsd hatdrok nélkiili tér-
ség, amelyben biztositott az druk és a szolgdltatdsok sza-
bad mozgdsa, valamint a letelepedés szabadsiga; az
informdci6s tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok fej-
16dése a belsd hatarok nélkiili 6vezetben az eurdpai népe-
ket elvdlaszt6 hatdrok megsziintetésének létfontossagu esz-
koze.

Az elektronikus kereskedelem fejlédése az informécids tar-
sadalomban jelentds foglalkoztatdsi lehetSségeket kinal a
Kozosségben, kiillonosen a kis- és kozépvillalkozasoknal,
valamint serkenti a gazdasagi novekedést és az eurdpai
cégek innovdcios befektetéseit, tovabba javithatja az eurd-
pai ipar versenyképességét is, feltéve, hogy mindenkinek
van hozzdférése az Internethez.

(4)

(®)

HL C 30.,1999.2.5,, 4. o.
HL C169.,1999.6.16., 36. o.
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() Az Eur6pai Parlament 1999. mdjus 6-i véleménye (HL C 279,
1999.10.1., 389. 0.), a Tandcs 2000. februdr 28-i kozos dlldspontja *)

(HL C 128., 2000.5.8., 32. 0.) és az Eurdpai Parlament 2000. mdjus

4-i hatdrozata (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé).

A kozosségi jog és a Kozosség jogrendjének jellemzdi
olyan létfontossagu eszkozok, amelyek lehetévé teszik az
eurdpai polgdrok és a gazdasdgi szerepl6k szdmdra azt,
hogy a hatdrokra tekintet nélkil teljes egészében kiaknaz-
zdk az elektronikus kereskedelem dltal nyujtott lehetGsége-
ket; ennélfogva ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy biz-
tositsa a kozosségi jogi integracié magas szintjét annak
érdekében, hogy valddi belsd hatdrok nélkiili ovezetet hoz-
zon létre az informdacids tarsadalommal Osszefiiggd szol-
galtatdsok terén.

Fontos annak biztositdsa, hogy az elektronikus kereskede-
lem teljes egészében ki tudja akndzni a belsd piac lehetd-
ségeit, és ennélfogva annak biztositdsa, hogy, amint a tagal-
lamok  torvényi, rendeleti  vagy  kozigazgatdsi
intézkedésekben megéllapitott, televiziés miisorszolgéltat6
tevékenységre  vonatkozé  egyes  rendelkezéseinek
osszehangolasardl sz6l6, 1989. oktdber 3-i 89/552/EGK
tandcsi irdnyelv (%) esetében, a k6zosségi integracié magas
szintje val6suljon meg.

Az informdci6s tarsadalommal sszefiigg$ szolgaltatdsok
fejlédését a Kozosségben a belsd piac megfeleld mikodé-
sének szdmos jogi akaddlya neheziti, amelyek eredménye-
ként kevésbé vonzoé a letelepedés és a szolgéltatdsnyujtds
szabadsdgdnak gyakorldsa; ezek az akadalyok a jogi szabad-
lyozés eltéréseibdl fakadnak, valamint a jogbiztonsag hid-
nyabol azzal kapcsolatban, hogy mely nemzeti szabédlyok
vonatkoznak az ilyen szolgéltatdsokra; amig az érintett
teriileteken nem valdsul meg a jogszabalyok osszehango-
ldsa és kiigazitdsa, az akaddlyok indokoltak lehetnek az
Eurdpai K6zosségek Birdsdga esetjoganak tiikrében; hidny-
zik a jogbiztonsdg abban a tekintetben, hogy a tagdllamok
milyen mértékben ellendrizhetnek mds tagdllambodl szar-
maz6 szolgéltatdsokat.

HL L 298., 1989.10.17., 23. 0. A 97/36/EK eur6pai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (HL L 202., 1997.7.30., 60. o.) dltal mddositott
irdnyelv.
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A Kozosség célkitiizéseinek, a Szerz6dés 43. és 49. cikké-
nek, valamint a masodlagos kozosségi jognak a titkrében,
ezeket az akaddlyokat kozosségi szinten bizonyos nemzeti
jogszabalyok 6sszehangoldsa révén és bizonyos jogi fogal-
mak egyértelmiivé tételele révén — a belsé piac megfelel§
muikodéséhez szitkséges mértékben — meg kell sziintetni;
mivel ez az irdnyelv csak bizonyos egyedi, a belsg piac
szempontjabol problémakat felvets kérdésekkel foglalko-
zik, teljes mértékben sszhangban van a Szerzddés 5. cik-
kében foglalt szubszidiaritds elve tiszteletben tartdsanak
szitkségességével.

A jogbiztonsag és a fogyaszt6i bizalom biztositdsa érdeké-
ben ennek az irdnyelvnek egyértelmii és ltaldnos kerete-
ket kell megallapitania a bels6 piaci elektronikus kereske-
delem bizonyos jogi vonatkozdsai tekintetében.

Az irdnyelv célja az, hogy létrehozza az informdcids tarsa-
dalommal osszefiiggd szolgdltatdsok tagdllamok kozotti
szabad mozgdsit biztositd jogi keretet, és nem pedig az,
hogy kifejezetten a biintetSjog teriiletén valdsitson meg
harmonizaciét.

Az informdciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgéltatdsok
szabad mozgdsa sok esetben egy dltalinosabb elv egyedi
megnyilvanuldsa lehet a k6zosségi jogban, nevezetesen a
véleménynyilvanitds szabadsdgaé, amelyrdl a minden tag-
allam 4ltal ratifikdlt, az Emberi jogok és alapvetd szabad-
sagok védelmérdl sz6l6 egyezmény 10. cikkének (1) bekez-
dése rendelkezik; ezért az informdcids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatisok nytjtdsdra vonatkozé irdnyel-
veknek biztositaniuk kell, hogy ez a tevékenység szabadon
gyakorolhaté legyen az emlitett cikk értelmében, és e tevé-
kenységre csak az emlitett cikk (2) bekezdésében és a Szer-
z8dés 46. cikkének (1) bekezdésében megallapitott korld-
tozdsok vonatkozhassanak; ennek az irdnyelvnek nem
célja, hogy érintse a véleménynyilvénitds szabadsigaval
kapcsolatos alapvetd nemzeti szabdlyokat és elveket.

Az ardnyossag elvének megfelelGen az ezen irdnyelvben
el6irt intézkedések szigortian a belsd piac megfelel6 mdiko-
désének eléréséhez szitkséges minimumra korldtozodnak;
amennyiben kozosségi szintii fellépés sziikséges, tovabba
annak érdekében, hogy az elektronikus kereskedelmet ille-
téen biztositott legyen egy ténylegesen belsd hatdrok nél-
kiili térség létezése, ennek az irdnyelvnek a kozérdekd
célok védelmének magas szintjét kell biztositania, kiilono-
sen a kiskortiak és az emberi méltosdg védelme, a fogyasz-
tovédelem és a kozegészség-védelem vonatkozdsiban; a
Szerz8dés 152. cikke szerint a kozegészség védelme az
egyéb kozosségi politikak alapvets Gsszetevdje.

Ez az irdnyelv nem érinti a védelemnek, killonosen a
kozegészség-védelemnek és a fogyasztdi érdekek védelmé-
nek a kozosségi jogi aktusok dltal biztositott szintjét; egye-
bek kozott a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkal-
mazott tisztességtelen feltételekrdl sz616, 1993. dprilis 5-i

—~— o~
W N =

(*)
*?)

93/13/EGK tandcsi irdnyelv (1) és a tdvollevék kozott
kotott szerz8dések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo,
1997. mdjus 20-i 97/7[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (2), a fogyasztok szerzédéses tigyletekben torténd
védelmének lényegi elemét képezik; ezek az irdnyelvek tel-
jes egészitkben alkalmazanddk az informaciés tarsadalom-
mal Osszefiiggd szolgdltatdsokra is; ugyanez az ,acquis
communautaire”, amely teljes egészében alkalmazandé az
informdcids tarsadalommal Osszefiiggs szolgdltatdsokra,
szintén magédban foglalja — kiilonosen — a megtéveszté rek-
lamra vonatkozé tagdllami torvényi, rendeleti és kozigaz-
gatdsi rendelkezések kozelitésérdl sz616, 1984. szeptember
10-i 84/450/EGK tandcsi irdnyelvet (3), a fogyasztdi hitelre
vonatkozé tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezések kozelitésérdl sz6lo, 1986. december 22-i
87/102/EGK tandcsi irdnyelvet (*), az értékpapir-
befektetési szolgaltatdsokrdl sz60l6, 1993. méjus 10-i
93/22/EGK tandcsi irdnyelvet (°), a szervezett utazasi for-
makrol sz616, 1990. janius 13-i 90/314/EGK tandcsi irdny-
elvet (6), a fogyasztoknak kindlt termékek drdnak feltiinte-
tésével  kapcsolatos  fogyasztévédelemrsl — szdl6,
1998. februdr 16-i 986 [EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvet (), az altaldnos termékbiztonsdgrdl szdlo,
1992. janius 29-i 92/59/EGK tandcsi irdnyelvet (), az
ingatlanok id6ben megosztott haszndlati jogdnak megszer-
zésére irdnyuld szerzGdések egyes szempontjai vonatkoza-
saban a fogyasztok védelmérdl sz616, 1994. oktéber 26-i
94/47[EK eurdpai parlamenti és a tandcsi irdnyelvet (°), a
fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés meg-
szlintetésére irdnyul6 eljardsokrdl sz6l6, 1998. mdjus 19-i
98/27[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (19), a
hibds termékekért val6 felel6sségre vonatkozd tagallami
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozeli-
tésérdl sz016, 1985. jalius 25-1 85/374EGK tandcsi irdny-
elvet (11), a fogyasztdsi cikkek addsvételének és a kapcso-
16d6 jétdllasnak egyes vonatkozdsair6l sz616, 1999. mdjus
25-i 1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyel-
vet (12), a fogyaszt6i pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesi-
téssel torténd forgalmazdsardl sz6l6 leendd eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelvet, és az emberi hasznalatra szdnt
gyogyszerkészitmények reklimozdsarél sz616, 1992. mar-
cius 31-i 92/28/EGK tandcsi irdnyelvet (13); ez az irdnyelv

) HLL95,1993.4.21, 29. 0.

HL L 144.,1999.6.4., 19. o.

HL L 250., 1984.9.19., 17. 0. A 97/55/EK eurépai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (HL L 290., 1997.10.23., 18. o.) dltal mddositott
irdnyelv.

HL L 42., 1987.2.12., 48. o. A legutébb a 98/7[EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv (HL L 101., 1998.4.1., 17. o.) dltal mddo-
sitott irdnyelv.

HL L 141.,1993.6.11., 27. o. A legutobb a 97/9/EK eurépai parla-
menti és tandcsi irdnyelv (HL L 84., 1997.3.26., 22. o.) dltal mddo-
sitott irdnyelv.

HL L 158, 1990.6.23., 59. o.

HL L 80.,1998.3.18., 27. o.

HL L 228.,1992.8.11., 24. o.

HL L 280., 1994.10.29., 83. o.

HL L 166., 1998.6.11. 51. 0. Az 1999/44/EK irdnyelv (HL L 171.,
1999.7.7., 12. o.) dltal médositott irdnyelv.

HL L 210., 1985.8.7., 29. 0. Az 1999/34/EK irdnyelv (HL L 141.,
1999.6.4., 20. o.) dltal médositott irdnyelv.

HLL171.,1999.7.7., 12. 0.

HLL 113, 1992.4.30., 13. 0.
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nem sértheti a dohdnytermékek reklaimozdsara és szpon-
zoréldsdra vonatkoz6 tagallami torvényi, rendeleti és koz-
igazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl szolo, 1998. jalius
6-1 9843 [EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (*),
amelyet a bels§ piac keretében fogadtak el, sem a
kozegészség-védelemrdl sz6l6 irdnyelveket; ez az irdnyelv
kiegésziti a fent emlitett irdnyelvek, és killonosen a 97/7[EK
irdnyelv altal megallapitott tdjékoztatdsi kovetelményeket.

Szitkséges bizonyos tevékenységeket kizdrni ennek az
irdnyelvnek a hatdlya aldl arra hivatkozdssal, hogy a
szolgaltatdsnydjtds szabadsdga ezeken a teriileteken ebben
a szakaszban nem biztosithaté a Szerzédés, illetve a
masodlagos jogforrdsok alapjan; e tevékenységek kizardsa
nem érintheti a bels6 piac megfelel6 miikodéséhez utébb
szitkségesnek bizonyuld jogi eszkozoket; az addzast, kiilo-
nosen az irdnyelv altal tdrgyalt szolgiltatdsok jelentds
részére kivetett dltaldnos forgalmi adot, ki kell zdrni ennek
az irdnyelvnek a hatdlya aldl.

Ennek az irdnyelvnek nem célja, hogy fiskélis kotelezett-
ségekkel kapcsolatos szabalyokat allapitson meg, és nem is
zdrja ki eleve az elektronikus kereskedelem fiskélis vonat-
kozésaival kapcsolatos kozosségi jogi eszkozok kidolgoza-
sdt.

A személyesadat-kezelés vonatkozdsiban a természetes
személyek védelmét kizdrdlag a személyes adatok kezelése
vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarél sz6lo, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (2), valamint a tav-
kozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl és a
magdnélet védelmérsl sz6l6, 1997. december 15-i
97/66/EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) szabd-
lyozza, amelyek teljes egészében alkalmazanddak az infor-
maciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsokra; ezek
az irdnyelvek mar meghatdroznak egy kozosségi jogi kere-
tet a személyes adatok terén és ennélfogva nem sziikséges
ebben az irdnyelvben ezzel a témaval foglalkozni ahhoz,
hogy a bels@ piac zavartalan mitkodése, kilonosen a sze-
mélyes adatoknak a tagallamok kozotti szabad mozgdsa
biztosithaté legyen; ezen irdnyelv végrehajtdsa és alkalma-
zdsa sordn teljes mértékben a személyes adatok védelmére
vonatkozé elvekkel 6sszhangban kell eljarni, kiilonosen a
nem kivant kereskedelmi tdjékoztatds és a kozvetit§ szol-
galtatok felel6ssége tekintetében; ez az iranyelv nem aka-
délyozhatja az olyan nyilt hdl6zatok, mint példéul az Inter-
net, anonim hasznalatat.

A kozlések titkossagat a 97/66[EK irdnyelv 5. cikke garan-
talja; az emlitett irdnyelvnek megfelelGen a tagdllamoknak
meg kell tiltaniuk, hogy az ilyen kozléseket a feladokon és
a cimzetteken kiviil barki lehallgassa vagy nyomon kéves-
se, kivéve ha ilyen tevékenységre jogszer( felhatalmazdsa
van.

A szerencsejatékkal Osszefiiggs tevékenységek kizdrdsa
ezen irdnyelv alkalmazdsi korébdl csak azokra a szerencse-
jatékokra, sorsoldsos jatékokra és fogadasi tigyletekre
vonatkozik, amelyek pénzértékkel rendelkezs tétekben
val6 fogaddst foglalnak magukban; ez nem vonatkozik a
promocids vetélkeddkre és jatékokra, amelyek esetében a

HLL 213, 1998.7.30., 9. o.
HLL 281.,1995.11.23, 31. o.
HL L 24.,1998.1.30,, 1. o.

(17)

(18)

)

cél a termékek vagy szolgdltatdsok eladdsanak 9sztonzése,
és amelyek esetében ha felmeril valamely 6sszeg megfize-
tése, az csak a reklimozott termékek vagy szolgaltatdsok
megszerzését szolgalja.

Az informdcids tirsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
fogalommeghatdrozdsa mér létezik a kozosségi jogban, a
miszaki szabvanyok és szabdlyok, valamint az informa-
ciés tarsadalommal Osszefliggl szolgdltatdsok szabdlyai
terén torténd informdacidszolgaltatdsi eljards megallapitdsa-
16l 52616, 1998. jinius 22-i 98/34/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvben (#), valamint a feltételes hozzaféré-
sen alapuld, vagy abbdl dll6 szolgaltatdsok jogi védelmérdl
52616, 1998. november 20-i 98/84/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvben (°); ez a fogalommeghatdrozds
magédban foglal minden olyan, szokds szerint dijazds elle-
nében nytjtott és a szolgaltatds igénybe vevdjének egyedi
kérésén alapuld tdvszolgdltatdst, amelyhez adatfeldol-
gozdsra (ideértve a digitdlis tomoritést) és adattdroldsra
szolgalé elektronikus berendezést vesznek igénybe; ez a
fogalommeghatdrozds nem tartalmazza azokat a 98/34/EK
irdnyelv V. mellékletének indikativ jegyzékében emlitett
szolgaltatdsokat, amelyek nem foglalnak magukban adat-
feldolgozast és adattaroldst.

Az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok a
szamitogépes hdlozatokon keresztiil végzett gazdasigi
tevékenységek széles skaldjat olelik fel; ezek a tevékenysé-
gek kiilonosen druk on-line eladdsat foglalhatjak maguk-
ban; az olyan tevékenységek, mint az druk leszdllitdsa vagy
a hélézaton kivilli szolgaltatasnyujtds nem tartoznak ide;
az informdci6s tirsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
nem korldtozddnak csupédn azokra a szolgdltatdsokra, ame-
lyek on-line szerz8déskotést eredményeznek, hanem -
amennyiben gazdasdgi tevékenységként jelennek meg
—olyan szolgéltatdsokat is magukban foglalnak, amelyekért
az igénybe vevSk nem fizetnek, mint példaul az on-line
informdcidszolgaltatds vagy on-line kereskedelmi tdjékoz-
tatds, vagy az adatok kereséséhez, az azokhoz valé hozza-
féréshez vagy azok visszakereséséhez eszkozt nyujt6 szol-
géltatdsok; az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgdltatdsok olyan szolgéltatdsokat is magukban foglal-
nak, amelyek adatok hirkozlg halézaton keresztiili tovab-
bitdsdbol, vagy egy hirk6zl§ halézathoz vald hozzaférés
biztositdsabol, vagy a szolgdltatds igénybe vevdje dltal ren-
delkezésre bocsatott adat szdmdra tarhely szolgaltatdsabol
allnak; a 89/552/EGK irdnyelv szerinti televiziémdsor-
terjesztés és a radidmisor-terjesztés nem mindsiil az infor-
maci6s tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsnak, mivel
nem egyedi kérelemre nyujtjak; ezzekkel ellentétben infor-
mécios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok a pont-
t6l pontig torténd adatdtvitel révén megvaldsulé szolgdlta-
tasok, mint példdul a megrendelt videoszolgéltatds vagy a
kereskedelmi tdjékoztatds elektronikus levélben torténd
kiildése; nem informécids tirsadalommal 6sszefiiggd szol-
géltatds az elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd
egyéni kommunikdcios eszkoz haszndlata, ha azt kereske-
delmi, tizleti vagy szakmai tevékenységiikon kiviil eljaré
természetes személyek veszik igénybe, ideértve az ilyen
személyek kozotti szerz6déskotés céljabdl torténd hasznd-
latot is; a munkavallal6 és munkadltatdja kozotti

(% HL L 204, 1998.7.21, 37. 0. A 98/48/EK irdnyelv (HL L 217.,
1998.8.5., 18. 0.) dltal médositott irdnyelv.
HL L 320.,1998.11.28., 54. o.
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szerz8déses jogviszony nem informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas; az olyan tevékenységek, amelye-
ket jellegiiknél fogva nem lehet tavolbdl és elektronikus
uton végezni, mint példaul a cégek szamldinak jogszabaly-
ban eldirt ellendrzése vagy a beteg fizikai vizsgdlatdt meg-
kivané egészségiigyi tanacsadds, nem mindsiilnek informa-
ci6s tarsadalommal sszefiiggd szolgdltatdsnak.

A szolgaltaté letelepedésének helyét a Birdsdg esetjogdval
osszhangban kell meghatarozni, amely szerint a letelepe-
dés fogalma dllandé telephelyen, hatdrozatlan ideig tény-
legesen végzett gazdasagi tevékenységet foglal magaban; ez
a kovetelmény abban az esetben is teljesiil, ha egy vallal-
kozdst hatdrozott iddre hoznak létre; a szolgdltatdsait egy
internetes weboldalon keresztiil nyujté véllalkozas telep-
helye nem az a hely, ahol a weboldaldt timogaté techno-
l6gia taldlhato, és nem az a hely, ahol weboldala hozzafér-
het8, hanem az a hely, ahol gazdasagi tevékenységét végzi;
ha egy szolgaltatonak tobb telephelye van, fontos annak
meghatdrozasa, hogy az adott szolgéltatast mely telephely-
r6l nytjtja; ha nehéz meghatdrozni, hogy a tobb telephely
kozil melyikrSl nydjtanak egy adott szolgaltatast, azt a
helyet kell a szolgaltatisnyujtds helyének tekinteni, ahol a
szolgéltat6 adott szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenysége-
inek a kozpontja van.

A ,szolgaltatds igénybe vevdje” fogalommeghatdrozds tar-
talmazza az informdacids tarsadalommal Osszefiiggd szol-
géltatdsok igénybevételének minden fajtdjat, mind azon
személyek dltal, akik nyilt hal6zatokon — példdul az Inter-
neten — informdciét nyujtanak, mind pedig azon szemé-
lyek dltal, akik az Interneten magdn jelleg(i céllal vagy szak-
mai céllal informdciét keresnek.

A szabélyozott teriilet alkalmazdsi kore nem sérti az infor-
maécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasokkal kap-
csolatos jovébeni kozosségi harmonizdciét és a kozosségi
jognak megfeleléen nemzeti szinten elfogaddsra keriil§
jovébeni jogszabélyokat; a szabdlyozott teriilet csak az
on-line tevékenységekkel, mint példdul az on-line tdjékoz-
tatassal, on-line rekldmozdssal, on-line vdsarldssal, on-line
szerzGdéskotéssel kapesolatos kovetelményeket szabd-
lyozza, és nem érinti a tagallamoknak az drukkal kapcso-
latos olyan jogi kovetelményeit, mint példdul a biztonsdgi
szabvanyok, a cimkézési kotelezettségek vagy a termékfe-
lel@sség, sem a tagallamoknak az druk dtadasdval, illetve
széllitdsaval kapcsolatos kovetelményeit, ideértve a gydgy-
szerek forgalmazdsara vonatkozokat; a szabalyozott terii-
let nem tartalmazza a kozigazgatasi szervek el@vasarlasi
jogdnak bizonyos drukkal, példdul mdalkotdsokkal kapcso-
latban torténd gyakorldsat.

Az informdciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgéltatdsok
feliigyeletét a tevékenység forrasdnal kell ellatni a kozér-
dekd célok hatékony védelmének biztositdsa érdekében;
ebbdl a célbdl szitkséges annak biztositdsa, hogy az

(23)

(26)

illetékes hatdsdg ilyen védelmet ne csak sajat orszdganak
allampolgdrai, hanem a K6z6sség minden polgdra szdmaéra
nytjtson; a tagdllamok kozotti kolesonos bizalom erdsitése
érdekében alapvetd fontossagti a szolgaltatds szarmazasi
helye szerinti tagéllam felel6sségének egyértelm(i megha-
tdrozdsa; ezen tilmenden, a szolgaltatdsnyujtds szabadsa-
ganak hatékony biztositdsa érdekében, valamint a szolgal-
tatdsok nyujtoi és igénybe vevéi szdmadra a jogbiztonsdg
hatékony biztositdsa érdekében, az ilyen informacios tar-
sadalommal Gsszefiiggd szolgdltatdsokra elvben annak a
tagdllamnak a joga vonatkozik, amelyben a szolgdltaté
letelepedett.

Ennek az irdnyelvnek nem célja, hogy a kolliziés nemzet-
kozi magdnjog terén tovabbi szabdlyokat dllapitson meg,
és nem foglalkozik a Birsagok hatdskorével sem; a nem-
zetkézi magdnjog szabalyai szerint megdllapitott alkalma-
zand6 jog rendelkezései nem korlatozhatjak az informa-
cios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok nyujtdsinak
ebben az irdnyelvben rogzitett szabadsagat.

Ennek az irdnyelvnek a keretében, az informdcios tdrsada-
lommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok forrdsndl torténd ellen-
Srzésére vonatkozé szabdly ellenére, az ebben az irdnyelv-
ben megdllapitott feltételek szerint a tagdllamok
jogszertien tehetnek intézkedéseket az informécids tarsa-
dalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok szabad mozgdsdnak
korldtozdsara.

A magianjogi jogvitdkkal foglalkozé nemzeti birdsagok,
ideértve a polgari birésdgokat is, — az ebben az irdnyelv-
ben megéllapitott feltételekkel 6sszhangban — hozhatnak
az informdacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
nyujtasanak szabadsdgdtdl valé eltérésre vonatkoz6 intéz-
kedéseket.

A tagallamok — az ebben az irdnyelvben megallapitott fel-
tételekkel 6sszhangban — alkalmazhatjak nemzeti biintetd-
joguk és biinteteljardsi joguk szabdlyait azzal a céllal,
hogy a biincselekmények felderitéséhez és tildozéséhez
sziikséges minden nyomozati és egyéb intézkedést megte-
gyenek, anélkiil, hogy az ilyen intézkedésekrél a Bizottsa-
got értesiteniiik kellene.

Ez az irdnyelv, a fogyaszt6i pénziigyi szolgéltatdsok tavér-
tékesitéssel torténd forgalmazasardl sz6lo jovébeni, eurd-
pai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel egyiitt, hozzdjarul az
on-line médon nytjtott pénziigyi szolgaltatdsok jogi kere-
teinek megteremtéséhez; ez az irdnyelv nem zarja ki eleve
a pénziigyi szolgdltatdsok terén a jovében megjelend
kezdeményezéseket, killonosen a magatartasi szabalyok e
téren torténd harmonizdcibja tekintetében; a tagallamok-
nak ebben az irdnyelvben megallapitott lehetsége arra,
hogy bizonyos korilmények kozott korlatozzak az infor-
mécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatisok nyujtasa-
nak szabadsagat a fogyasztok védelme érdekében, kiterjed
a pénziigyi szolgaltatdsok terén megjelend — kiilonosen a
befektetdk védelmét célzd — intézkedésekre is.
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A tagallamoknak azon kotelezettsége, hogy az informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsi tevékenységre vald
jogosultsagot ne kossék elGzetes engedélyezéshez, nem
vonatkozik azokra a postai szolgaltatdsokra, amelyek a
kozosségi postai szolgéltatdsok belsd piacdnak fejlesztésére
és a szolgdltatds minGségének javitdsdra vonatkozé kozos
szabélyokrol sz616, 1997. december 15-i 97/67[EK eurd-
pai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) hatdlya ald tartoznak,
és amelyek kinyomtatott elektronikus levéliizenetek fizikai
dtaddsabol dllnak; tovabbd ez a kotelezettség nem érinti az
onkéntes akkreditdci6 rendszereit, killonosen az elektroni-
kus aldirast hitelesitd szolgéltatok akkreditdcidjanak rend-
szereit.

A reklamok alapvetd fontossagtiak az informdcios tarsada-
lommal 0sszefiiggd szolgaltatdsok finanszirozasahoz és j,
ingyenes szolgaltatisok széles vélasztékdnak kifejleszté-
séhez; a fogyasztovédelem, valamint a tisztességes keres-
kedelem érdekei megkivanjak, hogy a rekldmok — ideértve
az drengedményeket, a promécios ajanlatokat és a promoé-
cios vetélkedSket és jatékokat is — megfeleljenek szdmos
atlathatosdgi kovetelménynek; ezek a kovetelmények nem
sértik a 97/7[EK irdnyelvet; ez az irdnyelv nem érintheti a
rekldmkiildeményekrdl sz616, meglévd irdnyelveket, kiilo-
nosen a 98/43[EK irdnyelvet.

A nem kivant kereskedelmi tdjékoztatds elektronikus levél-
ben torténd kiildése a fogyasztok és az informdacids tarsa-
dalommal Gsszefiiggd szolgaltatdsokat nydjtok szdmadra
nemkivanatos lehet, és megzavarhatja az interaktiv halo-
zatok zavartalan m@ikodését; a nem kivant kereskedelmi
tajékoztatds bizonyos formdihoz az igénybe vevd dltal
adott hozzdjérulds kérdését ez az irdnyelv nem térgyalja,
azonban mds jogszabdlyok, killonosen a 97/7[EK és a
97/66/EK irdnyelv mdr tdrgyalta; azokban a tagdllamok-
ban, amelyek engedélyezik a nem kivant kereskedelmi tdjé-
koztatds elektronikus levélben torténd kiildését, 6szto-
nozni kell és meg kell konnyiteni a szakma dltali, a
megfelel§ szlirésre irdnyulé kezdeményezéseket; ezen til-
menden sziikséges, hogy a nem kivant reklimok minden
esetben ilyenként egyértelmien azonosithatdak legyenek
az atlathatdsag javitasa és az emlitett szakmai kezdeménye-
zések érvényesitésének megkonnyitése érdekében; az elekt-
ronikus levélben kiildott nem kivant kereskedelmi tdjékoz-
tatds a cimzett szdmdra nem eredményezhet tovébbi
kommunikdcids koltséget.

Azoknak a tagdllamoknak, amelyek megengedik a teriile-
tikkon letelepedett szolgaltatok szdmara, hogy elektronikus
levélben a cimzett el6zetes hozzdjiruldsa nélkiil nem
kivant kereskedelmi tdjékoztatdst kiildjenek, biztositaniuk
kell, hogy a szolgaltatok rendszeresen tekintsék meg és
tartsak tiszteletben azokat az utdlagos letiltas lehetSségét
biztosito (,opt-out”) listdkat, amelyeken azok a természetes
személyek regisztralhatjdk magukat, akik nem kivdnnak
ilyen kereskedelmi tdjékoztatast kapni.

Annak érdekében, hogy a Kozosségen beliil megsztinjenek
az olyan hatdrokon dtnyuld szolgéltatdsok fejlédésének
akadalyai, amelyeket a szabélyozott szakmdk mdvel6i
kindlhatnak az Interneten, sziikséges, hogy kozosségi szin-
ten biztosithaté legyen az olyan szakmai szabdlyoknak

HLL 15, 1998.1.21, 14. o.
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(34)

(35)

(37)
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valé megfelelés, amelyek killonosen a fogyasztok és a koze-
gészség védelmére irdnyulnak; a reklimokra vonatkozd
szakmai etikai szabdlyok meghatdrozdsira a legjobb esz-
koz a kozosségi szintli magatartasi kodex lenne; az ilyen
szabélyok kidolgozdsat és — szitkség szerint — kiigazitdsat
osztonozni kellene, a szakmai testiiletek és szovetségek
autonémidjanak sérelme nélkiil.

Ez az irdnyelv kiegésziti a szabdlyozott szakmdkra vonat-
koz6 kozosségi és nemzeti jogszabdlyokat, fenntartva az
erre a teriiletre alkalmazandé szabalyok koherens rendsze-
rét.

Minden tagallamnak modositania kell azokat a jogszaba-
lyait, amelyek olyan — kiilonosen alaki — kovetelményeket
tartalmaznak, amelyek valoszindsithetGen akadalyozhatjdk
a szerzG8dések elektronikus dton torténd felhasznaldsat; az
ilyen kiigazitast igényld jogszabalyok atvizsgalasat sziszte-
matikusan kell végezni, attekintve a szerz6dési folyamat
minden sziikséges szakaszat és mozzanatdt, ideértve a szer-
z8dés iktatdsat; ennek a médositasnak az eredményekép-
pen az elektronikus Giton megkotott szerz8déseknek alkal-
mazhatovd kell vdlniuk; az elektronikus aldirdsok
joghatasdval az elektronikus aldirdsra vonatkoz6 kzosségi
keretfeltételekrdl sz616, 1999. december 13-i 1999/93/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (2) foglalkozik; az
ajanlat dtvételének a szolgdltaté altali elismerése a kifizetett
szolgaltatds on-line médon torténd nyujtasa formdjaban is
megjelenhet.

Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok lehet6ségét arra,
hogy olyan, dltalinos vagy kiilonos jogi kovetelményeket
— igy kiillonosen a biztonsdgos elektronikus aldfrdsokra
vonatkoz6 kovetelményeket — tartsanak fenn vagy éllapit-
sanak meg a szerz6désekkel kapcsolatban, amelyek elekt-
ronikus Gton teljesithetdk.

A tagallamok korldtozdsokat tarthatnak fenn az elektroni-
kus aton kotott szerzédések hasznélatdval kapesolatban az
olyan szerzédések tekintetében, amelyek jogszabaly alap-
jan birésdgok, hatosagok vagy kozhatalmat gyakorlé szak-
mék kozremiikodését igénylik; ez a lehetSség vonatkozik
az olyan szerz8désekre is, amelyek bir6sdgok, hatdsagok
vagy kozhatalmat gyakorlé szakmdk kozremidkodését
igénylik ahhoz, hogy hatdlyuk harmadik személyekre kiter-
jedjen, valamint az olyan szerzGdésekre is, amelyek eseté-
ben jogszabdly szerinti kovetelmény a kozjegyzd dltali
hitelesités vagy tantsitas.

A tagillamoknak az a kotelezettsége, hogy megsziintessék
az elektronikus uton kotott szerzddések haszndlatdnak
akadalyait, csak a jogi kovetelményekbdl szarmazé akada-
lyokra vonatkozik, és nem az olyan gyakorlati akaddlyok-
ra, amelyek abbdl erednek, hogy bizonyos esetekben lehe-
tetlen elektronikus eszkozoket haszndlni.

HLL13.,2000.1.19., 12. o.
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A tagdllamoknak azt a kotelezettségét, hogy megsziintes-
sék az elektronikus tton kotott szerzédések hasznalatdnak
akadalyait, a kozosségi jog szerz6désekkel kapcsolatos jogi
kovetelményeivel osszhangban kell teljesiteni.

A kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd
egyéni kozlések utjan kotott szerz8désekrdl szo16 rendel-
kezésekre vonatkozdan — a szolgaltatandé adatok és az
ajanlattétel tekintetében — ezen irdnyelv éltal el6irt kivéte-
lek nem eredményezhetnek olyan helyzetet, amely lehe-
t6vé teszi, hogy az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgdltatdsok nyujtoi kijatsszak az emlitett rendelkezése-
ket.

A tagéllamoknak a kozvetitSként eljard szolgaltatok fele-
18sségével kapcsolatos jogszabdlyaiban és esetjogdban
meglévd, illetve keletkezd egyenl6tlenségek egyarant meg-
zavarjdk a belsd piac zavartalan mtikodését, kiilonosen a
hatdrokon dtnyul6 szolgdltatdsok fejlédésének gyengitésé-
vel és a verseny torzitdsdval; a szolgaltatoknak bizonyos
kortilmények kozott kotelességiik fellépni azzal a céllal,
hogy a jogellenes tevékenységeket megel6zzék vagy azok-
nak véget vessenek; ennek az irdnyelvnek megfeleld alapot
kell nydjtania a jogellenes adatok eltdvolitdsara és az azok-
hoz valé hozziférés megsziintetésre irdnyuld gyors és
megbizhat6 eljardsok kialakitdsdhoz; ezeket az eljdrdsokat
a valamennyi érdekelt fél kozott 1étrejovs onkéntes meg-
allapoddsok alapjan lehet kialakitani, és ezeket a tagélla-
moknak 6sztonozniiik kell; az informdcids tirsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok nytjtdsaban érintett valamennyi
félnek érdekében dll az ilyen eljdrdsok elfogaddsa és alkal-
mazdsa; ennek az irdnyelvnek a felelGsségre vonatkozd
rendelkezései nem zdrhatjak ki, hogy a kiillonb6z6 érdekelt
felek a 95/46/EK és a 97/66/EK irdnyelv altal megdllapitott
korlatok kozott a védelmet és az azonositast szolgald tech-
nikai rendszereket és a digitélis technoldgia dltal lehetgvé
tett technikai ellenérzd eszkozoket fejlesszenek ki és ilye-
neket hatékonyan mdkodtessenek.

Ez az irdnyelv megvalésitjia az érdekek egyensilydt, és
meghatirozza azokat az elveket, amelyeken dgazati meg-
allapoddsok és szabvanyok alapulhatnak.

Az ebben az irdnyelvben megillapitott, felelgsség aldli
mentességek csak azokra az esetekre vonatkoznak, ame-
lyekben az informadcids tarsadalommal 6sszeftiggd szolgdl-
tatdst nyujté tevékenysége olyan hirkozlé halozat mikod-
tetésének és az ahhoz valé hozzdférés biztositdsinak
technikai folyamatdra korldtozodik, amely hélézaton
keresztiil harmadik személyek dltal rendelkezésre bocsatott
adatokat tovébbitanak és ideiglenesen tdrolnak, a tovébbi-
tds hatékonyabbd tételének kizdrdlagos céljaval; ez a tevé-
kenység pusztdn technikai, automatikus és passziv jellegd,
ami azt is jelenti, hogy az informdciés tirsadalommal
Osszefligg8 szolgaltatast nydjténak sem tudomadsa nincs a
tovébbitott, illetve tdrolt adatrdl, se nem kezeli azt az ada-
tot.

A szolgdltat6 akkor részesiilhet az ,egyszerti tovabbitds” és
a ,gyorsitotaroloban torténd rogzités (caching)” eljdrasokra

(44)

(45)

(46)

(48)
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vonatkozé mentességekbdl, ha a tovabbitott adat 6t sem-
milyen médon nem érinti; ez egyebek kozott azzal a kove-
telménnyel is jir, hogy ne moédositsa az adatot, amelyet
tovabbit; ez a kovetelmény nem vonatkozik az olyan tech-
nikai jelleg(i véltoztatdsokra, amelyekre a tovabbitds folya-
man keriil sor, mivel azok nem érintik a tovabbitott adat
integritasat.

Az a szolgiltatd, aki, illet6leg amely szolgdltatdsanak egyik
igénybe vevgjével jogellenes cselekedetek elkovetése célja-
bl szindékosan egyiittmikodik, tallép az ,egyszer
tovabbitds” és a ,gyorsitétaroloban torténd rogzités
(caching)” tevékenységein és ennek eredményeképpen nem
vonatkozhat rd az e tevékenységekre megallapitott, felelds-
ség aldli mentesség.

A kozvetitd szolgdltatok felelgsségének ebben az irdnyelv-
ben megiéllapitott korldtozdsai nem érintik kilonbozd
tipust rendelkezések meghozatalanak lehet8ségét; az ilyen
rendelkezések lehetnek kiillondsképpen olyan birdsagi vagy
kozigazgatdsi hatdrozatok, amelyek valamilyen jogsértés
abbahagydsat vagy megel6zését — ideértve a jogellenes adat
eltavolitdsat vagy az ahhoz val6 hozziférés megsziinteté-
sét — rendelik el.

Ahhoz, hogy az informdcids tarsadalommal sszefiiggd,
adattdroldsbol all6 szolgdltatds nyujtojanak felelGssége kor-
latozott legyen, e szolgaltaténak, amint valamely jogelle-
nes tevékenységrél ténylegesen tudomdst szerez, haladék-
talanul intézkednie kell az adat eltdvolitdsa, illetve az ahhoz
val6 hozzaférés megsziintetése irdnt; az eltavolitast, illetve
a hozzaférés megsziintetését a véleménynyilvanits sza-
badsiga elvének és az e célbdl nemzeti szinten megéllapi-
tott eljardsoknak a figyelembevételével kell elvégezni; ez az
irdnyelv nem érinti a tagdllamok lehet8ségét arra, hogy
olyan kiilonos kovetelményeket allapitsanak meg, ame-
lyeknek az adat eltdvolitdsat, illetve az ahhoz val6 hozzd-
férés megsziintetését megel6zen haladéktalanul meg kell
felelni.

Az, hogy a tagallamok nem irhatnak el§ a nyomon kove-
tésre vonatkozd kotelezettséget a szolgdltatok szdmdra,
csak az dltaldnos jellegti kotelezettségekre vonatkozik; nem
érinti azonban az egyedi esetben alkalmazandé nyomon
kovetési kotelezettségeket, és killonosképpen nem érinti a
nemzeti hatésigoknak a nemzeti jogszabalyokkal Gssz-
hangban hozott intézkedéseit.

Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamoknak azt a lehetGsé-
gét, hogy megkoveteljék azoktdl a szolgaltatokedl, akik,
illetve amelyek a szolgdltatdsuk igénybe vevéi dltal rendel-
kezésre bocsatott adat szamdra szolgdltatnak tarhelyet,
hogy a t6liik ésszertien elvarhat6, a nemzeti jogszabalyok-
ban meghatdrozott gondossaggal jarjanak el egyes jogelle-
nes tevékenységek felderitése és megelGzése érdekében.

A tagéllamoknak és a Bizottsignak Osztonozniik kell
magatartasi kodexek kidolgozdsat; ez azonban nem csor-
bithatja az ilyen kddexek onkéntes jellegét és az érdekelt
felek lehetdségét arra, hogy szabadon dontsék el, aldvetik-e
magukat ezeknek a kddexeknek.
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(50)

(52)

(54)

(55)

Fontos, hogy a szerzdi jog és szomszédos jogok bizonyos
vonatkozasainak az informdcids tdrsadalomban torténd
harmonizdciéjardl szo6lo, tervezett irdnyelv és ez az irdny-
elv hasonl6 idgszakban lépjen hatilyba annak érdekében,
hogy a kozvetitd szolgaltatoknak a szerzdi jog és szomszé-
dos jogok megsértésével kapcsolatos felelGsségére vonat-
kozéan kozosségi szinten vildgos szabélyozasi keret jojjon
létre.

Minden tagéllam szdmdra el§ kell {rni, hogy sziikség sze-
rint médositson minden olyan jogszabalyt, amely valészi-
niileg akadalyoznd a peren kivili vitarendezési mechniz-
musok elektronikus dton torténd igénybevételét; az ilyen
modositasnak azzal az eredménnyel kell jarnia, hogy az
emlitett mechanizmusok mkodése — még a hatdrokon
atnyuld esetekben is — jogilag és gyakorlatilag is tényleges
és eredményes lehessen.

A bels6 piac szabadsagainak tényleges gyakorldsa sziiksé-
gessé teszi, hogy a sérelmet szenvedd személyek szdmdra
garantdlt legyen a vitarendezési eszk6zokhoz vald haté-
kony hozzaférés; azokra a kdrokra, amelyek az informa-
cids tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatdsokkal kapcso-
latban felmeriilhetnek, mind gyorsasaguk, mind foldrajzi
kiterjedésiik jellemzd; tekintettel erre a sajatossigra és
tekintettel annak sziikségességére, hogy a nemzeti hatdsa-
gok ne veszélyeztessék az egymds irdnti kolcsonos bizalom
szitkséges meglétét, ez az irdnyelv megkivdnja a tagdlla-
moktol, hogy gondoskodjanak megfelel§ birdsagi eljardsok
rendelkezésre dlldsardl; a tagallamoknak meg kell vizsgdl-
niuk a birdsagi eljardsokhoz a megfelel§ elektronikus esz-
kozok dtjan torténd hozzaférés lehetdvé tételével kapcso-
latos igényt.

A 98/27|EK irdnyelv, amelyet az informdcids tarsadalom-
mal Osszefliggd szolgaltatdsokra alkalmazni kell, rendelke-
zik a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében
jogsértés megsziintetésére irdnyul6 eljardsokra vonatkozd
mechanizmusrdl; ez a mechanizmus a fogyasztévédelem
magas szintjének biztositdsa révén hozzdjirul az informa-
ci6s tarsadalommal Gsszefliggd szolgdltatdsok szabad moz-
gaséhoz.

Az ezen irdnyelvben elirt szankcidk nem sértik a nemzeti
jog éltal elrendelt egyéb szankcidkat és jogorvoslatot; a
tagdllamok nem kotelesek biintetdjogi szankciokat elren-
delni az ezen irdnyelv alapjan elfogadott nemzeti rendel-
kezések megsértése esetére.

Ez az irdnyelv nem érinti a fogyasztoi szerz8désekkel kap-
csolatos szerzédéses kotelezettségekre alkalmazandé jogot;
ennek megfelel6en ez az irdnyelv nem eredményezheti a
fogyasztonak attdl a védelemtdl torténd megfosztdsit,
amelyet annak a tagdllamnak a szerz8déses kotelezett-
ségekre vonatkozo kotelezd jogszabalyai biztositanak szd-
mara, amelyben szokdsos tartézkoddsi helye van.

(56)

(58)

(60)

(61)

A fogyasztok altal kotott szerz8désekre vonatkozd szerzd-
déses kotelezettségekkel kapcsolatosan ebben az irdnyelv-
ben megallapitott eltérés tekintetében, ezeket a kotelezett-
ségeket tgy kell értelmezni, hogy azok tartalmazzdk a
szerzGdés tartalmdnak 1ényeges elemeirdl sz616 informa-
ciot — ideértve a fogyasztd jogait —, amelyek a szerzédés-
kotésre vonatkozé dontésre meghatarozé befolyassal van-
nak.

A Birdsdg kovetkezetes itélkezési gyakorlata szerint a tag-
dllam fenntarthatja maganak a jogot, hogy intézkedéseket
tegyen olyan szolgdltat6 ellen, aki, illetve amely madsik
tagdllamban telepedett le, de tevékenysége teljes egészében
vagy nagy részben az el8bbi tagéllam teriiletére irdnyul, ha
a letelepedés helyét azzal a céllal vélasztotta, hogy kikeriilje
azokat a jogszabalyokat, amelyek akkor vonatkoztak volna
14, ha az el6bbi tagdllam teriiletén telepedett volna le.

Ez az irdnyelv nem alkalmazandé harmadik orszagban
letelepedett szolgaltatok dltal nydjtott szolgdltatdsokra;
azonban figyelembe véve az elektronikus kereskedelem
globalis dimenzi6jat, helyénvalé annak biztositdsa, hogy a
kozosségi szabdlyok 6sszhangban legyenek a nemzetkozi
szabalyokkal; ez az irdnyelv nem sérti a nemzetkozi szerve-
zetekben (tobbek kozott a WTO-ban, az OECD-ben és az
UNCITRAL-ban) jogi kérdésekrdl foly6 tandcskozasok
eredményeit.

Az elektronikus hirkozlés globalis jellege ellenére, sziiksé-
ges a nemzeti szabdlyozdsi intézkedéseknek az Eurdpai
Uni6 szintjén torténd dsszehangoldsa, a belsd piac szétta-
goldddsdnak megel6zése és a megfelel§ eurdpai szabalyo-
zasi keret létrehozasa érdekében; ennek az 6sszehangolds-
nak hozzd kell jirulnia ahhoz is, hogy a nemzetkozi
férumokon egy kozos és erds targyalasi poziciét lehessen
kialakitani.

Az elektronikus kereskedelem akadélytalan fejlédésének
lehet6vé tétele érdekében a jogi keretnek egyértelmdinek és
egyszertinek, kiszdmithatonak és a nemzetkozi szinten
alkalmazandé szabdlyokkal konzisztensnek kell lennie
azért, hogy ne befolydsolja hatranyosan az eurépai ipar
versenyképességét, és ne akaddlyozza az dgazatban az
innovaciot.

Ahhoz, hogy a piac a globalizici6 jegyében ténylegesen
elektronikus eszkozok révén miikodjon, az Eurdpai Uni-
6nak és a jelentésebb, nem eurdpai teriileteknek egyeztet-
niiik kell egymadssal abbdl a célbdl, hogy jogszabélyaikat és
eljdrdsokat osszeegyeztethetvé tegyék.

Az elektronikus kereskedelem terén erdsiteni kell a harma-
dik orszagokkal — kiilonosen a csatlakozni kivand orsza-
gokkal, a fejl6dd orszdgokkal és az Eurdpai Unié mads
kereskedelmi partnereivel — val6 egytittmtikodést.
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(63) Ennek az irdnyelvnek az elfogaddsa nem akadalyozza meg
a tagallamokat abban, hogy figyelembe vegyék az informa-
ci6s tarsadalom eljévetelében benne rejlé killonb6z8 szo-
cidli, tarsadalmi és kulturdlis kovetkezményeket; kiilonos-
képpen nem akadélyozhat olyan intézkedéseket, amelyeket
a tagallamok a kozosségi joggal 6sszhangban fogadhatnak
el szocidlis, kulturélis és demokratikus célok elérése érde-
kében, — figyelembe véve nyelvi sokszintségiiket, nemzeti
és regionalis sajatossdgaikat, valamint kulturalis orokségii-
ket —, tovdbbd annak érdekében, hogy biztositsik és fenn-
tartsak az informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdl-
tatdsokhoz valé lehetS legszélesebb kord nyilvanos
hozzaférést; az informdcids tarsadalom fejlédésének min-
denképpen biztositania kell, hogy a Kozosség polgarai
hozzaférhessenek a digitalis kozegben elérhetd eurdpai
kulturdlis 6rokséghez.

(64) Az elektronikus hirkozlés kivald eszkoz a tagdllamok szd-
mdra a kulttrdval, az oktatdssal és a nyelvekkel osszefliggs
kozszolgéltatasok nytjtasihoz.

(65) A Tandcs az informadcids tarsadalom fogyasztéi dimenzio-
jarol sz6lo, 1999. janudr 19-i dlldsfoglaldsaban (') hangsa-
lyozta, hogy a fogyasztok védelme kiemelt figyelmet érde-
mel ezen a téren; a Bizottsag megvizsgalja, hogy a meglévd
fogyasztovédelmi szabdlyok dltal nydjtott védelem az
informdciés tarsadalom keretében milyen mértékben elég-
telen, és sziikség szerint megjeldli ennek a jogi szabélyo-
zdsnak a hidnyossdgait és azokat a kérdéskoroket, amelyek
tovabbi intézkedéseket igényelhetnének; ha szitkséges, a
Bizottsdgnak tovdbbi egyedi javaslatokat kell tennie az ily
moédon azonositott hidnyossdgok megsziintetésére,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Az irdnyelv célja és alkalmazdsi kore

(1) Ez az irdnyelv a bels6 piac megfelel§ miikodéséhez kivan hoz-
zdjarulni az informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgéltatd-
sok tagdllamok kozotti szabad mozgdsanak biztositdsa dltal.

(2) Ez azirdnyelv az (1) bekezdésben megallapitott célkittizés elé-
réséhez szitkséges mértékben kozelit egymdshoz bizonyos, az
informdciés  tarsadalommal  Osszefiigg6  szolgdltatdsokra

() HLC 23.,1999.1.28. 1. 0.

alkalmazando, a bels§ piaccal, a szolgaltatok letelepedésével, a
kereskedelmi tdjékoztatassal, az elektronikus tton kotott szerz6-
désekkel, a kozvetit§ szolgdltatok felelgsségével, a magatartdsi
kédexekkel, a jogvitak peren kiviili rendezésével, a birdsagi kere-
setekkel és a tagallamok kozotti egyiittmiikodéssel kapcesolatos
nemzeti rendelkezéseket.

(3) Ez az iranyelv kiegésziti az informacids tarsadalommal 6ssze-
fiiggd szolgaltatdsokra alkalmazandé kozosségi jogot, a kozosségi
jogi aktusokban és az azokat végrehajté nemzeti jogszabdlyokban
megéllapitott védelem — kiilonosen a kozegészségiigy és a
fogyasztéi érdekek védelme — szintjének sérelme nélkiil, amenny-
iben ez nem korldtozza az informacis tarsadalommal sszeftiggs
szolgdltatdsok nyujtasdnak szabadsdgat.

(4) Ez az irdnyelv nem dllapit meg Gjabb nemzetkdzi magdnjogi
szabdlyokat és nem foglalkozik a Birdsdgok hatdskorével.

(5) Ez az irdnyelv nem alkalmazhat6:
a) az addzds teriiletén;

b) az informdciés tirsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatdsokkal
kapcsolatos, a 95/46/EK és a 97/66/EK irdnyelvben szabélyo-
zott kérdésekre;

¢) a kartelljog dltal szabédlyozott megallapoddsokkal és magatar-
tassal kapcsolatos kérdésekre;

d) a kovetkezd, informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdl-
tatdsi tevékenységekre:

— akozjegyz6i vagy azzal egyenértékd szakmdban folytatott
tevékenységre annyiban, amennyiben az a kozhatalom
gyakorldsdhoz kozvetlen és konkrét médon kapesolddik,

- az ugyfél képviseletére és érdekeinek birdsdg eldtti védel-
mére,

— azokra a szerencsejatékkal kapcsolatos tevékenységekre,
amelyek a szerencsejaték sordn pénzértékkel rendelkezd
tétekben valé fogadast foglalnak magukban, ideértve a
sorsoldsos jatékokat és a fogaddsi tigyleteket.

(6) Ez az irdnyelv nem érinti azokat a kozOsségi jog tiszteletben
tartdsaval meghozott kozosségi vagy nemzeti szintdi intézkedé-
seket, amelyek célja a kulturdlis és nyelvi sokszintiség el6mozdi-
tdsa és a pluralizmus védelmének biztositdsa.

2. cikk

Fogalommeghatirozasok
Ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsdban:

a) ,informdciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgédltatdsok™ a
98/48/EK irdnyelv dltal modositott 98/34/EK irdnyelv 1. cik-
kének (2) bekezdése szerinti szolgaltatdsok;
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b) ,szolgaltaté”: minden, informacids tirsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatdst nyujtd természetes vagy jogi személy;

) letelepedett szolgdltat6”: olyan szolgdltato, aki, illetve amely
alland¢ telephelyen, hatdrozatlan ideig ténylegesen gazdasdgi
tevékenységet végez. A szolgdltatds nyujtdsahoz szitkséges
technikai eszkozok és technoldgidk jelenléte és haszndlata
onmagaban nem képezi a szolgaltaté telephelyét;

d) ,a szolgdltatds igénybe vevGje”: barmely természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely szakmai vagy egyéb célbdl vesz
igénybe az informdcids tarsadalommal Gsszefiiggd valamely
szolgaltatst, killonosen abbdl a célbdl, hogy informacidhoz
jusson vagy az informéciot hozzaférhetévé tegye;

e) ,fogyasztd”: barmely természetes személy, aki olyan célbdl
cselekszik, amely kiviil esik szakmai vagy tizleti tevékenysé-
gén;

f) ,kereskedelmi tdjékoztatds™: barmilyen formdban megjelend
kozlés, amelynek célja, hogy kozvetve vagy kozvetleniil nép-
szertsitse egy villalkozds, szervezet vagy kereskedelmi, ipari
vagy kézmdipari tevékenységet folytaté vagy szabalyozott
szakmdt gyakorl6 személy druit, szolgdltatdsat vagy arculatdt.
A kovetkez8k 6nmagukban nem minGsiilnek kereskedelmi
tajékoztatasnak:

— avallalkozads, szervezet vagy személy tevékenységéhez koz-
vetlen hozzaférést lehet§vé tevs informacio, kiilonosen a
domain név vagy az elektronikus levelezési cim,

— avallalkozds, szervezet vagy személy druival, szolgaltata-
saival vagy arculatdval kapcsolatos fuiggetlen kozlések,
kiilonosen, ha anyagi ellenszolgdltatist nem vonnak
maguk utdn;

g) ,szabalyozott szakma™: a legaldbb haroméves szakoktatdst és
szakképzést lezdro felséfoki oklevelek elismerésének dltalinos
rendszerérél sz616, 1988. december 21-i 89/48/EGK tandcsi
irdnyelv (*) 1. cikkének d) pontja szerinti, vagy a 89/48/EGK
irdnyelvet kiegészitve, a szakoktatds és szakképzés elismerésé-
nek mésodik altalanos rendszerérél sz616, 1992. junius 18-i
92/51/EGK tandcsi irdnyelv (2) 1. cikkének f) pontja szerinti
barmely szakma;

h) ,szabdlyozott teriilet™: a tagdllamok jogrendszereiben megha-
tarozott, az informacids tarsadalommal Gsszeftiggs szolgalta-
tast nyujtokra, illetve az informdcids tdrsadalommal ossze-
fiiggd szolgaltatdsokra alkalmazandé kovetelmények, tekintet
nélkiil arra, hogy dltaldnos jellegtick vagy kifejezetten e szol-
géltatokra és szolgaltatdsokra vonatkoznak.

() HLL19.1989.1.24. 16. o.
(3 HL L 209. 1992.7.24., 25. o. A legutébb a 97/38/EK bizottsigi
irdnyelv (HL L 184., 1997.7.12., 31. 0.) dltal mddositott irdnyelv.

i. A szabdlyozott terillet azokat a kovetelményeket
tartalmazza, amelyeket a szolgdltatonak a kovetkezSk
tekintetében teljesitenie kell:

- informdcids tdrsadalommal Gsszefiiggs szolgaltatdsi
tevékenység megkezdése, mint példaul a mindsitések-
kel, engedélyezéssel vagy bejelentéssel kapcsolatos
kovetelmények,

- informéciés tarsadalommal osszefliggd szolgaltatdsi
tevékenység folytatdsa, mint példdul a szolgéltatd
magatartdsdval kapcsolatos kovetelmények, a szolgal-
tatds minéségével, illetve tartalmaval kapcsolatos kove-
telmények, ideértve a rekldmozdsra és a szerz8désekre
alkalmazandodkat is, vagy a szolgaltat6 felelGsségével
kapcsolatos kovetelmények;

ii. A szabalyozott teriilet nem tartalmaz olyan kovetelménye-
ket, mint:

— az drura mint olyanra alkalmazandé kovetelmények,
- az druk leszdllitdsdra alkalmazandd kovetelmények,

- anem elektronikus tton nydjtott szolgéltatdsokra alkal-
mazandé kovetelmények.

3. cikk

Bels§ piac

(1) Minden tagéllam biztositja, hogy a teriiletén letelepedett szol-
géltatok dltal nydjtott, informdci6s tdrsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok megfeleljenek azoknak az adott tagdllamban alkal-
mazandé nemzeti rendelkezéseknek, amelyek beletartoznak a
szabdlyozott teriiletbe.

(2) A tagéllamok nem korldtozhatjédk a szabélyozott teriilettel
osszefiiggd okokbdl az informdcids tirsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatdsok masik tagallambol torténd nyujtasinak szabadsa-
gat.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés nem alkalmazhat6 a mellékletben
emlitett teriiletekre.

(4) A tagallamok tehetnek a (2) bekezdéstdl torténd eltérésre ird-
nyul6 intézkedéseket egy adott, az informdcids tarsadalommal
oOsszefiiggd szolgaltatds tekintetében, ha a kovetkezd feltételek tel-
jestilnek:

a) az intézkedés:
i. szitkséges a kovetkezd okok egyike miatt:

— kozrend, kiilonosen a blincselekmények megelSzése,
nyomozasa, felderitése és iildozése, ideértve a kisko-
riak védelmét és a faji, nemi, valldsi vagy nemzeti alapt
barmilyen gytloletre uszitds és az egyének emberi
méltdsiganak megsértése elleni harcot,

- kozegészség-védelem,
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— kozbiztonsdg, ideértve a nemzetbiztonsdgi és honvé-
delmi érdekek védelmét,

- a fogyasztok védelme, ideértve a befektetSk védelmét
is;

ii. egy olyan, az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szol-
gdltatds ellen irdnyul, amely az i. alpontban emlitett célo-
kat sérti, vagy e célokat komolyan és stlyosan veszélyez-
teti;

iii. az emlitett célokkal ardnyos;

b) aszdban forgd intézkedés meghozatala el6tt és a birdsdgi elja-
ras sérelme nélkiil, ideértve az el8zetes eljarasokat és a biini-
gyi nyomozds keretében végrehajtott intézkedéseket, a tag-
allam:

- felkérte az (1) bekezdésben emlitett tagallamot, hogy intéz-
kedjen és az utobbi ezt nem tette meg, vagy az intézkedé-
sek nem voltak megfelelGek,

- kozolte a Bizottsdggal és az (1) bekezdésben emlitett tag-
dllammal, hogy ilyen intézkedést szandékozik tenni.

(5) A tagédllamok siirgés esetben eltérhetnek a (4) bekezdés b)
pontjdban megszabott feltételektSl. Ebben az esetben a tagéllam
az intézkedésrdl a lehetd legrovidebb idén beliil értesiti a Bizott-
sdgot és az (1) bekezdésben emlitett tagdllamot, megjelolve azokat
az okokat, amelyek miatt a tagdllam az esetet siirg6snek véli.

(6) A tagéllam intézkedéshozatali és intézkedés-végrehajtasi lehe-
tdségének sérelme nélkill, a Bizottsdg a lehet legrovidebb idén
beliil megvizsgélja a kozolt intézkedések OsszeegyeztethetSségét
a kozosségi joggal; ha arra a kovetkeztetésre jut, hogy az intézke-
dés Osszeegyeztethetetlen a kozosségi joggal, a Bizottsdg felkéri a
tagdllamot, hogy tartézkodjon a tervezett intézkedéstdl vagy siir-
g6sen sziintesse meg az intézkedést.

II. FEJEZET

ELVEK

1. szakasz: Letelepedési és tdjékoztatdsi kovetelmények

4. cikk

Az elGzetes engedélyezést kizdré elv

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy az informdcids tarsadalommal
oOsszefiiggd szolgaltatast nyjtd szolgaltatd tevékenységének meg-
kezdése, illetve folytatdsa ne lehessen el6zetes engedélyezéshez
vagy barmilyen ezzel azonos hatdst kovetelményhez kothetd.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti az olyan engedélyezési rendszere-
ket, amelyek nem kifejezetten és kizdrdlagosan az informécids
tarsadalommal Osszefliggs szolgdltatdsokra irdnyulnak, illetve
amelyek a tavkozlési szolgaltatdsok terén az dltaldnos felhatalma-
zdsokra és az egyedi engedélyekre vonatkozé kozos szabdlyozdsi
keretrdl sz616, 1997. aprilis 10-i 97/13/EK eurdpai parlamenti és
tandcs irdnyelv (') hatdlya ald tartoznak.

5. cikk

Altaldnos adatszolgaltatis

(1) A kozosségi jog dltal megallapitott egyéb tdjékoztatdsi kove-
telményeken tilmenden a tagdllamok biztositjdk, hogy a szolgdl-
tat6 konnyen, kozvetleniil és folyamatosan hozzaférhet6vé tegye
a szolgaltatds igénybe vevéi és az illetékes hatdsdgok szdmadra leg-
aldbb a kovetkezd informdciokat:

a) a szolgdltat6 neve;
b) a szolgéltatd telephelyének foldrajzi cime;

c) a szolgdltaté elérhet6ségére vonatkozd, a szolgdltatéval vald
gyors kapcsolatfelvételt, valamint a kozvetlen és hatékony
kommunikéciot lehetdvé tévs adatok, ideértve elektronikus
levelezési cimét;

d) amennyiben a szolgéltaté a cégjegyzékbe vagy ahhoz hasonlé
kozérdekd nyilvantartdsba be van jegyezve, a szoban forgd
cégjegyzék megjelolése és a szolgéltat6 azonositdsi szdma vagy
azonositasanak azzal egyenértékd, az adott nyilvantartasban
alkalmazott eszkoze;

e) ha a tevékenység engedélyezési eljarashoz kotott, az érintett
feliigyeleti hatosag elérhetdségi adatai;

f) aszabdlyozott szakmakkal kapcsolatban:

— béarmilyen szakmai testiillet vagy hasonlé intézmény,
amelynél a szolgéltatd be van jegyezve,

- aszakmai cim és az a tagdllam, ahol a szolgéltatd ezt elny-
erte,

— hivatkozds a letelepedés helye szerinti tagdllamban alkal-
mazandé szakmai szabdlyokra, és az azokhoz valé hozza-
férés médjdra;

g) a tagillamok forgalmi adéra vonatkozd jogszabalyainak
osszehangoldsardl — kozos hozzdadottértékad6-rendszer: egy-
séges adodalap-megdllapitds — sz6l6, 1977. mdjus 17-i
77/388/EGK hatodik tandcsi irdnyelv (2) 22. cikkének (1)
bekezdésében emlitett azonositdsi szam, amennyiben a szol-
géltatd  olyan tevékenységet folytat, amely utdn
hozzdadottérték-adé fizetendd.

() HLL117.1997.5.7. 15.0.
(» HLL 145, 1977.6.13., 1. o. A legutébb az 1999/85[EK irdnyelv
(HL L 277.,1999.10.28., 34. 0.) dltal modositott irdnyelv.
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(2) A kozosségi jog altal megallapitott egyéb tdjékoztatdsi kove-
telményeken tilmenGen a tagdllamok biztositjdk legaldbb azt,
hogy ha az informécids tirsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok
arakra utalnak, ezeket vildgosan és egyértelmden tiintessék fel,
valamint tiintessék fel kiilonosen azt, hogy ezek az drak
tartalmazzak-e az adot és a szallitasi koltségeket.

2. szakasz: Kereskedelmi tdjékoztatds

6. cikk

Adatszolgiltatds

A kozosségi jog dltal megallapitott egyéb tdjékoztatdsi kovetelmé-
nyeken tdlmenden a tagillamok biztositjak, hogy az a kereske-
delmi tdjékoztatds, amely az informdcids tarsadalommal Gssze-
figgs valamely szolgdltatds részét képezi, vagy maga annak
mindsiil, legaldbb a kovetkez§ feltételeknek feleljen meg:

a) a kereskedelmi tdjékoztatds ekként vildgosan azonosithatd
legyen;

b) az a természetes vagy jogi személy, akinek, illetve amelynek
javéra a rekldmozas torténik, viligosan azonosithaté legyen;

¢) apromdcids ajanlatok, mint példdul az drengedmények, bénu-
szok és ajandékok, — ha megengedettek abban a tagdllamban,
amelyben a szolgdltato letelepedett —, ilyenként vildgosan azo-
nosithatéak legyenek, és igénybevételiik feltételei konnyen
hozzaférhetdek, valamint viligosan és egyértelmtien megha-
tarozottak legyenek;

d) a promdcids vetélkeddk vagy jatékok, — ha megengedettek
abban a tagdllamban, amelyben a szolgéltat letelepedett —,
ilyenként vildgosan azonosithatdak legyenek, az azokban vald
részvétel feltételei pedig konnyen hozzaférhetdek, valamint
vildgosan és egyértelmtien meghatarozottak legyenek.

7. cikk

Nem kivint kereskedelmi tdjékoztatds

(1) A kozosségi jog éltal megallapitott egyéb kovetelményeken
tilmenden, azok a tagdllamok, amelyek megengedik nem kivant
kereskedelmi tdjékoztatds elektronikus levelezés atjan torténd kiil-
dését, biztositjdk, hogy a terilletiikon letelepedett szolgaltatok
ilyen kereskedelmi tdjékoztatdsa — amint a felhaszndl6 megkapta
Gket — ekként vilagosan és egyértelmtien azonosithatéak legyenek.

(2) A 97/7[EK irdnyelv és a 97/66[EK irdnyelv sérelme nélkiil a
tagdllamok intézkedéseket tesznek annak biztositdsa érdekében,
hogy az elektronikus levelezés Gtjdn nem kivint kereskedelmi
tdjékoztatdst kiildg szolgdltatok rendszeresen tekintsék meg és
tartsak tiszteletben azokat az utdlagos letiltds lehet8ségét

biztositd (,opt-out”) listakat, amelyeken azok a természetes sze-
mélyek regisztralhatjdk magukat, akik nem kivannak ilyen keres-
kedelmi tdjékoztatdst kapni.

8. cikk

Szabidlyozott szakmdk

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a valamely szabélyozott
szakma képviselGje dltal nyujtott, informaciés tdrsadalommal
oOsszefiiggd szolgaltatds részét képezd vagy ilyen szolgaltatdsnak
mindsiild kereskedelmi tdjékoztatds alkalmazdsa akkor legyen
engedélyezhetd, ha azok megfelelnek a szakmai szabalyoknak, igy
killénosen az adott szakma fliggetlenségére, méltdsagdra és meg-
becsiilésére, a szakmai titoktartdsra, valamint az tigyfelekkel és a
szakma tobbi képviselGjével szembeni tisztességre vonatkozo sza-

balyoknak.

(2) A szakmai szervezetek és szovetségek autondmidjanak
sérelme nélkiil a tagallamok és a Bizottsdg kozosségi szintdi maga-
tartdsi kodexek létrehozdsdra 6sztonzik a szakmai szervezeteket
és szovetségeket annak meghatdrozdsa érdekében, hogy az (1)
bekezdésben emlitett szabdlyoknak megfeleléen milyen tipusii
informdacidk adhatok meg reklimozas céljara.

(3) A (2) bekezdésben emlitett informdcidkra tekintettel a belsd
piac megfeleld mtikodésének biztositdsa érdekében adott esetben
sziikségessé valo kozosségi kezdeményezésekre vonatkozd javas-
latok kidolgozdsakor a Bizottsdg kell6 mértékben figyelembe
veszi a kozosségi szinten alkalmazandé magatartasi kodexeket, és
az érintett szakmai szervezetekkel és szovetségekkel szorosan
egyiittmikodve jar el.

(4) Ezt az irdnyelvet a szabalyozott szakmdk korébe tartozo tevé-
kenységek végzéséhez valé jogosultsdgrol és ezek gyakorldsardl
sz6l6 kozosségi irdnyelvek mellett kell alkalmazni.

3. szakasz: Elektronikus iiton kotott szerzédések

9. cikk

A szerz8dések kezelése

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy jogrendszereik tegyék lehetévé
a szerzGdések elektronikus tton torténd megkotését. A tagélla-
mok biztositjak kiilonosen azt, hogy a szerz8déskotési folyamatra
alkalmazand¢ jogi kovetelmények ne akaddlyozzdk az elektroni-
kus aton kotott szerz8dések alkalmazdsat, és ne fosszdk meg az
ilyen szerz8déseket joghatdsuktdl és érvényességiiktd! elektroni-
kus tton torténd megkotésitk miatt.

(2) A tagdllamok rendelkezhetnek tgy, hogy az (1) bekezdést a
kovetkezd kategoridk valamelyikébe tartozé szerzédések egyikére
se, vagy ezek koziil egyes szerz6désekre ne lehessen alkalmazni:

a) olyan szerz8dések, amelyek ingatlanra vonatkozé jogokat
keletkeztetnek vagy ruhdznak at, kivéve a bérleti jogokat;
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b) olyan szerzédések, amelyek jogszabdly alapjan birdsagok,
hatésdgok vagy kozhatalmat gyakorlé szakmak kozremdiko-
dését igénylik;

) kezességi és tigyleti biztositékrdl sz6l6 szerz8dések, amelye-
ket szakmai vagy tizleti tevékenységi koritkon kiviil eljaré sze-
mélyek kotottek;

d) csalddjog vagy oroklési jog altal szabélyozott szerzédések.

(3) A tagallamok jelzik a Bizottsdgnak, hogy melyek azok a (2)
bekezdésben emlitett kategdridk, amelyekre az (1) bekezdést nem
alkalmazzdk. A tagillamok otévente jelentést nydjtanak be a
Bizottsdgnak a (2) bekezdés alkalmazdsarél, amelyben megindo-
koljak, miért tartjdk sziikségesnek az (1) bekezdés alkalmazasa
aldl dltaluk kivont, a (2) bekezdés b) pontjdban emlitett kategéria
fenntartdsat.

10. cikk

Téjékoztatdsi kotelezettség

(1) A kozosségi jog dltal megallapitott egyéb tdjékoztatdsi kove-
telményeken talmenden a tagdllamok biztositjak, hogy - a
fogyasztonak nem mindsiil§ szerz3d6 felek ellenkezé megéllapo-
ddsa hidnydban — a szolgdltato legaldbb a kovetkezd informdcio-
kat vildgosan, dtfogban és egyértelmden, a szolgdltatds igénybe
vevGje dltali ajanlattételt megel6zGen megadja:

a) a szerz8déskotéshez sziikséges kiilonbozd technikai 1épések;

b) informéci6 arrél, hogy iktatja-e vagy sem a szolgéltatd a meg-
kotott szerzédést, és az hozziférhetd lesz-e;

¢) a beviteli hibak ajdnlattételt megel6z6 azonositdsanak és kija-
vitdsdnak technikai eszkozei;

d) a szerz8déskotés lehetséges nyelvei.

(2) A tagdllamok biztositjik, hogy — a fogyaszténak nem ming-
suld szerz6dé felek ellenkezd megéllapodasa hidnydban — a szol-
galtato jelolje meg az esetlegesen rd vonatkozé magatartdsi kode-
xet, és adjon tdjékoztatdst arr6l, hogy hogyan lehet az ilyen
kédexet elektronikus Gton haszndlni.

(3) A szolgaltatas igénybe vevGjének megkiildott szerz6dési és
altaldnos feltételeket oly médon kell rendelkezésére bocsdtani,
amely lehet6vé teszi szdmadra, hogy tarolja és el6hivja azokat.

(4) Az (1) és a (2) bekezdés nem alkalmazhaté azokra a szerzé-
désekre, amelyeket kizdrdlag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékd egyéni kozlések ttjan kotottek.

11. cikk

Az ajanlattétel

(1) A tagallamok — a fogyasztonak nem mindsiil§ szerz6dg felek
ellenkezé megallapoddsa hidnydban — biztositjdk, hogy abban az
esetben, ha a szolgdltatds igénybe vevéje technoldgiai eszkoz
segitségével teszi meg ajanlatdt, a kovetkezd elvek alkalmazdsdra
keriiljon sor:

- a szolgdltaténak indokolatlan késedelem nélkiil és elektroni-
kus dton el kell ismernie az igénybe vev§ ajanlatanak dtvéte-
lét,

— az ajdnlatot és az dtvételi elismervényt akkor kell megérkezett-
nek tekinteni, amikor a cimzett felek ezekhez hozzaférhettek.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy — a fogyasztonak nem mind-
sl szerz8dé felek ellenkezd megallapodasa hidnydban — a szol-
géltatd megfeleld, hatékony és hozzéférhetd technikai eszkozo-
ket bocsdsson a szolgiltatds igénybe vevGje rendelkezésére,
amelyek lehetdvé teszik szdmadra a beviteli hibdknak az ajdnlatté-

Py ’

telt megel6z8 azonositdsat és kijavitasat.

(3) Az (1) bekezdés els6 francia bekezdése és a (2) bekezdés nem
alkalmazhat6 azokra a szerzddésekre, amelyeket kizardlag elekt-
ronikus levelezés vagy azzal egyenértékd egyéni kozlések utjan
kotottek.

4. szakasz: A kozvetitd szolgdltatdk feleldssége

12. cikk

,Egyszerii tovibbitis”

(1) Ha az informdciés tdrsadalommal 6sszefiiggd olyan szolgal-
tatdsrol van sz, amely a szolgdltatds igénybe vevéje dltal kildott
informdciénak hirkozl6 hdlézaton keresztiil torténd tovabbitd-
sabol vagy a hirk6zI6 hdlézathoz valé hozzaférés biztositdsabol
all, a tagdllamok biztositjak, hogy a szolgéltatot ne terhelje fele-
16sség a tovabbitott informaci6ért, azzal a feltétellel, hogy nem a
szolgéltato:

a) kezdeményezi az adatdtvitelt;
b) valasztja ki az adatdtvitel cimzettjét; és

¢) vélasztja meg vagy modositja a tovabbitott informdciot.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett adatdtvitel és hozzéférés bizto-
sitdsa magdban foglalja a tovabbitott informdcié automatikus,
kozbensd és dtmeneti taroldsat annyiban, amennyiben ez az ada-
tatvitel hirk6z16 hélézaton torténd végrehajtasanak a kizdrélagos
céljaval torténik, és feltéve, hogy az informdaciét nem tdroljdk az
adatdtvitelhez ésszertien sziikségesnél hosszabb ideig.
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(3) Ez a cikk nem érinti a birésdgok és kozigazgatdsi hatésagok
arra vonatkoz lehetéségét, hogy a tagéllamok jogrendszereivel
osszhangban a szolgaltatdt a jogsértés megsziintetésére vagy meg-
el6zésére kotelezzék.

13. cikk

,Gyorsitétiroloban torténd rogzités (caching)”

(1) Ha az informdci6s tarsadalommal 6sszeftiggd olyan szolgdl-
tatasrdl van sz6, amely a szolgéltatds igénybe vevdje altal kiildott
informdacionak hirkozl§ hdlézaton keresztiil torténd tovabbita-
sabol all, a tagdllamok biztositjak, hogy a szolgéltatot ne terhelje
felel6sség az informdaci6 automatikus, kozbensd és dtmeneti tiro-
laséért, amennyiben ez azzal a kizdrélagos céllal torténik, hogy az
informdcié késébbi tovabbitasat a szolgaltatds mas igénybe vevdi
szdmdra azok kérésére hatékonyabbd tegye, azzal a feltétellel,
hogy:

a) a szolgdltaté nem mddositja az informdciot;

b) a szolgaltaté megfelel az informdcidhoz valé hozzaféréssel
kapcsolatos feltételeknek;

¢) aszolgdltat6 betartja az informdcidk frissitése tekintetében az
agazatban széles korben elismert és alkalmazott szabalyokat;

d) a szolgdltaté a technoldgiat csak az dgazatban széles korben
elfogadott és alkalmazott jogszerti modon haszndlja arra a cél-
ra, hogy adatokat szerezzen az informdci6 felhaszndldsardl;
valamint

e) aszolgdltat6 haladéktalanul intézkedik a tarolt informdcid tor-
1ésérdl vagy az ahhoz vald hozzaférés megsziintetésérdl, amint
ténylegesen tudomdst szerez arrdl, hogy az informdaciét az
adatdtvitel forrasdnal torolték a hélézatrdl vagy megszintet-
ték az ahhoz val6 hozzaférést, vagy birdsdg, illetve kozigazga-
tsi hat6sdg rendelte el a torlést vagy a hozzaférés megsziin-
tetését.

(2) Ez a cikk nem érinti a birdsdgok vagy kozigazgatdsi hatdsd-
gok arra vonatkozé lehet8ségét, hogy a tagdllamok jogrendsze-
reivel Osszhangban a szolgdltatét a jogsértés megsziintetésére
vagy megel6zésére kotelezzék.

14. cikk

Térhelyszolgdltatis

(1) Ha az informdciés tarsadalommal sszefiiggd olyan szolgal-
tatdsrol van sz6, amely a szolgdltatds igénybe vevdje dltal kildott
informdcid tdrolasdbdl dll, a tagdllamok biztositjak, hogy a szol-
géltatot ne terhelje felel6sség a szolgdltatds igénybe vevdjének
kérésére tdrolt informdcidért, azzal a feltétellel, hogy:

a) a szolgdltatonak nincsen tényleges tudomadsa jogellenes tevé-
kenységrél vagy informdciordl, és — ami a kdrigényeket illeti —
nincsen tudomdsa olyan tényekrdl vagy koriilményekrél, ame-
lyek nyilvdnvaléan jogellenes tevékenységre vagy informdci-
6ra utalnanak; vagy

b) aszolgaltat6, amint ilyenrd] tudomast szerzett, haladéktalanul
intézkedik az informécié eltdvolitdsdrdl vagy az ahhoz vald
hozziférés megsziintetésérdl.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhaté arra az esetre, ha a szol-
géltatds igénybe vevdje a szolgdltato irdnyitdsa alatt vagy ellendr-
zése mellett jar el.

(3) Ez a cikk nem érinti a birdsdgok vagy kozigazgatdsi hatdsd-
gok arra vonatkoz6 lehetSségét, hogy a tagdllamok jogrendsze-
reivel Osszhangban a szolgdltatét a jogsértés megsziintetésére
vagy megel6zésére kotelezzék, nem érinti tovabba a tagdllamok-
nak azt a lehet8ségét sem, hogy eljardsokat alakitsanak ki az infor-
mécio eltdvolitdsanak vagy a hozzdférés megsziintetésének szaba-
lyozdsdra.

15. cikk

Az dltalinos nyomon kovetési kotelezettség hidnya

(1) A tagdllamok nem dllapitanak meg a szolgdltat6kat terheld
olyan dltalanos kotelezettséget, amely szerinta 12., 13. és 14. cikk
hatalya ald tartozé szolgéltatdsok nyujtdsa sordn az dltaluk tovab-
bitott vagy tdrolt informdciékat nyomon kellene kovetniiik, sem
olyan dltaldnos kotelezettséget, amely szerint jogellenes tevékeny-
ségre utald tényeket vagy koriilményeket kellene kivizsgdlniuk.

(2) A tagdllamok az informécids tdrsadalommal 6sszefiiggs szol-
géltatdsok nyujtéi szamara megéllapithatnak olyan kotelezettsé-
geket, amelyek szerint azonnal tdjékoztatniuk kell az illetékes
kozigazgatdsi hatésdgokat a szolgdltatdsuk igénybe vevéi altal
folytatott, jogellenesnek vélt tevékenységekrdl vagy nytjtott infor-
macidkrdl, illetve olyan kotelezettségeket, amelyek szerint az ille-
tékes hatosagokkal, azok kérésére, kozolniitk kell azokat az ada-
tokat, amelyek lehet6vé teszik szolgdltatdsuk olyan igénybe
vevGinek azonositdsat, akikkel, illetve amelyekkel adattdroldsi
megéllapodasaik vannak.

III. FEJEZET

VEGREHAJTAS

16. cikk

Magatartdsi kédexek
(1) A tagallamok és a Bizottsdg 0sztonzik, hogy:

a) szakmai és fogyasztoi szovetségek vagy szervezetek kozosségi
szinti magatartdsi kddexeket dolgozzanak ki, amelyek célja,
hogy hozzdjaruljanak az 5-15. cikk megfelel§ végrehajtdsa-
hoz;

b) anemzeti vagy kozosségi szinti magatartdsi kodexek terveze-
teinek a Bizottsighoz torténd onkéntes tovabbitdsa megtor-
ténjen;

¢) ezek a magatartdsi kodexek elektronikus tton hozzéférhetGek
legyenek a K6zosség nyelvein;
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d) a szakmai és a fogyasztoi szovetségek, illetve szervezetek
kozoljék a tagallamokkal és a Bizottsdggal, hogy hogyan érté-
kelik magatartdsi kodexeik alkalmazdsit és az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatos gyakorlatokra és szokdsokra tett
hatdsat;

e) a kiskortiak és az emberi méltésdg védelmére vonatkozd
magatartdsi kodexek kidolgozdsdra keriiljon sor.

(2) A tagédllamok és a Bizottsdg 6sztonzik a fogyasztékat képvi-
sel§ szovetségek, illetve szervezetek bevondsit az érdekeiket
érintG és az (1) bekezdés a) pontjanak megfelelGen késziil6 maga-
tartdsi kodexek kidolgozdsaba és alkalmazdsaba. Szitkség szerint
konzultalni kell a latdsukban korlatozott személyeket és dltaldban
a fogyatékkal él6 személyeket képvisel§ szervezetekkel, e szemé-
lyek kiilonleges sziikségleteik figyelembevétele érdekében.

17. cikk

Jogvitdk peren kiviili rendezése

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy az informacids tirsadalommal
oOsszefiiggl szolgaltatds nytjtdja és a szolgdltatds igénybe vevdje
kozotti vita esetében jogi szabdlyozdsuk ne akadédlyozza a peren
kiviili vitarendezés nemzeti jog szerint rendelkezésre 4ll6 mecha-
nizmusainak igénybevételét, ideértve a megfelel§ elektronikus
eszkozok utjan torténd igénybevételt is.

(2) A tagdllamok 0sztonzik a peren kiviili vitarendezésért — kiilo-
nosen a fogyasztéi jogvitdk peren kiviili rendezéséért — felelds
szerveket arra, hogy az érdekelt felek szdmdra megfelel§ eljardsi
garancidkat biztositva miikdjenek.

(3) A tagallamok osztonzik a peren kiviili vitarendezésért felelGs
szerveket arra, hogy tdjékoztassdk a Bizottsdgot az altaluk az
informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsokkal kapcso-
latban hozott jelentsebb dontésekrdl, valamint tovabbitsanak
minden egyéb informdcidt az elektronikus kereskedelemmel kap-
csolatos gyakorlatrdl, illetve szokdsokrdl.

18. cikk

Birosagi keresetek

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a nemzeti jog alapjan indit-
hat6, az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsi tevé-
kenységekkel kapcsolatos birdsagi keresetek tegyék lehetvé az
olyan intézkedések — igy ideiglenes intézkedések — gyors elfoga-
désdt, amelyek célja az dllitdlagos jogsértés megsziintetése és az
érintett érdekek minden tovabbi sérelmének megelGzése.

(2) A 98/27[EK irdnyelv melléklete a kovetkezbvel egésziil ki:

,11. A bels6 piacon az informdcids tdrsadalommal Ossze-
fliggd szolgaltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem,
jogi vonatkozdsairdl sz6l6, 2000. junius 8-i 2000/31/EK

eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (velektronikus kereske-
delemrdl sz6l6 iranyelv«) (HL L 178., 2000.7.17., 1. 0.)".

19. cikk

Egyiittmiikodés

(1) A tagéllamok az ezen irdnyelv hatékony végrehajtdsdhoz
szitkséges, megfeleld feliigyeleti és vizsgélati eszkozokkel rendel-
keznek és biztositjak, hogy a szolgdltatok megadjak részitkre a
kért tajékoztatast.

(2) A tagdllamok egyiittm@ikodnek mds tagallamokkal; e célbdl
egy vagy tobb kapcsolattartét jelolnek ki, amelyeknek elérhetéségi
adatait kozlik a tobbi tagdllammal és a Bizottsdggal.

(3) A tagallamok, a lehetd legrévidebb idén beliil és a nemzeti
joggal 6sszhangban, a tobbi tagallamnak, illetve a Bizottsdgnak —
ezek kérésére — segitséget nytjtanak és adatokat szolgdltatnak,
megfelel elektronikus eszk6zok utjdn is.

(4) A tagéllamok kapcsolattartokat jelolnek ki, amelyek legaldbb
elektronikus uton elérhetdek, és amelyektSl a szolgédltatdsok
igénybe vevéi és a szolgaltatok:

a) dltaldnos tdjékoztatdst kaphatnak a szerzédéses jogokrol és
kotelezettségekrdl, valamint a vitdk esetén rendelkezésre dll6,
panasztételi és jogorvoslati mechanizmusokrdl, ideértve az
ilyen mechanizmusok igénybevételével kapcsolatos gyakorlati
kérdéseket;

b) megtudhatjak azoknak a hatésdgoknak, egyesiileteknek, illetve
szervezeteknek az elérhetSségi adatait, amelyektdl tovabbi
tdjékoztatdst vagy gyakorlati segitséget kaphatnak.

(5) A tagdllamok 0sztonzik az informdcids tirsadalommal Gssze-
fiiggd szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogvitdkrol, valamint az elekt-
ronikus kereskedelemmel kapcsolatos gyakorlatrél és szokdsokrol
sz610, a teriiletiikon hozott, minden jelent8s kozigazgatdsi vagy
birésagi hatdrozatnak a Bizottsdggal vald kozlését. A Bizottsdg
kozli ezeket a hatdrozatokat a tobbi tagdllammal.

20. cikk

Szankciok

A tagallamok megallapitjak azokat a szankciokat, amelyek az ezen
irdnyelv alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése
esetén alkalmazanddk, és megtesznek minden sziikséges
intézkedést e szankciok végrehajtasanak biztositdsa érdekében. A
tagéllamok  dltal  elSirt  szankci6knak  hatékonyaknak,
aranyosaknak és visszatarté erejieknek kell lenniiik.
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IV. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

21. cikk

Feliilvizsgdlat

(1) 2003. julius 17-e el6tt, és azutdn kétévente, a Bizottsdg jelen-
tést nyujt be az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, valamint a
Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdghoz ennek az irdnyelvnek az alkal-
mazdsarol, sziikség szerint csatolva ehhez azokat a javaslatokat,
amelyek az irdnyelvnek az informdci6s tdrsadalommal sszefiiggs
szolgéltatdsok teriiletén bekovetkezett jogi, miszaki és gazdasdgi
fejleményekhez valé hozzdigazitdsat célozzdk, killonosen a biin-
megel§zés, a kiskortak védelme, a fogyasztvédelem és a belsd
piac megfelel6 mikodése vonatkozasaban.

(2) Ezen irdnyelv kiigazitdsdnak sziikségességét vizsgdlva a jelen-
tésben elemezni kell kiilonosen azt, hogy sziikség van-e javasla-
tokra a hiperlinkek és a kereseszkozok szolgaltatdinak felelGssé-
gével, az értesitési-eltavolitdsi (,notice and take down”) eljardsokkal,
valamint a tartalomhoz val6 hozzaférés megsziintetését kovetd
felel6sség-megdllapitdssal kapcsolatban. A jelentésben elemezni
kell azt is, hogy a technikai fejl6dés titkrében szitkség van-e a fele-
16sség alol a 12. és 13. cikkben eldirtak szerint lehetséges mente-
stilés tekintetében tovabbi feltételek megéllapitdsara, valamint azt,
hogy lehet-e a belsd piac elveit az elektronikus levélben kiildott,
nem kivant kereskedelmi tdjékoztatdsra alkalmazni.

22. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok hatdlyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek szitkségesek ahhoz, hogy
ennek az irdnyelvnek 2002. januar 17-e el6tt megfeleljenek. Errdl
haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot.

(2) Amikor a tagdllamok elfogadjék az (1) bekezdésben emlitett
intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy
azokhoz kihirdetésiik alkalmdval ilyen hivatkozast kell fGzni. A
hivatkozas madjat a tagdllamok hatdrozzdk meg.

23. cikk
Hatélybalépés
Ez az irdnyelv az Eurdpai Kozdsségek Hivatalos Lapjdban vald
kihirdetése napjdn lép hatélyba.
24. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Luxembourgban, 2000. janius 8-an.
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

N. FONTAINE G. d'OLIVEIRA MARTINS
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MELLEKLET

ELTERESEK A 3. CIKKTOL

A 3. cikk (3) bekezdésében eldirtak szerint, a 3. cikk (1) és (2) bekezdése nem alkalmazhato:

- aszerzGijogra és szomszédos jogokra, a 87/54/EGK irdnyelvben (') és a 96/9/EK irdnyelvben (?) emlitett jogokra,
valamint az ipari tulajdonjogokra,

- elektronikus pénz kibocsdtdsara olyan intézmények éltal, amelyek tekintetében a tagallamok a 2000/46EK irdny-
elv (%) 8. cikkének (1) bekezdésében megdllapitott eltérések valamelyikét alkalmaztdk,

— a85/611/EGK irdnyelv (*) 44. cikkének (2) bekezdésére,

- a 92[49[EGK irdnyelv (°) 30. cikkére és IV. cimére, a 92/96/EGK irdnyelv (%) IV. cimére, a 88/357/EGK irdny-
elv (7) 7. és 8. cikkére, valamint a 90/619/EGK irdnyelv (3) 4. cikkére,

- afeleket a szerz8désiikre alkalmazandé jog megvélasztasa tekintetében megillet§ szabadsdgra,
- afogyasztéi szerz6désekkel kapcsolatos szerzédéses kotelezettségekre,

- ingatlanra vonatkozd jogokat keletkeztet§ vagy dtruhdzé szerz6dések formai érvényességére, amennyiben az ilyen
szerz8désekkel szemben az ingatlan fekvési helye szerinti tagéllam joga kotelezs formai kovetelményeket timaszt,

- az elektronikus levélben kiildott, nem kivant kereskedelmi tdjékoztatds engedélyezhetGségére.

HLL 24.,1987.1.27., 36. 0.

HLL77.,1996.3.27., 20. o.

A Hivatalos Lapban még nem tették kozzé.

HL L 375, 1985.12.31,, 3. 0. A legutébb a 95/26/EK irdnyelv (HL L 168., 1995.7.18., 7. o.) altal modositott iranyelv.
HL L 228, 1992.8.11,, 1. 0. A legutébb a 95/26/EK irdnyelv dltal médositott iranyelv.

HL L 360., 1992.12.9,, 2. 0. A legutébb a 95/26/EK irdnyelv dltal médositott iranyelv.

HLL 172, 1988.7.4, 1. 0. A legutébb a 92/49/EK irdnyelv dltal modositott irdnyelv.

HL L 330., 1990.11.29,, 50. o. A legut6bb a 92/96/EK irdnyelv dltal médositott irdnyelv.
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