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DIREKTIVA 1999/44/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VIJECA
od 25. svibnja 1999.

o odredenim aspektima prodaje robe Siroke potrosnje i o jamstvima za takvu robu

EUROPSKI PARLAMENT I VUECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a
posebno njegov clanak 95.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije (1),

uzimajuéi u obzir miSljenje Gospodarskog i socijalnog odbo-

ra (),

u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 251. Ugovora s
obzirom na zajednicki tekst koji je Odbor za mirenje odobrio
18. svibnja 1999. (%),

1

Bududi da se u ¢lanku 153. stavcima 1. i 3. Ugovora
utvrduje da bi Zajednica trebala doprinijeti postizanju
visoke razine zastite potro$aca putem mjera koje usvaja
u skladu s njegovim ¢lankom 95

Budué¢i da unutarnje trziste obuhvada podrucje bez
unutarnjih granica na kojem je zajamceno slobodno
kretanje roba, osoba, usluga i kapitala; buduéi da se
slobodno kretanje roba ne odnosi samo na poslovne
transakcije nego i na privatne transakcije pojedinaca;
bududi da to podrazumijeva da potrosaci s prebivalistem
u jednoj drzavi ¢lanici trebaju biti u stanju slobodno
kupovati robu na drzavnom podru¢ju druge drzave
¢lanice na osnovi minimalnog broja jednoobraznih
postenih pravila koja ureduju prodaju robe Siroke potro-
$nje;

Bududi da su zakoni drzava ¢lanica koji se odnose na
prodaju robe Siroke potrosnje prilicno razliciti, iz cega
proizlazi da se nacionalna trziSta robe Siroke potrosnje
medusobno razlikuju i da trzi$na utakmica medu trgov-
cima mozZe biti narusena;

Bududi da potrosaci koji Zele iskoristiti prednosti velikog
trzista kupujudi robu i u drugim drzavama clanicama, a
ne samo u drZavi svojeg boravista, imaju bitnu ulogu u
dovr$avanju izgradnje unutarnjeg trzista; buduéi da treba
sprijeciti umjetno obnavljanje granica i razbijanje trziSta
u izolirane cjeline; buduéi da su moguénosti dostupne
potrosa¢ima znatno prosirene novim komunikacijskim
tehnologijama koje omogucuju lak pristup distribucijskim
sustavima u drugim drzavama clanicama ili u treéim
zemljama; buduéi da u pomanjkanju minimalne usklade-
nosti pravila koja ureduju uvjete prodaje robe Siroke
potrosnje postoje rizici da razvoj prodaje robe putem
novih tehnologija daljinske komunikacije bude sprijecen;

() SL C 307, 16.10.1996., str. 8.
i SL C 148, 14.5.1998., str. 12.

() SL C 66, 3.3.1997,, str. 5.
(}) Misljenje Europskog parlamenta od 10. ozujka 1998. (SL C 104,

6.4.1998., str. 30.), Zajednicko stajaliste Vijeca od 24. rujna 1998.
(SL C 333, 30.10.1998,, str. 46.) i Odluka Europskog parlamenta od
17. prosinca 1998. (SL C 98, 9.4.1999., str. 226.). Odluka Europ-
skog parlamenta od 5. svibnja 1999. Odluka Vijeca od 17. svibnja
1999.

()

Bududi da Ce se stvaranjem minimalnog broja zajednickih
pravila potrosackog prava, koja vrijede bez obzira na to
gdje se roba unutar Zajednice kupuje, ojacati povjerenje
potrosaca i omoguditi im da iskoriste unutarnje trziste
najbolje $to je mogude;

Bududi da se glavne poteskoce na koje potrosaci nailaze i
glavni izvor sporova s trgovcima odnose na neusklade-
nost robe s ugovorom; buduéi da je zbog toga primje-
reno pribliziti nacionalna zakonodavstva koja u tom
pogledu ureduju prodaju robe Siroke potrosnje, a da se
pritom ipak ne krse odredbe i nacela nacionalnog prava
0 ugovornoj i izvanugovornoj odgovornosti;

Buduéi da roba mora, prije svega, biti u skladu s
ugovornim specifikacijama; buduéi da se nacelo usklade-
nosti s ugovorom moze smatrati zajednickim u raznim
nacionalnim pravnim tradicijama; budu¢i da u nekim
nacionalnim pravnim tradicijama nije moguce osloniti
se samo na to nacelo da bi se osigurala minimalna
razina zaStite potro$aca; buduéi da bi, posebno kod
takvih nacionalnih pravnih tradicija, dodatne zakonske
odredbe na nacionalnoj razini bile korisne kako bi se
osigurala zastita potrosaca u slucajevima kada stranke
ne dogovore nikakve posebne ugovorne uvjete ili kada
stranke sklope ugovorne uvjete ili sporazume u kojima se
od prava potrosaca izravno ili neizravno odustaje ili se
ona ogranicavaju i koji, u mjeri u kojoj ta prava proizlaze
iz ove Direktive, nisu obvezujuéi za potroaca;

Bududi da je, kako bi se olaksala primjena nacela uskla-
denosti s ugovorom, korisno uvesti oborivu pretpostavku
o uskladenosti s ugovorom koja obuhvaca veinu uobi-
Cajenih situacija; bududi da ta pretpostavka ne ogranicava
nacelo slobode ugovaranja; bududi da, k tome, u odsut-
nosti posebnih ugovornih uvjeta, kao i kad se primjenjuje
klauzula o minimalnoj zastiti, elementi spomenuti u toj
pretpostavci mogu se koristiti kod utvrdivanja neusklade-
nosti robe s ugovorom; bududi da kvaliteta i funkcio-
nalnost robe koje potro$a¢i mogu razummno ocekivati
ovisi izmedu ostalog i o tome je li roba nova ili rabljena;
buduéi da su elementi koji se navode u pretpostavci
kumulativni; buduéi da, ako su okolnosti slucaja takve
da bilo koji pojedina¢ni element ¢ine ocito neprikladnim,
preostali elementi pretpostavke unato tome ostaju i
nadalje primjenjivi;

Bududi da za uskladenost robe s ugovorom trgovac treba
biti odgovoran izravno potrosacu; buduéi da je to
jeSenje  tradicionalno uklju¢eno u pravni poredak
drzava clanica; buduéi da unato¢ tomu trgovac treba
imati slobodu da, u skladu s nacionalnim pravom, isko-
risti pravne lijekove protiv proizvodaca, prethodnog
trgovea u istom ugovornom lancu ili bilo kojeg drugog
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(10)

(11)

(12)

(16)

posrednika, osim ako se odrekao toga prava; bududi da
ova Direktiva ne utjeCe na nacelo slobode sklapanja
ugovora izmedu trgovca, proizvodaca, prethodnog proda-
vaca ili bilo kojeg drugog posrednika; bududi da pravila
koja odreduju protiv koga i kako trgovac moze ostvariti
zadtitu svojih prava treba odrediti nacionalnim pravom;

Bududi da bi, u slu¢aju neuskladenosti robe s ugovorom,
potrosac trebao imati pravo na besplatno dovodenje robe
u stanje uskladenosti s ugovorom, birajudi bilo popravak
bilo zamjenu, ili, ako to izostane, na umanjenje cijene ili
na razvrgnuce ugovora;

Buduéi da potrosa¢ od trgovca kao prvo moze traZiti
popravak ili zamjenu robe, osim ako su takva rjesenja
neprikladna ili nisu u razmjeru s vrijednoséu; buduéi da
pitanje nerazmjera treba objektivno utvrditi; buduéi da
rjeSenje ne bi bilo u razmjeru s vrijednoséu ako bi name-
talo, u usporedbi s drugim rjeSenjem, nerazumne
troskove; jer da bi se moglo utvrditi da su troskovi nera-
zumni, trokovi jednog rjeSenja moraju biti znatno visi
od troskova koje bi zahtijevalo drugo rjeSenje;

Buduéi da u slucajevima neuskladenosti trgovac uvijek
moze ponuditi potrosacu, kao nagodbu, bilo koji
pravni lijek koji mu je na raspolaganju; buduéi da je na
potrosacu da odlu¢i hoée li prihvatiti ili odbaciti taj prije-
dlog;

Bududi da bi, kako bi se omoguéilo potrosacima da isko-
riste prednosti unutarnjeg trzista i kupuju robu Siroke
potrodnje u drugim drzavama clanicama, trebalo prepo-
ruciti da, u interesu potro$aca, proizvodadi robe Siroke
potro$nje koja se prodaje u viSe drzava ¢lanica proizvodu
priloZe popis s barem jednom adresom na koju se moze
obratiti u svakoj drzavi ¢lanici u kojoj se taj proizvod
prodaje;

Buduéi da upudivanja na rok isporuke ne podrazumije-
vaju da drzave ¢lanice moraju promijeniti svoja pravila o
prijelazu rizika;

Buduéi da drzave clanice mogu predvidjeti da svaki
povrat novca potrosacu moze biti umanjen uzimajudi u
obzir korist koju je potrosa¢ imao od robe od kada mu je
bila isporucena; buduéi da se detaljni postupak o tome
kako se izvrSava raskid ugovora moze utvrditi u nacio-
nalnom pravy;

Buduéi da zbog specificne prirode rabljene robe
uglavnom nije moguce izvrsiti zamjenu; bududi da,
stoga, za tu robu pravo potro$aca na zamjenu opcenito
nije dostupno; buduéi da za takvu robu drzave ¢lanice
mogu omoguciti strankama ugovaranje kracih razdoblja
odgovornosti;

Buduéi da je uputno ograniciti razdoblje u kojem je
trgovac odgovoran za bilo kakvu neuskladenost koja
postoji u trenutku isporuke robe; buduéi da drzave

(18)

(19)

(20)

(1)

(22)

¢lanice mogu takoder propisati ogranicenje razdoblja u
kojem potrosa¢i mogu iskoristiti svoja prava, pod
uvjetom da istek takvog razdoblja nije unutar roka od
dvije godine od trenutka isporuke; buduéi da tamo gdje,
prema nacionalnom zakonodavstvu, vrijeme od kojeg
pocinje ograni¢eno razdoblje odgovornosti nije vrijeme
isporuke robe, ukupno trajanje ograni¢enog razdoblja
propisano nacionalnim pravom ne moze biti krale od
dvije godine od trenutka isporuke;

Bududi da drzave ¢lanice mogu predvidjeti suspenziju ili
prekid razdoblja tijekom kojeg bilo kakva neuskladenost
mora postati ocita i, kada je to primjenjivo i u skladu sa
svojim nacionalnim zakonodavstvom, vremensko ograni-
¢enje u slucaju popravka, zamjene ili pregovora izmedu
trgovca i potroSaca radi postizanja prijateljske nagodbe;

Bududi da drzavama clanicama treba biti dopusteno da
odreduju rok u kojem potro$a¢ mora obavijestiti trgovca
o bilo kakvoj neuskladenosti; buduéi da drzave ¢lanice
mogu osigurati viSu razinu zaStite potroSaca time Sto
nece uvesti takvu obvezu; buduéi da u svakom slucaju,
na cijelom podru¢ju Zajednice potrosaci trebaju imati na
raspolaganju rok od najmanje 2 mjeseca u kojem mogu
obavijestiti trgovca o postojanju neuskladenosti;

Buduéi da bi se drzave clanice trebale zastititi da utvr-
divanjem takvog roka ne stave u nepovoljan polozaj
potrosate koji kupuju izvan granica svoje zemlje;
bududi da sve drzave clanice trebaju obavijestiti Komisiju
kako one provode ovu odredbu; buduéi da Komisija treba
pratiti utjecaj koji raznolika primjena ove odredbe ima na
potro$ace i na unutarnje trziSte; buduéi da bi obavijesti
koje se odnose na primjenu ove odredbe od strane
drzava c¢lanica trebale biti dostupne drugim drzavama
Clanicama i potro§a¢ima i udrugama potro§ata na
cijelom podrudju Zajednice i da zbog toga u Sluzbenom
listu Europskih zajednica treba objaviti kratak pregled stanja
u svim drZavama;

Buduéi da je, za pojedine kategorije robe, Cesta praksa
kod trgovaca i proizvodac¢a da nude jamstva za proizvode
za slucaj bilo kakvog nedostatka koji postane o¢it unutar
odredenog razdoblja; buduéi da takva praksa moze
stimulirati trzi$nu utakmicu; buduéi da, premda takva
jamstva predstavljaju zakonite marketinske alate, ona ne
smiju potro$ace dovoditi u zabludu; bududi da, kako bi
se osiguralo da potrosaci ne budu dovedeni u zabludu,
jamstva trebaju sadrzavati odredene informacije, ukljucu-
judi i izjavu da to jamstvo nema utjecaja na zakonska
prava potroSaca;

Bududi da stranke ne mogu medusobnim sporazumom
ograniciti niti otkloniti prava koja su zajamcena potrosa-
¢ima jer bi u suprotnom slucaju bila zaprijecena zajam-
Cena pravna zastita; bududi da se ovo nacelo takoder
treba primjenjivati i na klauzule koje impliciraju da je
potrosa¢ bio svjestan neke neuskladenosti u pogledu
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robe koja je postojala u trenutku sklapanja ugovora;
bududi da se zastita zajamcéena potroSacima prema ovoj
Direktivi ne smije smanjivati na temelju Cinjenice da je
kao pravo primjenjivo na ugovor izabrano pravo drzave
neclanice;

(23)  Bududi da se iz zakonodavstva i sudske prakse u ovom
podrudju vidi da se u raznim drzavama ¢lanicama pridaje
sve veca vaznost osiguranju visoke razine zastite potro-
$aca; bududi da bi, s obzirom na taj trend i iskustava
steCena u primjeni ove Direktive, moglo biti potrebno
predvidjeti jo§ opseznije uskladivanje, posebno tako da
se predvidi izravna odgovornost proizvodaca za nedo-
statke za koje je odgovoran;

(24)  Buduci da drzavama ¢lanicama treba biti dopusteno usva-
janje ili zadrzavanje na snazi strozih odredaba u podrudju
na koje se odnosi ova Direktiva kako bi se osigurala i
viSa razina zaStite potroSaca;

(25)  Buduéi da, prema preporuci Komisije od 30. oZujka
1998. o nacelima primjenjivima na tijela odgovorna za
izvansudsku nagodbu kod potrosackih sporova (1), drzave
¢lanice mogu osnivati tijela koja osiguravaju nepristrano i
ucinkovito rjeSavanje reklamacija u nacionalnom i preko-
grani¢nom kontekstu i koja potrosac¢i mogu koristiti kao
posrednike;

(26)  Bududi da je, u svrhu zastite zajednickih interesa potro-
$aca, prikladno ovu Direktivu dodati na popis direktiva
sadrzanih u Prilogu Direktivi 98/27/EZ Europskog parla-
menta i Vijeca od 19. svibnja 1998. o sudskim nalozima
za zadtitu interesa potrosaca (%),

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

Clanak 1.
Podrudje primjene i definicije

1. Svrha je ove Direktive priblizavanje zakona i drugih
propisa drzava clanica u odnosu na odredene aspekte prodaje
robe 3iroke potro$nje i povezana jamstva radi osiguranja mini-
malne razine zastite potrodaca u kontekstu unutarnjeg trzista.

2. Za potrebe ove Direktive:

(a) potrosac: znaci bilo koja fizicka osoba koja, u ugovorima na
koje se odnosi ova Direktiva, djeluje u svrhe koje nisu u vezi
s njegovom poslovnom niti profesionalnom djelatnoséu;

(b) roba siroke potrosnje: znaci svaki materijalni prenosivi pred-
met, osim:

— robe koja se prodaje putem prisilnog izvrSenja sudskog
naloga ili na drugi nacin prema zakonskom ovlastenju,

— vode i plina kada nisu pakirani za prodaju u to¢no
odredenom volumenu ili koli¢ini,

— elektri¢nu struju;

() SL L 115, 17.4.1998., str. 31.
() SL L 166, 11.6.1998., str. 51.

(c) trgovac: znaci bilo koja fizicka ili pravna osobu koja, prema
ugovoru, prodaje robu Siroke potrosnje u okviru svoje
poslovne ili profesionalne djelatnosti;

(d) proizvodac: znaci onaj koji je izradio robu Siroke potrosnje,
uvoznik robe Siroke potro$nje na podruéje Zajednice ili bilo
koja osoba koja se predstavlja kao proizvoda¢ time $to na
robu Siroke potrodnje stavlja svoje ime, zastitni znak ili
drugi razlikovni znak;

(e) jamstvo: znadi bilo koja obveza koju trgovac preuzme prema
potrosacu, bez dodatnih troskova, da ¢e izvrsiti povrat upla-
¢enog novca ili robu zamijeniti, popraviti ili postupiti s
robom na drugi na¢in ako ona ne odgovara specifikaciji
navedenoj u izjavi o jamstvu ili u reklamnom oglasavanju
te robe;

(f) popravak: zna¢i dovodenje nekog proizvoda robe Siroke
potrodnje u stanje uskladenosti s prodajnim ugovorom, u
slu¢aju kada je utvrden nedostatak.

3. Drzave clanice mogu odrediti da se izraz ,roba $iroke
potrodnje” ne odnosi na rabljenu robu koja se prodaje na
javnim drazbama kojima potrosaci imaju priliku osobno prisu-
stvovati.

4. Ugovori za isporuku robe Siroke potrosnje koja se tek
proizvodi ili izraduje takoder se smatraju prodajnim ugovorima
u svrhu ove Direktive.

Clanak 2.
Sukladnost s ugovorom

1. Trgovac mora potrodacu isporuciti robu koja je u skladu s
prodajnim ugovorom.

2. Za robu Siroke potro$nje podrazumijeva se da je u skladu
s ugovorom ako:

(a) odgovara opisu koji je dao trgovac i imaju osobine robe
koju je trgovac predao potrosacu kao uzorak ili model;

(b) je prikladna za svaku namjenu za koju je potrosac treba i s
kojom je upoznao trgovca u trenutku sklapanja ugovora i
na koju je trgovac pristao;

(c) je prikladna za upotrebu u svrhe za koje se proizvodi iste
vrste obi¢no koriste;

(d) pokazuje kakvocu i funkcionalnost kakve su uobicajene za
robu iste vrste i koje potroa¢ moze razumno ocekivati, s
obzirom na prirodu robe i uzimajuéi u obzir bilo koju od
javnih tvrdnji koje je o specificnim osobinama robe dao
trgovac, proizvoda¢ ili njegov predstavnik, posebno
prilikom reklamnog oglasavanja ili na etiketama.

3. Za potrebe ovog clanka, ne smatra se da postoji neuskla-
denost s ugovorom ako je, u trenutku kada je ugovor sklopljen,
potrosa¢ bio svjestan ili razumno nije mogao ne biti svjestan
neuskladenosti ili ako je neuskladenost uzrokovana materijalima
koje je potrosa¢ isporucio.



20

Sluzbeni list Europske unije

15/Sv. 22

4. Trgovac se ne moze smatrati odgovornim za javne izjave
prema stavku 2. tocki (d) ako:

— dokaze da nije znao, a razumno nije ni mogao znati za tu
izjavu,

— dokaze da je u trenutku sklapanja ugovora ta izjava bila
to¢na, ili

— dokaze da ta izjava nije mogla utjecati na donosenje odluke
o kupnji robe Siroke potrosnje.

5. Bilo koja neuskladenost koja proizlazi iz pogresne ugra-
dnje robe Siroke potrosnje smatra se ekvivalentnom neusklade-
nosti robe ako je ugradnja robe jedna od obveza prema
prodajnom ugovoru, a robu je ugradio prodavac ili je ugradena
pod njegovim nadzorom. Isto se primjenjuje i u slucaju kada je
proizvoda¢ predvidio ugradnju od strane potrosaca, i potrosac je
izvr$io ugradnju, a do pogresne ugradnje doslo je zbog nedo-
stataka u uputama za ugradnju.

Clanak 3.
Prava potrosaca

1. Trgovac je odgovoran potrosacu za bilo kakvo odstupanje
koje postoji u trenutku isporuke.

2. U slucaju neuskladenosti, potrosa¢ ima pravo da mu se
roba besplatno dovede u sklad s ugovorom putem popravka ili
zamjene, u skladu sa stavkom 3., ili da mu se odobri odgova-
rajuée umanjenje cijene ili raskid ugovora u odnosu na tu robu,
u skladu sa stavcima 5. i 6.

3. Potrosa¢ od trgovca kao prvo mozZe traziti popravak robe
ili zamjenu robe, u oba slucaja besplatno, osim ako je to nemo-
guce ili nije u razmjeru s vrijedno$¢u.

Smatra se da ispravljanje pogreske nije u razmjeru s vrijednoséu
ako trgovcu namece troskove koji su, u usporedbi s alter-
nativnim rjeSenjem nerazumni, vode¢i ra¢una o tome:

— koju bi vrijednost roba imala kada ne bi bilo neuskladenosti,
— znacaj neuskladenosti, i

— bi li alternativno rjeSenje moglo biti provedeno bez
znacajnih neugodnosti za potroaca.

Svaki popravak ili zamjena izvrsit ¢e se u razumnom roku i bez
bilo kakve znacajne neugodnosti za potroSaca, vodeéi ra¢una o
prirodi robe i svrsi u koju je ta roba potrosacu potrebna.

4.  Izraz ,besplatno” u stavcima 2. i 3. odnosi se na nuzne
troskove nastale kako bi se proizvod doveo u sklad s ugovorom,
posebno na postanske troskove, troskove rada i materijala.

5. Potrosa¢ moze traziti odgovarajue umanjenje cijene ili
raskid ugovora:

— ako potrosa¢ nema pravo ni na popravak niti na zamjenu,
ili

— ako trgovac nije osigurao rjeSenje u razumnom roku, ili

— ako trgovac nije osigurao rjeSenje bez velikih neugodnosti
po potroSaca.

6.  Potro$a¢ nema pravo na raskid ugovora ako se radi o
neznatnoj neuskladenosti.

Clanak 4.
Pravo na zastitu prava

Kada je utvrdena odgovornost zadnjeg trgovca prema potrosacu
za neuskladenost do koje je doslo zbog postupka ili propusta
proizvodaca, prethodnog trgovca u istom ugovornom lancu ili
bilo kojeg posrednika, zadnji trgovac ima pravo pokrenuti
postupak za zastitu svojih prava protiv odgovorne osobe ili
odgovornih osoba u ugovornom lancu. Odgovorna osoba ili
odgovorne osobe protiv kojih zadnji trgovac moze pokrenuti
postupak za zatitu svojih prava i na koji nacin odreduje se
nacionalnim pravom.

Clanak 5.
Rokovi

1. Trgovac se smatra odgovornim prema c¢lanku 3. kada
neuskladenost postane oc¢ita u roku od dvije godine od
datuma isporuke robe. Ako su, prema nacionalnom pravu,
prava utvrdena clankom 3. stavkom 2. podlozna vremenskom
ogranicenju, istek tog roka ne moZe uslijediti prije isteka
razdoblja od dvije godine od datuma isporuke.

2. Drzave c¢lanice mogu predvidjeti da potrosa¢, kako bi
mogao koristiti svoja prava, mora obavijestiti trgovca o neuskla-
denosti u roku od dva mjeseca od datuma na koji je tu neuskla-
denost otkrio.

Drzave clanice obavjes¢uju Komisiju o primjeni ovog stavka.
Komisija prati utjecaj postojanja te opcije za drzave ¢lanice na
potroSace i na unutarnje trziste.

Najkasnije do 7. sije¢nja 2003. Komisija priprema izvjesée o
primjeni ovog stavka od strane drzava clanica. To se izvjese
objavljuje u Sluzbenom listu Europskih zajednica.

3. Ako to nije druk¢ije predvideno, za svaki nedostatak koji
postane ocit u roku od $est mjeseci od isporuke robe smatrat se
da je postojao i u trenutku isporuke osim ako je ta pretpostavka
u neskladu s prirodom robe ili prirodom neuskladenosti.

Clanak 6.
Jamstva

1. Jamstvo je pravno obvezujuée za ponudaca prema uvje-
tima utvrdenima u izjavi o jamstvu i povezanom reklamnom
oglasavanju,
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2. U jamstvu se:

— izjavljuje da potrosa¢ ima zakonska prava prema primje-
njivom nacionalnom zakonodavstvu koje ureduje prodaju
robe Siroke potro$nje i jasno naglajava da na ta prava to
jamstvo nema utjecaja,

— navodi, jednostavno i razumljivim rije¢ima, sadrzaj jamstva i
bitne pojedinosti koje je potrebno znati za ostvarivanje
prava koja su navedena u jamstvu, kao $to su trajanje
jamstva i geografsko podru¢je na koji se odnosi, te ime i
adresa davatelja jamstva.

3. Na zahtjev potrosaca, jamstvo mu se stavlja na raspola-
ganje u pisanom obliku ili putem nekog drugog trajnog medija
koji mu je dostupan i pristupacan.

4. Drzava clanica u kojoj se proizvod Siroke potrosnje
prodaje moze, u skladu s Ugovorom, odrediti da unutar
njezinog drzavnog podrudja tekst jamstva bude na jednom
jeziku ili na viSe jezika koje ¢e odrediti medu sluzbenim jezi-
cima Zajednice.

5. Ako neko jamstvo ne odgovara uvjetima iz stavaka 2., 3.
ili 4., to ni na koji nacin ne utje¢e na njegovu valjanost pa
potrosa¢ ipak moZe raCunati na jamstvo i traziti da se ono
postuje.

Clanak 7.
Obvezujuéa priroda

1. Bilo kakvi ugovorni uvjeti ili sporazumi sklopljeni s
trgovcem prije nego §to je trgovcu skrenuta pozornost na
postojanje neuskladenosti, a kojima se izravno ili neizravno
odri¢e od ili ograni¢avaju prava koja proizlaze iz ove Direktive,
nisu, kako je predvideno nacionalnim pravom, obvezujuli za
potroSaca.

Drzave ¢lanice mogu odrediti da, u slucaju rabljene robe Siroke
potrosnje, trgovac i potrosa¢ mogu dogovoriti ugovorne uvjete
ili sklopiti sporazume koji previdaju krade vrijeme odgovornosti
trgovca nego §to je to utvrdeno u ¢lanku 5. stavku 1. Takvo
razdoblje ne moze biti krae od jedne godine.

2. Drzave clanice poduzimaju neophodne mjere kako bi
osigurale da potrosa¢ima ne bude uskracena zastita koju pred-
vida ova Direktiva u slucaju da je pravo drzave neclanice odre-
deno kao pravo koje se primjenjuje na ugovor u slucaju kada je
ugovor usko povezan s drzavnim podru¢jem drzave ¢lanice.

Clanak 8.
Nacionalno pravo i minimalna zastita

1. Prava koja proizlaze iz ove Direktive izvravaju se ne
dovodeéi u pitanje ostala prava na koja se potrosa¢ moze pozi-
vati prema nacionalnim pravilima koja ureduju ugovornu i
neugovornu odgovornost.

2. Drzave ¢lanice mogu usvojiti ili zadrzati na snazi i stroze
odredbe, spojive s Ugovorom u podrudju na koje se odnosi ova
Direktiva, kako bi zajam¢ile viSu razinu zastite potrosaca.

Clanak 9.

Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuée mjere kako bi obavije-
stile potro§ata o nacionalnom pravu kojim se prenosi ova
Direktiva i poticu, gdje je to prikladno, strukovne organizacije
da obavjes¢uju potrosace o njihovim pravima.

Clanak 10.
Prilog Direktivi 98/27/EZ dopunjuje se kako slijedi:

,10. Direktiva 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. svibnja 1999. o odredenim aspektima prodaje robe
Siroke potrosnje i jamstvima za takvu robu (SL L 171,
7.7.1999. str. 12.).”

Clanak 11.
Prenosenje

1. Drzave ¢lanice donose zakone i druge propise potrebne za
uskladivanje s ovom Direktivom najkasnije do 1. sije¢nja 2002.
One o tome odmah obavjes¢uju Komisiju.

Kada drzave clanice donose ove mjere, te mjere prilikom
njihove sluzbene objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili
se uz njih navodi takva uputa. Nacine tog upuéivanja odreduju
drzave clanice.

2. Drzave clanice Komisiji dostavljaju tekst odredaba nacio-
nalnog prava koje donesu u podru¢ju na koje se odnosi ova
Direktiva.

Clanak 12.
Preispitivanje

Komisija, najkasnije do 7. srpnja 2006., preispituje primjenu
ove Direktive i podnosi izvjes¢e Europskom parlamentu i
Vije¢u. U izvjeSu se ispituju, izmedu ostalog, razlozi za
uvodenje izravne odgovornosti proizvodaca a, ako je to primje-
reno, prilazu mu se prijedlozi.

Clanak 13.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu na dan objavljivanja u Sluzbenom
listu Europskih zajednica.

Clanak 14.

Ova je Direktiva upuena drzavama clanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 25. svibnja 1999.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
J. M. GIL-ROBLES H. EICHEL
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