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(Lainsddtdmisjarjestyksessd hyvaksyttavat saddokset)

ASETUKSET

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) 2018/1724,
annettu 2 piivini lokakuuta 2018,

tietoja, menettelyji sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja saataville tarjoavan yhteisen
digitaalisen palveluviylin perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 21 artiklan 2 kohdan ja 114 artiklan
1 kohdan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsddtimisjirjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (%),

noudattavat tavallista lainsadtimisjarjestysta (%),

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Sisimarkkinat ovat yksi unionin konkreettisimmista saavutuksista. Ne mahdollistavat ihmisten, tavaroiden,
palvelujen ja pddoman vapaan liikkumisen ja tarjoavat ndin uusia mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille. Tama
asetus on yksi 28 pdivina lokakuuta 2015 annetulla komission tiedonannolla "Sisimarkkinoiden pdivitys: enemmin
mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille” perustetun sisimarkkinastrategian keskeisistd osatekijoistd. Kyseisen
strategian tavoitteena on vapauttaa sisimarkkinoiden tdysi potentiaali helpottamalla kansalaisten ja yritysten
mahdollisuuksia litkkua unionin sisdlld ja kiydd kauppaa, sijoittautua ja laajentaa litketoimintaa rajojen yli.

()  Toukokuun 6 piivind 2015 annetussa komission tiedonannossa "Digitaalisten sisimarkkinoiden strategia
Euroopalle” todettiin, ettd internet ja digitaaliteknologia mullistavat ihmisten elimin ja muuttavat kansalaisten ja
yritysten tiedonsaantimahdollisuuksia ja tiedonhankintatapoja sekd tapaa ostaa tavaroita ja palveluita, osallistua
markkinoille ja tyoskennelld, milld luodaan mahdollisuuksia innovointiin, talouskasvuun ja tyopaikkojen luomiseen.
Kyseisessd tiedonannossa sekd useissa Euroopan parlamentin péitoslauselmissa on todettu, ettd kansalaisten ja
yritysten tarpeisiin omassa maassa ja rajojen yli voitaisiin vastata paremmin laajentamalla ja integroimalla olemassa
olevia Euroopan tason portaaleja, verkkosivustoja, verkostoja, palveluja ja jarjestelmid ja yhdistimalld ne kansallisten
ratkaisujen kanssa eurooppalaiseksi keskitetyksi yhteyspisteeksi, yhteiseksi digitaaliseksi palveluviyldksi, jaljempana
“palveluvayla”. Huhtikuun 19 péivind 2016 annetussa komission tiedonannossa "EU:n sihkoisen hallinnon
toimintaohjelma 2016-2020 — Hallinnon digitalisaatiokehityksen vauhdittaminen” palveluviyld esitettiin yhtend
vuonna 2017 toteutettavista toimista. Tammikuun 24 pdivind 2017 annetussa komission kertomuksessa
"Kansalaisten oikeuksista vahvempia demokraattisen muutoksen unionissa — Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2017” palveluviyldd pidettiin prioriteettina unionin kansalaisten oikeuksien kannalta.

(3)  Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat toistuvasti pyytdneet kattavampaa ja kéyttdjdystavillisempdd tieto- ja
neuvontapakettia, joka auttaisi kansalaisia ja yrityksid navigoimaan sisimarkkinoilla ja vahvistaisi ja jirkeistaisi
sisimarkkinavalineitd niin, ettd vastattaisiin paremmin kansalaisten ja yritysten tarpeisiin niiden rajatylittavissd
toiminnassa.

(")  EUVL C 81, 2.3.2018, s. 88.
(®)  Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 13. syyskuuta 2018 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessi), ja neuvoston paitos, tehty
27. syyskuuta 2018.
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Talld asetuksella vastataan niihin pyyntoihin tarjoamalla kansalaisille ja yrityksille helppo paisy tietoihin,
menettelyihin sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, joita nimi tarvitsevat kiyttadkseen oikeuksiaan
sisamarkkinoilla. Palveluvdyld voisi osaltaan lisitd ihmisten elimdntapahtumia ja yrityksid koskevien sdintojen ja
mairdysten avoimuutta esimerkiksi matkailun, eldkkeelle jadmisen, koulutuksen, tydllisyyden, terveydenhuollon,
kuluttajien oikeuksien ja perheoikeuksien aloilla. Lisdksi se voisi auttaa parantamaan kuluttajien luottamusta,
paikkaamaan kuluttajansuojaa ja sisimarkkinasidntoja koskevan tiedon puutetta ja vihentdmddn yrityksille
sadnnosten noudattamisesta aiheutuvia kustannuksia. Télld asetuksella perustetaan helppokdyttoinen vuorovaikut-
teinen palveluvdyld, joka ohjaa kayttdjid ndiden tarpeiden mukaan soveltuvimpiin palveluihin. Tédssd yhteydessd
komissiolla ja jasenvaltioilla olisi oltava keskeinen rooli niiden tavoitteiden saavuttamisessa.

Palveluviylin olisi helpotettava kansalaisten ja yritysten vuorovaikutusta toimivaltaisten viranomaisten kanssa
tarjoamalla pddsy sihkoisiin ratkaisuihin niin, ettd helpotetaan kansalaisten ja yritysten piivittdistd toimintaa ja
vihennetddn minimiin esteet sisimarkkinoilla. Téllainen yhteinen digitaalinen palveluviyld, joka tarjoaa sihkoisen
pdasyn paikkansapitivddn ja ajantasaiseen tietoon, menettelyihin sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin,
voisi auttaa tekemain erilaisia olemassa olevia sihkoisid palveluja tunnetuksi kéyttdjien keskuudessa ja auttaa heitd
sddstamadn aikaa ja kustannuksia.

Talld asetuksella on kolme tavoitetta eli vihentdd sellaisiin kansalaisiin ja yrityksiin kohdistuvaa hallinnollista
rasitetta, jotka kayttavat tai haluavat kdyttaa sisimarkkinaoikeuksiaan, esimerkiksi kansalaisten vapaata liikkuvuutta,
noudattaen tdysimadraisesti kansallisia sddnt6jd ja menettelyjd, poistaa syrjintd sekd varmistaa sisimarkkinoiden
toiminta tietojen, menettelyjen sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen tarjoamisen osalta. Koska tdmai asetus
kattaa kansalaisten vapaan lifkkuvuuden, jota ei voida pitdé pelkdstddn liitinndisend, sen olisi perustuttava Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 21 artiklan 2 kohtaan ja 114 artiklan 1 kohtaan.

Jotta unionin kansalaiset ja yritykset voisivat kayttdd oikeuttaan vapaaseen liikkuvuuteen sisimarkkinoilla, unionin
olisi hyviksyttava erityisid syrjimattomid toimenpiteitd, jotka antavat kansalaisille ja yrityksille mahdollisuuden saada
helposti riittdvin kattavia ja luotettavia tietoja unionin oikeuden mukaisista oikeuksistaan ja tietoja sovellettavista
kansallisista sdannoistd ja menettelyistd, joita niiden on noudatettava muuttaessaan muuhun kuin kotijasenvalti-
oonsa tai asuessaan tai opiskellessaan taikka sijoittautuessaan tai harjoittaessaan liiketoimintaa muussa kuin
kotijasenvaltiossaan. Tietojen olisi katsottava olevan riittivin kattavat, jos ne sisdltavat kaikki tiedot, joita kayttajat
tarvitsevat ymmartddkseen, mitkd ovat heiddn oikeutensa ja velvollisuutensa, ja jos niissd yksiloidddn sddnnét, joita
kayttdjiin sovelletaan sen toiminnan osalta, jota he haluavat harjoittaa rajatylittivind kayttdjind. Tiedot olisi
ilmoitettava selkedsti, tiiviisti ja ymmarrettavésti, ja niitd olisi voitava kayttdd ja ne olisi mukautettava kohteena
olevaan kdyttdjaryhmadn. Menettelyjd koskevien tietojen olisi katettava kaikki ennakoitavissa olevat menettelyvai-
heet, jotka ovat merkityksellisia kayttdjalle. On tirkedd, ettd monimutkaisia sddntely-ymparistoja kohtaavat
kansalaiset ja yritykset, kuten sidhkoisessd kaupankiynnissi ja yhteistyotaloudessa toimivat kansalaiset ja yritykset,
voivat 1oytad helposti sovellettavat sddnnét ja tietoa niiden soveltamisesta omaan toimintaansa. Tietojen helppo
saatavuus ja helppokéyttoisyys tarkoittaa sen mahdollistamista, ettd kayttdjit loytavit tiedot vaivattomasti,
tunnistavat helposti, miltd osin tiedoilla on merkitystd heiddn tilanteessaan, ja ymmartavat merkitykselliset tiedot
helposti. Kansallisella tasolla tarjottavien tietojen olisi koskettava unionin lainsddddnnon kansallisten taytintoonpa-
nosdintojen lisdksi myos muita kansallisia sddntojd, joita sovelletaan sekd muihin kuin rajatylittaviin ettd
rajatylittaviin kdyttdjiin.

Tietojen antamista koskevia tdimdn asetuksen saantojd ei olisi sovellettava kansallisiin oikeusjdrjestelmiin, silld sen
alan tiedot, joilla on merkitystd rajatylittaville kayttijille, sisltyvit jo Euroopan oikeusportaaliin. Joissakin timin
asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa tilanteissa tuomioistuinten olisi katsottava olevan toimivaltaisia viranomaisia,
esimerkiksi hallinnoidessaan kaupparekistereitd. Lisdksi syrjimittomyyden periaatetta olisi sovellettava myos
sahkoisiin menettelyihin, jotka antavat padsyn tuomioistuinmenettelyihin.

On selvad, ettd muiden jdsenvaltioiden kansalaiset ja yritykset voivat olla epdedullisemmassa asemassa sen vuoksi,
ettd kansalliset sddnnot ja hallinnolliset jarjestelmat ovat niille vieraita, kaytettyjen eri kielten vuoksi ja sen vuoksi,
ettd ne ovat maantieteellisesti etddlld muiden kuin oman jdsenvaltionsa toimivaltaisista viranomaisista. Tehokkain
tapa vdhentdd sisimarkkinoiden esteitd on antaa rajatylittaville ja muille kuin rajatylittaville kdyttsjille mahdollisuus
saada tietoja verkon kautta kielelld, jota he ymmartavit, jotta he voivat hoitaa kansallisten sddntojen mukaiset
menettelyt tdysin sihkoisesti ja jotta heille tarjotaan apua, jos sddnnot ja menettelyt eivit ole riittdvin selkeitd tai jos
heidin oikeuksiensa kdyttdmiseen liittyy esteita.
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(10)  Useilla unionin sdddoksilld on pyritty tarjoamaan ratkaisuja perustamalla alakohtaisia keskitettyja palvelupisteita.
Niitd ovat esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 2006/123/EY (') perustetut keskitetyt
asiointipisteet, jotka tarjoavat palvelujen tarjoamisen kannalta merkityksellisid tietoja ja neuvontapalveluja sekd
mahdollisuuden hoitaa niihin liittyvid menettelyjd sdhkoisesti, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY)
N:o 764/2008 (*) perustetut tuoteyhteyspisteet ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o 305/
2011 (*) perustetut rakennustuoteyhteyspisteet, jotka tarjoavat padsyn tuotekohtaisiin teknisiin mazrdyksiin, sekd
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 2005/36/EY (*) toiseen valtioon muuttavien ammatinharjoittajien
avuksi perustetut ammattipdtevyyden tunnustamiseen liittyvit kansalliset tukikeskukset. Lisdksi on perustettu
Euroopan kuluttajakeskusten kaltaisia verkostoja tiedottamaan unionin kuluttajien oikeuksista ja avustamaan
sellaisten valitusten ratkaisemisessa, jotka liittyvit toisessa verkostoon kuuluvassa jasenvaltiossa matkalla tehtyihin
ostoihin tai verkko-ostoihin. Komission suosituksessa 2013/461/EU (°) tarkoitetulla SOLVIT-palvelulla puolestaan
pyritddn tarjoamaan nopeita, tehokkaita ja epavirallisia ratkaisuja kansalaisille ja yrityksille, jos viranomaiset epdavat
heidin oikeutensa sisimarkkinoilla. On my6s perustettu useita tietoportaaleja, kuten sisimarkkinoihin liittyvd Sinun
Eurooppasi ja oikeusasioihin liittyvd Euroopan oikeusportaali, jotka tarjoavat kayttdjille tietoa unionin ja
jasenvaltioiden sddnnoista.

(11)  Naiden unionin sdddosten alakohtaisen luonteen vuoksi timianhetkiset sihkoisesti tarjottavat tiedot ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut samoin kuin kansalaisille ja yrityksille tarkoitetut sihkoiset menettelyt ovat erittdin
hajanaisia. Tietojen ja menettelyjen sdhkoisessd saatavuudessa on eroja, palvelujen laatu on puutteellinen eiké néistd
tiedoista ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista olla tietoisia. Rajatylittavilld kayttdjilli on my6s ongelmia
loytdd ja kdyttdd naitd palveluja.

(12)  Talld asetuksella on tarkoitus perustaa yhteinen digitaalinen palveluvayld keskitetyksi yhteyspisteeksi, jonka kautta
kansalaiset ja yritykset voivat saada tietoja sddnnoistd ja vaatimuksista, joita niiden on noudatettava unionin
oikeuden tai kansallisen lainsddddnnon nojalla. Palveluviylalld olisi yksinkertaistettava kansalaisten ja yritysten
yhteydenpitoa unionin tai kansallisella tasolla kayttoon otettuihin neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin ja
tehtavd yhteydenpidosta tehokkaampaa. Palveluvdylin olisi myos helpotettava sahkoisten menettelyjen esteetontd
hoitamista. Tima asetus ei saisi vaikuttaa milldan tavalla néilld aloilla unionin oikeuden tai kansallisen lainsdadannon
nojalla voimassa oleviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tamédn asetuksen liitteessd I lueteltujen menettelyjen ja
direktiiveissi 2005/36/EY ja 2006/123/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveissa 2014/24/EU (°) ja
2014/25/EU (') sdddettyjen menettelyjen osalta asetuksella olisi tuettava yhden kerran periaatteen soveltamista, ja
siind olisi noudatettava taysimaardisesti henkilotietojen suojaa koskevaa perusoikeutta, kun kyseessd on todistus-
materiaalin vaihtaminen eri jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten valill.

(13)  Palveluvdylin ja sen sisdllon olisi oltava kayttdjakeskeisid ja helppokiyttoisia. Palveluvaylalld olisi pyrittava
vélttimain paallekkdisyyksid ja tarjoamaan linkkejd olemassa oleviin palveluihin. Sen olisi annettava kansalaisille ja
yrityksille mahdollisuus toimia vuorovaikutuksessa kansallisen ja unionin tason julkisten elinten kanssa ja antaa
niille palautetta seki yhteyspisteen kautta tarjotuista palveluista ettd sisimarkkinoiden toimivuudesta kokemustensa
mukaan. Palautevilineen pitéisi antaa kdyttdjille mahdollisuus tuoda esiin havaittuja ongelmia, puutteita ja tarpeita
siten, ettd kdyttdjd voi pysyd nimettomand, ja kannustaa ndin palvelujen laadun jatkuvaan parantamiseen.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 paivini joulukuuta 2006, palveluista sisimarkkinoilla
(EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).

()  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 7642008, annettu 9 paivini heinikuuta 2008, tiettyjen kansallisten teknisten
médrdysten soveltamista toisessa jasenvaltiossa laillisesti kaupan pidettyihin tuotteisiin koskevista menettelyistd sekd paatoksen
N:o 3052/95/EY kumoamisesta (EUVL L 218, 13.8.2008, s. 21).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 305/2011, annettu 9 piivind maaliskuuta 2011, rakennustuotteiden kaupan
pitdmistd koskevien ehtojen yhdenmukaistamisesta ja neuvoston direktiivin 89/106/ETY kumoamisesta (EUVL L 88, 4.4.2011, s. 5).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 paivind syyskuuta 2005, ammattipatevyyden tunnustamisesta
(EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22).

() Komission suositus 2013/461/EU, annettu 17 piivini syyskuuta 2013, SOLVIT-ongelmanratkaisuverkkoa koskevista periaatteista
(EUVL L 249, 19.9.2013, s. 10).

(®)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 pdivini helmikuuta 2014, julkisista hankinnoista ja
direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/25/EU, annettu 26 paivind helmikuuta 2014, vesi- ja energiahuollon sek
liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja direktiivin 2004/17/EY kumoamisesta (EUVL L 94,
28.3.2014, s. 243).
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(15)

(16)

Palveluvdylin onnistuminen riippuu komission ja jdsenvaltioiden yhteisestd ponnistuksesta. Palveluvdyldan olisi
sisillytettavd yhteinen kayttoliittymd, joka integroidaan olemassa olevaan Sinun Eurooppasi -portaaliin ja jota
komissio hallinnoi. Yhteisestd kayttoliittymastd olisi oltava linkkeja tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla portaaleissa, joita jasenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset ja
komissio hallinnoivat. Palveluviyldn kiyton helpottamiseksi yhteisen kayttoliittyman olisi oltava saatavilla kaikilla
unionin toimielinten virallisilla kielilld, jdljempana "unionin viralliset kielet”. Olemassa olevassa Sinun Eurooppasi
-portaalissa ja sen aloitussivulla, jotka mukautetaan palveluviylin tarpeisiin, tiedot olisi jatkossakin tarjottava
monikielisesti. Palveluvdyldn toimintaa olisi tuettava komission ja jasenvaltioiden tiiviissd yhteistyossa kehittdmilld
teknisilld vlineilla.

Direktiivin 2006/123/EY nojalla laaditussa elektronisia keskitettyjd asiointipisteitd koskevassa peruskirjassa, jonka
neuvosto vahvisti vuonna 2013, jdsenvaltiot sitoutuivat vapaachtoisesti kiyttdjakeskeiseen ldhestymistapaan
toimitettaessa tietoja keskitettyjen asiointipisteiden kautta, jotta voidaan kattaa yritysten kannalta erityisen tirked
alat, kuten alv:hen, tuloveroihin, sosiaaliturvaan ja tyolainsdddantoon liittyvat vaatimukset. Peruskirjan perusteella ja
Sinun Eurooppasi -portaalista saatujen kokemusten perusteella tiedoissa olisi myos kuvattava neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja. Kansalaisten ja yritysten olisi voitava kayttdd nditd palveluja kohdatessaan ongelmia
tietojen ymmartimisessd, tietojen soveltamisessa omaan tilanteeseensa tai menettelyn hoitamisessa.

Tdssd asetuksessa on tarkoitus luetella tietojen alat, jotka ovat merkityksellisid kansalaisille ja yrityksille ndiden
kéyttdessd oikeuksiaan ja noudattaessa velvollisuuksiaan sisimarkkinoilla. Nailld aloilla olisi tarjottava riittdvin
kattavia tietoja kansallisella tasolla, alue- ja paikallistaso mukaan luettuna, ja unionin tasolla siten, ettd selitetddn
sovellettavat sadnnot ja velvollisuudet sekd menettelyt, jotka kansalaisten ja yritysten on hoidettava ndiden sddntojen
ja velvollisuuksien noudattamiseksi. Tarjottujen palvelujen laadun varmistamiseksi palveluvayldssd tarjottujen
tietojen olisi oltava selkeitd, paikkansapitivid ja ajantasaisia, monimutkaista terminologiaa olisi kaytettivi
mahdollisimman vihin ja lyhenteiden kdytt6 olisi rajoitettava vain yksinkertaisiin ja helposti ymmirrettdviin
nimityksiin, jotka eivit edellytd etukiteistietoa asiasta tai lainsdddannostd. Nama tiedot olisi tarjottava siten, ettd
kéyttdjat voivat helposti ymmartdd omaan tilanteeseensa kyseiselld alalla sovellettavat perussdannot ja vaatimukset.
Kayttdjille olisi my0s ilmoitettava, jos joissakin jasenvaltioissa ei ole kansallisia sddnt6ja liitteessi I luetelluilla tietojen
aloilla, erityisesti jos toisissa jisenvaltioissa kyseisilli aloilla sovelletaan kansallisia sddntojd. Tallainen tieto
kansallisten sddntojen puuttumisesta voitaisiin sisdllyttdd Sinun Eurooppasi -portaaliin.

Tietoja, jotka komissio on jo kerdnnyt jdsenvaltioilta voimassa olevan unionin oikeuden tai vapaaehtoisten
jarjestelyjen nojalla — esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2016/589 (') perustettua
Eures-portaalia, neuvoston paitokselli 2001/470/EY (%) perustettua Euroopan oikeusportaalia tai direktiivilli 2005/
36/EY perustettua sddnneltyjen ammattien tietokantaa varten kerityt tiedot — olisi mahdollisuuksien mukaan
kéytettivd osana niité tietoja, jotka annetaan kansalaisten ja yritysten saataville unionin ja kansallisella tasolla timén
asetuksen mukaisesti. Jasenvaltioita ei saisi vaatia tarjoamaan kansallisilla verkkosivustoillaan tietoja, jotka ovat jo
saatavilla asiaankuuluvissa komission hallinnoimissa tietokannoissa. Jos jasenvaltioiden on jo toimitettava tietoja
sihkoisesti muiden unionin siddosten nojalla, esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/67/
EU (*) nojalla, olisi pidettiva riittivind, etti jasenvaltiot lisaavit linkit olemassa oleviin sihkoisesti saatavilla oleviin
tietoihin. Jos tietyt politilkanalat on jo tdysin yhdenmukaistettu unionin lainsdddiannolld, esimerkiksi kuluttajien
oikeudet, unionin tasolla tarjottujen tietojen pitdisi yleisesti ottaen riittdd, jotta kayttdjat ymmartavat heiddn asiaan
liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa. Tallaisissa tapauksissa jasenvaltiot olisi velvoitettava ainoastaan antamaan
lisitietoja omista kansallisista hallinnollisista menettelyistidn ja neuvontapalveluista taikka mahdollisista muista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/589, annettu 13 pdivind huhtikuuta 2016, tyonvilityspalvelujen
eurooppalaisesta verkostosta (Eures), liikkuvuuspalvelujen tarjoamisesta tyontekijoille ja tyomarkkinoiden yhdentymisen
tiivistdimisestd ja asetusten (EU) N:o 4922011 ja (EU) N:o 12962013 muuttamisesta (EUVL L 107, 22.4.2016, s. 1).

Neuvoston pddtds 2001/470/EY, tehty 28 piivind toukokuuta 2001, siviili- ja kauppaoikeuden alan Euroopan oikeudellisen
verkoston perustamisesta (EYVL L 174, 27.6.2001, s. 25).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/67/EU, annettu 15 pdivind toukokuuta 2014, palvelujen tarjoamisen yhteydessi
tapahtuvasta tyontekijoiden lihettimisestd tyohon toiseen jdsenvaltioon annetun direktiivin 96/71/EY tdytintd6npanosta sekd
hallinnollisesta yhteistyostd sisimarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmissd annetun asetuksen (EU) N:o 1024/2012 (IMI-asetus)
muuttamisesta (EUVL L 159, 28.5.2014, s. 11).
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kansallisista hallinnollisista sddnnoistd, jos tiedot ovat merkityksellisid kayttéjille. Esimerkiksi kuluttajan oikeuksia
koskevien tietojen ei pitdisi vaikuttaa sopimusoikeuteen, vaan niiden olisi pikemminkin informoitava kayttajia
heiddn unionin oikeuden ja kansallisen lainsadddnnon mukaisista oikeuksistaan litketoimien yhteydessa.

(18)  Tilld asetuksella olisi vahvistettava sdhkoisten menettelyjen sisimarkkinaulottuvuutta ja edistettivd nédin
sisimarkkinoiden digitalisointia soveltamalla yleistd syrjimattomyyden periaatetta muun muassa suhteessa siihen,
miten kansalaiset tai yritykset padsevit hyodyntimain unionin oikeuden tai kansallisen lainsadddannon perusteella
kansallisella tasolla jo kdyttoon otettuja sdhkoisid menettelyjd ja niitd menettelyjd, jotka on tarkoitus tarjota
kokonaan sdhkoisesti timan asetuksen mukaisesti. Jos kiyttdjdlld yksinomaan yhden jdsenvaltion alueelle
rajoittuvassa tilanteessa on mahdollisuus hoitaa menettely sihkoisesti kyseisessd jasenvaltiossa tdmdn asetuksen
soveltamisalaan kuuluvalla alalla, rajatylittavalld kayttgjalld pitdisi my6s olla mahdollisuus hoitaa menettely
sihkoisesti kiyttden joko samaa teknistd ratkaisua tai vaihtoehtoista, teknisesti erillistdi mutta samaan tulokseen
johtavaa ratkaisua ilman mitdan syrjivid esteitd. Tallaisia esteitd saattavat aiheuttaa kansallisesti suunnitellut ratkaisut,
esimerkiksi kansallista puhelinnumeroa, puhelinnumeron etuliitettd tai postinumeroa edellyttivien lomakekenttien
kiytto, maksujirjestelmat, jotka eivdt hyviksy rajatylittdvid maksuja, selitysten puuttuminen rajatylittdvien kéyttdjien
ymmartimilld kielelld ja se, ettd ei ole mahdollista toimittaa sihkoistd todistusmateriaalia toisessa jasenvaltiossa
sijaitsevilta viranomaisilta, seki se, ettd ei hyviksyti toisessa jasenvaltiossa myonnettyd sihkoistd tunnistautumisva-
linettd. Jasenvaltioiden olisi tarjottava ratkaisuja naihin esteisiin.

(19)  Hoitaessaan sihkoisid menettelyjd rajatylittivisti kayttdjien olisi voitava saada kaikki asiaankuuluvat selitykset
unionin virallisella kielelld, jota mahdollisimman monet rajatylittavit kdyttdjat ymmartavat. Tamd ei merkitse sité,
ettd jasenvaltiot velvoitetaan kdidntimain menettelyyn liittyvat hallinnolliset lomakkeensa tai menettelyn tuloksen
kyseiselle kielelle. Jasenvaltioita kannustetaan kuitenkin kayttimaian sellaisia teknisid ratkaisuja, joita kayttamalla
kéyttdjat pystyisivit mahdollisimman useissa tapauksissa hoitamaan menettelyn kyseiselld kielelli noudattaen
samalla jdsenvaltioiden kansallisia sddnt6jd kielten kdytosta.

(200 Se, mitkd sihkoiset kansalliset menettelyt ovat merkityksellisid rajatylittaville kiyttdjille, jotta nima voivat kayttda
sisimarkkinaoikeuksiaan, riippuu siitd, asuvatko kdyttdjit asianomaisessa jisenvaltiossa tai ovatko kayttdjdt
sijoittautuneet kyseiseen jasenvaltioon vai haluavatko kayttdjat padsyn kyseisen jasenvaltion menettelyihin toisessa
jasenvaltiossa olevasta asuin- tai sijoittautumispaikastaan kisin. Tama asetus ei saisi estdd jasenvaltioita vaatimasta,
ettd sen alueella asuvien tai sinne sijoittautuneiden rajatylittivien kéyttdjien olisi hankittava kansallinen
henkilotunnus saadakseen pddsyn kansallisiin sahkoisiin menettelyihin, edellyttien ettd timd ei aiheuta perusteetonta
lisdrasitetta tai kustannuksia kyseisille kayttgjille. Rajatylittaville kayttijille, jotka eivdt asu asianomaisessa
jasenvaltiossa tai ole sijoittautuneita sinne, ei tarvitse kaikilta osin antaa sihkoistd padsya sihkoisiin kansallisiin
menettelyihin, jotka eivdt ole merkityksellisid niiden sisimarkkinaoikeuksien kéayttdmisen kannalta; tillaisia
menettelyja ovat esimerkiksi kirjautuminen jatehuollon ja pysikointilupien kaltaisten paikallispalvelujen vastaan-
ottamista varten.

(21)  Timin asetuksen olisi pohjauduttava Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) N:o 910/2014 ('), jossa
sdddetdadn echdoista, joiden mukaisesti jdsenvaltiot tunnustavat toisen jdsenvaltion ilmoitetun sdhkoisen
tunnistamisjdrjestelman piiriin kuuluvat tietyt luonnollisten henkildiden ja oikeushenkil6iden sihkoisen tunnista-
misen menetelmdt. Asetuksessa (EU) 910/2014 saddetddn ehdoista, joiden mukaisesti kayttdjien on sallittua kayttad
sihkoisid tunnistamis- ja todentamiskeinojaan paistdkseen julkisiin verkkopalveluihin rajatylittdvissd tilanteissa.
Unionin toimielimid, elimid, laitoksia ja virastoja kannustetaan hyviksymddn sdhkoisid tunnistamis- ja
todentamiskeinoja niiden menettelyjen osalta, joista ne vastaavat.

(22)  Useissa alakohtaisissa unionin sdadoksissd, kuten direktiiveissd 2005/36/EY, 2006/123EY, 2014/24/EU ja 2014/25/
EU, edellytetddn, ettd menettelyt saatetaan tdysin sahkoisesti kdytettaviksi. Talld asetuksella olisi ulotettava timi
edellytys koskemaan useita muita menettelyjd, jotka ovat keskeisen tdrkeitd suurimmalle osalle rajatylittavasti
oikeuksiaan kdyttavid ja velvollisuuksiaan noudattavia kansalaisia ja yrityksid, jotta ne saatettaisiin tdysin sdhkoisesti
kéytettaviksi.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 paivina heindkuuta 2014, sihkoisesta tunnistamisesta ja
sahkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista sisimarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (EUVL L 257,
28.8.2014, s. 73).
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(25)

(27)

Jotta kansalaiset ja yritykset voisivat hyodyntad suoraan sisaimarkkinoiden tarjoamia etuja ilman, ettd siitd aiheutuu
tarpeetonta hallinnollista lisdrasitetta, tdssd asetuksessa olisi edellytettavé rajatylittdvien kayttdjien kannalta tiettyjen
keskeisten menettelyjen, jotka luetellaan timin asetuksen liitteessd II, kdyttoliittyman tdyttd digitalisointia. Tdssd
asetuksessa olisi myds sdddettdvd kriteereistd, joiden perusteella miiritetddn, milld edellytyksilli menettelyjen
katsotaan olevan tdysin sihkoisesti kdytettavissd. Velvoitetta tillaisen menettelyn saattamisesta tdysin sihkoisesti
kéytettavdksi olisi sovellettava ainoastaan, jos asianomaisessa jasenvaltioissa on otettu kdyttoon kyseinen menettely.
Liiketoiminnan alkuvaiheen rekisterdinnin ja menettelyjen, joiden tuloksena yrityksestd tulee oikeushenkilo, tai titd
koskevien mahdollisten mychempien asiakirjojen toimittamisen ei ole syytd kuulua timin asetuksen soveltamis-
alaan, koska tillaiset menettelyt edellyttavit kattavaa liahestymistapaa, jolla pyritddn helpottamaan digitaalisia
ratkaisuja yrityksen koko elinkaaren ajan. Kun yritys sijoittautuu toiseen jisenvaltioon, sen on rekisterdidyttiva
sosiaaliturvajirjestelmddn ja vakuutusjirjestelmddn voidakseen rekisterdidd tyontekijansd ja suorittaa maksuja
molempiin jdrjestelmiin. Yrityksen on mahdollisesti ilmoitettava liiketoimintansa, hankittava lupia tai rekisteroitava
liiketoiminnassaan tapahtuneita muutoksia. Nimd menettelyt ovat yhteisid monilla talouden aloilla toimiville
yrityksille, minkd vuoksi on aiheellista edellyttds, ettd nimd menettelyt voitaisiin hoitaa sihkoisesti.

Tassd asetuksessa olisi selvennettdvd, mitd menettelyn tarjoaminen tdysin sahkoisesti tarkoittaa. Menettely olisi
katsottava tdysin sihkoiseksi, jos kiyttdjd voi toteuttaa kaikki vaiheet menettelyn aloittamisesta loppuunsaattamiseen
toimien vuorovaikutuksessa toimivaltaisen viranomaisen kanssa sihkoisesti etddltd ja sihkoisen palvelun kautta.
Tamin sihkoisen palvelun olisi ohjattava kayttdja kdymadn lapi luettelo, johon sisaltyvit kaikki tdytettdvat
vaatimukset ja toimitettava todistusmateriaali, annettava kéyttdjille mahdollisuus toimittaa tiedot ja naytto kaikkien
tllaisten vaatimusten tdyttymisestd ja toimitettava kayttdjille automaattinen ilmoitus ndiden vastaanottamisesta,
paitsi jos menettelyn tulos toimitetaan valittomasti. TAm4 ei saisi estdd toimivaltaisia viranomaisia ottamasta suoraan
yhteyttd kéyttijiin, jos timd on tarpeen lisdselvitysten saamiseksi menettelya varten. Toimivaltaisten viranomaisten
olisi toimitettava my0s tdssd asetuksessa tarkoitettu menettelyn tulos kéyttdjille sihkoisesti, jos se on mahdollista
sovellettavan unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddannon mukaisesti.

Taman asetuksen ei pitdisi vaikuttaa liitteessd II lueteltujen, kansallisella, alueellisella tai paikallisella tasolla kiyttoon
otettujen menettelyjen asiasisaltoon, eikd siind vahvisteta aineellisia tai menettelyd koskevia sddntojd liitteessd II
vahvistetuilla aloilla, verotuksen ala mukaan luettuna. Timin asetuksen tarkoituksena on vahvistaa tekniset
vaatimukset, jotta voidaan varmistaa, ettd kyseiset menettelyt, jos ne on otettu kayttoon asianomaisessa
jasenvaltiossa, tarjotaan tdysin sihkoisesti.

Tamin asetuksen ei pitdisi vaikuttaa kansallisten viranomaisten toimivaltaan menettelyissd, ei myoskédn
toimitettujen tietojen tai todistusmateriaalin oikeellisuuden ja patevyyden todentamisen yhteydessd, mukaan lukien
aitouden todentaminen silloin, kun todistusmateriaali toimitetaan muilla keinoin kuin yhden kerran periaatteeseen
perustuvan teknisen jdrjestelmidn kautta. Tdmdn asetuksen ei pitdisi vaikuttaa myoskddn menettelyyn littyviin
digitaalisiin tai muihin ty6vaiheisiin toimivaltaisten viranomaisten sisdisesti ja vilisesti. Jasenvaltioiden olisi
jatkossakin voitava edellyttdd notaarien tai lakimiesten kdyttdd, jos se on tarpeen osana joitakin menettelyjd, joilla
rekisteroidddn liiketoimintaan tehtyja muutoksia, ja notaarit ja lakimiehet saattavat haluta kayttda todentamiskeinoja,
esimerkiksi videokonferenssia tai muita sdhkoisid keinoja, jotka mahdollistavat reaaliaikaisen audiovisuaalisen
yhteyden. Notaarien tai lakimiesten kdytto ei kuitenkaan saisi estdd kyseisten muutosten rekisterdintid koskevien
menettelyjen hoitamista kokonaan sihkoisesti.

Joissakin tapauksissa kdyttijid saatetaan vaatia toimittamaan materiaalia sellaisten tosiseikkojen todistamiseksi, joita
ei voida niyttdi toteen sihkoisesti. Tillaista todistusmateriaalia voivat olla esimerkiksi ladkarintodistukset, todistus
elossaolosta tai todistus moottoriautojen litkennekelpoisuudesta tai niiden valmistenumeroista. Taman ei pitdisi
muodostaa poikkeusta periaatteesta, jonka mukaan menettely olisi tarjottava tdysin sdhkoisesti, edellyttden ettd
tdllainen todistusmateriaali voidaan toimittaa sihkoisesti. Muissa tapauksissa voi edelleen olla tarpeen, ettd
menettelyn kayttdja asioi henkilokohtaisesti toimivaltaisen viranomaisen luona osana sdhkoistd menettelyd. Kaikki
muut kuin unionin oikeudesta johtuvat poikkeukset olisi rajattava tilanteisiin, joissa ne ovat perusteltuja yleiseen
etuun liittyvistd pakottavasta syystd yleisen turvallisuuden, kansanterveyden tai petostentorjunnan aloilla.
Avoimuuden varmistamiseksi jasenvaltioiden olisi toimitettava komissiolle ja muille jasenvaltioille tieto tillaisista
poikkeuksista sekd syistd ja olosuhteista, joiden johdosta kyseisid poikkeuksia voidaan soveltaa. Jasenvaltioita ei
pitdisi vaatia toimittamaan tietoja kaikista yksittdisistd tapauksista, joissa poikkeuksellisesti on edellytetty fyysistd
lasndoloa, vaan niiden olisi pikemminkin ilmoitettava kansalliset sddnnokset, joilla kyseisid tapauksia sddnnellddn.
Palveluvdylin koordinointiryhmissd olisi keskusteltava sddnnéllisesti kansallisen tason hyvistd toimintatavoista ja
digitalisoinnin jatkamisen tdssd yhteydessd mahdollistavasta teknisestd kehityksesta.
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(28)  Rajatylittdvissd tilanteissa menettely osoitteenmuutoksen rekisterdimiseksi voi muodostua kahdesta erillisestd
menettelystd, joista toinen koskee vanhan osoitteen rekisteristd poistamispyyntoa alkuperijisenvaltiossa ja toinen
rekisterdintipyyntod uuteen osoitteeseen kohdejasenvaltiossa. Molempien menettelyjen olisi kuuluttava timén
asetuksen soveltamisalaan.

(29)  Koska ammattipitevyyden tunnustamiseen liittyvien edellytysten, menettelyjen ja muodollisuuksien digitalisointi
kuuluu jo direktiivin 2005/36/EY soveltamisalaan, tdiman asetuksen soveltamisalaan olisi kuuluttava ainoastaan
tutkintojen, todistusten tai opintojen suorittamisen osoittavien muiden asiakirjojen akateemista tunnustamista
koskevaan pyynt6on liittyvdn menettelyn digitalisointi sellaisen henkilon osalta, joka haluaa aloittaa opinnot tai
jatkaa opintoja tai kdyttdd akateemista tittelid, ja ammattipdtevyyden tunnustamiseen liittyvit muodollisuudet olisi
jatettava sen ulkopuolelle.

(30) Talld asetuksella ei pidd vaikuttaa sosiaaliturvajirjestelmien yhteensovittamista koskeviin sidnt6ihin, jotka on
vahvistettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksissa (EY) N:o 883/2004 (') ja (EY) N:o 987/2009 (%), joissa
mdédritellddn vakuutettujen ja sosiaaliturvalaitosten oikeudet ja velvollisuudet sekd sosiaaliturvajirjestelmien
yhteensovittamisen alalla sovellettavat menettelyt.

(31)  Unionin ja kansallisella tasolla on otettu kiyttoon useita verkostoja ja palveluja avustamaan kansalaisia ja yrityksid
niiden rajatylittdvissd toiminnassa. On tirkedd, ettd nimd palvelut, mukaan luettuina unionin tasolla kiyttoon otetut
neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelut, kuten Euroopan kuluttajakeskukset, Sinun Eurooppasi -neuvonta, SOLVIT-
verkosto, teollis- ja tekijanoikeuksien neuvontapalvelu, Europe Direct -tiedotuspisteet ja Yritys-Eurooppa-verkosto,
muodostavat osan palveluvayldd, jotta varmistetaan, ettd kaikki potentiaaliset kayttdjat 16ytavit nima palvelut.
Liitteessd III luetellut palvelut on perustettu sitovilla unionin sdadoksilld, kun taas muut palvelut toimivat
vapaaehtoisuuden pohjalta. Sitovilla unionin sdddoksilld perustetuissa palveluissa olisi noudatettava tissa asetuksessa
sdddettyjd laatuvaatimuksia. Vapaachtoisuuden pohjalta toimivissa palveluissa olisi noudatettava kyseisid
laatuvaatimuksia, jos tarkoituksena on asettaa nimd palvelut saataville palveluvaylin kautta. Talld asetuksella ei
ole tarkoitus muuttaa nididen palvelujen soveltamisalaa eikd luonnetta, niiden hallintojérjestelyjd, voimassa olevia
maédrdaikoja eikd niiden toiminnan perustana olevaa vapaachtoista, sopimusperusteista tai muuta perustaa.
Esimerkiksi jos niiden tarjoama neuvonta on epdvirallista, kyseistd neuvontaa ei pidd tilld asetuksella muuttaa
luonteeltaan sitovaksi oikeudelliseksi neuvonnaksi.

(32)  Lisiksi jasenvaltioiden ja komission olisi voitava lisitd palveluvdylddn tdssa asetuksessa sdddetyin edellytyksin muita
kansallisia neuvonta- tai ongelmanratkaisupalveluja, joita tarjoavat toimivaltaiset viranomaiset tai yksityiset tai
osittain yksityiset tahot taikka julkisyhteisot, kuten kauppakamarit tai kansalaisjarjestojen kansalaisten neuvonta-
palvelut. Toimivaltaisten viranomaisten olisi lihtokohtaisesti oltava vastuussa kansalaisten ja yritysten neuvonnasta,
kun kyseessi ovat sovellettavia sddntojd ja menettelyjd koskevat kysymykset, joihin sihkoiset palvelut eivit voi tdysin
vastata. Jos kuitenkin kyseessi on erittdin erikoistunut ala ja jos yksityisten tai osittain yksityisten tahojen tarjoama
palvelu vastaa kiyttdjien tarpeeseen, jasenvaltiot voivat ehdottaa komissiolle, ettd se sisillyttdd tallaiset palvelut
palveluvadylddn, kunhan ndmd palvelut tdyttavat kaikki tdssd asetuksessa sdddetyt edellytykset eivitkd ole
paallekkaisid sithen jo sisdltyvien neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelujen kanssa.

(33) Jotta kdyttdjat pystyisivit helpommin 16ytdimddn asianmukaisen palvelun, tdssi asetuksessa olisi saddettiva
neuvontapalveluhausta, joka ohjaa kdyttdjat automaattisesti oikeaan palveluun.

(34)  Palveluvdylin onnistumisen kannalta on olennaista noudattaa laatuvaatimusten vahimmaisluetteloa, jotta voidaan
varmistaa, ettd tietojen tai palvelujen tarjoaminen on luotettavaa, koska muutoin koko palveluvdylin uskottavuus
vaarantuisi vakavasti. Laatuvaatimusten noudattamisen ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, ettd tiedot tai palvelu
esitetddn selkedsti ja kéyttdjaystavallisesti. Jasenvaltioiden vastuulla on médrittdd, kuinka tiedot esitetddn
kéyttdjapolun eri vaiheissa, jotta timi tavoite saavutettaisiin. Vaikka kéyttjille kannattaa esimerkiksi ilmoittaa
ennen menettelyn kdynnistdmistd yleensd kidytettdvissd olevista muutoksenhakukeinoista, jos menettelyn tulos on
negatiivinen, on huomattavasti kéyttdjaystavillisempdd toimittaa tallaisessa tapauksessa yksityiskohtaiset tiedot
mahdollisista jatkotoimista menettelyn paittyessa.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 883/2004, annettu 29 paivind huhtikuuta 2004, sosiaaliturvajarjestelmien
yhteensovittamisesta (EUVL L 166, 30.4.2004, s. 1).

()  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) No 987/2009, annettu 16 piivini syyskuuta 2009, sosiaaliturvajarjestelmien
yhteensovittamisesta annetun asetuksen (EY) N:o 883/2004 tdytintoonpanomenettelystd (EUVL L 284, 30.10.2009, s. 1).
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(38)

(39)

Tietojen saatavuutta rajatylittavien kdyttdjien kannalta voidaan parantaa merkittavisti, jos kyseiset tiedot asetetaan
saataville sellaisella unionin virallisella kielelld, jota mahdollisimman monet rajatylittavat kayttdjat ymmartavat.
Tamin kielen olisi useimmissa tapauksissa oltava se vieras kieli, jota opiskellaan unionissa eniten, mutta joissain
erityistapauksissa, erityisesti kun jisenvaltion rajan laheisyydessd sijaitsevat pienet kunnat tarjoavat tietoa
paikallisella tasolla, sopivin kieli saattaa olla se kieli, jota rajatylittavdt kiyttdjat kdyttavat ensimmdisend kielend
naapurijasenvaltiossa. Kyseisen jasenvaltion viralliselta kieleltd tai virallisilta kieliltd tdlle unionin muulle viralliselle
kielelle tehdyn kadnnoksen olisi sisdllollisesti vastattava tarkasti alkuperiiselld kielelld tai alkuperdisilld kielilla
tarjottuja tietoja. Kddnnos voidaan rajoittaa koskemaan ainoastaan tietoja, joita kayttdjat tarvitsevat ymmartdakseen
tilanteeseensa sovellettavat perussdannot ja -vaatimukset. Jasenvaltioita olisi kannustettava kdintimain mahdolli-
simman paljon tietoja sellaiselle unionin viralliselle kielelle, jota mahdollisimman monet rajatylittavat kayttajat
ymmartavat, mutta timan asetuksen perusteella kddnnettavien tietojen médaré riippuu tdhén tarkoitukseen erityisesti
unionin talousarviossa saatavilla olevista médrirahoista. Komission olisi luotava asianmukaiset jarjestelyt sen
varmistamiseksi, ettd kddnnokset toimitetaan tehokkaasti jdsenvaltioille niiden pyynnostd. Palveluviylin
koordinointiryhmin olisi keskusteltava ja annettava ohjeita unionin virallisesta kielestd tai virallisista kielistd, jolle
tai joille kyseiset tiedot olisi kddnnettava.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102 (") mukaisesti jisenvaltioiden edellytetdin
varmistavan, ettd niiden julkisyhteis6jen verkkosivustot téyttivit saavutettavuuden periaatteet, jotka ovat
havaittavuus, hallittavuus, ymmdrrettavyys ja toimintavarmuus, ja ettd ne ovat kyseisessd direktiivissd sdddettyjen
vaatimusten mukaiset. Komission ja jasenvaltioiden olisi varmistettava vammaisten henkiliden oikeuksia koskevan
Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen ja erityisesti sen 9 ja 21 artiklan noudattaminen, ja jotta voidaan
parantaa kehitysvammaisten henkiloiden paisyi tietoihin, olisi tarjottava mahdollisimman paljon selkokielisid
vaihtoehtoja suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Jisenvaltiot ovat ratifioineet ja unioni on tehnyt (*) kyseisen
yleissopimuksen, ja ndin ne ovat sitoutuneet toteuttamaan asianmukaisia toimia, joilla varmistetaan, ettd vammaisilla
henkil6illi on muiden kanssa yhdenvertainen paisy uusiin tieto- ja viestintdtekniikoihin ja -jarjestelmiin, myos
internetiin, helpottamalla kehitysvammaisten henkiloiden paisya tietoihin, siten ettd tarjotaan mahdollisimman
paljon ja oikeasuhteisesti selkokielisid vaihtoehtoja.

Vaikka direktiivid (EU) 2016/2102 ei sovelleta unionin toimielinten, elinten, laitosten ja virastojen verkkosivustoihin
ja mobiilisovelluksiin, komission olisi varmistettava, ettd yhteinen kayttoliittyma ja sen vastuulla olevat verkkosivut,
jotka on tarkoitus sisillyttdd palveluviylddn, ovat vammaisille henkiloille esteettémid eli ettd ne ovat havaittavia,
hallittavia, ymmdrrettdvid ja toimintavarmoja. Havaittavuus tarkoittaa, ettd tiedot ja yhteisen kéyttoliittymén osat on
esitettdva kayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita; hallittavuus tarkoittaa, ettd yhteisen kdyttoliittyman osien ja
navigoinnin on oltava hallittavia; ymmarrettavyys tarkoittaa, ettd tietojen ja yhteisen kayttoliittymén toiminnan on
oltava kasitettavi; ja toimintavarmuus tarkoittaa, ettd sisdllon on oltava riittdvdn toimintavarma, jotta hyvin erilaiset
asiakassovellukset, mukaan lukien avustavat teknologiat, voivat tulkita sitd luotettavasti. Komissiota kannustetaan
noudattamaan asiaankuuluvia yhdenmukaistettuja standardeja kisitteiden havaittava, hallittava, ymmarrettavd ja
toimintavarma osalta.

Sihkoisten menettelyjen osana tai neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelujen tarjoamista varten edellytettédvien
maksujen suorittamisen helpottamiseksi rajatylittivien kéyttdjien olisi voitava kayttdd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) N:o 260/2012 () sdddettyja tilisiirtoja tai suoraveloituksia tai muita yleisesti kiytettyja
rajatylittdvid maksutapoja, pankki- tai luottokortit mukaan luettuina.

Kiyttdjille on aiheellista ilmoittaa menettelyn arvioitu kesto. Siten kéyttdjille olisi ilmoitettava sovellettavista
maédrdajoista tai hiljaista hyviksyntdd tai viranomaisen toimimattomuutta koskevista jirjestelyistd tai, jos niitd ei
voida soveltaa, vihintddn keskimaardinen, arvioitu tai suuntaa antava aika, jonka kyseessd oleva menettely yleensa
kestdd. Tallaisten arvioiden tarkoituksena on ainoastaan auttaa kdyttdjid suunnittelemaan toimintojaan tai
mahdollisia mychempid hallinnollisia toimia eiké niilld pitéisi olla oikeusvaikutuksia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 pdivini lokakuuta 2016, julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1).

Neuvoston paitos 2010/48[EY, tehty 26 pdivind marraskuuta 2009, vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden
Kansakuntien yleissopimuksen tekemisestd Euroopan yhteisén puolesta (EUVL L 23, 27.1.2010, s. 35).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 260/2012, annettu 14 pdivind maaliskuuta 2012, euromddriisia tilisiirtoja ja
suoraveloituksia koskevista teknisistd ja lifketoimintaa koskevista vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta
(EUVL L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(40)  Tassd asetuksessa olisi myos mahdollistettava kayttdjien sdhkoisessd muodossa toimittaman todistusmateriaalin
todentaminen, jos kyseinen todistusmateriaali toimitetaan ilman myontivin toimivaltaisen viranomaisen sahkoistd
leimaa tai sertifiointia tai jos tdlld asetuksella perustettavaa teknistd vilinettd tai muuta jirjestelmadd, joka
mahdollistaa todistusmateriaalin suoran vaihdon tai todentamisen eri jisenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten
vililld, ei ole kéytettdvissi. Asetuksessa olisi sdddettdva tillaisia tapauksia varten jdsenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisten valisestd toimivasta hallinnollisen yhteistyon mekanismista, joka perustuu Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella (EU) N:o 10242012 (") perustettuun sisimarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelmain,
jaljempdna "IMI". Tallaisissa tapauksissa toimivaltaisen viranomaisen padtoksen IMIjarjestelmdn kdyttamisesta olisi
perustuttava vapaaehtoisuuteen, mutta heti, kun tdmé viranomainen on toimittanut tieto- tai yhteistyopyynnon IMI-
jarjestelmdn kautta, pyynnon vastaanottaneella toimivaltaisella viranomaisella olisi oltava velvollisuus tehda
yhteistyotd ja vastata. Pyyntd voidaan ldhettdd IMIjarjestelmdn kautta joko todistusmateriaalin antaville
toimivaltaisille viranomaisille tai jisenvaltioiden omien hallinnollisten sdintojensd mukaisesti osoittamalle
keskusviranomaiselle. Tarpeettoman paillekkéisyyden vilttdmiseksi ja koska Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2016/1191 (*) kattaa osan todistusmateriaalista, joka on merkityksellisti timin asetuksen soveltamis-
alaan kuuluvien menettelyjen kannalta, asetuksessa (EU) 2016/1191 sidddettyja IMI-jdrjestelmidd koskevia
yhteistyojarjestelyja voidaan kdyttdd myOs timan asetuksen soveltamisalaan kuuluvien menettelyjen edellyttiman
muun todistusmateriaalin hankkimiseksi. Jotta unionin elimet, laitokset tai virastot voisivat olla IMI-jarjestelméan
toimijoita, asetusta (EU) N:o 10242012 olisi muutettava.

(41)  Toimivaltaisten viranomaisten tarjoamat sihkoiset palvelut ovat ratkaisevan tirkeitd, jotta voidaan parantaa
kansalaisille ja yrityksille tarjottavien palvelujen laatua ja turvallisuutta. Jasenvaltioiden julkishallinnossa pyritdin yha
enemman kayttdmain tietoja uudelleen eiki edellytetd, ettd kansalaiset ja yritykset toimittavat samat tiedot useaan
kertaan. Tietojen uudelleen kdyttdmistd olisi helpotettava rajatylittavien kéyttdjien osalta ylimaardisen rasitteen
vihentdmiseksi.

(42)  Jotta voidaan mahdollistaa todistusmateriaalin ja tietojen laillinen rajatylittdvi vaihto soveltamalla unionin laajuisesti
yhden kerran periaatetta, titd asetusta ja yhden kerran periaatetta olisi sovellettava kaikkien sovellettavien tietosuojaa
koskevien sddntojen mukaisesti, joita ovat muun muassa tietojen minimoinnin, paikkansapitavyyden, siilytyksen
rajoittamisen, eheyden sekd luottamuksellisuuden, tarpeellisuuden, oikeasuhteisuuden ja kayttotarkoituksen
rajaamisen periaatteet. Sen tdytintoonpanossa olisi myos noudatettava tdysimdirdisesti sisddnrakennetun
turvallisuuden (security by design) ja sisddnrakennetun yksityisyyden (privacy by design) periaatteita ja
kunnioitettava yksilon perusoikeuksia, myos oikeudenmukaisuuteen ja avoimuuteen liittyvid perusoikeuksia.

(43)  Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd menettelyjen kayttdjille toimitetaan selkedd tietoa siitd, miten heihin liittyvid
henkilotietoja kasitellidn, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 () 13 ja 14 artiklan ja
asetuksen (EU) 2018/1725 (*) 15 ja 16 artiklan mukaisesti.

(44)  Sdhkoisten menettelyjen kdyton helpottamiseksi tdssd asetuksessa olisi sdddettdvd yhden kerran periaatteen
mukaisesti perustasta tdysin toimivan, turvallisen ja varman teknisen jarjestelmidn luomiseksi ja kayttamiseksi
automaattista rajatylittavad todistusmateriaalin vaihtoa varten menettelyyn osallistuvien toimijoiden valilld, kun
kansalaiset ja yritykset titd nimenomaisesti pyytavat. Jos todistusmateriaalin vaihtoon sisaltyy henkil6tietoja, pyynto
olisi katsottava nimenomaiseksi, jos se sisiltdd henkilon vapaachtoisen, yksiloidyn, tietoisen ja yksiselitteisen
tahdonilmaisun kyseisten henkil6tietojen vaihdosta joko suostumusta ilmaisevan lausuman tai selkedsti suostumusta
ilmaisevan toimen muodossa. Jos kayttdjd ei ole henkild, jota tiedot koskevat, sihkoinen menettely ei saisi vaikuttaa
hinen asetuksessa (EU) 2016/679 sdddettyihin oikeuksiinsa. Yhden kerran periaatteen rajatylittavin soveltamisen
olisi johdettava siihen, ettd kansalaisten ja yritysten tarvitsee toimittaa samat tiedot viranomaisille vain kerran ja
sithen, ettd niitd tietoja voidaan myos kdyttdd kdyttdjan pyynnostd rajatylittavid kdyttdjid koskevien rajatylittavien
sihkoisten menettelyjen hoitamiseksi. Myontdvin toimivaltaisen viranomaisen velvollisuutta kayttdd teknistd
jarjestelmad eri jasenvaltioiden vilistd automaattista todistusmateriaalin vaihtoa varten olisi sovellettava ainoastaan,
jos toimivaltaiset viranomaiset antavat laillisesti omassa jasenvaltiossaan todistusmateriaalin sdhkoisessd muodossa,
joka mahdollistaa tallaisen automaattisen vaihdon.

(")  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1024/2012, annettu 25 piivini lokakuuta 2012, hallinnollisesta yhteistyosti
sisimarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelmassd ja komission paatoksen 2008/49/EY kumoamisesta (IMI-asetus) (EUVL L 316,
14.11.2012, s. 1).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/1191, annettu 6 piivina heinikuuta 2016, kansalaisten vapaan liikkuvuuden
edistamisestd yksinkertaistamalla tiettyjen yleisten asiakirjojen esittdmistd Euroopan unionissa koskevia vaatimuksia seké asetuksen
(EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta (EUVL L 200, 26.7.2016, s. 1).

()  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 piivini huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiloiden
suojelusta henkilotietojen kisittelyssd sekd niiden tietojen vapaasta lilkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen
tietosuoja-asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).

()  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 20181725, annettu 23 piivini lokakuuta 2018, luonnollisten henkildiden
suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkilotietojen késittelyssd ja niiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta sekd asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja pditoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (ks. timdn virallisen lehden s. 39).
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(46)

(48)

(1)

Rajatylittavilla todistusmateriaalin vaihdolla olisi oltava asianmukainen oikeusperusta, kuten direktiivit 2005/36/EY,
2006/123[EY, 2014/24/EU tai 2014/25/EU tai liitteessd II lueteltujen menettelyjen osalta muu sovellettava unionin
oikeus tai kansallinen lainsdddanto.

On asianmukaista, ettd tdssd asetuksessa saddetdin yleisend sddntond, ettd rajatylittdvd automaattinen todistus-
materiaalin vaihto toteutetaan kdyttdjan nimenomaisesta pyynnostd. Tatd vaatimusta ei kuitenkaan pitdisi soveltaa,
jos asiaankuuluvassa unionin oikeudessa tai kansallisessa lainsdddinnossd sallitaan automaattinen rajatylittava
tietojenvaihto ilman kdyttdjin nimenomaista pyyntoa.

Talld asetuksella perustetun teknisen jirjestelmdn kdyton olisi oltava jatkossakin vapaachtoista ja kdyttdjian olisi
jatkossakin voitava toimittaa todistusmateriaali muuten kuin tdtd teknistd jarjestelmad kayttden. Kéyttdjalla olisi
oltava mahdollisuus tarkastella todistusmateriaalia etukdteen ja oikeus pddttdd olla vaihtamatta todistusmateriaalia
tapauksissa, joissa kayttdja vaihdettavaan todistusmateriaaliin tutustuttuaan toteaa tiedot virheellisiksi, vanhentu-
neiksi tai kyseisen menettelyn kannalta tarpeettomiksi. Etukdteen tarkasteltavia tietoja ei pitdisi tallentaa pidempain
kuin on teknisesti vilttimétonta.

Suojatun teknisen jrjestelmin, joka olisi perustettava timin asetuksen mukaisen todistusmateriaalin vaihdon
mahdollistamiseksi, olisi my6s annettava pyytaville toimivaltaiselle viranomaiselle varmuus siité, ettd todistus-
materiaalin on toimittanut oikea my6ntdvd viranomainen. Ennen kuin toimivaltainen viranomainen hyviksyy
kéyttdjan menettelyn yhteydessa toimittamat tiedot, sen olisi voitava todentaa tiedot epaselvissd tapauksissa ja todeta,
ettd ne ovat paikkansapitavia.

On olemassa monia perusvalmiuksia tarjoavia rakenneosia, joita voidaan kayttdd teknisen jirjestelmin luomiseen,
kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o 1316/2013 () perustettu Verkkojen Eurooppa
-viline sekd sdhkoisen jakelun ja sahkoisen tunnistuksen rakenneosat, jotka muodostavat osan kyseistd valinettd.
Nidmd rakenneosat koostuvat teknisisté eritelmistd, malliohjelmistoista ja tukipalveluista, ja niiden tarkoituksena on
varmistaa eri jasenvaltioiden nykyisten tieto- ja viestintitekniikoiden yhteentoimivuus, jotta kansalaiset, yritykset ja
viranomaiset voivat hyotyd saumattomasti toimivista digitaalisista julkisista palveluista riippumatta olinpaikastaan
unijonissa.

Talld asetuksella perustettavan teknisen jirjestelman olisi oltava kdytettavissd muiden sellaisten jdrjestelmien lisksi,
jotka tarjoavat mekanismin viranomaisten viliselle yhteistyolle, kuten IMI, eikd se saisi vaikuttaa muihin
jarjestelmiin, mukaan luettuna asetuksessa (EY) N:o 987/2009 sdddetty jdrjestelmd, direktiivissa 2014/24/EU
sdddetty yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja, asetuksessa (EY) N:o 987/2009 sdddetty sosiaaliturvatietojen
sahkoinen vaihtojdrjestelmd, direktiivissa 2005/36/EY sdddetty eurooppalainen ammattikortti, kansallisten
rekisterien yhteenliittiminen ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) 2017/1132 (%) sdddetty
keskus-, kauppa- ja yhtiorekisterien yhteenliittiminen sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
2015/848 (%) siddetty maksukyvyttomyysrekisterien yhteenliittiminen.

Jotta voidaan varmistaa yhdenmukaiset edellytykset todistusmateriaalin automaattisen vaihdon mahdollistavan
teknisen jarjestelmédn tdytintdonpanolle, komissiolle olisi siirrettdva taytintoonpanovaltaa sddtdd erityisesti tekniset
ja toiminnalliset eritelmit jrjestelmille, jolla kasitellddn kayttdjan pyyntod todistusmateriaalin vaihtamiseksi ja
tallaisen todistusmateriaalin siirtimistd, sekd sddtdd sdannoistd, jotka ovat tarpeen tietojen siirron eheyden ja
luottamuksellisuuden varmistamiseksi. T4td valtaa olisi kdytettdvd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) N:o 182/2011 (*) mukaisesti.

Jotta voidaan varmistaa, ettd tekniseen jrjestelmidn liittyy korkea turvallisuustaso yhden kerran periaatteen
rajatylittdvdssd soveltamisessa, komission olisi tdllaisen teknisen jarjestelmédn eritelmid koskevia tdytintoonpano-
saddoksid antaessaan otettava asianmukaisesti huomioon eurooppalaisten ja kansainvilisten standardointijdrjestojen
ja -elinten standardit ja tekniset eritelmiit, erityisesti Euroopan standardointikomitean (CEN), eurooppalaisen telealan

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1316/2013, annettu 11 péivind joulukuuta 2013, Verkkojen Eurooppa
-vilineen perustamisesta sekd asetuksen (EU) N:o 913/2010 muuttamisesta ja asetusten (EY) N:o 680/2007 ja (EY) N:o 67/2010
kumoamisesta (EUVL L 348, 20.12.2013, s. 129).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2017/1132, annettu 14 pdivind kesidkuuta 2017, tietyistd yhtidoikeuden osa-
alueista (EUVL L 169, 30.6.2017, s. 46).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/848, annettu 20 pdivind toukokuuta 2015, maksukyvyttomyysmenettelyistd
(EUVL L 141, 5.6.2015, s. 19).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 péivind helmikuuta 2011, yleisistd sddnnoistd ja
periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission tdytintoonpanovallan kdyttéd (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).
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standardisoimisjirjeston (ETSI), Kansainvilisen standardisoimisjirjeston (ISO) ja Kansainvilisen televiestintaliiton
(ITU) standardit ja tekniset eritelmdt, sekd asetuksen (EU) 2016/679 32 artiklassa ja asetuksen (EU) 2018/1725
22 artiklassa tarkoitetut turvallisuusstandardit.

(53)  Komission olisi pyydettidvd neuvoa tarvittaessa Euroopan tietosuojavaltuutetulta, jotta voidaan varmistaa teknisen
jarjestelmdn niiden osien kehittiminen, saatavuus, yllipito, valvonta, seuranta ja turvallisuudenhallinta, joista
komissio vastaa.

(54)  Toimivaltaisten viranomaisten ja komission olisi varmistettava, ettd niiden vastuulla olevat tiedot, menettelyt ja
palvelut ovat laatuvaatimusten mukaisia. Taman asetuksen nojalla nimitettyjen kansallisten koordinaattoreiden ja
komission olisi sdannéllisin viliajoin valvottava laatu- ja turvallisuusvaatimusten noudattamista kansallisella ja
unionin tasolla ja puututtava esiin tuleviin ongelmiin. Lisiksi kansallisten koordinaattorien olisi avustettava
komissiota todistusmateriaalin rajatylittdvin vaihdon mahdollistavan teknisen jirjestelmén toiminnan valvonnassa.
Talld asetuksella olisi annettava komissiolle erilaisia keinoja puuttua palveluvdylin kautta tarjottavien palvelujen
laadun heikkenemiseen riippuen heikkenemisen vakavuudesta ja jatkuvuudesta; tdhin sisdltyy my6s palveluviylan
koordinointiryhméan ottaminen tarvittaessa mukaan toimiin. TAma ei saisi vaikuttaa komission yleiseen vastuuseen,
joka koskee timin asetuksen noudattamisen valvontaa.

(55) Tissd asetuksessa olisi tdsmennettivd palveluvdylin toimintaa tukevien teknisten vilineiden, etenkin yhteisen
kayttoliittymén, linkkirekisterin ja yhteisen neuvontapalveluhaun, keskeiset toiminnot. Yhteiselld kayttoliittymalld
olisi varmistettava, ettd kdyttdjit loytavat helposti tiedot, menettelyt sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut
kansallisilta ja unionin tason verkkosivustoilta. Jasenvaltioiden ja komission olisi pyrittdvd tarjoamaan linkkejd
yhteen palveluvdylin edellyttimien tietojen ldhteeseen, jotta viltetddn aiheuttamasta kayttdjien keskuudessa
sekaannusta silld, ettd samoja tietoja annetaan eri lahteisté taikka kokonaan tai osittain pallekkaisistd lahteistd. Talld
ei pitdisi sulkea pois mahdollisuutta liittdd linkkejd samoihin toimivaltaisten paikallis- tai alueviranomaisten
tarjoamiin tietoihin, jotka koskevat eri maantieteellisid alueita. Silld ei olisi myoskddn estettdva tiettyd tietojen
paallekkdisyyttd, jos sitd ei voida valttdd tai se on toivottavaa, esimerkiksi tapauksissa, joissa jotkin unioniin liittyvat
oikeudet, velvollisuudet ja sddnnot toistetaan tai kuvataan kansallisilla verkkosivuilla helppokayttoisyyden
parantamiseksi. Jotta yhteisessd kayttoliittymassa kaytettdvien linkkien péivittiminen edellyttdisi mahdollisimman
vihdn ihmisen osallistumista, olisi luotava suora yhteys jisenvaltioiden asianomaisten teknisten jérjestelmien ja
linkkirekisterin vilille, jos se on teknisesti mahdollista. Yhteiset tieto- ja viestintdtekniset tukivalineet voisivat kayttda
keskeisten julkisten palvelujen sanastoa (Core Public Services Vocabulary, CPSV), jotta helpotetaan yhteentoimivuutta
kansallisten palveluluetteloiden ja semantiikan kanssa. Jdsenvaltioita olisi kannustettava kayttimaan keskeisten
julkisten palvelujen sanastoa, mutta ne voivat padttad kdyttdd kansallisia ratkaisuja. Linkkirekisterin tiedot olisi
asctettava julkisesti saataville avoimessa, yleisesti kiytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa, esimerkiksi
sovellusliittymien (API) avulla, jotta niitd voidaan kayttdd uudelleen.

(56)  Yhteisen kdyttoliittyman hakuvilineen olisi johdettava kayttdjit heiddn tarvitsemiinsa tietoihin riippumatta siitd,
missd tieto on unionin tai kansallisen tason verkkosivuilla. Lisdksi vaihtoehtoisena tapana ohjata kayttdjia
hyodylliseen tietoon se auttaa jatkossakin luomaan linkkeja nykyisten ja tdydentdvien verkkosivustojen tai
verkkosivujen vilille jarkeistimalld ja ryhmittelemalld niitd yhteen mahdollisimman paljon sekd luomaan linkkejd
sellaisten unionin ja kansallisen tason verkkosivujen ja verkkosivustojen vilille, joilta on péisy sihkaisiin palveluihin
ja tietoihin.

(57)  Tassid asetuksessa olisi eriteltivd my6s yhteisen kayttoliittyman laatuvaatimukset. Komission olisi varmistettava, ettd
yhteinen kayttoliittyma on kyseisten vaatimusten mukainen, ja erityisesti kdyttoliittyman olisi oltava kaytettavissd ja
saatavilla sahkoisesti erilaisten kanavien kautta seki helppo kayttid.

(58) Jotta varmistetaan palveluvidyldd tukevien teknisten ratkaisujen yhdenmukaiset tdytdntoonpanoedellytykset,
komissiolle olisi siirrettdvi tdytintdonpanovaltaa tarvittaessa sditdd sovellettavista vaatimuksista ja yhteentoimi-
vuuden edellytyksistd, jotta helpotetaan tietojen loytdmistd sddnnoistd ja velvollisuuksista, menettelyistd seka
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista, jotka kuuluvat jasenvaltioiden ja komission vastuulle. T4td valtaa olisi
kéytettavd asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.

(59) Talla asetuksella olisi my0s jaettava selvasti palveluviyldd tukevien tieto- ja viestintiteknisten sovellusten
kehittimiseen, saatavuuteen, yllipitoon ja turvallisuuteen liittyvit vastuualueet komission ja jisenvaltioiden valilld.
Komission ja jasenvaltioiden vylldpitotehtdviin kuuluu, ettd ne valvovat sddnnéllisesti ndiden tieto- ja
viestintdteknisten sovellusten asianmukaista toimintaa.
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(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

(66)

Jotta palveluviylddn sisillytettdvien eri alojen tiedoista, menettelyistd ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista
saadaan mahdollisimman suuri hyoty, olisi parannettava merkittavasti kohdeyleison tietoisuutta niiden
olemassaolosta ja toiminnasta. Kun kdyttdjien tarvitsemat tiedot, menettelyt sekd neuvonta- ja ongelmanratkai-
supalvelut sisillytetddn palveluviyldin, niiden loytdmisen pitdisi olla huomattavasti helpompaa, vaikka kayttdjit eivit
ennalta tuntisikaan niitd. Lisdksi tarvitaan koordinoituja toimia tunnettuuden edistimiseksi, jotta varmistetaan, ettd
unionin kansalaiset ja yritykset saavat tietoa palveluvdylin olemassaolosta ja sen tarjoamista hyodyistd. Téllaisiin
tunnettuuden edistdmistd koskeviin toimiin olisi kuuluttava hakukoneoptimointi ja muita sahkéisia tiedotustoimia,
silli ndmd ovat kustannustechokkaimpia ja niiden avulla pystytddn tavoittamaan kaikkein laajin kohdeyleiso.
Vaikuttavuuden maksimoimiseksi palveluviylin koordinointiryhmén olisi koordinoitava tunnettuuden edistamistd
koskevia toimia ja jdsenvaltioiden olisi mukautettava tunnettuuden edistimistd koskevia toimiaan niin, ettd
palveluvayldin viitataan kaikissa asiaan liittyvissa yhteyksissd yhteiselld nimitykselld. Palveluvdylin markkinointinimi
voidaan my0s nivoa kansallisiin aloitteisiin.

Kaikkia unionin toimielimié, elimid ja virastoja olisi kannustettava edistimain palveluvdylan tunnettuutta lisddmalla
kaikkiin oman vastuualansa verkkosivuihin palveluviylin logo ja linkkejd palveluvayldan.

Nimen, jolla palveluviyld on tarkoitus tehdd tunnetuksi yleison keskuudessa, olisi oltava "Your Europe”. Yhteisen
kéyttoliittymédn olisi oltava ndkyvd ja helposti loydettdvissd erityisesti asiaan liittyvilld kansallisilla ja unionin
verkkosivuilla. Palveluvdylin logon olisi oltava nikyvilld asianomaisilla unionin ja kansallisilla verkkosivustoilla.

Jotta saataisiin riittavasti tietoa palveluvdylin toimivuuden mittaamista ja parantamista varten, tdssd asetuksessa olisi
edellytettavi, ettd toimivaltaiset viranomaiset ja komissio kerdavit ja analysoivat palveluviylin kautta tarjottavien eri
alojen tietojen, menettelyjen ja palvelujen kdyttoon liittyvat tiedot. Kerdamalld kayttdjida koskevia tilastoja, kuten
tietoa kdyntimaaristd tietyilld verkkosivuilla, kdyttdjamaarista tietyssd jasenvaltiossa verrattuna muista jasenvaltioista
tuleviin kéyttdjiin, kdytetyistd hakusanoista, verkkosivuista, joilla kdyddin eniten, linkittdvistd verkkosivuista tai
neuvontapyyntojen maarastd, alkuperistd ja aiheesta, olisi parannettava palveluvdylan toimintaa auttamalla yleison
maédrittdmisessd, tunnettuuden edistimistd koskevien toimien kehittimisessd ja tarjottujen palvelujen laadun
parantamisessa. Tallaisten tietojen kerddmisessd olisi otettava huomioon komission suorittama vuotuinen siahkoisia
viranomaispalveluja koskeva vertailu, jotta viltetddn paillekkaisyytta.

Jotta voidaan varmistaa tdmin asetuksen yhdenmukainen tdytintoonpano, komissiolle olisi siirrettdvi tdytdntoon-
panovaltaa sidtad kayttdjatilastojen kerddmis- ja vaihtomenetelmid koskevista yhdenmukaisista sddnnoistd. Tatd
valtaa olisi kdytettdva asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.

Palveluviylin laatu perustuu palveluviyldlld tarjottujen unionin ja kansallisten palvelujen laatuun. Taman vuoksi
palveluviylin kautta saatavien tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen laatua olisi
valvottava sddnnollisesti myos kayttdjapalautevilineelld, joka pyytad kdyttdjid arvioimaan kdyttimiensd tietojen,
menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kattavuutta ja laatua ja antamaan niistd palautetta. Palaute
olisi kerattava yhteiselld vélineelld, jonka pitdisi olla komission, toimivaltaisten viranomaisten ja kansallisten
koordinaattoreiden kéytettdvissd. Jotta voidaan varmistaa tdman asetuksen yhdenmukainen tdytintoonpano
kayttdjipalautevilineiden yhteisten toimintojen ja kdyttdjipalautteen kerddmiseen ja jakamiseen liittyvien yksityis-
kohtaisten sddntojen osalta, komissiolle olisi siirrettdva tdytintdonpanovaltaa. T4t valtaa olisi kdytettdva asetuksen
(EU) N:o 182/2011 mukaisesti. Komission olisi julkaistava anonymisoidussa muodossa sihkoinen yhteenveto timan
asetuksen mukaisesti keratyistd tiedoista esiin tulevista ongelmista sekd kayttajatilastoihin ja kdyttdjapalautteeseen
liittyvistd keskeisistd seikoista.

Lisdksi palveluvéyldin olisi sisillyttdavd palauteviline, jonka avulla kdyttdjien on mahdollista tuoda vapaaehtoisesti ja
nimettomasti esiin sisimarkkinaoikeuksien kayttimisessi kohtaamiaan ongelmia ja vaikeuksia. Taman vélineen olisi
katsottava vain tdydentdvdan valituksenkdsittelymekanismeja, koska silld ei voida tarjota rdatiloityd vastausta
kéyttgjille. Saadut tiedot olisi yhdistettdvd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista niiden kisittelemistd tapauksista
saatuihin koottuihin tietoihin, jotta saadaan yleiskatsaus sisimarkkinoista kéyttdjien kannalta ja yksiloidddn
ongelma-alueita mahdollisia tulevia toimia varten sisimarkkinoiden toiminnan parantamiseksi. Timi yhteenveto
olisi liitettdvd olemassa oleviin raportointivilineisiin, esimerkiksi sisimarkkinoiden tulostauluun.
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(67) Tamin asetuksen ei pitdisi vaikuttaa jdsenvaltioiden oikeuteen pdattdd siitd, kuka huolehtii kansallisen
koordinaattorin tehtdvésta. Jasenvaltioiden olisi voitava mukauttaa kansallisten koordinaattoreidensa palveluvaylddn
liittyvid toimintoja ja vastuualueita kansallisten hallintorakenteidensa mukaisesti. Jasenvaltioiden olisi voitava
nimittda lisdd kansallisia koordinaattoreita hoitamaan tdmain asetuksen mukaisia tehtdvid yksin tai yhdessd muiden
koordinaattoreiden kanssa, ja nilld kansallisilla koordinaattoreilla olisi tdlloin vastuu hallintoalan tai maantieteelli-
sen alueen osalta tai muiden perusteiden mukaan. Jasenvaltioiden olisi ilmoitettava komissiolle yksi kansallinen
koordinaattori, jonka ne ovat nimittineet vastaamaan yhteydenpidosta komissioon.

(68)  Olisi perustettava kansallisista koordinaattoreista koostuva palveluviyldn koordinointiryhmd, jonka puheenjohtajana
toimii komissio ja jonka tehtdvind on timin asetuksen soveltamisen helpottaminen erityisesti vaihtamalla hyvid
toimintatapoja ja tekemilld yhteistyotd, jotta tdiman asetuksen mukaisesti vaaditut tiedot esitettdisiin johdonmu-
kaisemmin. Palveluvidylin koordinointiryhmin tyossd olisi otettava huomioon tavoitteet, jotka on asetettu
vuotuisessa tyoohjelmassa, joka komission olisi toimitettava koordinointiryhmille kasiteltdviksi. Vuotuinen
tyohjelma olisi annettava suuntaviivojen tai suositusten, jotka eivit ole jasenvaltioita sitovia, muodossa. Komissio
voi Euroopan parlamentin pyynnostd pdittdd pyytdd parlamenttia ldhettdmddn asiantuntijoita osallistumaan
palveluvaylian koordinointiryhman kokouksiin.

(69)  Tassd asetuksessa olisi selvennettiva, mitkd palveluviylin osat on madrd rahoittaa unionin talousarviosta ja mitka
ovat jasenvaltioiden vastuulla. Komission olisi avustettava jasenvaltioita maarittimaan uudelleenkéytettavit tieto- ja
viestintdtekniset rakenneosat ja unionin eri rahastoista ja ohjelmista saatavilla oleva rahoitus, joka voi auttaa
kattamaan timédn asetuksen noudattamiseksi tarvittavista kansallisista tieto- ja viestintiteknisisti mukautuksista ja
tietotekniikan kehittdmisestd aiheutuvat kustannukset. Timan asetuksen tdytint6npanoon tarvittavan talousarvion
olisi oltava sovellettavan monivuotisen rahoituskehyksen mukainen.

(70)  Jdsenvaltioita kannustetaan keskindisen koordinoinnin, tietojenvaihdon ja yhteistyon lisidmiseen, jotta ne voisivat
parantaa strategisia ja operatiivisia sekd tutkimus- ja kehittdmisvalmiuksiaan kyberturvallisuuden alalla, erityisesti
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi (EU) 20161148 (') tarkoitetun verkko- ja tietoturvan
taytantoonpanon avulla, julkishallintojensa ja palvelujensa turvallisuuden ja hiirionsietokyvyn vahvistamiseksi.
Jasenvaltioita kannustetaan parantamaan maksujen turvallisuutta ja varmistamaan sdhkoisten valineiden riittava
luotettavuus kayttamalld asetuksessa (EU) N:o 910/2014 sdddettyid sihkoistd tunnistamista koskevaa eIDAS-kehysti
ja erityisesti asianmukaisia varmuustasoja. Jdsenvaltiot voivat toteuttaa unionin lainsddddnnon mukaisia
toimenpiteitd kyberturvallisuuden takaamiseksi ja henkilollisyyspetosten ja muunlaisten petosten estamiseksi.

(71)  Jos tamin asetuksen soveltamiseen liittyy henkilotietojen kisittelyd, sen olisi tapahduttava henkilotietojen suojasta
annetun unionin lainsdddannon mukaisesti, etenkin asetuksen (EU) 2016/679 sekd asetuksen (EU) 2018/1725
mukaisesti. Timdn asetuksen yhteydessd olisi sovellettava my6s Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid (EU)
2016/680 (°). Asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti jdsenvaltiot voivat pitid voimassa tai ottaa kiyttoon
terveystietojen kisittelyd koskevia lisdehtoja, kuten rajoituksia, ja ne voivat antaa myos yksityiskohtaisempia
sadntoja tyontekijoiden henkilotietojen kisittelystd tyosuhteen yhteydessa.

(72)  Tamin asetuksen olisi edistettdvd ja helpotettava palveluvdylin kattamien palvelujen hallintojdrjestelyjen
yksinkertaistamista. Titd varten komission olisi tiiviissd yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa tarkasteltava nykyisid
hallintojérjestelyjd ja mukautettava niitd tarvittaessa paallekkaisyyden ja tehottomuuden valttimiseksi.

(73)  Taman asetuksen tavoitteena on varmistaa, ettd kayttdjilld, jotka toimivat muissa jasenvaltioissa, on mahdollisuus
kiyttdd verkon kautta kattavia, luotettavia, esteettomid ja ymmadrrettdvid unionin ja kansallisen tason tietoja
oikeuksista, sddnnoistd ja velvollisuuksista, sihkoisid menettelyjd, jotka voidaan hoitaa tdysin rajatylittavasti, sekd
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja. Jasenvaltiot eivdt voi riittdvalld tavalla saavuttaa mainittua tavoitetta, vaan
se voidaan asetuksen laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla; sen vuoksi unioni voi
toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, miké
on tarpeen timdn tavoitteen saavuttamiseksi.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/1148, annettu 6 piivini heinikuuta 2016, toimenpiteisti yhteisen
korkeatasoisen verkko- ja tietojirjestelmien turvallisuuden varmistamiseksi koko unionissa (EUVL L 194, 19.7.2016, s. 1).

()  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/680, annettu 27 piivini huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden
suojelusta toimivaltaisten viranomaisten suorittamassa henkilotietojen  kasittelyssd rikosten ennalta estimistd, tutkimista,
paljastamista tai rikoksiin liittyvid syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraamusten tdytdntoonpanoa varten sekd ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja neuvoston puitepddtoksen 2008/977/YOS kumoamisesta (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 89).
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(74)  Jotta jdsenvaltiot ja komissio voisivat kehittdd ja panna tdytintoon vilineet, jotka ovat tarpeen timin asetuksen
tdytantoonpanoa varten, tiettyjd sen siadnnoksid olisi alettava soveltaa kaksi vuotta sen voimaantulon jilkeen.
Kuntaviranomaisille olisi annettava aikaa neljd vuotta timan asetuksen voimaantulosta panna tdytinto6n vaatimus
tarjota tietoja sddnnoistd, menettelyistd sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista, jotka ovat niiden vastuulla.
Tamadn asetuksen sddnnokset, jotka koskevat kokonaan sihkoisesti tarjottavia menettelyjd, rajatylittavad padsya
sihkoisiin menettelyihin sekd teknistd jirjestelmad automaattista rajatylittdvad todistusmateriaalin vaihtoa varten
yhden kerran periaatteen mukaisesti, olisi pantava tdytintoon viimeistddn viiden vuoden kuluttua timan asetuksen
voimaantulosta.

(75)  Tissd asetuksessa kunnioitetaan erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa tunnustettuja perusoikeuksia ja
noudatetaan siind tunnustettuja periaatteita, ja se olisi pantava tdytintoon ndiden oikeuksien ja periaatteiden
mukaisesti.

(76)  Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 452001 (')
28 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja hin on antanut lausunnon 1 paivini elokuuta 2017 (3,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

I LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla
Kohde

1.  Tissd asetuksessa vahvistetaan sdannot

a) yhteisen digitaalisen palveluvdylin perustamiselle ja toiminnalle, jotta kansalaisille ja yrityksille voidaan tarjota
mahdollisuus kayttdd helposti korkealaatuisia tietoja, toimivia menettelyja sekd tehokkaita neuvonta- ja ongelmanrat-
kaisupalveluja, jotka koskevat sellaisiin kansalaisiin ja yrityksiin sovellettavia unionin ja kansallisen tason sdantojd, jotka
kéyttavat tai haluavat kdyttdd unionin sisimarkkinalainsdddiannostd johtuvia, Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 26 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja oikeuksiaan;

b) menettelyjen kiytolle, kun kyse on rajatylittavistd kayttdjistd, ja yhden kerran periaatteen tdytintoonpanolle timin
asetuksen liitteessi II ja direktiiveissd 2005/36/EY, 2006/123/EY, 2014/24/EU ja 2014/25/EU sdddettyjen menettelyjen
yhteydessi;

¢) sisamarkkinoilla esiintyvid esteitd koskevalle raportoinnille kdyttdjapalautteen ja palveluvdylin kattamista palveluista
saatavien tilastotietojen keruun perusteella.

2. Jos tdmd asetus on ristiriidassa jonkin toisen unionin siddoksen, jolla sddnnellddn timédn asetuksen kohteen erityisid
nakokohtia, sadnnosten kanssa, kyseisen toisen unionin sdddoksen sddnnokset ovat ensisijaisia.

3. Tamd asetus ei vaikuta minkddn unionin tai kansallisessa lainsddddnnossd sdddetyn menettelyn asiasisiltoon tai
tdllaisen menettelyn kautta myonnettyihin oikeuksiin timédn asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla aloilla. Timé asetus ei
myoskddn vaikuta toimenpiteisiin, jotka toteutetaan unionin lainsidddnnon mukaisesti kyberturvallisuuden takaamiseksi ja
petosten estdmiseksi.

(") Regulation (EC) No 45/2001 of the European Parliament and of the Council of 18 December 2000 on the protection of individuals
with regard to the processing of personal data by the Community institutions and bodies and on the free movement of such data
(OJ L 8, 12.1.2001, p. 1).

()  EUVL C 340, 11.10.2017, s. 6.
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2 artikla

Yhteisen digitaalisen palveluviylin perustaminen

1. Komissio ja jasenvaltiot perustavat yhteisen digitaalisen palveluvdylin, jiljempdnd “palveluvdyld”, timéin asetuksen
mukaisesti. Palveluvdyld muodostuu komission hallinnoimasta yhteisestd kayttoliittymastd, jdljempind “yhteinen
kayttoliittyma”, joka integroidaan Sinun Eurooppasi -portaaliin ja josta on pdisy asianomaisille unionin ja kansallisille
verkkosivuille.

2. Palveluviyldn kautta saa

a) tietoja unionin ja kansallisen tason lainsddddnnossd sdddetyistd oikeuksista, velvollisuuksista ja sddnnoistd, joita
sovelletaan kayttdjiin, jotka kayttavat tai haluavat kdyttdd unionin sisimarkkinalainsadddnnostd johtuvia oikeuksiaan
liitteessd I luetelluilla aloilla;

b) tietoja unionin tai kansallisella tasolla kdyttoon otetuista sihkoisistd ja muista menettelyistd, myos liitteen II kattamista
menettelyistd, ja linkkejd sdhkoisiin menettelyihin, jotta kdyttdjille annetaan mahdollisuus kéyttdd oikeuksia ja noudattaa
velvollisuuksia ja sddnt6ja sisimarkkinoilla liitteessd I luetelluilla aloilla;

¢) tietoja liitteessd III luetelluista tai 7 artiklassa tarkoitetuista neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista ja linkkejd ndihin
palveluihin, joille kansalaiset ja yritykset voivat esittdd kysymyksid tai ongelmia, jotka liittyvdt tdmédn kohdan a ja
b alakohdassa tarkoitettuihin oikeuksiin, velvollisuuksiin, sdantoihin tai menettelyihin.

3. Yhteisen kéyttoliittymédn on oltava kiytettavissd kaikilla unionin virallisilla kielilla.

3 artikla

Miiritelmiit
Tidssd asetuksessa tarkoitetaan

1) "kdyttdjalla” unionin kansalaista, jasenvaltiossa oleskelevaa luonnollista henkilod tai oikeushenkilod, jonka rekisterdity
kotipaikka on jossakin jisenvaltiossa ja joka kayttdd 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja tietoja, menettelyji tai neuvonta-
tai ongelmanratkaisupalveluja palveluviylin kautta;

2) "rajatylittavalla kayttdjalla” kaytedjaa tilanteessa, joka ei kaikilta osin rajoitu yhden jasenvaltion alueelle;

3) "menettelylld” perdkkiisid toimia, jotka kdyttdjien on toteutettava tdyttidkseen vaatimukset tai saadakseen
toimivaltaiselta viranomaiselta pdatoksen voidakseen kayttad 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja
oikeuksiaan;

4) "toimivaltaisella viranomaisella” jasenvaltion kansallisen, alueellisen tai paikallisen tason viranomaista tai elintd, jolla on
erityisid vastuita, jotka liittyvit timédn asetuksen soveltamisalaan kuuluviin tietoihin, menettelyihin tai neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin;

5) "todistusmateriaalilla” kdytetystd viestintdtavasta riippumatta asiakirjoja tai tietoja, mukaan luettuna teksti tai ddni- tai
kuvatallenne tai audiovisuaalinen tallenne, joita toimivaltainen viranomainen edellyttdd tosiseikkojen tai sen
todistamiseksi, ettd 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitettuja menettelyllisid vaatimuksia on noudatettu.

1I LUKU
PALVELUVAYLAN PALVELUT

4 artikla

Tietojen saatavuus
1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kdyttdjit saavat helposti sahkoisesti kdyttoonsd niiden kansallisilta verkkosivuilta

a) tiedot 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista, velvollisuuksista ja sddnnoistd, jotka johtuvat
kansallisesta lainsdddannosta;
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b) tiedot 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetuista menettelyistd, jotka on otettu kayttoon kansallisella tasolla;

¢) tiedot 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista, joita tarjotaan
kansallisella tasolla.

2. Komissio varmistaa, ettd kdyttdjit saavat helposti sihkoisesti kdyttoonsd Sinun Eurooppasi -portaalista

a) tiedot 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista, velvollisuuksista ja sddnnoisté, jotka johtuvat unionin
lainsdadannostd;

b) tiedot 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetuista menettelyistd, jotka on otettu kdyttoon unionin tasolla;

¢) tiedot 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista, joita tarjotaan unionin
tasolla.

5 artikla

Muiden kuin liitteeseen I sisiltyvien tietojen saatavuus

1. Komissio ja jdsenvaltiot voivat tarjota linkkejd tietoihin, joita ei ole lueteltu liitteessd I ja joita toimivaltaiset
viranomaiset, komissio tai unionin elimet, laitokset ja virastot tarjoavat, edellyttden, ettd ndma tiedot kuuluvat palveluviylin
soveltamisalaan sellaisena kuin se on mdiriteltynd 1 artiklan 1 kohdan a alakohdassa ja tdyttivit 9 artiklassa sdddetyt
laatuvaatimukset.

2. Linkit timin artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin on tarjottava 19 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisesti.

3. Ennen linkkien aktivoimista komissio tarkistaa, ettd 1 kohdassa sdddettyj ehtoja noudatetaan, ja kuulee palveluvaylin
koordinointiryhmaa.

6 artikla

Menettelyt, jotka on tarjottava kokonaan sihkoisesti

1. Kunkin jasenvaltion on varmistettava, ettd kayttdjat voivat hoitaa minkd tahansa liitteessd II luetellun menettelyn
taysin sihkoisesti, edellyttden ettd kyseessd oleva menettely on otettu kiyttoon asianomaisessa jasenvaltiossa.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuja menettelyjd pidetddn tdysin sdhkoisesti hoidettavina, jos

a) kéyttdjien tunnistautuminen, tietojen ja todistusmateriaalin toimittaminen, allekirjoitus ja lopullinen toimittaminen
voidaan kaikki tehdd sahkoisesti etddltd sellaisen palvelukanavan kautta, joka antaa kéyttdjille mahdollisuuden tdyttad
menettelyyn liittyvit vaatimukset kdyttdjaystavallisesti ja jasennellysti;

b) kayttsjille toimitetaan automaattinen vastaanottoilmoitus, paitsi jos menettelyn tulos toimitetaan vélittomasti;

¢) menettelyn tulos toimitetaan sdhkoisesti tai, jos se on tarpeen sovellettavan unionin oikeuden tai kansallisen
lainsdddannon noudattamiseksi, se toimitetaan fyysisend kappaleena; ja

d) kayttgjille toimitetaan sihkoinen ilmoitus menettelyn loppuun saattamisesta.

3. Jos tavoitetta ei voida saavuttaa tdysin sihkoisesti poikkeustapauksissa, jotka ovat perusteltuja yleiseen turvallisuuteen,
kansanterveyteen tai petostentorjuntaan liittyvad yleistd etua koskevista pakottavista syistd, jasenvaltiot voivat vaatia, ettd
kayttdjd asioi henkilokohtaisesti toimivaltaisen viranomaisen luona menettelyn jossakin vaiheessa. Tallaisissa poikkeus-
tapauksissa jasenvaltioiden on rajoitettava tillainen fyysinen ldsndolo sithen, mikd on ehdottoman vilttimatontd ja
puolueettomasti perusteltua, ja varmistettava, ettd menettelyn muut vaiheet voidaan hoitaa tdysin sihkoisesti.
Jasenvaltioiden on myos varmistettava, ettd fyysistd lisndoloa koskevat vaatimukset eivit johda rajatylittavien kdyttdjien
syrjintadn.
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4. Jasenvaltioiden on ilmoitettava ja selitettdava komission ja muiden jasenvaltioiden saatavilla olevan yhteisen rekisterin
vilitykselld syyt ja olosuhteet, joiden johdosta saatetaan vaatia fyysistd lisndoloa 3 kohdassa tarkoitettuja menettelyvaiheita
varten, sekd syyt ja olosuhteet, joiden johdosta on tarpeen toimittaa fyysinen kappale 2 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetulla
tavalla.

5. Tamd artikla ei estd jdsenvaltioita tarjoamasta kayttdjille lisaksi mahdollisuuden hoitaa 2 artiklan 2 kohdan
b alakohdassa tarkoitetut menettelyt muutoin kuin sdhkoisesti tai ottamasta suoraan yhteyttd kayttdjiin.

7 artikla

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kiyttomahdollisuudet

1.  Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava, ettd 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetut neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut ovat helposti kéyttdjien, mys rajatylittavien kéyttdjien, saatavilla sahkoisesti eri kanavien kautta.

2. Jdljempidna 28 artiklassa tarkoitetut kansalliset koordinaattorit ja komissio voivat tarjota linkkejd toimivaltaisten
viranomaisten, komission tai unionin elinten, laitosten ja virastojen tarjoamiin muihin kuin litteessd III lueteltuihin
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin 19 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisesti, edellyttien etti tillaiset palvelut tdyttavat
11 ja 16 artiklassa sdddetyt laatuvaatimukset.

3. Kansallinen koordinaattori voi ehdottaa komissiolle, ettd palveluvdylddn sisillytetddn linkkejd yksityisten tai osittain
yksityisten tahojen tarjoamiin neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, jos se on tarpeen kiyttdjien tarpeiden
tayttamiseksi ja jos ndmd palvelut tdyttavit seuraavat edellytykset:

a) ne tarjoavat tietoa tai neuvontaa timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla aloilla ja sen soveltamisalaan kuuluvia
tarkoituksia varten ja tiydentdvit palveluviyldin jo sisiltyvid palveluja;

b) ne tarjotaan maksutta tai mikroyritysten, voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden ja kansalaisten kannalta
kohtuullisella hinnalla; ja

¢) ne tdyttavit 8, 11 ja 16 artiklassa sdddetyt vaatimukset.

4. Jos kansallinen koordinaattori on ehdottanut linkin siséllyttdmistd palveluvéylddn tdiman artiklan 3 kohdan mukaisesti
ja tarjoaa tamdn linkin 19 artiklan 3 kohdan mukaisesti, komissio arvioi, tayttiako kyseisen linkin kautta sisillytettava
palvelu timdn artiklan 3 kohdassa sdddetyt edellytykset, ja jos edellytykset tdyttyvit, se aktivoi linkin.

Jos komissio katsoo, ettd sisdllytettivd palvelu ei tdytd 3 kohdassa sdddettyjd edellytyksid, se ilmoittaa kansalliselle
koordinaattorille syyt, joiden vuoksi se ei ole aktivoinut linkkia.

8 artikla

Verkkopalveluiden saavutettavuutta koskevat laatuvaatimukset

Komissio parantaa niiden verkkosivustojen ja verkkosivujen saavutettavuutta, joiden kautta se tarjoaa pddsyn 4 artiklan
2 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin ja 7 artiklassa tarkoitettuihin neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, tekemilld niistd
havaittavia, hallittavia, ymmarrettavid ja toimintavarmoja.



L 295/18 Euroopan unionin virallinen lehti 21.11.2018

1II LUKU
LAATUVAATIMUKSET

1 JAKSO

Oikeuksia, velvollisuuksia ja sdintéji, menettelyji ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja koskeviin tietoihin
liittyvit laatuvaatimukset

9 artikla

Oikeuksia, velvollisuuksia ja siint6jd koskevien tietojen laatu

1. Jos jasenvaltiot ja komissio ovat 4 artiklan mukaisesti vastuussa 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettujen
tietojen saatavuudesta, niiden on varmistettava, ettd kyseiset tiedot tdyttivit seuraavat vaatimukset:

a) ne ovat helppokiyttoisid ja antavat kayttdjille mahdollisuuden 16ytdd ja ymmartdd tiedot vaivattomasti ja tunnistaa
helposti, milld tiedoilla on merkitystd heidan tilanteessaan;

b) ne ovat paikkansapitdvid ja sisdltivit riittdvin kattavasti tiedot, jotka kayttdjien on tiedettivd voidakseen kayttdd
oikeuksiaan noudattaen téysin sovellettavia sdantoji ja velvollisuuksia;

¢) ne sisaltdvat viitteet, linkit sdddoksiin, tekniset eritelmdt ja suuntaviivat tarpeen mukaan;
d) ne sisiltdvit toimivaltaisen viranomaisen tai sen tahon nimen, joka on vastuussa tietojen sisdllostd;

e¢) ne sisiltivit mahdollisten asiaankuuluvien neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen yhteystiedot, esimerkiksi
puhelinnumeron, sihképostiosoitteen, sihkoisen kyselylomakkeen tai minka tahansa muun yleisesti kdytetyn sahkoisen
viestinndn vilineen, joka soveltuu parhaiten tarjottuun palvelutyyppiin ja kyseisen palvelun kohdeyleisoon;

f) ne sisaltavit tietojen viimeisimman paivityspdivan, jos sellainen on, tai jos tietoja ei ole péivitetty, tietojen julkaisupaivn;
g) ne ovat hyvin jdsenneltyjd ja esitetty niin, ettd kdyttdjit loytavit nopeasti tarvitsemansa tiedot;

h) ne pidetddn ajan tasalla; ja

i) ne on kirjoitettu selvésti ja yksinkertaisesti ja kohdekayttdjien tarpeisiin mukautetulla tavalla.

2. Jasenvaltioiden on asetettava timdn artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot saataville 12 artiklan mukaisesti sellaisella
unionin virallisella kielelld, jota mahdollisimman monet rajatylittavat kayttdjat ymmartavat.

10 artikla

Menettelyji koskevien tietojen laatu

1. Jdsenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklan noudattamista varten, ettd ennen kuin kayttdjien on
tunnistauduttava menettelyn kdynnistimistd varten heiddn saatavillaan on tarvittaessa riittivdn kattavat, selkedt ja
kayttdjaystavalliset selitykset 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitettujen menettelyjen seuraavista tekijoistd:

a) menettelyn merkitykselliset vaiheet, jotka kayttdjan on suoritettava, mukaan lukien mahdolliset 6 artiklan 3 kohdan
mukaiset poikkeukset jasenvaltioiden velvollisuudesta tarjota menettelyt tdysin sahkoisesti;

b) sen toimivaltaisen viranomaisen nimi, joka on vastuussa menettelystd, mukaan lukien sen yhteystiedot;

¢) menettelyssd hyviksytyt todentamis-, tunnistautumis- ja allekirjoitustavat;
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d) toimitettavan todistusmateriaalin tyyppi ja muoto;
e) yleensd kaytettdvissd olevat muutoksenhaku- tai valituskeinot, jos toimivaltaisen viranomaisen kanssa syntyy kiistaa;
f) sovellettavat maksut ja sihkoiset maksumenetelmit;

g) mahdolliset madrdajat, joita kédyttdjan tai toimivaltaisen viranomaisen on noudatettava, ja jos mddrdaikoja ei ole,
toimivaltaisen viranomaisen menettelyn hoitamiseen tarvitsema keskimaardinen, arvioitu tai suuntaa antava aika;

h) mahdolliset sddnnot tilanteeseen, jossa toimivaltaiselta viranomaiselta ei saada vastausta, ja kayttédjille tistd aiheutuvat
oikeudelliset seuraamukset, mukaan lukien hiljaista hyviksyntdd tai viranomaisen toimimattomuutta koskevat jarjestelyt;

i) mahdolliset muut kielet, joilla menettely voidaan hoitaa.

2. Jos hiljaista hyviksyntdd tai viranomaisen toimimattomuutta koskevaa tai muuta vastaavaa jirjestelyd ei ole,
toimivaltaisten viranomaisten on soveltuvissa tilanteissa ilmoitettava kdyttijille mahdollisista viivdstyksistd ja mahdollisista
miirdaikojen pidennyksistd tai niiden seurauksista.

3. Jos 1 kohdassa tarkoitetut selitykset on jo asetettu muiden kuin rajatylittivien kayttdjien saataville, niitd voidaan
kayttaa tai kdyttdd uudelleen timédn asetuksen soveltamiseksi, kunhan ne soveltuvat tapauksen mukaan myos rajatylittiavien
kéyttdjien tilanteeseen.

4.  Jdsenvaltioiden on asetettava timin artiklan 1 kohdassa tarkoitetut selitykset saataville 12 artiklan mukaisesti
sellaisella unionin virallisella kielelld, jota mahdollisimman monet rajatylittavat kayttajat ymmartavat.

11 artikla
Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja koskevien tietojen laatu
1. Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklan noudattamista varten, ettd kdyttdjien saatavilla on ennen

2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitettua palvelua koskevan pyynnon toimittamista selkedt ja kayttdjaystavalliset
selitykset seuraavista:

a) tarjotun palvelun tyyppi, tarkoitus ja odotetut tulokset;

b) palvelusta vastaavien tahojen yhteystiedot, esimerkiksi puhelinnumero, sihkopostiosoite, sdéhkoinen kyselylomake tai
mikd tahansa muu yleisesti kiytetty sihkoisen viestinndn viline, joka soveltuu parhaiten tarjottuun palvelutyyppiin ja
kyseisen palvelun kohdeyleisoon;

¢) tarvittaessa sovellettavat maksut ja sihkoiset maksumenetelmat;

d) mahdolliset sovellettavat noudatettavat méirdajat ja jos maddrdaikoja ei ole, palvelun toimittamiseen vaadittu
keskimédrainen tai arvioitu aika;

) mahdolliset muut kielet, jolla pyynt6 voidaan toimittaa ja jota voidaan kiyttdd myohemmissd yhteydenpidossa.

2. Jasenvaltioiden on asetettava timin artiklan 1 kohdassa tarkoitetut selitykset saataville 12 artiklan mukaisesti
sellaisella unionin virallisella kielelld, jota mahdollisimman monet rajatylittavat kayttdjat ymmartavat.

12 artikla

Tietojen kidntiminen

1. Jos jasenvaltio ei aseta 9, 10 ja 11 artiklassa ja 13 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja tietoja, selityksid ja
ohjeita saataville sellaisella unionin virallisella kielelld, jota mahdollisimman monet rajatylittavat kayttdjat ymmartavat,
kyseisen jdsenvaltion on pyydettivd komissiota toimittamaan kdinnokset kyseiselle kielelle 32 artiklan 1 kohdan
c alakohdassa tarkoitettujen kiytettdvissd olevien unionin méirirahojen puitteissa.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd timdn artiklan 1 kohdan nojalla kadinnettiviksi annetut tekstit kattavat
vahintddn perustiedot kaikilla liitteessé I luetelluilla aloilla ja ettd mikali kdytettdavissd on riittdvasti unionin maararahoja, ne
kattavat mahdolliset muut 9, 10 ja 11 artiklassa ja 13 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetut tiedot, selitykset ja ohjeet,
ottaen huomioon rajatylittavien kayttdjien tarkeimmadt tarpeet. Jasenvaltioiden on annettava 19 artiklassa tarkoitettuun
linkkirekisteriin linkit tallaisiin kddnnettyihin tietoihin.
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3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettu kieli on se unionin virallinen kieli, jota kayttdjit opiskelevat unionissa yleisimmin
vieraana kielend. Tastd poiketen silloin, kun kddnnettavilld tiedoilla, selityksilld tai ohjeilla odotetaan olevan merkitystd
padasiassa yhdestd toisesta jasenvaltiosta tuleville rajatylittaville kayttdjille, 1 kohdassa tarkoitettu kieli voi olla kyseisten
rajatylittavien kayttdjien ensimmdisend kielend kiyttimé unionin virallinen kieli.

4. Jos jasenvaltio pyytdd kddnnostd unionin viralliselle kielelle, joka ei ole se kieli, jota kdyttdjdt opiskelevat unionissa
yleisimmin vieraana kielend, sen on perusteltava pyyntonsd. Jos komissio katsoo, ettd tdllaisen toisen kielen valintaa
koskevat 3 kohdassa tarkoitetut ehdot eivit tdyty, se voi evitd pyynnon ja ilmoittaa jasenvaltiolle epddamisen syyt.

2 JAKSO

Sahkdisiin menettelyihin liittyvit vaatimukset

13 artikla

Sihkoisten menettelyjen rajatylittivi kiyttomahdollisuus

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos muut kuin rajatylittavit kédyttdjat voivat hoitaa 2 artiklan 2 kohdan
b alakohdassa tarkoitetun kansallisella tasolla kayttoon otetun menettelyn sihkoisesti, myos rajatylittavat kayttdjat voivat
hoitaa sen sahkoisesti syrjimattomalld tavalla samaa tai vaihtoehtoista teknistd ratkaisua kdyttden.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tdman artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen menettelyjen osalta vihintddn
seuraavat vaatimukset tayttyvat:

a) kéyttdjien saatavilla on ohjeet menettelyn hoitamiseksi 12 artiklan mukaisesti sellaisella unionin virallisella kielelld, jota
mahdollisimman monet rajatylittavat kdyttdjat ymmartavat.

b) rajatylittavat kayttdjat pystyvat toimittamaan vaaditut tiedot, myos silloin kun nédiden tietojen rakenne poikkeaa
vastaavista tiedoista asianomaisessa jasenvaltiossa;

¢) rajatylittavat kayttdjat pystyvat tunnistautumaan ja todentamaan henkilollisyytenss, allekirjoittamaan tai sinetdimain
asiakirjoja sahkoisesti asetuksen (EU) N:o 910/2014 mukaisesti kaikissa tapauksissa, joissa se on mahdollista myos
muille kuin rajatylittaville kayttajille;

&

rajatylittavat kdyttdjat pystyvat toimittamaan todistusmateriaalia sovellettavien vaatimusten noudattamisesta ja
vastaanottamaan menettelyn tuloksen sahkoisessd muodossa kaikissa tapauksissa, joissa se on mahdollista my6s muille
kuin rajatylittaville kayttajille;

e) jos menettelyn hoitaminen edellyttdd maksua, kiyttdjit pystyvit suorittamaan maksut sahkoisesti laajasti kiytettavissd
olevien valtioiden rajat ylittdvien maksupalvelujen kautta ilman maksupalvelun tarjoajan sijoittautumispaikkaan,
maksuvilineen myontimispaikkaan tai maksutilin sijaintiin unionissa perustuvaa syrjintda.

3. Jos menettelyssi ei edellytetd 2 kohdan c alakohdassa tarkoitettua sihkoistd tunnistautumista tai todentamista ja jos
toimivaltaiset viranomaiset saavat sovellettavan kansallisen lainsdddannon tai kansallisten hallinnollisten kdytintojen nojalla
hyviksyd muiden kuin rajatylittivien kéyttdjien osalta digitalisoidut kopiot muista kuin sihkoisistd henkil6llisyyden
todentamisasiakirjoista, kuten henkil6llisyystodistuksista tai passeista, ndiden viranomaisten on hyviksyttavd tallaiset
digitalisoidut kopiot myds rajatylittavien kéyttdjien osalta.

14 artikla

Rajatylittiviid automaattista todistusmateriaalin vaihtoa koskeva tekninen jirjestelmi ja yhden kerran periaatteen
soveltaminen

1. Jotta timin asetuksen liitteessd II lueteltuja sdhkoisid menettelyjd ja direktiiveissd 2005/36/EY, 2006/123[EY, 2014/
24[EU ja 2014/25[EU sdadettyja menettelyjd varten voitaisiin vaihtaa todistusmateriaalia, komissio perustaa yhteistyossd
jasenvaltioiden kanssa teknisen jarjestelmén eri jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten vélistd todistusmateriaalin
automaattista vaihtoa varten, jaljempana “tekninen jdrjestelma”.

2. Jos toimivaltaiset viranomaiset antavat laillisesti omassa jisenvaltiossaan automaattisen vaihdon mahdollistavassa
siahkoisessi muodossa todistusmateriaalia, joka on merkityksellisti 1 kohdassa tarkoitettujen sihkoisten menettelyjen
kannalta, niiden on asetettava tillainen todistusmateriaali myds muiden jdsenvaltioiden todistusmateriaalia pyytdvien
toimivaltaisten viranomaisten saataville sihkoisessd muodossa, joka mahdollistaa automaattisen vaihdon.
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3. Teknisen jarjestelmin on erityisesti:

a) mahdollistettava todistusmateriaalia koskevien pyyntojen kasittely kayttdjin nimenomaisesta pyynnosti;
b) mahdollistettava todistusmateriaalin saatavuutta tai vaihtamista koskevien pyyntojen kisittely;

¢) mahdollistettava todistusmateriaalin siirtiminen toimivaltaisten viranomaisten valill3;

d) mahdollistettava se, ettd todistusmateriaalia koskevan pyynnon tehnyt toimivaltainen viranomainen Kkisittelee
todistusmateriaalia;

€) varmistettava todistusmateriaalin luottamuksellisuus ja eheys;

f) annettava kayttdjille mahdollisuus tarkastella todistusmateriaalia, jota todistusmateriaalia koskevan pyynnon tehneen
toimivaltaisen viranomaisen on tarkoitus kdyttdd, ja pddttad vaihdetaanko todistusmateriaalia vai ei;

g) varmistettava riittdvan hyva yhteentoimivuus muiden asiaankuuluvien jirjestelmien kanssa;
h) varmistettava todistusmateriaalin siirtimisen ja kasittelyn korkea turvallisuustaso;

i) kisiteltdvd todistusmateriaalia ainoastaan sen verran kuin on teknisesti tarpeen todistusmateriaalin vaihtamiseksi ja
ainoastaan sen aikaa kuin on tarpeen kyseistd tarkoitusta varten.

4.  Teknisen jirjestelmdn kaytto ei saa olla kdyttdjille pakollista ja se on sallittava ainoastaan ndiden nimenomaisesta
pyynnostd, ellei unionin oikeudessa tai kansallisessa lainsddddnnossd muuta sdddetd. Kéyttdjien on sallittava toimittaa
todistusmateriaali muuten kuin teknisen jarjestelmin kautta ja suoraan todistusmateriaalia koskevan pyynnon tehneelle
toimivaltaiselle viranomaiselle.

5. Tamadn artiklan 3 kohdan f alakohdassa tarkoitettua mahdollisuutta tarkastella todistusmateriaalia ei tarvitse tarjota
menettelyissd, joissa rajatylittdvd automaattinen tietojen vaihto ilman tarkastelumahdollisuutta sallitaan sovellettavan
unionin oikeuden tai kansallisen lainsddddnnon perusteella. Taima todistusmateriaalin tarkastelumahdollisuus ei vaikuta
velvollisuuteen toimittaa tiedot asetuksen (EU) 2016/679 13 ja 14 artiklan mukaisesti.

6. Jasenvaltioiden on sisillytettdva tdysin toimiva tekninen jirjestelmé osaksi 1 kohdassa tarkoitettuja menettelyja.

7. Edelli 1 kohdassa tarkoitetuista sihkoisistdi menettelyistd vastaavien toimivaltaisten viranomaisten on kyseisen
kéyttdjin nimenomaisesta, vapaachtoisesta, yksiloidystd, tietoisesta ja yksiselitteisestd pyynnostd pyydettdvd todistus-
materiaali suoraan todistusmateriaalin antavilta muiden jdsenvaltioiden toimivaltaisilta viranomaisilta teknisen jarjestelman
kautta. Edelld 2 kohdassa tarkoitettujen todistusmateriaalin antavien toimivaltaisten viranomaisten on 3 kohdan e alakohdan
mukaisesti asetettava tillainen todistusmateriaali saataville saman jarjestelman kautta.

8.  Todistusmateriaalia koskevan pyynnon tehneen toimivaltaisen viranomaisen saataville asetettu todistusmateriaali on
rajoitettava sithen, mitd on pyydetty, ja timd viranomainen saa kdyttdd sitd vain sitd menettelyd varten, jonka osana
todistusmateriaali vaihdettiin. Teknisen jdrjestelmdn kautta vaihdettu todistusmateriaali katsotaan aidoksi todistus-
materiaalia koskevan pyynnon tehneen toimivaltaisen viranomaisen tarkoituksia varten.

9. Komissio hyviksyy viimeistddn 12 piivind kesikuuta 2021 tdytintoonpanosaadoksid timan artiklan tiytintoon-
panoa varten tarvittavan teknisen jdrjestelmdn teknisten ja toiminnallisten eritelmien vahvistamiseksi. Nima
taytintoonpanosiddokset hyviksytddn 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

10.  Edelld olevia 1-8 kohtaa ei sovelleta unionin tasolla kiyttoon otettuihin menettelyihin, joissa sdddetdin erilaisesta
todistusmateriaalin vaihtomekanismista, paitsi jos tdimin artiklan tdytintoon panemiseksi tarvittava tekninen jarjestelma
siséllytetadn ndihin menettelyihin niiden unionin sddddsten sadntojen mukaisesti, joilla kyseiset menettelyt on perustettu.

11.  Komissio ja kukin jdsenvaltio vastaavat niille kuuluvien teknisen jarjestelmdn osien kehittdmisestd, saatavuudesta,
yllapidosta, valvonnasta, seurannasta ja turvallisuudenhallinnasta.

15 artikla

Todistusmateriaalin todentaminen jisenvaltioiden vililli

Jos teknistd jdrjestelmdd tai muita jdrjestelmid, joita kdytetddn todistusmateriaalin vaihtoon tai todentamiseen
jasenvaltioiden vililld, ei ole saatavilla tai ei voida soveltaa tai jos kayttdja ei pyydd teknisen jarjestelmédn kiyttod,
toimivaltaisten viranomaisten on tehtdvd yhteistyotd sisimarkkinoiden tietojenvaihtojdrjestelmin (IMI) kautta, jos se on
tarpeen kayttdjan jollekin niistd sdhkoisen menettelyn yhteydessd siahkoisessd muodossa toimittaman todistusmateriaalin
aitouden todentamiseksi.
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3 JAKSO

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin liittyvit laatuvaatimukset

16 artikla

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin liittyvit laatuvaatimukset

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava toimivaltansa puitteissa, etté liitteessd III luetellut neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut ja palvelut, jotka on sisillytetty palveluvayldan 7 artiklan 2, 3 ja 4 kohdan mukaisesti, ovat
seuraavien laatuvaatimusten mukaisia:

a) ne tarjotaan kohtuullisessa ajassa ottaen huomioon pyynnén monimutkaisuus;
b) jos mairdaikoja pidennetddn, kiyttdjille ilmoitetaan etukiteen timdén syistd ja uudesta méddrdajasta;

¢) jos palvelun tarjoaminen edellyttdd maksua, kayttdjat pystyvit suorittamaan maksut sihkoisesti laajasti kiytettdvissd
olevien rajatylittdvien ylittdvien maksupalvelujen kautta ilman maksupalvelun tarjoajan sijoittautumispaikkaan,
maksuvilineen myontimispaikkaan tai maksutilin sijaintiin unionissa perustuvaa syrjintda.

4 JAKSO

Laadunvalvonta

17 artikla

Laadunvalvonta
1. Jdljempani 28 artiklassa tarkoitettujen kansallisten koordinaattoreiden ja komission on valvottava sidnnollisesti
toimivaltansa puitteissa, ettd palveluvdylin kautta saatavilla olevat tiedot, menettelyt ja neuvonta- ja ongelmanratkai-

supalvelut ovat 8-13 artiklassa ja 16 artiklassa sdddettyjen laatuvaatimusten mukaisia. Valvonta on tehtdvd 24 ja 25 artiklan
mukaisesti kerattyjen tietojen perusteella.

2. Jos toimivaltaisten viranomaisten tarjoamien 1 kohdassa tarkoitettujen tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen laatu heikkenee, komissio toteuttaa yhden tai useampia seuraavista toimenpiteistd ottaen
huomioon heikkenemisen vakavuuden ja jatkuvuuden:

a) se ilmoittaa asiasta kansalliselle koordinaattorille ja pyytdd korjaavia toimia;

b) se ottaa palveluvdylin koordinointiryhmédn keskusteluissa esiin laatuvaatimusten noudattamisen parantamiseksi
suositellut toimet;

c) se lahettdd suosituksia sisdltdvan kirjeen asianomaiselle jasenvaltiolle;
d) se poistaa palveluviylastd viliaikaisesti linkin tietoihin, menettelyyn tai neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluun.

3. Jos neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelu, johon tarjotaan linkki 7 artiklan 3 kohdan mukaisesti, jattdd
johdonmukaisesti noudattamatta 11 ja 16 artiklassa sdddettyjd vaatimuksia tai ei endd vastaa kayttdjien tarpeisiin 24 ja
25 artiklan mukaisesti kerattyjen tietojen perusteella, komissio voi poistaa linkin palveluvdyldstd asianomaista kansallista
koordinaattoria ja tarvittaessa palveluviylin koordinointiryhmai kuultuaan.

IV LUKU
TEKNISET RATKAISUT

18 artikla

Yhteinen kiyttoliittyma

1. Komissio tarjoaa tiiviissd yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa Sinun Eurooppasi -portaaliin integroidun yhteisen
kayttoliittymédn palveluvdylin moitteettoman toiminnan varmistamiseksi.

2. Yhteisestd kayttoliittymastd on oltava mahdollisuus kiyttdd tietoja, menettelyjd ja neuvonta- tai ongelmanratkai-
supalveluja asianomaisille unionin ja kansallisen tason verkkosivustoille tai verkkosivuille ohjaavilla linkeilld, jotka sisaltyvit
19 artiklassa tarkoitettuun linkkirekisteriin.
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3. Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklassa saddettyjen tehtdviensd ja vastuualojensa mukaisesti, ettd
sdant6ja ja velvollisuuksia, menettelyjd ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja koskevat tiedot organisoidaan ja
merkitddn tavalla, joka helpottaa niiden 16ytdmistd yhteisen kdyttoliittyman kautta.

4. Komissio varmistaa, ettd yhteinen kdyttoliittyma tdyttdd seuraavat laatuvaatimukset:

a) se on helppokdyttoinen;

b) se on Kiytettivissd sihkoisesti erilaisten sahkoisten laitteiden kautta;

¢) se on kehitetty ja optimoitu eri selaimia varten;

d) se tayttdd verkkosisillon saavutettavuusvaatimukset: havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettivyys ja toimintavarmuus.

5. Komissio voi hyviksyi tiytintdonpanosiddoksid yhteentoimivuuden edellytyksistd, jotta sddntojd ja velvollisuuksia,
menettelyjd ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja koskevat tiedot on helpompi 16ytdd yhteisen kiyttoliittymédn kautta.
Ndmad tdytintoonpanosiddokset hyviksytddn 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

19 artikla
Linkkirekisteri

1. Komissio perustaa tiiviissd yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin ohjaavien linkkien sihkoisen rekisterin, joka mahdollistaa
ndiden palvelujen ja yhteisen kdyttoliittyman vilisen yhteyden, ja pitdd titd rekisterid ylla.

2. Komissio tarjoaa linkkirekisteriin linkit tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, jotka
ovat saatavilla unionin tasolla hallinnoiduilla verkkosivuilla, ja se huolehtii siitd, ettd ndma linkit ovat paikkansapitavia ja
ajan tasalla.

3. Kansallisten koordinaattoreiden on tarjottava linkkirekisteriin linkit tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla toimivaltaisten viranomaisten tai 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen
yksityisten tai osittain yksityisten tahojen hallinnoimilla verkkosivuilla, ja niiden on huolehdittava siitd, ettd nama linkit ovat
paikkansapitivia ja ajan tasalla.

4. Edelld 3 kohdassa tarkoitettujen linkkien tarjoaminen jisenvaltioiden asianomaisten jdrjestelmien ja linkkirekisterin
vililld voidaan tehdd automaattisesti, jos se on teknisesti mahdollista.

5. Komissio asettaa linkkirekisteriin sisltyvit tiedot julkisesti saataville avoimessa ja koneellisesti luettavassa muodossa.

6.  Komission ja kansallisten koordinaattoreiden on varmistettava, ettd linkit palveluvdylan kautta tarjottaviin tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin eivdt sisilli mitddn tarpeetonta osittaistakaan toistoa ja
paallekkaisyyttd, joka voisi johtaa kdyttdjid harhaan.

7. Jos 4 artiklassa tarkoitettujen tietojen saataville asettamisesta sdddetddn muissa unionin oikeuden sidnnoksissi,
komissio ja kansalliset koordinaattorit voivat tarjota linkkeja ndihin tietoihin kyseisen artiklan vaatimusten
noudattamiseksi.

20 artikla
Yhteinen neuvontapalveluhaku
1. Helpottaakseen liitteessd IIT lueteltujen tai 7 artiklan 2 ja 3 kohdassa tarkoitettujen neuvonta- ja ongelmanratkai-
supalvelujen saatavuutta toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd kdyttdjat voivat kdyttda niitd

palveluja yhteisen neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen haun kautta, jiljempéni "yhteinen neuvontapalveluhaku”, joka
on saatavilla palveluviylin kautta.

2. Komissio kehittdd yhteisen neuvontapalveluhaun ja hallinnoi sitd sekd pdattdd rakenteesta ja muodosta, jossa
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kuvaukset ja yhteystiedot on toimitettava, jotta mahdollistetaan yhteisen
neuvontapalveluhaun moitteeton toiminta.

3. Kansallisten koordinaattoreiden on toimitettava 2 kohdassa tarkoitetut kuvaukset ja yhteystiedot komissiolle.
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21 artikla

Palveluviylid tukeviin tieto- ja viestintiteknisiin sovelluksiin liittyvit vastuut

1. Komissio on vastuussa seuraavien tieto- ja viestintdteknisten sovellusten ja verkkosivujen kehittdmisests,
saatavuudesta, valvonnasta, paivittdmisestd, yllapidosta, turvallisuudesta ja isdnnéinnisti:

a) 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu Sinun Eurooppasi -portaali;

b) 18 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu yhteinen kayttoliittymé, mukaan lukien hakukone tai muut tieto- ja viestintitekniset
vilineet, jotka mahdollistavat verkkotietojen ja -palvelujen haettavuuden;

¢) 19 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu linkkirekisteri;

d) 20 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu yhteinen neuvontapalveluhaku;

e) 25 artiklan 1 kohdassa ja 26 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetut kdyttdjapalautevilineet.

Komissio toimii tiiviissd yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa tieto- ja viestintdteknisten sovellusten kehittamiseksi.

2. Jasenvaltiot ovat vastuussa hallinnoimiensa ja yhteiseen kayttoliittymain linkitettyihin, kansallisiin verkkosivustoihin
ja verkkosivuihin liittyvien tieto- ja viestintateknisten sovellusten kehittdmisestd, saatavuudesta, valvonnasta, paivittimisestd,
yllapidosta ja turvallisuudesta.

V LUKU
TUNNETTUUDEN EDISTAMINEN

22 artikla

Nimi, logo ja laatumerkki
1. Nimj, jolla palveluvdyld on tarkoitus tehdd tunnetuksi yleison keskuudessa, on "Your Europe”.

Komissio pddttda tiiviissd yhteistyossd palveluvdylin koordinointiryhmin kanssa logosta, jolla palveluviyld on tarkoitus
tehdd tunnetuksi yleison keskuudessa, viimeistddn 12 pdivind kesdkuuta 2019.

Palveluvdyldn logon ja palveluvdylddn johtavan linkin on oltava nikyvissi ja esilld palveluvayldan liitetyilld unionin ja
kansallisilla verkkosivustoilla.

2. Palveluviyldn nimi ja logo ovat osoitus 9, 10 ja 11 artiklassa tarkoitettujen laatuvaatimusten tdyttdmisestd ja toimivat
ndin myos laatumerkkind. Palveluvdylin logoa voivat kayttdd laatumerkkind kuitenkin ainoastaan 19 artiklassa
tarkoitettuun linkkirekisteriin sisallytetyt verkkosivut ja verkkosivustot.

23 artikla
Tunnettuuden edistiminen
1. Jasenvaltioiden ja komission on edistettiva palveluviylin tunnettuutta ja kiyttod kansalaisten ja yritysten keskuudessa

ja varmistettava palveluvdyldn ja sen tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen nakyvyys yleisolle
sekd se, ettd ne ovat helposti loydettavissd yleison kiytettavissd olevilla hakukoneilla.

2. Jasenvaltioiden ja komission on sovitettava yhteen 1 kohdassa tarkoitetut edistimistoimensa ja viitattava
palveluvayldin ja kiytettavd sen logoa tillaisissa toimissa yhdessd muiden markkinointinimien kanssa tapauksen mukaan.

3. Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava, ettd palveluvdyli on helposti loydettivissdi asiaan liittyvien
verkkosivustojen kautta, joista ne ovat vastuussa, ja ettd kaikilla asiaan littyvilli unionin ja kansallisen tason
verkkosivustoilla on saatavilla selvat linkit yhteiseen kayttoliittyméaan.

4. Kansallisten koordinaattoreiden on edistettidvd palveluviylin tunnettuutta kansallisten toimivaltaisten viranomaisten
keskuudessa.
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VI LUKU
KAYTTAJAPALAUTTEEN JA -TILASTOJEN KERUU

24 artikla
Kiyttdjdtilastot
1. Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd kéyttdjien kdynneistd palveluvayldlld ja

verkkosivuilla, joihin palveluviyliltd on linkit, kerdtddn kdyttdjien anonymiteetti taaten tilastoja, jotta voidaan parantaa
palveluvaylin toimintaa.

2. Toimivaltaisten viranomaisten, 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelujen
tarjoajien ja komission on kerittdvd ja vaihdettava koosteen muodossa tietoja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelu-
pyyntojen lukumdairastd, alkuperisti ja aiheista ja vastausajasta.

3. Niistd tiedoista, menettelyistd ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista, joihin palveluviyldltd on linkit, 1 ja
2 kohdan mukaisesti kerittyjen tilastojen on sisillettivi seuraavat tietoluokat:

a) tiedot palveluvdylin kéyttdjien lukumaarastd, alkuperistd ja kéyttdjatyypistd;

b) tiedot kéyttdjien mieltymyksistd ja kdyttdjapoluista;

¢) tiedot tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kiytettavyydestd, [oydettivyydestd ja laadusta.
Nidmad tiedot on julkistettava avoimessa ja yleisesti kiytetyssd koneellisesti luettavassa muodossa.

4. Komissio hyvdksyy tdytintoonpanosdadoksid, joissa sdddetddn tdmdn artiklan 1, 2 ja 3 kohdassa tarkoitettujen
kayttdjatilastojen kerddmis- ja vaihtomenetelméstd. Taytintoonpanosdddokset hyviksytddan 37 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

25 artikla
Kiyttijapalaute palveluvidylin palveluista

1. Jotta voidaan kerdtd suoraan tietoa kdyttdjien tyytyvaisyydestd palveluvdylin kautta tarjottuihin palveluihin ja sen
sisdltdmiin tietoihin, komissio tarjoaa kiyttdjille palveluvidylin kautta helppokayttoisen kayttdjapalautevilineen, jonka
kautta he voivat vilittomaésti kdytettyddn jotakin 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua palvelua esittdid nimettomisti
kommentteja palveluvaylin kautta tarjottujen palvelujen ja sen sisiltdmien tietojen sekd yhteisen kéyttoliittyman laadusta ja

kéytettavyydesta.

2. Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd kayttdjilli on pddsy 1 kohdassa tarkoitettuun
vilineeseen kaikilta verkkosivuilta, jotka ovat osa palveluvaylaa.

3. Komissiolla, toimivaltaisilla viranomaisilla ja kansallisilla koordinaattoreilla on oltava suora padsy 1 kohdassa
tarkoitetun vilineen kautta kerittyyn kayttdjipalautteeseen, jotta voidaan puuttua esiin tuotuihin mahdollisiin ongelmiin.

4. Toimivaltaisten viranomaisten ei edellytetd antavan kdyttdjille palveluvayldin kuuluvilla verkkosivuillaan padsya
1 kohdassa tarkoitettuun kéyttdjapalautevilineeseen, jos niiden verkkosivuilla on kéytettavissd palvelun laadun valvomiseksi
toinen kéyttdjapalauteviline, jossa on samankaltaiset toiminnot kuin 1 kohdassa tarkoitetussa kéyttdjapalautevalineessa.
Toimivaltaisten viranomaisten on kerdttivd oman kéyttdjapalautevilineensd kautta saatu kéyttdjipalaute ja jaettava se
komission ja muiden jasenvaltioiden kansallisten koordinaattoreiden kanssa.

5. Komissio hyviksyy tdytintoonpanosdadoksid, joissa annetaan kayttdjapalautteen kerddmistd ja jakamista koskevat
sdannot. Nama tdytantoonpanosdadokset hyviksytddn 37 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

26 artikla

Sisamarkkinoiden toiminnasta raportoiminen
1. Komissio

a) tarjoaa palveluviylin kayttijille helppokéyttoisen vilineen, jolla ndmd voivat tuoda nimettomasti esiin sisimarkkinaoi-
keuksiaan kayttdessdan kohtaamansa mahdolliset esteet ja antaa palautetta niisté;
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b) kerdd palveluvdylin osan muodostavista neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista yhdistelmatietoja esitettyjen
pyyntdjen ja annettujen vastausten aiheista.

2. Edelli 1 kohdan a alakohdan mukaisesti kerdtyn palautteen on oltava suoraan komission, toimivaltaisten
viranomaisten ja kansallisten koordinaattoreiden saatavilla.

3. Jasenvaltiot ja komissio analysoivat ja tutkivat kéyttdjien tdmdn artiklan mukaisesti esiin tuomia ongelmia ja
kisittelevdt ne mahdollisuuksien mukaan asianmukaisin tavoin.

27 artikla
Sdhkéinen yhteenveto
Komissio julkaisee nimettomissd muodossa sihkoisen yhteenvedon 26 artiklan 1 kohdan mukaisesti keratyistd tiedoista

esiin kdyvistd ongelmista sekd keskeiset seikat 24 artiklassa tarkoitetuista kéyttdjatilastoista ja 25 artiklassa tarkoitetusta
kiyttdjapalautteesta.

VII LUKU
PALVELUVAYLAN HALLINTO

28 artikla

Kansalliset koordinaattorit

1. Kunkin jdsenvaltion on nimitettdvd kansallinen koordinaattori. Edelld olevien 7, 17, 19, 20, 23 ja 25 artiklan
mukaisten velvollisuuksiensa lisaksi kansalliset koordinaattorit

a) toimivat oman hallintonsa puolesta yhteyspisteend kaikissa palveluviyldan liittyvissd asioissa;

b) edistdvdt omien toimivaltaisten viranomaistensa 9-16 artiklan yhdenmukaista soveltamista;

¢) varmistavat 17 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitettujen suositusten asianmukaisen taytinté6npanon.

2. Kukin jdsenvaltio voi sisdisen hallintorakenteensa mukaisesti nimittdd yhden tai useamman koordinaattorin
hoitamaan mitd hyvidnsd 1 kohdassa luetelluista tehtivistd. Kunkin jasenvaltion yksi kansallinen koordinaattori vastaa

yhteydenpidosta komissioon kaikissa palveluvaylddn liittyvissd asioissa.

3. Kunkin jdsenvaltion on ilmoitettava muille jdsenvaltioille ja komissiolle kansallisen koordinaattorinsa nimi ja
yhteystiedot.

29 artikla

Koordinointiryhmi
Perustetaan koordinointiryhmi, jiljempina “palveluvdylin koordinointiryhma”. Sithen kuuluu yksi kansallinen koordi-
naattori kustakin jisenvaltiosta ja sen puheenjohtajana toimii komission edustaja. Se vahvistaa tyojdrjestyksensd. Komissio

huolehtii sihteeristotehtivista.

30 artikla
Palveluviylin koordinointiryhmin tehtivit
1. Palveluviylin koordinointiryhmi tukee timan asetuksen tdytantoonpanoa. Erityisesti se
a) helpottaa hyvien toimintatapojen vaihtoa ja sddnnollistd pdivittamistd;
b) kannustaa muiden kuin timdn asetuksen liitteeseen II sisdltyvien tdysin sdhkoisten menettelyjen sekd sihkoisten
todentamis-, tunnistautumis- ja allekirjoitustapojen, erityisesti asetuksessa (EU) N:o 910/2014 sdddettyjen tapojen,

kéyttoonottoon;

) keskustelee tietojen kayttdjaystavilliseen esittdmiseen liittyvistd parannuksista liitteessd I luetelluilla aloilla, erityisesti 24
ja 25 artiklan mukaisesti kerdttyjen tietojen perusteella;

d) avustaa komissiota palveluviyldd tukevien yhteisten tieto- ja viestintdteknisten ratkaisujen kehittdmisesss;
e) keskustelee vuotuisen tyohjelman luonnoksesta;

f) avustaa komissiota vuotuisen tyoohjelman tdytintdonpanon valvonnassa;
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g) keskustelee 5 artiklan mukaisesti toimitettavista muista tiedoista, jotta voidaan kannustaa muita jisenvaltioita
tarjoamaan samanlaisia tietoja niiden ollessa merkityksellisia kayttajille;

h) avustaa komissiota 8-16 artiklassa esitettyjen vaatimusten noudattamisen valvonnassa 17 artiklan mukaisesti;
i) tiedottaa 6 artiklan 1 kohdan taytintoonpanosta;

j)  keskustelee toimista ja suosittelee toimia toimivaltaisille viranomaisille ja komissiolle, jotta véltetddn tai poistetaan
palveluvaylan kautta saatavilla olevien palvelujen tarpeeton piallekkiisyys;

k) antaa lausuntoja menettelyistd tai toimenpiteistd, jotta voidaan puuttua tehokkaasti kayttdjien esiin tuomiin mahdollisiin
ongelmiin palvelujen laadussa, tai esittdd ehdotuksia laadun parantamiseksi;

1) keskustelee sisddnrakennetun turvallisuuden (security by design) ja sisidnrakennetun yksityisyyden (privacy by design)
periaatteiden soveltamisesta timin asetuksen yhteydessd;

m) keskustelee 24 ja 25 artiklassa tarkoitettujen kayttdjapalautteen ja kiyttdjatilastojen kerddmiseen liittyvisti aiheista, jotta
unionin ja kansallisella tasolla tarjottavia palveluja voidaan jatkuvasti parantaa;

n) keskustelee palveluvdylin kautta tarjottavien palvelujen laatuvaatimuksiin liittyvistd aiheista;

o) vaihtaa hyvid toimintatapoja ja avustaa komissiota 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen palvelujen organisoinnissa,
rakenteessa ja esittimisessd, jotta voidaan varmistaa yhteisen kayttoliittymén asianmukainen toiminta;

p) helpottaa koordinoitujen tunnettuuden edistdmistd koskevien toimien kehittdmistd ja toteuttamista;

q) tekee yhteistyotd tietopalvelujen ja neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelujen hallintoelinten tai verkostojen kanssa;

r) antaa ohjeita muusta unionin virallisesta kielestd tai muista unionin virallisista kielistd, joita toimivaltaisten
viranomaisten on kdytettivd 9 artiklan 2 kohdan, 10 artiklan 4 kohdan ja 11 artiklan 2 kohdan sekd 13 artiklan

2 kohdan a alakohdan mukaisesti.

2. Komissio voi kuulla palveluvdylin koordinointiryhmid mistd tahansa timédn asetuksen soveltamiseen liittyvistd
seikasta.

31 artikla

Vuotuinen tyéohjelma
1. Komissio hyviksyy vuotuisen tyoohjelman, jossa tismennetddn erityisesti

a) toimet tiettyjen tietojen esittimistavan parantamiseksi liitteessd I luetelluilla aloilla ja toimet, joilla helpotetaan sitd, ettd
toimivaltaiset viranomaiset kaikilla tasoilla, my6s kuntatasolla, panevat vaatimuksen tarjota tietoja ripedsti tdytdntoomn;

b) toimet, joilla helpotetaan 6 ja 13 artiklan noudattamista;

¢) toimet, joilla varmistetaan 9-12 artiklassa esitettyjen vaatimusten johdonmukainen noudattaminen;

d) toiminta, joka liittyy palveluviylin tunnettuuden edistimiseen 23 artiklan mukaisesti.

2. Laatiessaan vuotuisen tyoohjelman luonnosta komissio ottaa huomioon 24 ja 25 artiklan mukaisesti kerityt

kayttgjatilastot ja -palautteen ja mahdolliset jasenvaltioiden ehdotukset. Ennen vuotuisen tyoohjelman hyviksymistd
komissio toimittaa luonnoksen palveluvdylin koordinointiryhmille keskusteltavaksi.

VIII LUKU
LOPPUSAANNOKSET

32 artikla

Kustannukset
1. Euroopan unionin yleisestd talousarviosta katetaan

a) tdmin asetuksen tdytintdonpanoa unionin tasolla tukevien tieto- ja viestintiteknisten vilineiden kehittiminen ja
yllapito;
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b) palveluviylin tunnettuuden edistiminen unionin tasolla;

¢) tietojen, selitysten ja ohjeiden tietyn jasenvaltiokohtaisen vuotuisen enimmiismadrdn kdintdminen 12 artiklan
mukaisesti, sanotun rajoittamatta mahdollista midrdrahojen uudelleenkohdentamista, jos tdmid on tarpeen, jotta
kaytettdvissd olevien madrdrahojen tdysimadrdinen hyodyntiminen olisi mahdollista.

2. Kansallisiin verkkoportaaleihin, tiedotusfoorumeihin, neuvontapalveluihin ja jasenvaltion tasolla kdyttoon otettuihin
menettelyihin liittyvat kustannukset katetaan asianomaisten jdsenvaltioiden talousarviosta, ellei unionin lainsdddannossa
toisin sidddetd.

33 artikla
Henkilotietojen suoja

Toimivaltaisten viranomaisten timédn asetuksen puitteissa suorittamassa henkilotietojen Kkisittelyssi on noudatettava
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679. Komission timin asetuksen puitteissa suorittamassa
henkilotietojen kisittelyssd noudatetaan asetusta (EU) 2018/1725.

34 artikla
Yhteistyé muiden tieto- ja neuvontaverkostojen kanssa
1. Kuultuaan jisenvaltioita komissio pddttad, mitkd olemassa olevat epaviralliset hallintojarjestelyt jonkin liitteessa III

luetellun neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelun tai jonkin liitteessd I vahvistetun tietojen alan osalta siirretdan
palveluviylin koordinointiryhmin vastuulle.

2. Jos tieto- ja neuvontapalvelu tai -verkosto on perustettu oikeudellisesti sitovalla unionin sdddokselld jollakin liitteessd I
vahvistetulla tietojen alalla, komissio koordinoi palveluviylin koordinointiryhmin ja tillaisten palvelujen tai verkostojen
hallintoelinten tyotd, jotta saadaan synergiaetuja ja viltetddn paallekkdisyys.

35 artikla

Sisimarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelmi

1. Asetuksella (EU) N:o 1024/2012 perustettua sisimarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelmad (IMI) kaytetddn 6 artiklan
4 kohdan ja 15 artiklan soveltamiseksi ja kyseisten artiklojen mukaisesti.

2. Komissio voi pdittad kdyttad IMI-jarjestelmad 19 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuna linkkien sihkoiseni rekisterina.

36 artikla

Kertomukset ja uudelleentarkastelu
Komissio tarkastelee asetuksen soveltamista viimeistdan 12 paiviand joulukuuta 2022 ja sen jilkeen joka toinen vuosi ja
toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle arviointikertomuksen palveluviylin ja sisimarkkinoiden toiminnasta 24,
25 ja 26 artiklan mukaisesti kerdttyjen tilastotietojen ja palautteen perusteella. Tarkastelussa arvioidaan erityisesti
14 artiklan soveltamisalaa ottaen huomioon teknologian, markkinoiden ja lainsddddnnon kehitys siltd osin kuin on kyse
todistusmateriaalin vaihtamisesta toimivaltaisten viranomaisten valilla.

37 artikla

Komiteamenettely
1. Komissiota avustaa komitea. Tima komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.
2. Kun viitataan tdhdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.

38 artikla
Asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttaminen

Muutetaan asetus (EU) N:o 1024/2012 seuraavasti:
1) Korvataan 1 artikla seuraavasti:

1 artikla
Kohde

Tassd asetuksessa vahvistetaan sddnnot, jotka koskevat sisimarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmin, jiljempana 'IMI,
kéaytt6d IMI-toimijoiden kesken, mukaan luettuna henkil6tietojen kasittely.”
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2) Korvataan 3 artiklan 1 kohta seuraavasti:

"1.  IMI4 kiytetddn tietojen, mukaan luettuna henkil6tietojen, vaihtamiseen IMI-toimijoiden kesken sekd kyseisten
tietojen kdsittelyyn jompaakumpaa seuraavaa tarkoitusta varten:

a) hallinnollinen yhteisty6, jota edellytetddn liitteessd lueteltujen sdddosten mukaisesti;

b) hallinnollinen yhteistyd, joka on 4 artiklan mukaisesti toteutetun pilottihankkeen kohteena.”
3) Muutetaan 5 artiklan toinen kohta seuraavasti:

a) korvataan a alakohta seuraavasti:

"a) 'IMIla" komission kayttoon asettamaa sdhkoistd tyovilinettd, jolla helpotetaan hallinnollista yhteistyotda IMI-
toimijoiden kesken;”;

b) korvataan b alakohta seuraavasti:

"b) *hallinnollisella yhteisty6lld” IMI-toimijoiden vilistd yhteistoimintaa, joka perustuu tietojenvaihtoon ja -kisittelyyn
unionin lainsddddnnon soveltamisen parantamiseksi;”;

¢) korvataan g alakohta seuraavasti:

”g) 'IMI-toimijoilla’ toimivaltaisia viranomaisia, IMI-koordinaattoreita, komissiota ja unionin elimid, laitoksia ja
virastoja;”.

4) Lisdtddn 8 artiklan 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

"f) koordinoinnin varmistaminen unionin elinten, laitosten ja virastojen kanssa ja sen varmistaminen, etté niilld on paisy
IMIin.”

5) Korvataan 9 artiklan 4 kohta seuraavasti:
"4,  Jasenvaltioiden, komission ja unionin elinten, laitosten ja virastojen on otettava kdyttoon asianmukaiset keinot sen
varmistamiseksi, ettd IMI-kdyttdjat saavat IMIssa ksiteltavid henkilotietoja vain silloin, kun ne todella tarvitsevat niitd, ja
vain silld sisimarkkina-alueella tai -alueilla, jolle tai joille niille on myonnetty tiedonsaantioikeudet 3 kohdan mukaisesti.”
6) Muutetaan 21 artikla seuraavasti:
a) korvataan 2 kohta seuraavasti:
”2.  Euroopan tietosuojavaltuutetun vastuulla on valvoa ja varmistaa, ettd tdtd asetusta sovelletaan, kun komissio
tai unionin elimet, laitokset ja virastot IMI-toimijoina kdsittelevit henkilotietoja. Asetuksen (EU) 2018/1725 (*) 57 ja

58 artiklassa tarkoitettuja tehtdvid ja toimivaltaa sovelletaan vastaavasti.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 péivind lokakuuta 2018, luonnollisten henkiliden
suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkilotietojen kisittelyssd ja niiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta sekd asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paatoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L, 295 21.11.2018,
s. 39).;

b) korvataan 3 kohta seuraavasti:

3. Kansalliset valvontaviranomaiset ja Euroopan tietosuojavaltuutettu tekevdt toimivaltuuksiensa puitteissa
yhteistyotd sen varmistamiseksi, ettd IMI4 ja sitd, miten IMI-toimijat kdyttavit sitd, valvotaan koordinoidusti asetuksen
(EU) 2018/1725 62 artiklan mukaisesti.”;
¢) kumotaan 4 kohta.
7) Kumotaan 29 artiklan 1 kohta.
8) Lisdtdin liitteeseen kohdat seuraavasti:
”11. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 piivind huhtikuuta 2016, luonnollisten

henkiloiden suojelusta henkil6tietojen kasittelyssd seki ndiden tietojen vapaasta lilkkuvuudesta ja direktiivin 9546/
EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (*): 56 artikla, 60—66 artikla ja 70 artiklan 1 kohta.
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12. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 2 pdivind lokakuuta 2018, tietoja,
menettelyja sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja saataville tarjoavan yhteisen digitaalisen palveluvaylin
perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta (**): 6 artiklan 4 kohta, 15 ja 19 artikla.

() EUVLL 119, 4.5.2016, s. 1.
() EUVLL 295, 21.11.2018, 5. 29.”

39 artikla
Voimaantulo

Tamad asetus tulee voimaan kahdentenakymmenenteni paivini sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd.

Asetuksen 2 ja 4 artiklaa, 7-12 artiklaa, 16 ja 17 artiklaa, 18 artiklan 1-4 kohtaa, 19 ja 20 artiklaa, 24 artiklan 1, 2 ja
3 kohtaa, 25 artiklan 1-4 kohtaa sekd 26 ja 27 artiklaa sovelletaan 12 pdivistd joulukuuta 2020.

Asetuksen 6 ja 13 artiklaa, 14 artiklan 1-8 ja 10 kohtaa ja 15 artiklaa sovelletaan 12 piivistd joulukuuta 2023.
Edelld olevien 2, 9, 10 ja 11 artiklan soveltamispdivien sitd estimittd kuntaviranomaisten on asetettava mainituissa
artikloissa tarkoitetut tiedot, selitykset ja ohjeet saataville viimeistddn 12 pdivind joulukuuta 2022.

Tamd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty Strasbourgissa 2 pidivana lokakuuta 2018.

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS
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LITE I

Luettelo tietojen aloista, jotka ovat merkityksellisid kansalaisille ja yrityksille, jotka kayttivit
2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja sisimarkkinaoikeuksiaan

Kansalaisiin liittyvit tietojen alat:

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA UNIONIN OIKEUDEN JA

Ala KANSALLISEN LAINSAADANNON PERUSTEELLA

A. Matkustaminen unionissa 1. asiakirjat, jotka vaaditaan unionin kansalaisilta, heidin perheenjdseniltdin, jotka
eivit ole unionin kansalaisia, yksin matkustavilta alaikéisiltd ja muilta kuin
unionin kansalaisilta, kun matkustetaan valtioiden rajojen yli unionin sisilld
(henkilokortti, viisumi, passi)

2. lentokoneella, junalla, laivalla ja bussilla unionissa ja unionista matkustavien
oikeudet ja velvollisuudet sekd matkapaketteja tai yhdistettyja matkajarjestelyja
ostavien oikeudet ja velvollisuudet

3. liikuntarajoitteisten henkiloiden avustaminen matkustettaessa unionissa ja
unionista

4. eldinten, kasvien, alkoholin, tupakan, savukkeiden ja muiden tavaroiden
kuljettaminen matkustettaessa unionissa

5. puhelut, sihkoisten viestien ldhettdminen ja vastaanottaminen ja sihkoisen datan
kéytt6 unionissa

B. Tyoskentely ja elikkeelle jadmi- | 1. tyonhaku toisessa jasenvaltiossa
nen unionissa
2. tyon vastaanottaminen toisessa jasenvaltiossa

3. ammattipatevyyden tunnustaminen toisessa jasenvaltiossa tyoskentelya varten
4. verotus toisessa jasenvaltiossa

5. oleskeluun tai tyoskentelyyn toisessa jasenvaltiossa liittyvat vastuuvakuutuksiin ja
pakollisiin vakuutuksiin liittyvat sddnnot

6. lacissa tai asetuksissa sdddetyt tyoehdot, my0s ldhetettyjen tyontekijoiden
tyoehdot (mukaan luettuna tiedot tydajasta, palkallisesta lomasta ja lomaoikeuk-
sista sekd ylityotd, terveystarkastuksia, tydsopimuksen pdattamisté, erottamista ja
irtisanomisia koskevista oikeuksista ja velvollisuuksista)

7. yhdenvertainen kohtelu (sddnnot, joissa kielletddn syrjintd tyopaikalla, sdannot
naisten ja miesten yhdenvertaisesta palkasta ja mddrdaikaisilla tai vakituisilla
tyosopimuksilla tyoskentelevien yhdenvertaisesta palkasta)

8. terveyteen ja turvallisuuteen liittyvét velvollisuudet erityyppisessd toiminnassa

9. sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa, mukaan luettuna eldkkeen
saamiseen liittyvat

C. Ajoneuvot unionissa 1. moottoriajoneuvon vieminen tilapaisesti tai pysyvasti toiseen jasenvaltioon

2. ajokortin hankkiminen ja uusiminen

3. pakollisen moottoriajoneuvovakuutuksen hankkiminen

4. moottoriajoneuvon ostaminen ja myyminen toisessa jasenvaltiossa

5. kansalliset liikennesddnnot ja kuljettajia koskevat vaatimukset, mukaan lukien

yleiset sdannot, jotka koskevat kansallisen tieinfrastruktuurin kayttod; aikape-
rusteiset maksut (vinjetti), matkaperusteiset maksut (tietulli), padstotarrat
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Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA UNIONIN OIKEUDEN JA
KANSALLISEN LAINSAADANNON PERUSTEELLA

D. Oleskelu toisessa jasenvaltiossa

[

. muuttaminen tilapdisesti tai pysyvisti toiseen jisenvaltioon

2. kiintedin omaisuuden hankkiminen ja myyminen, mukaan lukien mahdolliset
ehdot ja velvoitteet, jotka liittyvdt verotukseen, omistusoikeuteen tai tillaisen
omaisuuden kaytto6n, mukaan luettuna sen kdyttd vapaa-ajan asuntona

3. osallistuminen kuntavaaleihin ja Euroopan parlamentin vaaleihin

4. oleskelukortteja koskevat vaatimukset unionin kansalaisten ja heiddn perheen-
jasentensd osalta, mukaan luettuna perheenjisenet, jotka eivdt ole unionin
kansalaisia

5. muun jisenvaltion kansalaiseen sovellettavat kansalaisuuden saamista koskevat

ehdot

6. kuolemantapauksiin sovellettavat sddnnot, mukaan luettuna sdannot vainajien
kotiuttamisesta toiseen jisenvaltioon

E. Koulutus tai harjoittelu toisessa
jasenvaltiossa

1. toisen jdsenvaltion koulutusjdrjestelma, mukaan lukien varhaiskasvatus ja hoito,
ensimmdisen ja toisen asteen koulutus, korkeakoulutus ja aikuisopetus

2. vapaacehtoistoiminta toisessa jasenvaltiossa
3. harjoittelun suorittaminen toisessa jasenvaltiossa

4. tutkimuksen tekeminen toisessa jasenvaltiossa osana koulutusohjelmaa

F. Terveydenhuolto

1. sairaanhoidon saaminen toisessa jasenvaltiossa

2. reseptilddkkeiden ostaminen muussa jdsenvaltiossa kuin siind, jossa resepti
kirjoitettiin (sahkoisesti tai henkilokohtaisesti)

3. toisessa jasenvaltiossa tapahtuvaan lyhyt- tai pitkdaikaiseen oleskeluun sovellet-
tavat sairausvakuutusta koskevat sddnnot, mukaan lukien eurooppalaisen
sairaanhoitokortin hakemista koskevat sdannot

4. yleiset tiedot mahdollisuudesta tai velvollisuudesta osallistua saatavilla oleviin
julkisen terveydenhuollon ennaltachkiiseviin toimenpiteisiin

5. kansallisten hitdnumeroiden kautta tarjotut palvelut, mukaan lukien numerot
1124a 116

6. hoitokotiin muuttoa koskevat oikeudet ja ehdot

G. Kansalaisiin ja perheisiin sovel-
lettavat oikeudet

1. lasten syntymd, alaikdisten huoltajuus, vanhempien vastuu, sijaisvanhemmuutta ja
adoptiota, myos perheen sisdistd adoptiota, koskevat sddnnot, lasten elatus-
velvollisuus rajatylittdvissd perhetilanteessa

2. pariskuntana eliminen, kun kyseessd ovat eri kansallisuudet, mukaan lukien
samaa sukupuolta olevat pariskunnat (avioliitto, rekisterdity parisuhde, asumus-
ero, avioero, aviovarallisuuteen liittyvit oikeudet, avopuolisoiden oikeudet)

3. sukupuolen vahvistamista koskevat sdannot
4. perimysoikeus ja -velvoitteet toisessa jasenvaltiossa, myds verosiinnot

5. rajatylittavissd lapsikaappaustapauksissa sovellettavat oikeudet ja sddnnot
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Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA UNIONIN OIKEUDEN JA
KANSALLISEN LAINSAADANNON PERUSTEELLA

H. Kuluttajien oikeudet

1. tavaroiden, digitaalisen sisillon tai palveluiden (my6s rahoituspalveluiden)
ostaminen toisesta jasenvaltiosta sihkoisesti tai henkilokohtaisesti

2. pankkitilin hankkiminen toisessa jisenvaltiossa

3. julkisten palvelujen hankkiminen, esimerkiksi kaasu, sihko, vesi, kotitalouksien
jatehuolto, televiestinti ja internet

4. maksut, myos tilisiirrot, viiveet rajatylittivissd maksuissa

5. tavaroiden ja palveluiden ostamiseen liittyvdt kuluttajien oikeudet ja takuut,
mukaan lukien kuluttajien riidanratkaisua ja korvauksia koskevat menettelyt

6. kulutustavaroiden turvallisuus

7. moottoriajoneuvon vuokraaminen

I. Henkil6tietojen suoja

1. henkilotietojen suojaan liittyvien rekisteroityjen oikeuksien kdyttiminen

Yrityksiin liittyvat tietojen alat:

Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

J. Liiketoiminnan aloittaminen, hoi-
taminen ja lopettaminen

1. yrityksen rekisterdinti, oikeudellisen muodon muuttaminen tai yrityksen
lakkauttaminen (liiketoiminnan harjoittamisen rekisteréintimenettelyt ja oikeu-
dellinen muoto)

2. liiketoiminnan siirtiminen toiseen jisenvaltioon

3. teollis- ja tekijanoikeudet (patentin hakeminen, tuotemerkin, piirustuksen tai
mallin rekisterointi, kopiointiluvan hankkiminen)

4. kaupallisten kdytintojen oikeudenmukaisuus ja avoimuus, mukaan luettuna
tavaroiden ja palveluiden myymiseen liittyvat kuluttajien oikeudet ja takuut

5. sahkoisten mahdollisuuksien tarjoaminen rajatylittaviin maksuihin myytdessd
tavaroita ja palveluita verkossa

6. sopimusoikeudesta johtuvat oikeudet ja velvollisuudet, mukaan luettuna
viivastyskorot

7. maksukyvyttomyysmenettelyt ja yritysten likvidaatio
8. luottovakuutus

9. yritysten yhteenliittymat tai yrityksen myyminen
10. yrityksen johtajien siviilioikeudellinen vastuu

11. henkilotietojen kisittelyd koskevat sddnnét ja velvollisuudet
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Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

K. Tyontekijit 1. laeissa tai asetuksissa sdddetyt tyoehdot (mukaan luettuna tyoaika, palkallinen
loma, lomaoikeudet seka ylityotd, terveystarkastuksia, tydsopimuksen padttamis-
td, erottamista ja irtisanomista koskevat oikeudet ja velvollisuudet)

2. sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa (rekisterdityminen ty6nantajak-
si, tyontekijoiden rekisterdinti, tyontekijan tyosopimuksen pddttymisestd il-
moittaminen, sosiaaliturvamaksujen maksaminen, elakkeisiin liittyvat oikeudet
ja velvollisuudet)

3. tyontekijoiden tyollistiminen muissa jasenvaltioissa (tyontekijoiden lahettiminen,
palvelujen tarjoamisen vapautta koskevat sddnnot, tyontekijoiden asuinpaikka-
vaatimukset)

4. yhdenvertainen kohtelu (sddnnot, joissa kielletddn syrjintd tyopaikalla, sddnnot
naisten ja miesten yhdenvertaisesta palkasta ja médrdaikaisilla tai vakituisilla
tyosopimuksilla tyoskentelevien yhdenvertaisesta palkasta)

5. henkiloston edustusta koskevat sidnnot

L. Verot 1. alv: tiedot yleisistd sdannoistd, korkokannoista ja vapautuksista, alv-rekisterdinti ja
alvin maksaminen, palautuksen saaminen

2. valmisteverot: tiedot yleisistd sddnnoistd, korkokannoista ja vapautuksista,
rekisterdityminen valmisteveron maksamiseksi ja valmisteveron maksaminen,
palautuksen saaminen

3. tullimaksut ja muut tuonnista kannettavat verot ja tullit

4. unionin tullikoodeksin mukaiset tuontiin ja vientiin sovellettavat tullimenettelyt

5. muut verot: maksaminen, korkokannat, veronpalautukset

M. Tavarat 1. CE-merkinndn hankkiminen
2. tuotteita koskevat sddnnot ja vaatimukset

3. sovellettavien vaatimusten kartoittaminen, tekniset eritelmit ja tuotteiden
sertifiointi

4. sellaisten tuotteiden vastavuoroinen tunnustaminen, joihin ei sovelleta unionin
eritelmid

5. vaarallisten kemikaalien luokittelua, merkintojd ja pakkauksia koskevat vaati-
mukset

6. etdimyynti ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tapahtuva myynti:
kuluttajille ennalta annettavat tiedot, sopimuksen kirjallinen vahvistus, sopimuk-

sen peruuttaminen, tavaroiden toimittaminen, muut erityiset velvollisuudet

7. vialliset tuotteet: kuluttajien oikeudet ja takuut, myynnin jilkeinen vastuu,
vahinkoa kirsineen osapuolen muutoksenhakukeinot

8. sertifiointi, merkit (EMAS, energiamerkit, ekologinen suunnittelu, EU-ympéristo-
merkki)

9. kierritys ja jitehuolto

N. Palvelut 1. lisenssien tai lupien hankkiminen liiketoiminnan aloittamiseksi ja hoitamiseksi
2. viranomaisille tehtdva ilmoitus rajatylittavistd toiminnasta

3. ammattipitevyyden tunnustaminen, mukaan lukien ammatillinen koulutus
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Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA SAANNOISTA

0. Liiketoiminnan rahoittaminen 1. rahoitusmahdollisuudet unionin tasolla, mukaan luettuna unionin rahoitus-
ohjelmat ja litketoimintatuet

2. rahoitusmahdollisuudet kansallisella tasolla

3. yrittdjille suunnatut aloitteet (esim. uusille yrittdjille suunnatut vaihdot,
mentorointiohjelmat)

P. Julkiset hankinnat . osallistuminen julkisiin tarjouskilpailuihin: sidnnot ja menettelyt
. tarjouksen jattdminen sihkoisesti julkiseen tarjouskilpailuun

. tarjouskilpailuun liittyvistd sddnnonvastaisuuksista raportointi

W N

Q. Tyoterveys ja tyoturvallisuus . terveyteen ja turvallisuuteen liittyvit velvollisuudet erityyppisessd toiminnassa,

mukaan luettuna riskien ehkdisy, tiedottaminen ja koulutus
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LITE 1
6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut menettelyt
Odotettu tuotos; tarvittaessa toimivaltainen viranomainen
Tapahtuma Menettely - : s N
arvioi hakemuksen kansallisen lainsddddnnon mukaisesti
Syntymai Todistuksen pyytdminen syntymaén rekisterdinnistd | Todistus syntymaén rekisterinnistd tai syntymato-
distus
Oleskelu Oleskelutodistuksen pyytiminen Nykyisen osoitteen rekisterdintivahvistus
Opiskelu Korkea-asteen koulutusta koskevan opintojen ra- | Rahoitushakemusta koskeva piitos tai vastaanotto-
hoituksen, kuten opintotukien ja -lainojen hake- | ilmoitus
minen julkiselta elimeltd tai laitokselta
Julkiseen korkea-asteen oppilaitokseen hyviksy- | Hakemuksen vastaanottovahvistus
mistd koskevan ensimmadisen hakemuksen jattdmi-
nen
Tutkintojen, todistusten tai opintojen tai kurssien | Tunnustamispyyntod koskeva paitos
suorittamisen osoittavien muiden asiakirjojen aka-
teemisen tunnustamisen pyytaminen
Tyoskentely Pyynto sovellettavan lainsddddnnon maédrittdmisek- | PAdtos sovellettavasta lainsdddannosti
si asetuksen (EY) N:o 883/2004 (') II osaston
mukaisesti
IImoittaminen sosiaaliturvaetuuksia saavan henki- | Vahvistus tillaisia muutoksia koskevan ilmoituksen
lon henkilokohtaisten tai ammattiin liittyvien vastaanottamisesta
olosuhteiden muutoksista, jotka ovat merkityk-
sellisid kyseisten etuuksien kannalta
Eurooppalaista sairaanhoitokorttia koskeva hake- |Eurooppalainen sairaanhoitokortti
mus
Tuloveroilmoituksen jattiminen IImoituksen vastaanottovahvistus
Muutto Osoitteenmuutoksen rekisterointi Vahvistus edellistd osoitetta koskevan rekisterimer-

kinnin poistamisesta ja uuden osoitteen rekisteroi-
misestad

Jostakin jasenvaltiosta perdisin olevan tai jossakin
jasenvaltiossa jo rekisterdidyn moottoriajoneuvon
rekisterdinti normaalimenettelyss (%)

Todistus moottoriajoneuvon rekisterdinnistd

Kansallisen tieinfrastruktuurin kayttod koskevien
tarrojen hankkiminen: julkisen elimen tai laitoksen
médradmat aikaperusteiset maksut (vinjetti) ja
matkaperusteiset maksut (tietulli)

Tietullitarran tai vinjetin kuitti tai muu maksuvah-
vistus

Julkisen elimen tai laitoksen litkkeeseen laskemien
paastotarrojen hankkiminen

Pidstotarran kuitti tai muu maksuvahvistus
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Odotettu tuotos; tarvittaessa toimivaltainen viranomainen

Tapahtuma Menettely - : i ta co

arvioi hakemuksen kansallisen lainsdddinnon mukaisesti

Elakkeelle jadminen

Eldke- ja varhaiseldke-etuuksien hakeminen pakol-
lisesta jdrjestelmastd

Vahvistus hakemuksen vastaanottamisesta tai eldke-
tai varhaiseldke-etuushakemusta koskeva pditos

Eldkettd koskevien tietojen pyytdminen pakollisista
jarjestelmistd

Henkilokohtaisia eldketietoja koskeva ilmoitus

Liiketoiminnan aloittaminen,
hoitaminen ja lopettaminen

Liiketoiminnasta ilmoittaminen, litketoiminnan
harjoittamista koskeva lupa, muutokset liiketoi-
minnassa ja liiketoiminnan lopettaminen, kun kyse
ei ole maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenette-
lyistd; soveltamisalaan eivit kuitenkaan kuulu
liiketoiminnan ensimmadinen rekisterdinti yhtiore-
kisteriin eivdtkd menettelyt, jotka koskevat yrityk-
sen perustamista Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 54 artiklan toisen kohdan
mukaisesti tai titd koskevien mahdollisten myo-
hempien asiakirjojen toimittaminen

Vahvistus liiketoimintaa koskevan ilmoituksen tai
muutosilmoituksen tai litketoimintalupaa koskevan
pyynnon vastaanottamisesta

Tyonantajan (luonnollisen henkilon) rekisterdinti
pakolliseen eldke- ja vakuutusjirjestelmain

Rekisterdinnin tai sosiaaliturvanumeron vahvista-
minen

Tyontekijin rekisterointi pakolliseen eldke- ja
vakuutusjirjestelmdan

Rekisterdinnin tai sosiaaliturvanumeron vahvista-
minen

Yrityksen veroilmoituksen jittiminen

[Imoituksen vastaanottovahvistus

Sosiaaliturvajirjestelmalle ilmoittaminen tyonteki-
jan tyosopimuksen paittymisestd, pois lukien
menettelyt, jotka koskevat tyosopimusten jouk-
koirtisanomista

I[Imoituksen vastaanottovahvistus

Tyontekijoiden sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Kuitti tai muu vahvistus tyontekijoiden sosiaalitur-
vamaksujen maksamisesta

(EUVL L 166, 30.4.2004, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 883/2004, annettu 29 pidivind huhtikuuta 2004, sosiaaliturvajirjestelmien yhteensovittamisesta

Tahidn kuuluvat seuraavat ajoneuvot: a) kaikki Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/46/EY (EUVL L 263, 9.10.2007, s. 1)

3 artiklassa tarkoitetut moottoriajoneuvot tai peravaunut ja b) kaikki Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 168/2013 (EUVL L 60,
2.3.2013, s. 52) 1 artiklassa tarkoitetut kaksi- tai kolmipyoriiset tieliikenteeseen tarkoitetut moottoriajoneuvot riippumatta siitd, ovatko ne

paripyordisid.
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Luettelo 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista

1) Keskitetyt asiointipisteet (')
2) Tuoteyhteyspisteet (%)

3) Rakennustuoteyhteyspisteet (°)

5) Rajatylittivin terveydenhuollon kansalliset yhteyspisteet (°)

)
)
)
4) Ammattipitevyyden tunnustamiseen liittyvit kansalliset tukikeskukset (*)
)
6) Tyonvilityspalvelujen eurooppalainen verkosto (Eures) (%)

)

7) Verkkovilitteinen riidanratkaisu ()

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 piivini joulukuuta 2006, palveluista sisimarkkinoilla
(EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).

()  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 7642008, annettu 9 paivini heinikuuta 2008, tiettyjen kansallisten teknisten
médrdysten soveltamista toisessa jasenvaltiossa laillisesti kaupan pidettyihin tuotteisiin koskevista menettelyistd sekd paatoksen
N:o 3052/95/EY kumoamisesta (EUVL L 218, 13.8.2008, s. 21).

()  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 305/2011, annettu 9 piivind maaliskuuta 2011, rakennustuotteiden kaupan
pitdmistd koskevien ehtojen yhdenmukaistamisesta ja neuvoston direktiivin 89/106/ETY kumoamisesta (EUVL L 88, 4.4.2011, s. 5).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 pdivini syyskuuta 2005, ammattipatevyyden tunnustamisesta
(EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/24/EU, annettu 9 piivinid maaliskuuta 2011, potilaiden oikeuksien
soveltamisesta rajatylittavissa terveydenhuollossa (EUVL L 88, 4.4.2011, s. 45).

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/589, annettu 13 pdivind huhtikuuta 2016, tyonvilityspalvelujen
eurooppalaisesta  verkostosta (Eures), liikkuvuuspalvelujen tarjoamisesta tyontekijoille ja tyomarkkinoiden yhdentymisen
tiivistimisesti ja asetusten (EU) N:o 492/2011 ja (EU) N:o 1296/2013 muuttamisesta (EUVL L 107, 22.4.2016, s. 1).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 piivini toukokuuta 2013, kuluttajariitojen
verkkovilitteisestd riidanratkaisusta seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (verkkovalitteistd
kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1).



