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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 1999/44/EY,

annettu 25 piivind toukokuuta 1999,

kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita koskevista tietyisti seikoista

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN
NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (%),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (3),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa mairattyd
menettelyé (), ottaen huomioon sovittelukomitean 18 paivind
maaliskuuta 1999 hyviksymédn yhteisen ehdotuksen,

seki katsovat, etti

1)

perustamissopimuksen 153 artiklan 1 ja 3 kohdan
mukaisesti yhteison olisi myotivaikutettava korkeata-
soisen kuluttajasuojan toteuttamiseen toimenpiteilld,
jotka se toteuttaa 95 artiklan nojalla,

sisimarkkinat késittdvat alueen, jolla ei ole sisiisid rajoja
ja jolla tavaroiden, henkil6iden, palvelujen ja pddomien
vapaa liikkuvuus taataan; tavaroiden vapaa liikkuvuus
koskee paitsi elinkeinotoimintaa harjoittavia henkiloitd
my0s yksityisid henkil6itd; se merkitsee, ettd yhdessd
jasenvaltiossa asuvien kuluttajien on voitava tehdd
ostoksensa toisen jasenvaltion alueella kulutustavaroiden
kauppaa koskevien kohtuullisten yhdenmukaisten
vihimmidissddntojen perusteella,

kulutustavaroiden kauppaa koskevat jiasenvaltioiden lain-
sd4ddnnot ovat varsin erilaisia, mistd seuraa, ettd kulu-
tustavaroiden kansalliset markkinat ovat erilaiset ja ettd
myyjien vilinen kilpailu voi vadristyd,

kuluttajalla, joka haluaa hyotyd suuren markkina-alueen
eduista hankkimalla tavaroita muista jisenvaltioista kuin
siitd, jossa hdn asuu, on perustava merkitys sisamarkki-
noiden toteutumisessa; rajojen keinotekoinen uudelleen
luominen ja markkinoiden jakautuminen olisi pyrittivd
estimddn; uudet viestintdtekniikat, jotka mahdollistavat
helpon pédsyn muiden jisenvaltioiden tai kolmansien
maiden jakelujirjestelmiin ovat lisdnneet huomattavasti
nditd kuluttajien saatavilla olevia mahdollisuuksia; se,
ettei kulutustavaroiden kauppaa koskevien sddntojen
vihimmadistasoa ole yhdenmukaistettu, saattaa haitata
uusien etdviestintdtekniikoiden avulla kiytivin tavara-
kaupan kehittymistd,

(") EYVL C 307, 16.10.1996, s. 8 ja
EYVL C 148, 14.5.1998, s. 12.

() EYVL C 66, 3.3.1997, s. 5.
(}) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 10. maaliskuuta 1998,

(EYVL C 104, 6.4.1998, s. 30), neuvoston yhteinen kanta, vah-
vistettu 24. syyskuuta 1998 (EYVL C 333, 30.10.1998, s. 46), ja
Euroopan parlamentin péitos, tehty 17. joulukuuta 1998 (EYVL C
98, 9.4.1999, s. 226), Euroopan parlamentin pdités, tehty 5. touko-
kuuta 1999, neuvoston piitos, tehty 17. toukokuuta 1999.

kuluttajien oikeudet turvaavan yhteisen vihimmadissdan-
nostéon vahvistaminen, joka on voimassa yhteison
alueella tavaran ostopaikasta riippumatta, lisid kulutta-
jien luottamusta ja heidin mahdollisuuksiaan hyétya
sisimarkkinoiden eduista parhaalla mahdollisella tavalla,

kuluttajien suurimmat vaikeudet ja myyjien kanssa
syntyvien ristiriitojen padasialliset aiheet koskevat sitd,
ettei tavara ole sopimuksen mukainen; timdn vuoksi
olisi ldhennettivd kulutustavaran kauppaa koskevia
kansallisia lakeja niiltd osin puuttumatta kuitenkaan
nithin kansallisen lain sddnnoksiin ja periaatteisiin, jotka
koskevat sopimusperusteista ja sopimussuhteen ulko-
puolista vastuuta,

tavaran on ennen kaikkea oltava sopimuksessa yksi-
l6idyn mukainen; sopimuksenmukaisuuden periaatteen
voidaan katsoa olevan yhteinen eri kansallisille oikeuspe-
rinteille; tietyissd kansallisissa oikeusperinteissd ei ehka
ole mahdollista nojautua yksinomaan tihin periaattee-
seen kuluttajan vahimmadissuojan takaamiseksi; varsinkin
ndissd oikeusperinteissd tdydentdvit kansalliset sddn-
nokset voivat olla kayttokelpoisia kuluttajan suojan
takaamiseksi silloin, kun osapuolet eivit ole sopineet
nimenomaisista sopimusehdoista tai ovat sopineet
ehdoista tai tehneet sopimuksia, joilla valittomasti tai
vilillisesti syrjaytetddn kuluttajan oikeudet tai rajoitetaan
niitd ja jotka, siind laajuudessa kuin kyseiset oikeudet
perustuvat tihdn direktiiviin, eivit sido kuluttajaa,

sopimuksenmukaisuuden  perjaatteen  soveltamisen
helpottamiseksi on tarpeen ottaa kdyttoon yleisimpid
tilanteita koskeva kumottavissa oleva sopimuksenmukai-
suuden oletus; oletus ei rajoita sopimusvapauden periaa-
tetta; lisdksi oletuksessa mainittuja osatekijoitd voidaan
kdyttdd tavaroiden virheellisyyden madrittelyssd silloin,
kun nimenomaisia sopimusehtoja ei ole sekd silloin, kun
vihimmdislauseketta sovelletaan; laatu ja ominaisuudet,
joita kuluttaja voi kohtuudella edellyttdd, riippuvat muun
muassa siitd, ovatko tavarat uusia vai kdytettyjd; oletuk-
sessa mainitut tekijit ovat kumulatiivisia; jos tapauksen
olosuhteista johtuen jokin erityinen tekija on selvisti
asiaan kuulumaton, oletuksen muita tekijoitd sovelletaan
siitd huolimatta,

myyjan olisi oltava suoraan vastuussa kuluttajalle
tavaran sopimuksenmukaisuudesta; timid on jisenval-
tioiden  oikeusjirjestyksissi  vallitseva  perinteinen
ratkaisu; myyjdn olisi kuitenkin voitava vaatia oikaisua
kansallisen lainsddddnnon mukaisesti  valmistajalta,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

saman sopimusketjun aiemmalta tavaran myyjiltd tai
muulta vilittdjaltd, paitsi jos hdn on sopinut luopuvansa
tistd oikeudestaan; timd direktiivi ei vaikuta myyjin,
valmistajan, aikaisemman myyjin tai jonkin muun vilit-
tdjan vilisen sopimusvapauden periaatteeseen; siitd,
keneltd ja kuinka myyjd voi vaatia korvausta, on sdddet-
tdvd kansallisessa lainsddddnnossd,

jos tavara on virheellinen, kuluttajalla olisi oltava oikeus
saada tavara saatetuksi sopimuksenmukaiseksi vastik-
keetta joko valintansa mukaan korjaamalla tai vaihta-
malla tai, jos tillaista oikaisua ei suoriteta, saada hin-
nanalennusta tai purkaa kauppa,

kuluttaja voi ensi sijassa vaatia myyjdd korjaamaan tai
vaihtamaan tavaran, paitsi jos tillainen oikaisu olisi
mahdoton tai epdsuhtainen; olisi madritettivd objektiivi-
sesti, milloin oikaisua on pidettivd episuhtaisena;
oikaisu voi olla epdsuhtainen, jos siitdi muuhun oikaisu-
tapaan verrattuna aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia;
jotta kustannuksia olisi pidettivd kohtuuttomina,
oikaisun kustannusten olisi oltava huomattavasti
korkeammat kuin muun oikaisutavan kustannukset,

kun tavara on virheellinen, myyjd voi aina tarjota kulut-
tajalle sovintoon padsemiseksi jotain kdytettdvissd olevaa
oikaisutapaa; kuluttaja pdittdd kyseisen ehdotuksen
hyviksymisestd tai hylkdamisestd,

jotta kuluttajilla olisi mahdollisuus hy6tyd sisimarkki-
noista ja ostaa kulutustavaroita jossain toisessa jasenval-
tiossa, olisi suositeltava, ettd useammassa jasenvaltiossa
markkinoitujen kulutustavaroiden valmistaja kuluttajien
etujen vuoksi liittdd tuotteeseen luettelon, jossa on
vdhintddn yksi yhteydenotto-osoite kustakin jisenval-
tiosta, jossa kyseistd tavaraa markkinoidaan,

viittaukset luovutuksen ajankohtaan eivit merkitse siti,
ettd jasenvaltioiden olisi muutettava vaaranvastuun siir-
tymistd koskevia sddntojdin,

jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd kuluttajalle tulevaa hyvi-
tystd voidaan alentaa sen hyodyn huomioon ottamiseksi,
minkd kuluttaja on tavarasta saanut sen jilkeen, kun
tavara on luovutettu hinelle; kaupan purkamista koske-
vista yksityiskohtaisista jdrjestelyistd voidaan sdatid
kansallisessa lainsdiddnnossa,

kaytettyjen tavaroiden erikoisluonteen vuoksi niitd on
tavallisesti mahdoton vaihtaa; kuluttajalla ei siten ylei-
sesti ole kyseisten tavaroiden vaihto-oikeutta; jasenvaltiot
voivat tdllaisten tavaroiden kaupassa sallia, ettd
osapuolet sopivat lyhyemmistd vastuuajasta,

17)

18)

19)

20)

21)

22)

on aiheellista rajoittaa aikaa, jona myyjid on vastuussa
tavarassa luovutushetkelld olleesta virheestd; jasenvaltiot
voivat my0s asettaa kuluttajan oikeuksien kdyttamiselle
vanhentumisajan, edellyttien, ettd se on vahintddn kaksi
vuotta luovutushetkestd; jos kansallisessa lainsdddin-
nossd siddetddn, ettd vanhentumisaika alkaa muusta
ajankohdasta kuin luovutushetkestd, kansallisessa lain-
sdddannossd  sdddetyn vanhentumisajan  kokonaispi-
tuuden on oltava vihintddn kaksi vuotta luovutushet-
kesti,

jasenvaltiot voivat sddtdd sen mdairdajan keskeytymisesti
tai, katkeamisesta jonka kuluessa virheiden on ilmettiva,
sekd tarvittaessa vanhentumisajasta kansallisen lainsda-
dintonsd mukaisesti silloin, kun tavara korjataan tai
vaihdetaan tai myyjin ja kuluttajan vililli kdyddan
sovintoratkaisuun tdhtdavid neuvotteluja,

jasenvaltioiden olisi voitava asettaa médrdaika, jonka
kuluessa kuluttajan on ilmoitettava myyjille virheests;
jasenvaltiot saavat taata kuluttajalle korkeamman suojan
tason olemalla ottamatta kayttoon tillaista velvoitetta;
kuluttajilla olisi joka tapauksessa koko yhteison alueella
oltava ainakin kaksi kuukautta aikaa ilmoittaa myyjalle
virheestd,

jasenvaltioiden olisi huolehdittava, ettd kyseisilld ilmoit-
tamisajoilla ei aseteta muualta kuin omasta jasenvaltios-
taan ostavia kuluttajia epdedullisempaan asemaan; jisen-
valtioiden olisi ilmoitettava komissiolle siitd, miten ne
ovat soveltaneet titd sidnnostd; komission olisi seurat-
tava timdn sadnnoksen eri soveltamistapojen vaikutusta
kuluttajiin ja sisdimarkkinoihin; muiden jdsenvaltioiden,
kuluttajien ja kuluttajajirjestojen koko yhteison alueella
olisi saatava tiedot jasenvaltioiden kdytdnnostd; yhteen-
veto kaikkien jdsenvaltioiden tilanteesta olisi siten
julkaistava Euroopan yhteisgjen virallisessa lehdessd,

yleisesti noudatettu kdytinto joidenkin tavaraluokkien
osalta on, ettd myyjdt tai valmistajat tarjoavat tuotteil-
leen takuita kaikkien tietyn mairdajan kuluessa ilmene-
vien virheiden varalta; timd kéytinto voi lisitd kilpailua
markkinoilla; vaikka nimé takuut ovat luvallisia mark-
kinointikeinoja, niilld ei saa johtaa kuluttajaa harhaan;
sen varmistamiseksi, ettei kuluttajaa harhauteta, takuissa
olisi oltava tietyt tiedot, mukaan lukien ilmoitus siit4,
ettd takuulla ei ole vaikutusta kuluttajan laillisiin oikeuk-
siin,

osapuolet eivit saa yhteisestd sopimuksesta rajoittaa tai
syrjayttdd kuluttajille taattuja oikeuksia, silli muuten
oikeussuoja tehtisiin tyhjaksi; ttd periaatetta olisi sovel-
lettava myos lausekkeisiin, joiden mukaan kuluttaja olisi
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tiennyt kaikista kulutustavaran virheistd kaupantekohet-
kelld; tdhdn direktiiviin perustuvaa kuluttajansuojaa ei
saa heikentdd silld perusteella, ettdi muun kuin jdsenval-
tion laki on walittu sopimukseen sovellettavaksi laiksi,

23)  tdmdn alan lainsdddinto ja oikeuskdytdnto eri jasenval-
tioissa ilmentavit kasvavaa kiinnostusta taata kuluttajan-
suojan korkea taso; timdn kehityksen ja timin direk-
tiivin tdytintoonpanosta saatavan kokemuksen perus-
teella saattaa osoittautua tarpeelliseksi suunnitella
pidemmille ulottuvaa yhdenmukaistamista sddtimalld
erityisesti valmistajan suorasta vastuusta hinen vastuul-
laan olevien virheiden osalta,

24)  jisenvaltioilla on oltava mahdollisuus antaa tai pitdid
voimassa tdmin direktiivin soveltamisalalla tiukempia
sddnnoksid vield korkeamman kuluttajansuojan tason
takaamiseksi,

25)  tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin
elimiin sovellettavista periaatteista 30 pdivind maalis-
kuuta 1998 annetun komission suosituksen (!) mukaan
jasenvaltiot voivat perustaa elimid, jotka huolehtivat
kansallisten ja rajat ylittdvien valitusten puolueettomasta
ja tehokkaasta kasittelystd ja joita kuluttajat voivat
kayttad valittdjing, ja

26)  kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi timd direktiivi
on aiheellista lisatd kuluttajien etujen suojaamista
tarkoittavista kieltokanteista 19 pdivind toukokuuta
1998 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 98/27[EY (?) liitteessd olevaan direktiiviluette-
loon,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla
Soveltamisala ja miiritelmit

1. Tdmin direktiivin tavoitteena on kuluttajien yhdenmu-
kaisen vihimmaissuojan takaamiseksi sisimarkkinoilla ldhentdd
jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maarayksid,
jotka koskevat kulutustavaroiden kauppaa ja takuita koskevia
tiettyja seikkoja.

2.  Tassd direktiivissd tarkoitetaan:

S
Ras

“kuluttajalla” luonnollista henkilod, joka timidn direktiivin
kattamia sopimuksia tehdessddn toimii muussa tarkoituk-
sessa kuin elinkeinonsa harjoittamiseksi;

ASH

“kulutustavaralla” irtainta esinettd, lukuun ottamatta:

— tavaraa, joka myydédin pakkohuutokaupalla tai muuten
lain nojalla,

— vettd ja kaasua, jos niitd ei pidetd kaupan tiettyni tila-
vuutena tai mddrdttynd mdardna,

EYVL L 115, 17.4.1998, s. 31.
EYVL L 166, 11.6.1998, s. 51.

==

— sihkoa;

(e)
~

"myyjalla” luonnollista henkilod tai oikeushenkil6d, joka
sopimuksen nojalla myy elinkeinotoimintaansa harjoittaes-
saan kulutustavaroita;

=7

“tuottajalla” kulutustavaran valmistajaa tai sitd, joka tuo
kulutustavaran yhteison alueelle taikka sitd, joka esiintyy
tuottajana liittdmalld kulutustavaraan nimensd, tavaramerk-
kinsd tai muun erottuvan tunnuksensa;

o
~

"takuulla” myyjin tai tuottajan kuluttajalle ilman lisikor-
vausta antamaa sitoumusta palauttaa kauppahinta, vaihtaa
tai korjata kulutustavara taikka muulla tavoin huolehtia
kulutustavarasta, jos se ei vastaa takuuilmoituksessa tai
kulutustavaraa koskevassa mainonnassa esitettyjd ominai-
suuksia;

f) "korjaamisella” tavaran saattamista kauppasopimuksen
mukaiseksi, jos tavarassa on virhe.

3. Jdsenvaltiot voivat sdidtdd, ettd "kulutustavaroihin” eivit
sisilly julkisessa huutokaupassa myydyt kdytetyt tavarat, jos
kuluttajilla on tilaisuus osallistua kaupantekoon henkilokohtai-
sesti.

4. Sopimusta, joka koskee valmistettavan tai tuotettavan
kulutustavaran toimittamista, pidetddn myos tdssd direktiivissd
tarkoitettuna kauppasopimuksena.

2 artikla
Sopimuksenmukaisuus

1. Myyjdn on luovutettava kulutustavarat kuluttajalle kaup-
pasopimuksen mukaisina.

2. Kulutustavaroiden oletetaan olevan sopimuksen mukaisia,
jos:

a) ne ovat myyjin niistd antaman kuvauksen mukaisia ja niilla
on samat ominaisuudet kuin myyjin kuluttajalle esittimalla
ndytteelld tai mallilla;

b) ne soveltuvat siihen erityiseen tarkoitukseen, johon kuluttaja
niitd tarvitsee, jonka kuluttaja on sopimuksen tekohetkelld
saattanut myyjdn tietoon, ja jonka myyji on hyviksynyt;

¢) ne soveltuvat tarkoituksiin, joihin vastaavanlaisia tavaroita
yleensd kaytetddn;

&

niiden laatu ja ominaisuudet ovat sellaisia kuin vastaavanlai-
silla tavaroilla tavanomaisesti ja joita kuluttaja voi kohtuu-
della edellyttdd ottaen huomioon tavaroiden luonne seki
myyjdn, tuottajan tai timéan edustajan erityisesti mainoksissa
tai paillysmerkinnoissd niistd antamat tavaroiden erityisid
ominaisuuksia koskevat julkiset maininnat.

3. Tatd artiklaa sovellettaessa virhettd ei katsota olevan, jos
kuluttaja sopimuksentekohetkelld tiesi tai hinen olisi kohtuu-
della pitdnyt tietdd virheestd, tai jos virhe on johtunut kulut-
tajan toimittamista aineista tai tarvikkeista.



7.7.1999

Euroopan yhteis6jen virallinen lehti

L171/15

4. Myyji ei ole vastuussa 2 kohdan d alakohdassa tarkoite-
tuista julkisista maininnoista, jos hin

— osoittaa, ettd hin ei tiennyt eikd kohtuudella olisi voinut
tietdd kyseisestd maininnasta,

— osoittaa, ettd kyseinen maininta on oikaistu viimeistddn
sopimuksentekohetkelld,

— osoittaa, ettd kyseinen maininta ei ole voinut vaikuttaa
pditokseen ostaa kulutustavaroita.

5. Kulutustavaran virheellisestd asennuksesta johtuva vir-
heellisyys rinnastetaan kulutustavaran virheeseen, jos asennus
sisdltyy kauppasopimukseen ja tavaran on asentanut myyja tai
se on asennettu myyjan vastuulla. Tima koskee my0s tapausta,
jossa kuluttaja on asentanut tavaran, joka on tarkoitettu kulut-
tajan asennettavaksi, ja jossa virheellinen asennus johtuu asen-
nusohjeiden puutteellisuudesta.

3 artikla
Kuluttajan oikeudet

1.  Myyja on vastuussa kuluttajalle virheestd, joka on
olemassa tavaran luovutushetkella.

2. Virheen johdosta kuluttajalla on oikeus saada tavara
saatetuksi sopimuksen mukaiseksi vastikkeetta korjaamalla tai
vaihtamalla tavara 3 kohdan mukaisesti taikka saada asianmu-
kainen hinnanalennus tai purkaa sopimus kyseisten tavaroiden
osalta 5 ja 6 kohdan mukaisesti.

3. Ensi sijassa kuluttaja voi vaatia myyjdd korjaamaan tai
vaihtamaan tavaran, molemmissa tapauksissa vastikkeetta, jollei
tdimd ole mahdotonta tai episuhtaista.

Oikaisua pidetddn epdsuhtaisena, jos siitd aiheutuu myyjille
kustannuksia, jotka vaihtoehtoiseen oikaisutapaan verrattuna
ovat kohtuuttomia ottaen huomioon

— tavaran arvo, jos se olisi sopimuksen mukainen,
— virheen merkitys ja

— voitaisiinko asia oikaista vaihtoehtoisella tavalla aiheutta-
matta kuluttajalle huomattavaa haittaa.

Korjaaminen tai vaihtaminen on tehtdvd kohtuullisen ajan
kuluessa ja aiheuttamatta kuluttajalle huomattavaa haittaa
ottaen huomioon tavaran luonne ja se tarkoitus, jota varten
kuluttaja hankki tavaran.

4. Edelld 2 ja 3 kohdassa olevalla ilmauksella "vastikkeetta”
tarkoitetaan tavaran sopimuksen mukaiseksi saattamisesta
aiheutuvia valttaimattomid kuluja, erityisesti ldhetyskuluja sekd
tyo- ja materiaalikustannuksia.

5. Kuluttaja voi vaatia asianmukaista hinnanalennusta tai
purkaa kaupan

— jos kuluttajalla ei ole oikeutta vaatia korjaamista eikd vaih-
tamista, tai

— jos myyjd ei ole suorittanut oikaisua kohtuullisen ajan
kuluessa, tai

— myyjé ei ole suorittanut oikaisua aiheuttamatta kuluttajalle
huomattavaa haittaa.

6.  Kuluttajalla ei ole oikeutta purkaa kauppaa, jos virhe on
vihiinen.

4 artikla
Takautumisoikeus

Jos tavaran lopullinen myyja on vastuussa kuluttajalle virheesta,
joka johtuu tavaran valmistajan, saman sopimusketjun aikai-
semman myyjdn tai jonkin muun vilittdjin toiminnasta tai
laiminlyonnistd, tavaran lopullisella myyjalld on oikeus vaatia
oikaisua vastuussa olevalta sopimusketjun osapuolelta. Kansalli-
sessa lainsddddnnossd siddetiddn, keneltd vastuussa olevalta
henkiloltd tai olevilta henkil6iltd lopullinen myyjd voi vaatia
oikaisua, seki oikaisuun tarvittavista toimista ja siihen liittyvistd
ehdoista.

5 artikla
Madirdajat

1. Myyjdn katsotaan olevan 3 artiklan mukaan vastuussa, jos
virhe ilmenee kahden vuoden kuluessa tavaran luovutuksesta.
Jos 3 artiklan 2 kohdassa sdddettyjd oikeuksia koskee kansal-
lisen lainsdddiannon nojalla vanhentumisaika, timin ajan on
oltava vihintddn kaksi vuotta luovutushetkesta.

2. Jdsenvaltiot voivat sditdd, ettd kuluttajan on voidakseen
kiyttad oikeuksiaan ilmoitettava myyjélle virheestd kahden
kuukauden kuluessa siitd, kun hin havaitsi kyseisen virheen.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timidn kohdan
soveltamisesta. Komissio seuraa timin jdsenvaltioilla olevan
vaihtoehdon vaikutusta kuluttajiin ja sisimarkkinoihin.

Komissio laatii viimeistddn 7 pdivdnd tammikuuta 2003 kerto-
muksen siitd, miten jisenvaltiot ovat soveltaneet titd kohtaa.
Kertomus julkaistaan Euroopan yhteisgjen virallisessa lehdessd.

3. Jollei toisin osoiteta, kuuden kuukauden kuluessa tavaran
luovutushetkestd ilmenevin virheen oletetaan olleen olemassa
luovutushetkelld, jollei timi oletus ole tavaran tai virheen luon-
teen vastainen.

6 artikla

Takuut

1. Takuun on oltava takuun antajaa oikeudellisesti sitova
takuutodistuksessa ja takuuseen liittyvdssd mainonnassa ilmais-
tuin edellytyksin.
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2. Takuussa on:

— todettava, ettd kuluttajalla on sovellettavan kulutustava-
roiden kauppaa koskevan kansallisen lainsddddnnon
mukaiset lailliset oikeudet ja tismennettdvi, ettd takuulla ei
ole vaikutusta niihin oikeuksiin,

— mainittava selvisti ja ymmarrettavisti takuun sisiltd sekd
ne olennaiset tiedot, jotka ovat tarpeen takuun nojalla
esitettdvia vaatimuksia varten, erityisesti takuun voimassa-
oloaika ja alueellinen ulottuvuus seké takuun antajan nimi
ja osoite.

3. Kuluttajan pyynnostd takuu on annettava kirjallisena tai
muulla kuluttajan kéytettavissd ja saatavissa olevalla pysyvilld
tavalla.

4. Jasenvaltio, jossa kulutustavaroita markkinoidaan, saa
perustamissopimuksen mdaardyksid noudattaen sidtdd, ettd sen
alueella takuu on laadittava yhdelld tai useammalla jasenvaltion
yhteison virallisista kielistdi mdardamalla kielelld.

5. Takuun pitevyyteen ei vaikuta se, ettd takuu ei tdytd 2, 3
tai 4 kohdan vaatimuksia; kuluttaja voi silti vedota takuuseen ja
vaatia, ettd takuuehtoja noudatetaan.

7 artikla
Pakottavuus

1. Sellaiset sopimusehdot tai sopimukset, joista on sovittu
myyjan kanssa ennen kuin virhe on saatettu hinen tietoonsa ja
joilla suoraan tai vilillisesti syrjdytetddn tai rajoitetaan tihin
direktiiviin perustuvia oikeuksia, eivdt sido kuluttajaa kansal-
lisen lainsddddannén mukaisesti.

Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd myyjd ja kuluttaja voivat
kiytetyn tavaran kaupassa sopia ehdoista tai tehdd sopimuksia,
joiden mukaan myyjin vastuuaika on lyhyempi kuin 5 artiklan
1 kohdassa sdddetddn. Tillaisen lyhyemmin médrdajan on
oltava vahintddn vuosi.

2. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat eivit jdisi ilman timin
direktiivin mukaista suojaa silloin, kun sopimuksella on
laheinen liittymd jdsenvaltioiden alueeseen ja sopimukseen
sovellettavaksi laiksi valitaan muun kuin jdsenvaltion laki.

8 artikla
Kansallinen lainsiddinté ja vihimmdissuoja

1.  Téhédn direktiiviin perustuvien oikeuksien kiyttiminen ei
rajoita muita oikeuksia, joihin kuluttaja voi vedota sopimuk-
seen perustuvaa tai sopimussuhteen ulkopuolista vastuuta
koskevien kansallisten sddnnosten perusteella.

2. Jdsenvaltiot voivat antaa tai pitdd voimassa timédn direk-
tiivin soveltamisalaan kuuluvia perustamissopimuksen mukaisia
tivkempia  sddnnoksid  varmistaakseen  kuluttajansuojan
korkeamman tason.

9 artikla

Jasenvaltioiden on toteutettava aiheellisia toimenpiteitd huoleh-
tiakseen siitd, ettd kuluttajille tiedotetaan kansallisesta lainsda-
dinnostd, jolla tdimi direktiivi on saatettu osaksi kansallista
lainsddddntod, ja niiden on tarvittaessa rohkaistava eri ammat-
tialajdrjestojd tiedottamaan kuluttajille heiddn oikeuksistaan.

10 artikla

Direktiivin 98/27[EY liitettd tdydennetdin seuraavasti:

”10. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/
44[EY, annettu 25 pdivind toukokuuta 1999, kulutus-
tavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita koske-
vista tietyistd seikoista (EYVL L 171, 7.7.1999, s.
12).".

11 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsiidintoi

1.  Jdsenvaltioiden on saatettava timdn direktiivin noudatta-
misen edellyttimit lait, asetukset ja hallinnolliset mairdykset
voimaan viimeistddn 1 pdivind tammikuuta 2002. Niiden on
ilmoitettava tistd komissiolle viipymatta.

Niissd jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhin
direktiiviin tai niihin on liitettivad tillainen viittaus kun ne
virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on sdddettdva siitd, miten
viittaukset tehdidin.

2. Jdsenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd tarkoite-
tuista kysymyksistd antamansa keskeiset kansalliset saannokset
kirjallisina komissiolle.

12 artikla

Tarkastelu

Komissio tarkastelee timdn direktiivin soveltamista viimeistdin
7 péivind heindkuuta 2006, sekd toimittaa kertomuksen
Euroopan parlamentille ja neuvostolle. Kertomuksessa tarkastel-
laan muun muassa tuottajan suoran vastuun kdyttoonottoa ja
kertomukseen liitetddn tarvittaessa ehdotuksia.
13 artikla

Voimaantulo
Tamd direktiivi tulee voimaan piivdnd, jona se julkaistaan
Euroopan yhteisgjen virallisessa lehdessd.

14 artikla

Tami direktiivi on osoitettu kaikille jdsenvaltioille.

Tehty Brysselissi 25 paivind toukokuuta 1999.

Neuvoston puolesta
H. EICHEL

Euroopan parlamentin puolesta
J. M. GIL-ROBLES

Puheenjohtaja Puheenjohtaja




