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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV 97/7/Ef1,
20. mai 1997,

tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil s6lmitud lepingute korral

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse FEuroopa Uhenduse asutamislepingut, eriti selle
artiklit 100a,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut, (*)
vottes arvesse majandus- ja sotsiaalkomitee arvamust, ()

toimides asutamislepingu artiklis 189b sétestatud korras (°) vastavalt
lepituskomitees 27. novembril 1996 heakskiidetud iihistekstile

ning arvestades, et:

(1)  seoses siseturu eesmarkide saavutamisega tuleb votta meetmed
kdnealuse turu jarkjarguliseks tugevdamiseks;

(2)  kauba ja teenuste vaba liikkumine mdjutab peale &risektori ka tiksi-
kisikuid; see tdhendab, et tarbijatel peaks olema juurdepdis teise
likkmesriigi kaubale ja teenustele samadel tingimustel, nagu on
konesoleva riigi elanikkonnal;

(3)  tarbijate jaoks vOiks olla siseturule iilemineku iiks peamistest
kdegakatsutavatest tulemustest piiriiilene kaugmiiiik, nagu on
muu hulgas nimetatud ndukogule esitatud komisjoni teatises peal-
kirjaga “Turustamise iihtse siseturu poole”; siseturu tdrgeteta
toimimiseks on oluline, et tarbijatel oleksid &risuhted viljaspool
oma riiki asuva ettevottega, isegi kui sellel on tiitarettevote tarbija
elukohariigis;

(4)  uute tehnoloogiate kasutuselevGtmine annab tarbijatele rohkem
vOimalusi saada teavet pakkumiste kohta koikjal ihenduses ning
esitada tellimusi; moned liikmesriigid on juba votnud erinevaid
vOi lahknevaid tarbijakaitsemeetmeid seoses kaugmiiiigiga ja see
on kahjustanud ettevotetevahelist konkurentsi siseturul; seetdttu
on kidesolevas valdkonnas vaja kehtestada minimaalsed {ihisees-
kirjad ithenduse tasandil;

(5)  ndukogu 14. aprilli 1975. aasta resolutsiooni (Euroopa Majandu-
siihenduse tarbijate kaitse ja teavitamise poliitika esialgse
programmi kohta) (*) lisa 1digetes 18 ja 19 rohutatakse vajadust
kaitsta kauba ja teenuste ostjaid tellimata kauba eest maksmise ja
agressiivsete miiligiviiside eest;

(6)  ndukogu 23. juuni 1986. aasta resolutsiooniga (°) heakskiidetud
ndukogule esitatud komisjoni teatise “Tarbijakaitse uus suund”
loikes 33 viidetakse, et komisjon esitab ettepanekud seoses uute
infotehnoloogiate kasutamisega, mis voOimaldavad tarbijatel
esitada tarnijatele tellimusi oma kodust;

(7)  ndukogu 9. novembri 1989. aasta resolutsioonis tarbijakaitsepolii-
tika uuendamise tulevaste prioriteetide kohta (°) kutsutakse komis-
joni iiles mddrama eelisvaldkondadeks kdnealuse resolutsiooni
lisas nimetatud valdkonnad; konealuses lisas nimetatakse
kaugostu hdlmavaid uusi tehnoloogiaid; vastuseks konealusele
resolutsioonile vottis komisjon vastu Euroopa Majandusiihenduse
kolmeaastase tarbijakaitse tegevuskava (1990-1992); kdnealuses
kavas nahakse ette direktiivi vastuvotmine;

(") EUT C 156, 23.6.1992, Ik 14 jaEUT C 308, 15.11.1993, 1k 18.

(®» EUT C 19, 25.1.1993, 1k 111. R

(®) Euroopa Parlamendi 26. mai 1993. aasta arvamus (EUT C 176, 28.6.1993,
Ik 95), ndukogu 29. juuni 1995. aasta iihine seisukoht (EUT C 288,
30.10.1995, 1k 1) ja Euroopa Parlamendi 13. detsembri 1995. aasta otsus
(EUT C 17, 22.1.1996, 1k 51). Euroopa Parlamendi 16. jaanuari 1997. aasta
otsus ja ndukogu 20. jaanuari 1997. aasta otsus.

(*) EUT C 92, 25.4.1975, Ik 1.

(®) EUT C 167, 5.7.1986, Ik 1.

() BUT C 294, 22.11.1989, Ik 1.
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sidevahendi abil s6lmitud lepingutes kasutatavate keelte kindlaks-
maédramine on litkmesriikide iilesanne;

sidevahendi abil sdlmitud lepingud hdlmavad iihe vdi mitme side-
vahendi kasutamist; eri sidevahendeid kasutatakse sellise kaug-
miiligi vOi -teenuste osutamise skeemi osana, milles tarnija ja
tarbija ei pea iliheaegselt kohal viibima; kdnealuste sidevahendite
pidev areng ei vdimalda koostada nendest tdielikku loetelu, kuid
nduab selliste pohimdtete kindlaksmédramist, mis kehtivad ka
nende vahendite suhtes, mida veel laialdaselt ei kasutata;

iiks ja sama tehing, mis koosneb jarjestikustest toimingutest voi
aja jooksul eraldi tehtavatest toimingutest, voib liikmesriikide
digusaktidest olenevalt olla diguslikult erinevalt méératletud;
kédesoleva direktiivi sétteid ei saa litkmesriikide digusaktide koha-
selt eri viisil kohaldada, vilja arvatud artiklist 14 ldhtumisel;
seetOttu on pohjust arvata, et kdesoleva direktiivi sitetest on kinni
peetud vihemalt esimese toimingu puhul, mis kuulub jérjestikuste
toimingute jadasse, vdi esimese toimingu puhul aja jooksul eraldi
tehtavate toimingute jadast, kui neid saab pidada tervikuks, olene-
mata sellest, kas toimingu voi toimingute jada suhtes kehtib iiks
leping voi mitu jérjestikust lepingut;

sidevahendite kasutamine ei tohi kaasa tuua tarbijale antava teabe
vihendamist; teave, mis tuleb tarbijale saata, peaks seetdttu olema
kindlaks médratud kasutatavatest sidevahenditest olenemata; antav
teave peab samuti vastama iihenduse muudele asjakohastele
eeskirjadele, eelkdige nendele, mis on sétestatud noukogu 10.
septembri 1984. aasta direktiiviga 84/450/EMU ja kisitleb eksi-
tava reklaamiga seotud liikmesriikide 0igus- ja haldusnormide
ihtlustamist; (') kui tehakse erandeid teabe andmise kohustuses,
peab tarbija oma drandgemisel ndudma teatavaid alusandmeid,
nagu tarnija isikusamasus, kauba voi teenuste pohiomadused ja
hind;

telefonikdne korral peab tarbija saama vestluse alguses piisavalt
teavet, et otsustada, kas jitkata voi mitte;

teatavate elektrooniliste kataloogide abil levitatav teave on tihti
laadilt ajutine, kuivord seda ei vdeta vastu piisikandjal; seetottu
peab tarbija saama piisavalt vara kirjaliku teatise lepingu nduete-
kohaseks toimimiseks vajaliku teabega;

tarbija ei saa tegelikult toodet néha ega osutatava teenuse laadiga
tutvuda enne lepingu solmimist; tuleks sdtestada lepingust tagane-
mise digus, kui kdesoleva direktiiviga ei ole ette nihtud teisiti; et
kdnealune digus ei oleks pelgalt vormiline, peavad tarbija vdima-
likud kantavad kulutused taganemisdiguse kasutamise korral piir-
duma kauba tagastamisega seotud otseste kulutustega; taganemi-
sdigus ei piira tarbija siseriiklikest digusaktidest tulenevaid digusi,
eelkoige selliste toodete vdi teenuste saamisel, mis on ebakvali-
teetsed vOi ei vasta kOnealuse toodete vOi teenuste pakkumises
esitatud kirjeldusele; liikkmesriikide {ilesandeks on kindlaks
médrata taganemisdiguse kasutamisest tulenevad muud tingi-
mused ja kokkulepped,

tuleb ette ndha ka lepingu tditmise tdhtaeg, kui see ei ole tellimise
ajal kindlaks miératud,

ei saa lubada miitigiedendusviise, mille puhul tarbijale saadetakse
tasu eest toode vOi osutatakse teenus, mida ta ei ole tellinud voi
mille kohta ta ei ole selgesonalist ndusolekut andnud, kui ei ole
tegemist asendustoote voi -teenusega;

kohaldatakse 4. novembril 1950. aastal allakirjutatud Euroopa
inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsiooni artiklitega 8 ja
10 sidtestatud pdhimdtteid; tuleks tunnustada tarbija digust eraelu
puutumatusele, eelkdige kaitset teatavate eriti pealetiikkivate side-
vahendite eest; seetottu tuleks sdtestada konkreetsed piirangud
selliste vahendite kasutamisel; litkmesriigid peavad votma asjako-

(") EUT L 250, 19.9.1984, Ik 17.
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hased meetmed, et tohusalt kaitsta selliste kontaktide eest neid
tarbijaid, kes ei soovi, et nendega vdetakse iihendust teatavate
sidevahendite kaudu, ilma et see piiraks konkreetsete kaitsemeet-
mete rakendamist, mis on tarbijale kéttesaadavad ithenduse diguse
alusel seoses isikuandmete ja eraclu puutumatuse kaitsega;

on tihtis, et kdesolevas direktiivis sisalduvaid siduvaid miinimu-
meeskirju tdiendatakse vajaduse korral asjaomaste ettevotjate
vaheliste vabatahtlike kokkulepetega vastavalt komisjoni 7.
aprilli 1992. aasta soovitusele 92/295/EMU tarbijakaitsealaste
tegevusjuhiste kohta sidevahendi abil sdlmitud lepingute puhul; (*)

tarbija parima kaitstuse huvides on tdhtis, et tarbijaid teavitataks
piisavalt kdesoleva direktiivi sitetest ja tegevusjuhistest, mis
voivad kidesolevas valdkonnas olemas olla;

kdesoleva direktiivi tditmata jitmine v3ib kahjustada mitte ainult
tarbijaid, vaid ka konkurente; seetdttu voib vastu votta sitted, mis
voimaldavad avalikel asutustel v3i nende esindajatel voi tarbijaor-
ganisatsioonidel, kellel on siseriiklike Oigusaktide alusel Gigus-
tatud huvi tarbijat kaitsta, voi kutseorganisatsioonidel, kellel on
oigustatud huvi alustada menetlust, jélgida direktiivi kohaldamist;

tarbijakaitset silmas pidades on tdhtis késitleda piiriiileste
kaebuste kiisimust niipea, kui see on vdimalik; komisjon avaldas
14. veebruaril 1996 tegevuskava tarbijate kohtumenetluse lihtsus-
tamiseks ja tarbijavaidluste lahendamiseks siseturul; see tegevus-
kava sisaldab konkreetseid algatusi kohtuvélise menetluse soodus-
tamiseks; konealuse menetluse usaldusvédrsuse tagamiseks paku-
takse vélja objektiivsed kriteeriumid (II lisa) ning ndhakse ette
kaebuse standardvormide kasutamine (III lisa);

uute tehnoloogiate kasutamise korral ei kontrolli tarbija kasutata-
vaid sidevahendeid; seetdttu on vaja sitestada, et tdendamisko-
hustus on tarnijal;

teatavatel juhtudel esineb oht, et tarbija vdib jddda ilma kdesoleva
direktiiviga sitestatud kaitsest, kui lepingu suhtes rakendatakse
kolmanda riigi digusakte; seetdttu peaks kdesolev direktiiv sisal-
dama sitteid, mille eesmérk on konealune oht kdrvaldada;

liikkmesriik vdib {ildistes huvides keelata oma territooriumil
teatava kauba ja teatavate teenuste turustamise sidevahendi abil
sO0lmitud lepingute alusel; konealune keeld peab vastama iihen-
duse eeskirjadele; kdnealused keelud on néiteks seoses ravimitega
juba sitestatud ndukogu 3. oktoobri 1989. aasta direktiiviga
89/552/EMU teleringhiilingutegevust kisitlevate liikmesriikide
teatavate 0Oigus- ja haldusnormide kooskolastamise kohta (%) ja
ndukogu 31. mirtsi 1992. aasta direktiiviga 92/28/EMU tervis-
hoius kasutatavate ravimite reklaamimise kohta, (%)

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1

Eesmirk

Kéesoleva direktiivi eesmérk on {iihtlustada liikmesriikide digus- ja
haldusnormid, mis késitlevad tarbijate ja tarnijate vahel sidevahendi abil
s0lmitud lepinguid.

Artikkel 2
Moisted

Kéesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi moisteid:

() EUT L 156, 10.6.1992, Ik 21.
() EUT L 298, 17.10.1989, Ik 23.
() EUTL 113, 30.4.1992, Ik 13.
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1) sidevahendi abil solmitud leping — tarnija ja tarbija vahel solmitav
kauba ja teenuste leping sellise kaugmiiiigi vOi -teenuste osutamise
skeemi alusel, mida pakub tarnija, kasutades iiksnes iitht voi mitut
sidevahendit kuni lepingu sGlmimiseni, viimane kaasa arvatud,

2) tarbija — fuisiline isik, kes kéesoleva direktiiviga hdlmatavate lepin-
gute alusel toimib eesmérkidel, mis ei ole seotud tema majandus- ega
kutsetegevusega;

3) tarnija — fiisiline vdi juriidiline isik, kes oma majandus- voi kutse-
tegevuse raames tegutseb kiesoleva direktiiviga holmatavate lepin-
gute alusel;

4) sidevahendid — vahendid, mida vo0ib kasutada sidevahendi abil
lepingu sOlmimiseks tarnija ja tarbija vahel, ilma et nad peaksid
iiheaegselt fiiisiliselt kohal viibima. Kéesoleva direktiiviga hdlmata-
vate vahendite soovituslik loetelu on I lisas;

5) sidevorgu operaator — fiilisiline voi avalik- voi eradiguslik juriidi-
line isik, kelle kutse- vOi majandustegevus on seotud iithe voi mitme
sidevahendi kéttesaadavaks tegemisega tarnijatele.

Artikkel 3
Erandid

1. Kéesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis on
sOlmitud:

— mis on seotud finantsteenusega, mille suhtes kohaldatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiivi 2002/65/
EU, milles kisitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturus-
tust ja millega muudetakse ndukogu direktiivi 90/619/EMU ning
direktiive 97/7/EU ja 98/27/EU (Y,

— miiiligiautomaate voi automatiseeritud driruume kasutades,
— telekommunikatsioonivorgu operaatoriga taksofoni kasutades,

— kinnisvara ehitamiseks ja miilimiseks vdi mis on seotud muude
kinnisvaradigustega, vélja arvatud rendidigused,

— enampakkumisel.
2. Artikleid 4, 5, 6 ja artikli 7 1diget 1 ei kohaldata:

— tarnelepingute suhtes, mille alusel kauba kohaletoojad toimetavad
regulaarselt tarbijale koju, tema elu- voi tookohta toiduaineid, jooke
vOi muud igapdevaseks tarbimiseks moeldud kaupa,

— lepingute suhtes, mille alusel osutatakse majutus-, transpordi-, toit-
lustus- vOi vaba aja veetmise teenuseid, mille puhul tarnija votab
lepingu sdlmimisel kohustuse osutada kdnealuseid teenuseid kindlal
kuupédeval vdi konkreetse aja jooksul; seoses vabadhumeelelahutusii-
ritustega vOib tarnija erandina reserveerida diguse artikli 7 15iget 2
teatavate asjaolude korral mitte kohaldada.

Artikkel 4

Eelteave

1.  Tarbijale antakse piisavalt vara enne sidevahendi abil lepingu
sO0lmimist jirgmine teave:

a) tarnija isikusamasus ning aadress, kui lepinguga on ette nihtud ette-
maks;

b) kauba voi teenuste pdhiandmed,
¢) kauba voi teenuste hind koos kodigi maksudega;
d) kéttetoimetamiskulud, vajaduse korral;

¢) maksmise, kéttetoimetamise voi tditmise kord;

(") EUT L 271, 9.10.2002, 1k 16.
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) taganemisdiguse olemasolu, vilja arvatud artikli 6 1oikes 3 nimetatud
juhtudel,

g) sidevahendi kasutamise maksumus, kui seda ei arvutata pohitariifi
alusel;

h) aeg, mille jooksul pakkumine voi hind kehtib;

i) vajaduse korral lepingu minimaalne kehtivusaeg lepingute puhul,
mille alusel tarnitakse tooteid vdi osutatakse teenuseid pidevalt voi
korduvalt.

2. Laikes 1 nimetatud teave, mille kaubanduslik eesmérk peab olema
selgesti viljendatud, esitatakse selgelt ja arusaadavalt, kasutatud sideva-
hendile vastaval viisil, v3ttes eelkdige nduetekohaselt arvesse &ritehin-
gute suhtes kehtivaid hea usu pdhimotteid ja pohimdtteid, mis regulee-
rivad nende isikute kaitset, kes ei saa litkmesriikide diguse kohaselt oma
ndusolekut anda, niiteks alaealised.

3.  Telefonikdnede puhul tuleb tarnija isikusamasus ja telefonikdne
kaubanduslik eesmirk selgesti esitada iga tarbijaga peetava vestluse
alguses.

Artikkel 5
Teavet Kinnitav Kiri

1.  Tarbija peab saama artikli 4 1dike 1 punktides a—f nimetatud teabe
kohta kinnituse kas kirjalikult voi mone muu talle kittesaadava ja tema
poolt kasutatava piisiva andmekandja kaudu aegsasti lepingu téitmise
ajal ning hiljemalt tarnimise ajal, kui kaup ei ole moeldud tarnimiseks
kolmandatele isikutele, juhul kui tarbija ei ole enne lepingu sdlmimist
juba saanud teavet kirjalikult voi mone muu talle kittesaadava ja tema
poolt kasutatava piisiva andmekandja kaudu.

Igal juhul tuleb esitada jairgmine teave:

— kirjalik teave taganemisdiguse kasutamise tingimuste ja korra kohta
artikli 6 tdhenduses, kaasa arvatud artikli 6 156ike 3 esimeses taandes
nimetatud juhud,

— tarnija tegevuskoha geograafiline aadress, millele tarbija vOib saata
kaebusi,

— teave olemasolevate miiligijargsete teenuste ja garantiide kohta,

— otsus lepingu Iopetamise kohta, kui lepingu kestus on mairamata voi
pikem kui iiks aasta.

2. Loiget 1 ei kohaldata teenuste suhtes, mida osutatakse sidevahen-
deid kasutades, kui teenuseid osutatakse ainult iihel korral ja nende
kohta esitab arve sidevdrgu operaator. Sellest hoolimata peab tarbijal
olema siiski vdimalus igal juhul saada tarnija tegevuskoha geograafiline
aadress, millele ta vOib saata kaebusi.

Artikkel 6
Taganemisoigus

1. Tarbijal on digus vihemalt seitsme tddpédeva jooksul igast sideva-
hendi abil sdlmitud lepingust taganeda ilma sanktsioonide ja pdhjendus-
teta. Ainus taganemisdiguse kasutamisega seotud maks, mida voib tarbi-
jalt nduda, on kauba tagastamise otsesed kulud.

Konealuse diguse kasutusaeg algab:

— kauba puhul alates pdevast, mil tarbija vottis kauba vastu, kui on
tdidetud artikliga 5 ettendhtud kohustused,

— teenuste puhul alates lepingu sdlmimise pdevast vdi péevast, mil
tdideti artikliga 5 sétestatud kohustused, kui need tdidetakse pérast
lepingu solmimist, tingimusel, et konealune aeg ei iileta jargmises
16igus nimetatud kolmekuulist tdhtaega.

Kui tarnija ei ole tditnud artikliga 5 ettendhtud kohustusi, on see tdhtaeg
kolm kuud. Tahtaeg algab:

— kauba puhul pdevast, mil tarbija vottis kauba vastu,
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— teenuste puhul lepingu sdlmimise péevast.

Kui artiklis 5 nimetatud teave esitatakse kdnealuse kolme kuu jooksul,
algab esimeses 16igus nimetatud seitsme todpdeva pikkune ajavahemik
teabe esitamise hetkest.

2. Kui tarbija on kasutanud taganemisdigust kdesoleva artikli alusel,
on tarnija kohustatud tasuta tagastama tarbija makstud summad. Ainus
taganemisodiguse kasutamisega seotud maks, mida vd3ib tarbijalt nduda,
on kauba tagastamise otsesed kulud. Konealune tagasimakse tuleb teha
voimalikult kiiresti, kuid igal juhul 30 péeva jooksul.

3. Kui lepinguosalised ei ole kokku leppinud teisiti, ei saa tarbija
kasutada 16ikega 1 ettendhtud taganemisdigust lepingute suhtes, mis on
seotud:

— teenuste osutamisega, kui teenust on hakatud osutama tarbija nduso-
lekul enne 18ikes 1 nimetatud seitsme to0pdeva pikkuse téhtaja

13ppu,

— kauba tarnimise v&i teenuste osutamisega, mille hind sdltub finants-
turu kdikumisest, mida tarnija ei saa mojutada,

— kauba tarnimisega, mis on valmistatud tarbija spetsiifiliste isedrasuste
kohaselt voi mis on selgesti isikuga seotud voi mida kauba laadi t3ttu
ei saa tagasi saata vOi mis voib kiiresti rikneda voi aeguda,

— audio- vdi videosalvestuste voi arvutitarkvara tarnimisega, kui tarbija
on pakendi avanud,

— ajalehtede, perioodiliste véljaannete ja ajakirjade tarnimisega,
— méngu- ja loteriiteenustega.
4.  Liikmesriigid sitestavad oma digusaktides, et:

— juhul kui tarnija krediteerib téielikult voi osaliselt kauba voi teenuste
hinna, voi

— juhul kui hind kaetakse tdielikult vdi osaliselt laenuga, mille annab
tarbijale kolmas isik kolmanda isiku ja tarnija vahelise kokkuleppe
alusel,

tithistatakse krediidileping ilma igasuguse sanktsioonita, juhul kui tarbija
kasutab oma 1dikega 1 sdtestatud digust lepingust taganeda.

Liikmesriigid médiravad kindlaks krediidilepingu tiihistamise tiksikasja-
likud eeskirjad.

Artikkel 7
Lepingu tiitmine

1. Kui lepinguosalised ei ole kokku leppinud teisiti, peab tarnija
tditma tellimuse kdige rohkem 30 pdeva jooksul alates pdevast, mis
jargneb péevale, mil tarbija tarnijale tellimuse edastas.

2. Kui tarnija ei suuda tdita lepingut pohjusel, et tellitud kaup voi
teenused ei ole kéttesaadavad, tuleb tarbijale sellest teatada ja tagastada
koik tarbija makstud summad vdoimalikult kiiresti, kuid igal juhul 30
péeva jooksul.

3. Liikmesriigid voivad sétestada, et tarnija vOib tarnida tarbijale
samavéairse kvaliteedi ja hinnaga kaupa voi teenuseid, kui selline
vOimalus sidtestati enne lepingu sdlmimist voi lepinguga. Tarbijale teata-
takse sellest vGimalusest selgesti ja arusaadavalt. Taganemisdiguse kasu-
tamisest tulenevad kauba tagastamiskulud kannab konealusel juhul
tarnija ning tarbijale tuleb sellest teatada. Sellistel juhtudel ei saa lugeda
kauba miiiiki v0i teenuste osutamist tellimata asja saatmiseks voi teenuse
osutamiseks artikli 9 tdhenduses.

Artikkel 8
Kaardimaksed

Liikmesriigid tagavad asjakohased meetmed, mis vdimaldavad tarbijal:
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— nduda makse tiihistamist, kui maksekaarti on kdesoleva direktiiviga
reguleeritavate sidevahendi abil sdlmitud lepingutega seoses kuritaht-
likult kasutatud,

— maksekaardi kuritahtliku kasutamise korral lasta tasutud summa
hiivitada v0i tagasi maksta.

Artikkel 9
Inertsmiiiik

Arvestades Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direk-
tiivis 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega
seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul, (') sétestatud inertsmiiiigi
keeldu, votavad liikmesriigid vajalikud meetmed, et vabastada tarbija
kdigist kohustustest nende tarnete puhul, mida ta ei ole tellinud,
kusjuures tarbija vastamata jatmist ei saa késitada nousolekuna.

Artikkel 10
Teatavate sidevahendite kasutamise piirangud

1.  Tarnija ei saa tarbija eelneva ndusolekuta kasutada jargmisi vahen-
deid:

— inimsekkumist mittevajavad automatiseeritud kdnevalimissiisteemid
(automaatvalimissiisteemid),

— faks.

2. Liikmesriigid tagavad, et individuaalsidet voimaldavaid sidevahen-
deid, mida ei ole nimetatud 15ikes 1, voib kasutada ainult siis, kui tarbija
ei ole selgesti selle vastu.

Artikkel 11
Kohtulik ja halduslik kaitsevahend

1. Liikmesriigid tagavad, et on olemas sobivad ja tShusad vahendid,
millega kindlustada kéesoleva direktiivi tditmine tarbijate huvides.

2. Loikes 1 nimetatud vahendite hulka kuuluvad séitted, mille koha-
selt iks vOi mitu jargmistest siseriikliku digusega méératud asutustest
vOib kooskolas siseriikliku Gigusega pddrduda kohtute voi jargmiste
padevate haldusasutuste poole, et tagada kéesoleva direktiivi rakendami-
seks vastuvdetud siseriiklike sitete kohaldamine:

a) avalik-0iguslikud asutused voi nende esindajad,
b) tarbijaorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi tarbijaid kaitsta;

c) kutseorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi meetmeid vdtta.

3. a) Liikmesriigid vdivad sétestada, et tarnija peab tditma tdendamis-
kohustust eelteate, kinnituskirja, tdhtaegadest kinnipidamise voi
tarbija ndusoleku kohta.

b) Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed tagamaks, et tarnijad ja
sidevorgu operaatorid 10petavad voimaluse korral tegevuse, mis
on vastuolus kdesoleva direktiivi kohaselt vastuvdetud meetme-
tega.

4.  Liikmesriigid vdivad ette ndha, et kdesoleva direktiivi sdtete tiit-
mist kontrollivad vabatahtlikult isereguleeruvad organisatsioonid ning et
lisaks vahenditele, mis liikmesriigid peavad ette ndgema, et tagada
kdesoleva direktiivi sdtetele tditmine, on vOimalus podrduda vaidluste
lahendamiseks kdnealuste organisatsioonide poole.

() ELT L 149, 11.6.2005, Ik 22.
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Artikkel 12
Siduvus

1.  Tarbija ei saa loobuda Gigustest, mis ta saab kéesoleva direktiivi
ilevotmisega siseriiklikesse digusaktidesse.

2. Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed tagamaks, et tarbija ei
kaota kéesoleva direktiiviga pakutavat kaitset sel pohjusel, et lepingu
suhtes kohaldatavaks diguseks valitakse kolmanda riigi digus, kui leping
on iihe vdi mitme litkmesriigi territooriumiga tihedalt seotud.

Artikkel 13
Uhenduse eeskirjad

1. Kéesoleva direktiivi sétteid kohaldatakse niivord, kuivord iihen-
duse Oigusaktides sisalduvates eeskirjades puuduvad teatavat liiki side-
vahendi abil sdlmitud lepinguid téielikult holmavad konkreetsed sétted.

2. Kui teatavad iihenduse eeskirjad sisaldavad ainult kauba tarnimise
vOi teenuste osutamise teatavaid aspekte holmavaid sétteid, kohaldatakse
sidevahendi abil sOlmitud lepingute konealuste konkreetsete aspektide
suhtes pigem konealuseid kui kdesoleva direktiivi sétteid.

Artikkel 14
Miinimumklausel

Tarbijakaitse kdrgema taseme tagamiseks vdivad liikkmesriigid kédesoleva
direktiivi reguleerimisalas kehtestada voi séilitada rangemad sétted, kui
need on kooskolas asutamislepinguga. Kdnealuste sitetega voib litkmes-
riikk vajaduse korral ning ildistes huvides keelata oma territooriumil
teatavate kaupade ja teenuste, eeskétt ravimite turustamise sidevahendi
abil sdlmitud lepingute alusel, vdttes seejuures nduetekohaselt arvesse
asutamislepingut.

Artikkel 15
Rakendamine

1. Liikmesriigid joustavad kéesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud
oigus- ja haldusnormid hiljemalt kolm aastat pérast direktiivi joustumist.
Liikmesriigid teatavad nendest viivitamata komisjonile.

2. Kui liikmesriigid 16ikes 1 nimetatud normid vastu votavad, lisavad
nad nendesse normidesse voi nende normide ametliku avaldamise korral
nende juurde viite kédesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad
ette litkmesriigid.

3. Liikmesriigid edastavad komisjonile kéesoleva direktiiviga regu-
leeritavas valdkonnas nende poolt vastuvdetud siseriiklike digusaktide
teksti.

4.  Hiljemalt neli aastat pérast kdesoleva direktiivi joustumist esitab
komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule ettekande kdesoleva direk-
tiivi rakendamise kohta, lisades vajaduse korral ettepanekud selle 1ibi-
vaatamiseks.

Artikkel 16
Tarbijate teavitamine
Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed, et anda tarbijatele teavet sise-
riiklike digusaktide kohta, millesse kéesolev direktiiv iile voetakse, ning

ergutavad vajaduse korral kutseorganisatsioone tarbijaid oma tegevusju-
histega tutvustama.
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Artikkel 17
Kaebuste esitamise siisteem

Komisjon uurib vdimalusi luua tdhusad vahendid kaugmiiiigiga seotud
tarbijate kaebuste lahendamiseks. Kahe aasta jooksul parast kdesoleva
direktiivi joustumist esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule
uurimistulemuste kohta ettekande, mis vajaduse korral sisaldab ettepane-
kuid.

Artikkel 18

Kiesolev direktiiv joustub Euroopa Uhenduste Teatajas avaldamise
paeval.

Artikkel 19

Kéesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.
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1 LISA

Artikli 2 1dikega 4 holmatud sidevahendid

adressaadita triikis

adressaadiga triikis

tiitipkiri

tellimislehega reklaam ajakirjanduses

kataloog

inimsekkumisega telefoniiihendus

inimsekkumiseta telefoniiihendus (automaatvalimissiisteem, audiotekst)
raadio

videofon (ekraaniga telefon)

videotekstiseade (mikroarvuti ja teleekraan) klaviatuuri voi puuteekraaniga
elektronpost

faks

televiisor (kaugost).



