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RICHTLINIE 1999/44/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS
UND DES RATES

vom 25. Mai 1999

zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der
Garantien fiir Verbrauchsgiiter

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN
UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemeinschatft,
insbesondere auf Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission (1),

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses (%),

gemil dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags, aufgrund des vom
Vermittlungsausschul am 18. Mérz 1999 gebilligten gemeinsamen Ent-
wurfs (3),

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1)  Nach Artikel 153 Absétze 1 und 3 des Vertrags leistet die Ge-
meinschaft durch die Maflnahmen, die sie nach Artikel 95 des
Vertrags erldft, einen Beitrag zur Erreichung eines hohen Ver-
braucherschutzniveaus.

(2)  Der Binnenmarkt umfaflt einen Raum ohne Binnengrenzen, in
dem der freie Verkehr von Waren, Personen, Dienstleistungen
und Kapital gewéhrleistet ist. Der freie Warenverkehr betrifft
nicht nur den gewerblichen Handel, sondern auch Privatpersonen.
Dies bedeutet, dal es den Verbrauchern aus einem Mitgliedstaat
moglich sein muB, auf der Grundlage angemessener einheitlicher
Mindestvorschriften iiber den Kauf von Verbrauchsgiitern im Ho-
heitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats frei einzukaufen.

3) Die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten liber den Kauf von
Verbrauchsgiitern weisen Unterschiede auf; dies hat zur Folge,
dall die einzelstaatlichen Absatzmérkte fiir Verbrauchsgiiter un-
einheitlich sind und bei den Verkdufern Wettbewerbsverzerrun-
gen eintreten kdnnen.

(") ABL C 307 vom 16.10.1996, S. 8, und
ABIL. C 148 vom 14.5.1998, S. 12.

(®» ABL C 66 vom 3.3.1997, S. 5.

(®) Stellungnahme des Europdischen Parlaments vom 10. Mirz 1998 (ABL C
104 vom 6.4.1998, S. 30), Gemeinsamer Standpunkt des Rates vom
24. September 1998 (ABL C 333 vom 30.10.1998, S. 46) und Beschluf3
des Europdischen Parlaments vom 17. Dezember 1998 (ABL. C 98 vom
9.4.1999, S. 226). BeschluB3 des Europdischen Parlaments vom 5. Mai 1999
und Beschlufl des Rates vom 17. Mai 1999.
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“)

(6))

(6)

()

®)

Dem Verbraucher, der die Vorziige des Binnenmarkts dadurch
nutzen mochte, dal er sich Waren in einem anderen Mitgliedstaat
als in seinem Wohnsitzland beschafft, fillt eine fundamentale
Aufgabe bei der Vollendung des Binnenmarkts zu; es mufl ver-
hindert werden, dafl neue kiinstliche Grenzen entstehen und die
Mairkte abgeschottet werden. Die Mdglichkeiten der Verbraucher
haben durch die neuen Kommunikationstechnologien, die einen
leichten Zugang zu den Vertriebssystemen in anderen Mitglied-
staaten oder in Drittlindern bieten, deutlich zugenommen. Ohne
eine Mindestharmonisierung der Bestimmungen iiber den Ver-
brauchsgiiterkauf konnte die Weiterentwicklung des Warenkaufs
mit Hilfe der neuen Fernkommunikationstechniken behindert wer-
den.

Die Schaffung eines gemeinsamen Mindestsockels von Verbrau-
cherrechten, die unabhingig vom Ort des Kaufs der Waren in der
Gemeinschaft gelten, starkt das Vertrauen der Verbraucher und
gestattet es ihnen, die durch die Schaffung des Binnenmarkts
gebotenen Vorziige besser zu nutzen.

Schwierigkeiten der Verbraucher und Konflikte mit den Verkiu-
fern haben ihre Ursache vor allem in der Vertragswidrigkeit von
Waren. Infolgedessen erweist sich eine Angleichung der einzel-
staatlichen Rechtsvorschriften iiber den Verbrauchsgiiterkauf in
dieser Hinsicht als geboten. Eine solche Angleichung darf jedoch
nicht die Bestimmungen und Grundsitze des innerstaatlichen
Rechts tiber die Regelung der vertraglichen und aufervertragli-
chen Haftung beeintrachtigen.

Waren miissen vor allem vertragsgemal sein. Der Grundsatz der
VertragsmifBigkeit kann als gemeinsames Element der verschie-
denen einzelstaatlichen Rechtstraditionen betrachtet werden. Im
Rahmen bestimmter einzelstaatlicher Rechtstraditionen ist es
moglicherweise nicht mdglich, sich allein auf diesen Grundsatz
zu stiitzen, um ein Mindestmal3 an Verbraucherschutz zu gewéhr-
leisten. Insbesondere im Rahmen solcher Rechtstraditionen
konnte es niitzlich sein, zusétzliche innerstaatliche Bestimmungen
vorzusehen, um den Verbraucherschutz fiir den Fall zu gewihr-
leisten, daf die Parteien sich entweder nicht auf spezifische Ver-
tragsklauseln geeinigt haben oder aber Vertragsklauseln vorgese-
hen oder Vereinbarungen getroffen haben, aufgrund deren die
Rechte des Verbrauchers unmittelbar oder mittelbar auBler Kraft
gesetzt oder eingeschrankt werden. Soweit sich diese Rechte aus
dieser Richtlinie ergeben, sind solche Vertragsklauseln oder Ver-
einbarungen fiir den Verbraucher nicht bindend.

Um die Anwendung des Grundsatzes der VertragsmaBigkeit zu
erleichtern, ist es sinnvoll, eine widerlegbare Vermutung der Ver-
tragsmafigkeit einzufiihren, die die meisten normalen Situationen
abdeckt. Diese Vermutung stellt keine Einschréinkung des Grund-
satzes der Vertragsfreiheit dar. In Ermangelung spezifischer Ver-
tragsklauseln sowie im Fall der Anwendung der Mindestschutz-
klausel konnen die in dieser Vermutung genannten Elemente
verwendet werden, um die Vertragswidrigkeit der Waren zu
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a1

(12)

(13)

bestimmen. Die Qualitdt und die Leistung, die der Verbraucher
verniinftigerweise erwarten kann, hdngen unter anderem davon
ab, ob die Giiter neu oder gebraucht sind. Die in der Vermutung
genannten Elemente gelten kumulativ. Ist ein bestimmtes Element
aufgrund der Umsténde des betreffenden Falls offenkundig unan-
wendbar, so behalten die librigen Elemente der Vermutung den-
noch ihre Giiltigkeit.

Der Verkdufer mufl dem Verbraucher gegeniiber unmittelbar fiir
die VertragsmiBigkeit der Giiter haften. Dieser klassische Grund-
satz ist in den Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten verankert.
Der Verkdufer muf3 allerdings nach Maligabe des innerstaatlichen
Rechts den Hersteller, einen fritheren Verkdufer innerhalb dersel-
ben Vertragskette oder eine andere Zwischenperson in Regref3
nehmen konnen, es sei denn, dal} er auf dieses Recht verzichtet
hat. Diese Richtlinie beriihrt nicht den Grundsatz der Vertrags-
freiheit in den Beziehungen zwischen dem Verkdufer, dem Her-
steller, einem fritheren Verkdufer oder einer anderen Zwischen-
person. Die einzelstaatlichen Rechtsvorschriften bestimmen, ge-
gen wen und wie der Verkdufer Regrel nehmen kann.

Bei Vertragswidrigkeit eines Gutes muB3 der Verbraucher das
Recht haben, die unentgeltliche Herstellung des vertragsgemafen
Zustands des Gutes zu verlangen, wobei er zwischen einer Nach-
besserung und einer Ersatzlieferung wéahlen kann; andernfalls
mufB er Anspruch auf Minderung des Kaufpreises oder auf Ver-
tragsauflosung haben.

Zunéchst kann der Verbraucher vom Verkdufer die Nachbesse-
rung des Gutes oder eine Ersatzlieferung verlangen, es sei denn,
daf} diese Abhilfen unmdoglich oder unverhiltnisméBig wiren. Ob
eine Abhilfe unverhiltnisméBig ist, miiite objektiv festgestellt
werden. UnverhdltnismdBig sind Abhilfen, die im Vergleich zu
anderen unzumutbare Kosten verursachen; bei der Beantwortung
der Frage, ob es sich um unzumutbare Kosten handelt, sollte
entscheidend sein, ob die Kosten der Abhilfe deutlich hoher
sind als die Kosten einer anderen Abhilfe.

In Féllen von Vertragswidrigkeit kann der Verkdufer dem Ver-
braucher zur Erzielung einer giitlichen Einigung stets jede zur
Verfiigung stehende Abhilfeméglichkeit anbieten. Die Entschei-
dung iiber die Annahme oder Ablehnung des betreffenden Vor-
schlags bleibt dem Verbraucher anheimgestellt.

Um es dem Verbraucher zu erméglichen, den Binnenmarkt zu
nutzen und Verbrauchsgiiter in einem anderen Mitgliedstaat zu
erwerben, sollte empfohlen werden, dafl der Hersteller von Ver-
brauchsgiitern, die in mehreren Mitgliedstaaten verkauft werden,
im Interesse des Verbrauchers dem Verbrauchsgut eine Liste mit
mindestens einer Ansprechadresse in jedem Mitgliedstaat, in dem
die Ware vertrieben wird, beifligt.
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Die Bezugnahmen auf den Zeitpunkt der Lieferung bedeuten
nicht, daB die Mitgliedstaaten ihre Vorschriften iiber den Gefahr-
iibergang dndern miissen.

Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, dafl eine dem Verbraucher
zu leistende Erstattung gemindert werden kann, um der Benut-
zung der Ware Rechnung zu tragen, die durch den Verbraucher
seit ihrer Lieferung erfolgt ist. Die Regelungen iiber die Modali-
titen der Durchfiihrung der Vertragsauflosung kénnen im inner-
staatlichen Recht festgelegt werden.

Gebrauchte Giiter konnen aufgrund ihrer Eigenart im allgemeinen
nicht ersetzt werden. Bei diesen Giitern hat der Verbraucher des-
halb in der Regel keinen Anspruch auf Ersatzlieferung. Die Mit-
gliedstaaten konnen den Parteien gestatten, fiir solche Giiter eine
kiirzere Haftungsdauer zu vereinbaren.

Es ist zweckmiBig, den Zeitraum, innerhalb dessen der Verkdufer
fiir Vertragswidrigkeiten haftet, die zum Zeitpunkt der Lieferung
des Gutes bestanden, zu begrenzen. Die Mitgliedstaaten konnen
ferner eine Frist vorsehen, innerhalb deren die Verbraucher ihre
Anspriiche geltend machen konnen, sofern diese Frist nicht vor
Ablauf von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt der Lieferung endet.
Wird in innerstaatlichen Rechtsvorschriften fiir den Beginn einer
Frist ein anderer Zeitpunkt als die Lieferung des Gutes festgelegt,
so darf die Gesamtdauer der in den innerstaatlichen Rechtsvor-
schriften festgelegten Frist einen Zeitraum von zwei Jahren ab
dem Zeitpunkt der Lieferung nicht unterschreiten.

Fiir den Fall einer Nachbesserung oder einer Ersatzlieferung so-
wie fir den Fall von Verhandlungen zwischen dem Verkéufer
und dem Verbraucher iliber eine giitliche Regelung konnen die
Mitgliedstaaten gemél ihren innerstaatlichen Rechtsvorschriften
gegebenenfalls die Hemmung oder Unterbrechung des Zeitraums,
wihrend dessen Vertragswidrigkeiten offenbar werden miissen,
und der Verjahrungsfrist vorsehen.

Den Mitgliedstaaten sollte die Mdglichkeit eingerdumt werden,
eine Frist festzusetzen, innerhalb deren die Verbraucher den Ver-
kdufer tiber Vertragswidrigkeiten unterrichten miissen. Die Mit-
gliedstaaten konnen ein hoheres Niveau des Verbraucherschutzes
gewihrleisten, indem sie keine derartige Verpflichtung einfiihren.
In jedem Fall sollten die Verbraucher fiir die Unterrichtung des
Verkéufers iiber das Vorliegen einer Vertragswidrigkeit iiberall in
der Gemeinschaft iiber einen Zeitraum von mindestens zwei Mo-
naten verfiigen.

Die Mitgliedstaaten sollten vorbeugende Malinahmen ergreifen,
damit eine solche Unterrichtungsfrist die Verbraucher bei grenz-
iiberschreitenden Kdufen nicht benachteiligt. Alle Mitgliedstaaten
sollten die Kommission iiber ihre in bezug auf diese Bestimmung
gewdhlte Losung unterrichten. Die Kommission sollte die Aus-
wirkungen der unterschiedlichen Anwendung dieser Bestimmung
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auf die Verbraucher und den Binnenmarkt beobachten. Informa-
tionen iiber die von einem Mitgliedstaat gewihlte Losung sollten
den tlibrigen Mitgliedstaaten, den Verbrauchern und den Verbrau-
cherorganisationen gemeinschaftsweit zugénglich gemacht wer-
den. Daher sollte im Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften
eine Ubersicht iiber die Lage in allen Mitgliedstaaten veroffent-
licht werden.

Bei bestimmten Warengattungen ist es iiblich, dafl die Verkaufer
oder die Hersteller auf ihre Erzeugnisse Garantien gewéhren, die
die Verbraucher gegen alle Méingel absichern, die innerhalb einer
bestimmten Frist offenbar werden konnen. Diese Praxis kann zu
mehr Wettbewerb am Markt fiihren. Solche Garantien stellen
zwar rechtmiflige Marketinginstrumente dar, sollten jedoch den
Verbraucher nicht irrefithren. Um sicherzustellen, dafl der Ver-
braucher nicht irregefiihrt wird, sollten die Garantien bestimmte
Informationen enthalten, unter anderem eine Erkldrung, daf} die
Garantie nicht die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers beriihrt.

Die Vertragsparteien diirfen die den Verbrauchern eingerdumten
Rechte nicht durch Vereinbarung einschrinken oder aufler Kraft
setzen, da dies den gesetzlichen Schutz aushdhlen wiirde. Dieser
Grundsatz hat auch filir Klauseln zu gelten, denen zufolge dem
Verbraucher jede zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses beste-
hende Vertragswidrigkeit des Verbrauchsguts bekannt war. Der
dem Verbraucher aufgrund dieser Richtlinie gewéhrte Schutz darf
nicht dadurch geschmailert werden, dall das Recht eines Nicht-
mitgliedstaats als das auf den betreffenden Vertrag anzuwendende
Recht gewihlt worden ist.

Die diesbeziiglichen Rechtsvorschriften und die Rechtsprechung
der Mitgliedstaaten zeugen von dem zunehmenden Bemiihen, den
Verbrauchern ein hohes Schutzniveau zu gewihrleisten. Ange-
sichts dieser Entwicklung und der zu erwartenden Erfahrung
mit der Durchfiihrung dieser Richtlinie kann es sich als notwen-
dig erweisen, eine stirkere Harmonisierung in Erwdgung zu zie-
hen, die insbesondere eine unmittelbare Haftung des Herstellers
fiir ihm zuzuschreibende Méngel vorsieht.

Die Mitgliedstaaten sollten auf dem unter diese Richtlinie fallen-
den Gebiet strengere Bestimmungen zur Gewdhrleistung eines
noch hoheren Verbraucherschutzniveaus erlassen oder beibehalten
konnen.

Entsprechend der Empfehlung der Kommission vom 30. Mirz
1998 betreffend die Grundsitze fiir Einrichtungen, die fiir die
aullergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten
zustdndig sind ('), konnen die Mitgliedstaaten Einrichtungen
schaffen, die eine unparteiische und effiziente Beschwerdebe-
handlung im nationalen und grenziiberschreitenden Rahmen ge-
wihrleisten und die von den Verbrauchern als Vermittler in An-
spruch genommen werden konnen.

() ABL L 115 vom 17.4.1998, S. 31.
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(26)  Zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher ist es ange-
bracht, diese Richtlinie in das im Anhang der Richtlinie 98/27/EG
des Europiischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 1998
iber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteres-
sen (') enthaltene Richtlinienverzeichnis aufzunehmen —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Artikel 1

Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

(1)  Zweck dieser Richtlinie ist die Angleichung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten zu bestimmten Aspekten
des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter zur
Gewihrleistung eines einheitlichen Verbraucherschutz-Mindestniveaus
im Rahmen des Binnenmarkts.

(2) Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

a) ,,Verbraucher” jede natiirliche Person, die im Rahmen der unter diese
Richtlinie fallenden Vertrige zu einem Zweck handelt, der nicht
ihrer beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit zugerechnet werden
kann;

b) ,,Verbrauchsgiiter bewegliche korperliche Gegenstinde, mit Aus-
nahme von

— Giitern, die aufgrund von Zwangsvollstreckungsmafinahmen oder
anderen gerichtlichen Mafinahmen verkauft werden,

— Wasser und Gas, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen
oder in einer bestimmten Menge abgefiillt sind,

— Strom;

¢) ,,Verkdufer jede natiirliche oder juristische Person, die aufgrund
eines Vertrags im Rahmen ihrer beruflichen oder gewerblichen Ta-
tigkeit Verbrauchsgiiter verkauft;

d) ,,Hersteller den Hersteller von Verbrauchsgiitern, deren Importeur
fiir das Gebiet der Gemeinschaft oder jede andere Person, die sich
dadurch, dal3 sie ihren Namen, ihre Marke oder ein anderes Kenn-
zeichen an den Verbrauchsgiitern anbringt, als Hersteller bezeichnet;

e) ,,Garantie” jede von einem Verkdufer oder Hersteller gegeniiber dem
Verbraucher ohne Aufpreis eingegangene Verpflichtung, den Kauf-
preis zu erstatten, das Verbrauchsgut zu ersetzen oder nachzubessern
oder in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen, wenn das Verbrauchs-
gut nicht den in der Garantieerkldrung oder in der einschligigen
Werbung genannten Eigenschaften entspricht;

f) ,,Nachbesserung™ bei Vertragswidrigkeit die Herstellung des ver-
tragsgemidflen Zustands des Verbrauchsgutes.

() ABL L 166 vom 11.6.1998, S. 51.
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(3) Die Mitgliedstaaten konnen festlegen, dafl unter ,,Verbrauchs-
giitern” keine gebrauchten Giiter zu verstehen sind, die in einer 6ffent-
lichen Versteigerung verkauft werden, bei der die Verbraucher die Mog-
lichkeit haben, dem Verkauf personlich beizuwohnen.

(4) Als Kaufvertrige im Sinne dieser Richtlinie gelten auch Vertrige
iiber die Lieferung herzustellender oder zu erzeugender Verbrauchs-
giiter.

Artikel 2
VertragsmifBigkeit

(1)  Der Verkéaufer ist verpflichtet, dem Verbraucher dem Kaufvertrag
gemifle Giiter zu liefern.

(2)  Es wird vermutet, da Verbrauchsgiiter vertragsgemél sind, wenn
sie

a) mit der vom Verkdufer gegebenen Beschreibung iibereinstimmen
und die Eigenschaften des Gutes besitzen, das der Verkdufer dem
Verbraucher als Probe oder Muster vorgelegt hat;

b) sich fiir einen bestimmten vom Verbraucher angestrebten Zweck
eignen, den der Verbraucher dem Verkdufer bei VertragsschluB zur
Kenntnis gebracht hat und dem der Verkdufer zugestimmt hat;

c¢) sich fiir die Zwecke eignen, fiir die Giiter der gleichen Art gewdhn-
lich gebraucht werden;

d) eine Qualitdt und Leistungen aufweisen, die bei Giitern der gleichen
Art tiblich sind und die der Verbraucher verniinftigerweise erwarten
kann, wenn die Beschaffenheit des Gutes und gegebenenfalls die
insbesondere in der Werbung oder bei der Etikettierung gemachten
offentlichen AuBerungen des Verkiufers, des Herstellers oder dessen
Vertreters iiber die konkreten Eigenschaften des Gutes in Betracht
gezogen werden.

(3) Es liegt keine Vertragswidrigkeit im Sinne dieses Artikels vor,
wenn der Verbraucher zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses Kenntnis
von der Vertragswidrigkeit hatte oder verniinftigerweise nicht in Un-
kenntnis dariiber sein konnte oder wenn die Vertragswidrigkeit auf
den vom Verbraucher gelieferten Stoff zuriickzufiihren ist.

(4)  Der Verkéufer ist durch die in Absatz 2 Buchstabe d) genannten
Offentlichen AuBerungen nicht gebunden, wenn er

— nachweist, daB} er die betreffende AuBerung nicht kannte und ver-
niinftigerweise nicht davon Kenntnis haben konnte,

— nachweist, daB die betreffende AuBerung zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses berichtigt war, oder

— nachweist, daB8 die Kaufentscheidung nicht durch die betreffende
AuBlerung beeinflufit sein konnte.

(5) Ein Mangel infolge unsachgeméfBer Montage des Verbrauchs-
gutes wird der Vertragswidrigkeit gleichgestellt, wenn die Montage Be-
standteil des Kaufvertrags tiber das Verbrauchsgut war und vom Ver-
kdufer oder unter dessen Verantwortung vorgenommen wurde. Das
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gleiche gilt, wenn das zur Montage durch den Verbraucher bestimmte
Erzeugnis vom Verbraucher montiert worden ist und die unsachgemaéfe
Montage auf einen Mangel in der Montageanleitung zuriickzufiihren ist.

Artikel 3

Rechte des Verbrauchers

(1)  Der Verkdufer haftet dem Verbraucher fiir jede Vertragswidrig-
keit, die zum Zeitpunkt der Lieferung des Verbrauchsgutes besteht.

(2)  Bei Vertragswidrigkeit hat der Verbraucher entweder Anspruch
auf die unentgeltliche Herstellung des vertragsgemifBen Zustands des
Verbrauchsgutes durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung nach Mal-
gabe des Absatzes 3 oder auf angemessene Minderung des Kaufpreises
oder auf Vertragsauflosung in bezug auf das betreffende Verbrauchsgut
nach MafBgabe der Absidtze 5 und 6.

(3)  Zunéchst kann der Verbraucher vom Verkdufer die unentgeltliche
Nachbesserung des Verbrauchsgutes oder eine unentgeltliche Ersatzlie-
ferung verlangen, sofern dies nicht unmoglich oder unverhéltnisméBig
ist.

Eine Abhilfe gilt als unverhéltnisméBig, wenn sie dem Verkdufer Kos-
ten verursachen wiirde, die

— angesichts des Werts, den das Verbrauchsgut ohne die Vertragswid-
rigkeit hétte,

— unter Beriicksichtigung der Bedeutung der Vertragswidrigkeit und

— nach Erwidgung der Frage, ob auf die alternative Abhilfemoglichkeit
ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher zuriick-
gegriffen werden konnte,

verglichen mit der alternativen Abhilfemdglichkeit unzumutbar wéren.

Die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung muf innerhalb einer ange-
messenen Frist und ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Ver-
braucher erfolgen, wobei die Art des Verbrauchsgutes sowie der Zweck,
fiir den der Verbraucher das Verbrauchsgut benétigte, zu beriicksichti-
gen sind.

(4)  Der Begriff ,,unentgeltlich® in den Absétzen 2 und 3 umfafit die
fiir die Herstellung des vertragsgemifBen Zustands des Verbrauchsgutes
notwendigen Kosten, insbesondere Versand-, Arbeits- und Materialkos-
ten.

(5) Der Verbraucher kann eine angemessene Minderung des Kauf-
preises oder eine Vertragsauflosung verlangen,

— wenn der Verbraucher weder Anspruch auf Nachbesserung noch auf
Ersatzlieferung hat oder

— wenn der Verkdufer nicht innerhalb einer angemessenen Frist Ab-
hilfe geschaffen hat oder

— wenn der Verkdufer nicht ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir
den Verbraucher Abhilfe geschaffen hat.

(6) Bei einer geringfligigen Vertragswidrigkeit hat der Verbraucher
keinen Anspruch auf Vertragsauflgsung.
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Artikel 4
Riickgriffsrechte

Haftet der Letztverkdufer dem Verbraucher aufgrund einer Vertragswid-
rigkeit infolge eines Handelns oder Unterlassens des Herstellers, eines
fritheren Verkéufers innerhalb derselben Vertragskette oder einer ande-
ren Zwischenperson, so kann der Letztverkdufer den oder die Haftenden
innerhalb der Vertragskette in Regre nehmen. Das innerstaatliche
Recht bestimmt den oder die Haftenden, den oder die der Letztverkaufer
in Regre3 nehmen kann, sowie das entsprechende Vorgehen und die
Modalitéten.

Artikel 5

Fristen

(1)  Der Verkiufer haftet nach Artikel 3, wenn die Vertragswidrigkeit
binnen zwei Jahren nach der Lieferung des Verbrauchsgutes offenbar
wird. Gilt nach dem innerstaatlichen Recht fiir die Anspriiche nach
Artikel 3 Absatz 2 eine Verjahrungsfrist, so endet sie nicht vor Ablauf
eines Zeitraums von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt der Lieferung.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, daf3 der Verbraucher den
Verkéufer zur Inanspruchnahme seiner Rechte iiber die Vertragswidrig-
keit binnen zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem er die Vertrags-
widrigkeit festgestellt hat, unterrichten muf3.

Die Mitgliedstaaten unterrichten die Kommission iiber ihre beziiglich
dieses Absatzes gewihlte Losung. Die Kommission iiberwacht die Aus-
wirkungen dieser den Mitgliedstaaten eingerdumten Mdoglichkeit auf die
Verbraucher und den Binnenmarkt.

Die Kommission erstellt bis zum 7. Januar 2003 einen Bericht iiber die
von den Mitgliedstaaten beziiglich dieses Absatzes gewéhlte Ldosung.
Dieser Bericht wird im Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften
verdffentlicht.

(3) Bis zum Beweis des Gegenteils wird vermutet, dal Vertragswid-
rigkeiten, die binnen sechs Monaten nach der Lieferung des Gutes
offenbar werden, bereits zum Zeitpunkt der Lieferung bestanden, es
sei denn, diese Vermutung ist mit der Art des Gutes oder der Art der
Vertragswidrigkeit unvereinbar.

Artikel 6

Garantien

(1) Die Garantie muf3 denjenigen, der siec anbietet, zu den in der
Garantieerkldrung und der einschligigen Werbung angegebenen Bedin-
gungen binden.

(2) Die Garantie mufl

— darlegen, da3 der Verbraucher im Rahmen der geltenden innerstaat-
lichen Rechtsvorschriften {iber den Verbrauchsgiiterkauf gesetzliche
Rechte hat, und klarstellen, daf} diese Rechte von der Garantie nicht
bertihrt werden;
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— in einfachen und verstindlichen Formulierungen den Inhalt der Ga-
rantie und die wesentlichen Angaben enthalten, die fiir die Inan-
spruchnahme der Garantie notwendig sind, insbesondere die Dauer
und den rdumlichen Geltungsbereich des Garantieschutzes sowie
Namen und Anschrift des Garantiegebers.

(3)  Auf Wunsch des Verbrauchers mufl diesem die Garantie schrift-
lich zur Verfiigung gestellt werden oder auf einem anderen dauerhaften
Datentriager enthalten sein, der dem Verbraucher zur Verfiigung steht
und ihm zugénglich ist.

(4) Die Mitgliedstaaten, in denen das Verbrauchsgut in Verkehr ge-
bracht wird, konnen, soweit dies mit den Vorschriften des Vertrags
vereinbar ist, fiir ihr Gebiet vorschreiben, dafl die Garantie in einer
oder in mehreren Sprachen abzufassen ist, die der jeweilige Mitglied-
staat unter den Amtssprachen der Gemeinschaft auswéhlt.

(5) Werden fiir eine Garantie die Anforderungen der Absitze 2, 3
oder 4 nicht erfiillt, so beriihrt dies in keinem Fall die Giiltigkeit dieser
Garantie; der Verbraucher kann sie weiterhin geltend machen und ihre
Einhaltung verlangen.

Artikel 7
Unabdingbarkeit

(1)  Vertragsklauseln oder mit dem Verkdufer vor dessen Unterrich-
tung iiber die Vertragswidrigkeit getroffene Vereinbarungen, durch wel-
che die mit dieser Richtlinie gewéhrten Rechte unmittelbar oder mittel-
bar auler Kraft gesetzt oder eingeschrinkt werden, sind fiir den Ver-
braucher gemdf3 dem innerstaatlichen Recht nicht bindend.

Im Fall gebrauchter Giiter konnen die Mitgliedstaaten vorsehen, dafl der
Verkéufer und der Verbraucher sich auf Vertragsklauseln oder Verein-
barungen einigen konnen, denen zufolge der Verkédufer weniger lange
haftet als in Artikel 5 Absatz 1 vorgesehen. Diese kiirzere Haftungs-
dauer darf ein Jahr nicht unterschreiten.

(2) Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen MaBBnahmen, damit
dem Verbraucher der durch diese Richtlinie gewéhrte Schutz nicht da-
durch vorenthalten wird, daf3 das Recht eines Nichtmitgliedstaats als das
auf den Vertrag anzuwendende Recht gewihlt wird, sofern dieser Ver-
trag einen engen Zusammenhang mit dem Gebiet der Mitgliedstaaten
aufweist.

Artikel 8

Innerstaatliches Recht und Mindestschutz

(1)  Andere Anspriiche, die der Verbraucher aufgrund innerstaatlicher
Rechtsvorschriften iiber die vertragliche oder auBervertragliche Haftung
geltend machen kann, werden durch die aufgrund dieser Richtlinie ge-
wihrten Rechte nicht beriihrt.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen in dem unter diese Richtlinie fallen-
den Bereich mit dem Vertrag in Einklang stehende strengere Bestim-
mungen erlassen oder aufrechterhalten, um ein hoheres Schutzniveau fiir
die Verbraucher sicherzustellen.
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Artikel 8a
Berichtspflichten

(1)  Erldsst ein Mitgliedstaat gemél Artikel 8 Absatz 2 strengere Ver-
braucherschutzvorschriften als die in Artikel 5 Absdtzen 1 bis 3 und
Artikel 7 Absatz 1 vorgesehenen, so setzt er die Kommission hiervon
sowie von allen nachfolgenden Anderungen in Kenntnis.

(2) Die Kommission stellt sicher, dass die in Absatz 1 genannten
Informationen den Verbrauchern und den Unternehmern leicht zugéng-
lich sind, u. a. auf einer speziellen Webseite.

(3) Die Kommission leitet die in Absatz 1 genannten Informationen
an die anderen Mitgliedstaaten und das Europdische Parlament weiter.
Die Kommission hort die Beteiligten zu diesen Informationen an.

Artikel 9

Die Mitgliedstaaten ergreifen geeignete Mafinahmen zur Unterrichtung
der Verbraucher iiber das innerstaatliche Recht, mit dem diese Richtlinie
umgesetzt wird, und rufen, falls angebracht, Berufsorganisationen dazu
auf, die Verbraucher iiber ihre Rechte zu unterrichten.

Artikel 10
Der Anhang der Richtlinie 98/27/EG wird wie folgt ergénzt:

,,10. Richtlinie 1999/44/EG des Europidischen Parlaments und des
Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des Ver-
brauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter
(ABL L 171 vom 7.7.1999, S. 12).

Artikel 11

Umsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten setzen die Rechts- und Verwaltungsvorschrif-
ten in Kraft, die erforderlich sind, um dieser Richtlinie spitestens ab
dem 1. Januar 2002 nachzukommen. Sie setzen die Kommission unver-
zliglich davon in Kenntnis.

Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen, nehmen sie in
den Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der amtlichen
Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln
die Einzelheiten der Bezugnahme.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der in-
nerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richt-
linie fallenden Gebiet erlassen.
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Artikel 12

Uberpriifung

Die Kommission iiberpriift die Anwendung dieser Richtlinie spitestens
zum 7. Juli 2006 und legt dem Europdischen Parlament und dem Rat
einen Bericht vor. In dem Bericht ist unter anderem zu priifen, ob
Veranlassung besteht, eine unmittelbare Haftung des Herstellers ein-
zufiihren; der Bericht ist gegebenenfalls mit Vorschldgen zu versehen.

Artikel 13
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der
Europdischen Gemeinschaften in Kraft.

Artikel 14

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.



