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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 97/7/EF
af 20. maj 1997

om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN
EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det
Europeiske Fazllesskab, szrlig artikel 100 A,

under henvisning til forslag fra Kommissionen ('),

under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og
Sociale Udvalg (3,

i henhold til fremgangsméaden i traktatens artikel 189
B (), p4 grundlag af Forligsudvalgets felles udkast af 27.
november 1996, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Der ber i forbindelse med gennemferelsen af malene
for det indre marked vedtages foranstaltninger med
henblik p4 dets gradvise konsolidering;

(2) den frie bevagelighed for varer og tjenesteydelser
vedrerer ikke kun de erhvervsdrivende, men ogsd
privatpersoner; den indeberer, at forbrugerne i
Fzllesskabet fir adgang til varer og tjenesteydelser i
en anden medlemsstat pd samme betingelser som
befolkningen i denne stat;

fiernsalg pd tvaers af greenserne kan vare et af de
vigtigste konkrete resultater for forbrugerne af
gennemfeorelsen af det indre marked, som det bla.
fastslis i Kommissionens meddelelse til Radet »Pé
vej mod et enhedsmarked inden for distributions;
med henblik pd at sikre, at det indre marked
fungerer efter hensigten, er det absolut nedvendigt, at
forbrugerne kan henvende sig til en virksomhed
uden for hjemlandet, selv om denne virksomhed har
et datterselskab i forbrugerens bopalsland;

—
&)
~

(4) indferelsen af nye teknologier medferer en mange-
dobling af de midler, forbrugerne rider over til at

(") EFT nr. C 156 af 23. 6. 1992, 5. 14 og EFT nr. C 308 af 15. 11.
1993, s. 18.

(» EFT nr. C 19 af 25. 1. 1993, s. 111.

(*) Europa-Parlamentets udtalelse af 26. maj 1993 (EFT nr. C 176
af 28. 6. 1993, s. 95). Radets felles holdning af 29. juni 1995
(EFT nr. C 288 af 30. 10. 1995, s. 1). Europa-Parlamentets af-
gorelse af 13. december 1995 (EFT nr. C 17 af 22. 1. 1996, s.
51). Europa-Parlamentets afgerelse af 16. januar 1997 og Ra-
dets afgerelse af 20. januar 1997.

)

gore sig bekendt med de kommercielle tilbud overalt
i Feellesskabet og til at afgive deres bestillinger; visse
medlemsstater har allerede fastsat forskellige eller
afvigende bestemmelser om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg med
negative konsekvenser for konkurrencen mellem
virksomhederne pi det indre marked; det er derfor
nedvendigt at indfere et minimum af felles regler pa
feellesskabsplan;

i punkt 18 og 19 i bilaget til Radets resolution af 14.
april 1975 om Det Europziske Jkonomiske Fezlles-
skabs ferste program for en politik vedrerende
forbrugerbeskyttelse og -oplysning (*) navnes ned-
vendigheden af at beskytte kebere af varer eller tjene-
steydelser mod krav om betaling for ikke-bestilte
varer og aggressive salgsmetoder;

i Kommissionens meddelelse til Riddet med titlen
»Fremsted pd det forbrugerpolitiske omrédee, der
blev godkendt ved Radets resolution af 23. juni
1986 (%), bebudes det i punkt 33, at Kommissionen
vil forelegge forslag om anvendelse af nye informa-
tionsteknologier, der ger det muligt at transmittere
bestillinger fra forbrugerens hjem til leveranderen;

i Rédets resolution af 9. november 1989 om de frem-
tidige prioriteter for en intensiveret forbrugerbeskyt-
telsespolitik (¥) opfordres Kommissionen til iser at
sette ind pa de omrader, der nzvnes i bilaget til
denne resolution; i dette bilag navnes ny teknologi,
der muligger fijernsalg; Kommissionen har fulgt
denne resolution op med vedtagelsen af en »Trerig
handlingsplan for forbrugerpolitik i EF (1990-1992)«;
ifolge denne plan skal der vedtages et direktiv pa
dette omrade;

valg af aftalesprog i forbindelse med fjernsalg
henherer under medlemsstaternes kompetence;

aftaler vedrerende fjernsalg er karakteriseret ved
anvendelsen af en eller flere teknikker til fjernkom-
munikation; disse forskellige teknikker anvendes
som led i et ordnet system med fjernsalg eller fjern-

() EFT nr. C 92 af 25. 4. 1975, s. 1.
(°) EFT nr. C 167 af 5. 7. 1986, s. 1.
() EFT nr. C 294 af 22. 11. 1989, s. 1.
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(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

ydelser, uden at leveranderen og forbrugeren er til
stede samtidig; den konstante udvikling af disse
teknikker gor det umuligt at udarbejde en udtem-
mende fortegnelse; det er folgelig nedvendigt at fast-
sztte de principper, der skal gelde pa dette omrade
selv for nye teknikker, som endnu kun anvendes i
begrenset omfang;

den samme transaktion, der omfatter flere pé
hinanden felgende operationer eller en raekke en-
keltoperationer over en vis periode, kan give anled-
ning til forskellige juridiske beskrivelser afhengigt af
lovgivningen i de enkelte medlemsstater; bestemmel-
serne i dette direktiv kan ikke anvendes forskelligt
afhengigt af lovgivningen i de enkelte medlems-
stater, med forbehold af medlemsstaternes
anvendelse af artikel 14; det ma derfor anses, at
bestemmelserne i dette direktiv mindst skal vere
opfyldt ved den ferste af flere pa hinanden felgende
operationer eller den ferste af en reekke enkeltopera-
tioner over en vis periode, som kan betragtes som
udgerende et hele, hvad enten denne operation eller
rekken af operationer er omfattet af en enkelt aftale
eller flere pd hinanden felgende swrskilte aftaler;

anvendelsen af fjernkommunikationsteknikker ber
ikke medfere en begrensning af den information,
der gives forbrugeren; der ber derfor fastsattes
bestemmelser om, hvilke informationer der obligato-
risk skal meddeles forbrugeren, uanset hvilken
kommunikationsteknik der anvendes; formidlingen
af information skal endvidere opfylde de evrige rele-
vante fallesskabsregler og navnlig Rédets direktiv
84/450/EQDF af 10. september 1984 om indbyrdes
tilnermelse af medlemsstaternes love og administra-
tive bestemmelser om vildledende reklame ('); hvis
kravet om information fraviges, er det forbrugeren,
der pé grundlag af et sken skal anmode om visse
grundlzeggende oplysninger, sdsom leveranderens
navn, varens eller tjenesteydelsens vigtigste egen-
skaber og pris;

i tilfelde af kommunikation pr. telefon ber forbru-
geren have tilstreekkelige oplysninger i begyndelsen
af samtalen til at afgere, hvorvidt han ensker at fort-
s@tte;

den information, der formidles via visse elektroniske
teknologier, har ofte en flygtig karakter, da den ikke
modtages pd et varigt medium; det er derfor
pakrevet, at forbrugeren skriftligt i god tid modtager
de informationer, der er nedvendige for at opfylde
aftalens bestemmelser korrekt;

forbrugeren har i praksis ikke mulighed for at se
varen eller fi kendskab til tjenesteydelsens egenska-

(") EFT nr. L 250 af 19. 9. 1984, s. 17.

(15)

16

~

(17)

(18)

(19)

ber, for aftalen indgés; der ber derfor indferes en
fortrydelsesret, nar andet ikke er fastsat i dette direk-
tiv; for at denne ret ikke skal forblive rent formel, ma
forbrugerens eventuelle udgifter i denne forbindelse
begrenses til de direkte udgifter i forbindelse med
tilbagelevering af varen; fortrydelsesretten berorer
ikke forbrugerens rettigheder i henhold til national
lovgivning, serlig ved modtagelsen af mangelfulde
varer og tjenesteydelser eller varer og tjenesteydelser,
som ikke svarer til beskrivelsen i tilbuddet; det er
medlemsstaterne, der skal fastsette de ovrige
nermere regler og betingelser for udevelse af fortry-
delsesretten;

det er endvidere nedvendigt at fastsette en frist for
opfyldelse af aftalen, hvis dette ikke sker, nar bestil-
lingen afgives;

salgsfremmende teknikker, der gér ud pé at tilsende
forbrugeren en vare eller levere ham en
tjenesteydelse mod betaling uden forudgaende bestil-
ling eller udtrykkelig aftale herom, er uacceptable,
medmindre der er tale om en erstatningsleverance;

artikel 8 og 10 i den europziske konvention til
beskyttelse af menneskerettigheder og grundlag-
gende frihedsrettigheder af 4. november 1950 ber
tages i betragtning; det er nedvendigt at anerkende
forbrugernes ret til privatlivets fred, navnlig med
hensyn til visse szrligt aggressive kommunika-
tionsteknikker; der ber derfor fastszttes specifikke
begrensninger for anvendelsen af sddanne teknikker;
medlemsstaterne ber treeffe passende foranstaltninger
for effektivt at beskytte de forbrugere, der ikke
ensker at blive kontaktet gennem visse former for
kommunikation, mod sddanne henvendelser, uden at
dette bersrer de sarlige beskyttelsesforanstaltninger,
forbrugeren har krav pd ifelge fallesskabslovgiv-
ningen om beskyttelse af personoplysninger og
privatlivets fred;

det er vigtigt, at de grundleggende bindende bestem-
melser i dette direktiv, hvor det er hensigtsmassigt,
suppleres med frivillige aftaler mellem de bererte
erhvervsdrivende i overensstemmelse med Kommis-
sionens henstilling 92/295/EQF af 7. april 1992
vedrerende kutymeregler for forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg (3);

af hensyn til den bedst mulige forbrugerbeskyttelse
er det vigtigt, at forbrugerne bliver fyldestgarende
orienteret om dette direktivs bestemmelser og om
eventuelle kutymeregler pa dette omréde;

(3 EFT nr. L 156 af 10. 6. 1992, s. 21.
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(20) manglende overholdelse af bestemmelserne i dette vedrerende fjernsalg indgdet mellem en forbruger og en

@

(22)

(23)

(24)

direktiv kan péifere bade forbrugerne og konkurre-
rende virksomheder skade; der kan derfor fastsattes
bestemmelser, der ger det muligt for offentlige
organer eller deres reprasentanter eller for forbruger-
organisationer, der ifelge den nationale lovgivning
har en berettiget interesse i at beskytte forbrugerne,
eller for erhvervsorganisationer, der har en berettiget
interesse i at gribe ind, at overvige anvendelsen af
dette direktiv;

af hensyn til forbrugerbeskyttelse er det vigtigt at
tage sporgsmailet om klager pé tvaers af greenserne op
til behandling, sd snart det er muligt; Kommissionen
offentliggjorde den 14. februar 1996 en hand-
lingsplan vedrerende forbrugernes klagemuligheder
og bileggelse af tvister pa forbrugeromradet i det
indre marked; denne plan indeholder specifikke
initiativer til fremme af udenretslige former for sags-
behandling; der foreslas objektive kriterier (bilag II),
der skal sikre en piélidelig sagsbehandling, og der
fastsettes bestemmelser for anvendelsen af standardi-
serede reklamationer (bilag III)

forbrugeren behersker ikke teknikken i forbindelse
med anvendelsen af ny teknologi; der skal derfor
vare mulighed for, at bevisbyrden kan péhvile leve-
randeren;

i visse tilfelde er der risiko for, at forbrugeren
beraves den beskyttelse, der gives i medfer af dette
direktiv, ved at et tredjelands lovgivning valges som
retsgrundlag for aftalen; der ber derfor i dette
direktiv fastsettes regler, der tager sigte pa at undga
denne risiko;

medlemsstaterne kan af hensyn til almenvellet
indfere forbud mod markedsfering af visse varer og
tjenesteydelser pd deres omrade gennem aftaler
vedrerende fjernsalg; dette forbud ber tage hensyn til
de geldende fexllesskabsregler; sadanne forbud
gzlder allerede bla. med hensyn til legemidler efter
Radets direktiv 89/552/EQDF af 3. oktober 1989 om
samordning af visse love og administrative bestem-
melser i medlemsstaterne vedrerende udevelse af
tv-radiospredningsvirksomhed (') og Rédets direktiv
92/28/EQF af 31. marts 1992 om reklame for
humanmedicinske lagemidler () —

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

Artikel 1

Formal

Formalet med dette direktiv er at tilnerme medlemssta-
ternes love og administrative bestemmelser om aftaler

() EFT nr. L 298 af 17. 10. 1989, s. 23.
() EFT nr. L 113 af 30. 4. 1992, 5. 13.

leverander.

Artikel 2

Definitioner

I dette direktiv forstds ved

)

2)

aftale vedrarende fjernsalg: enhver aftale mellem en
leverander og en forbruger vedrerende varer eller
tjenesteydelser, der er indgaet som led i et system for
varesalg eller levering af tjenesteydelser organiseret af
leveranderen, som for den pagzldende aftales vedkom-
mende udelukkende anvender en eller flere former for
fiernkommunikationsteknik frem til og inklusive selve
indgéelsen af aftalen

forbruger: enhver fysisk person, der i forbindelse med
de af dette direktiv omfattede aftaler ikke handler som
led i sit erhverv

3) leverander: enhver fysisk eller juridisk person, der i

forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler
handler som led i sit erhverv

4) fjernkommunikationsteknik: ethvert middel, som uden

leveranderens og forbrugerens samtidige tilstedevarel-
se kan anvendes med henblik péa indgielse af en aftale
mellem disse parter. En vejledende fortegnelse over de
teknikker, der er omfattet af dette direktiv, findes i
bilag I

5) formidler af kommunikationsteknik: enhver fysisk

1.

eller juridisk person, offentlig eller privat, hvis erhverv
bestar i at stille en eller flere former for fjernkommu-
nikationsteknik til radighed for leverandererne.

Artikel 3
Undtagelser

Dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler

— der vedrerer de finansielle tjenesteydelser, der er

opfert pd en ikke-udtemmende liste i bilag II

— der indgés ved hjelp af vareautomater eller automati-

serede forretningslokaler

— der indgés med formidlere af telekommunikation ved

brug af offentlige telefonbokse

— der indgés med henblik pa opferelse og salg af fast

ejendom, samt aftaler om andre rettigheder i forbin-
delse med fast ejendom bortset fra udlejning

— der indgéds pa en auktion.

2.

Artikel 4, 5 og 6 samt artikel 7, stk. 1, finder ikke

anvendelse pé:

— aftaler om levering af fedevarer, drikkevarer eller

andre dagligvarer til husholdningen, der udbringes til
en forbruger pa dennes bopzl eller arbejdsplads af
handlende som led i hyppige og regelmassige vareud-
bringningsrunder
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— aftaler om levering af tjenesteydelser i form af logi,
transport, forplejning og fritidstilbud, nér leveranderen
ved aftalens indgdelse patager sig at levere sddanne
ydelser pa en forud fastlagt dato eller i et n®rmere
bestemt tidsrum; i tilfzlde af udenders fritidsbegiven-
heder kan leveranderen undtagelsesvis forbeholde sig
ret til ikke at anvende artikel 7, stk. 2, under sarlige
omstaendigheder.

Artikel 4
Forudgaende oplysninger

1. I god tid inden indgéelsen af enhver aftale vedre-
rende fjernsalg skal forbrugeren have felgende oplysnin-

ger:

a) leveranderens navn og, i tilfelde af aftaler hvor der
kraeves forudbetaling, tillige hans adresse

b) varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber
c) varens eller tjenesteydelsens pris inkl. alle afgifter
d) eventuelle leveringsomkostninger

e) betalings- eller leveringsbetingelser eller betingelserne
for opfyldelse af aftalen

f) eventuel fortrydelsesret, undtagen i de i artikel 6, stk. 3,
nevnte tilfelde

g) omkostningerne ved anvendelse af fjernkommunika-
tionsteknikken, nar de beregnes efter anden tarif end
grundtariffen

h) det tidsrum, i hvilket tilbuddet eller prisen er gyldig

i) i givet fald aftalens korteste gyldighedsperiode i forbin-
delse med aftaler om varige eller regelmassige varele-
verancer eller tjenesteydelser.

2.  De i stk. 1 nzvnte oplysninger, hvis kommercielle
sigte skal fremgd utvetydigt, skal gives pd en klar og
forstielig made under anvendelse af midler, der er
tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik, idet
navnlig principperne om redelig forretningspraksis og
beskyttelse af personer, sésom mindredrige, der i henhold
til deres nationale lovgivning er umyndige, skal overhol-
des.

3. 1 forbindelse med telefonisk kommunikation skal
endvidere leveranderens navn og opringningens kommer-
cielle sigte udtrykkeligt opgives ved begyndelsen af
enhver samtale med forbrugeren.

Artikel 5
Skriftlig bekrzftelse af oplysningerne

1. Forbrugeren skal modtage bekrazftelse skriftligt eller
pd et andet varigt medium, som er til hans ridighed og

tilgeengeligt for ham, af de i artikel 4, stk. 1, litra a)-f),
nzvnte oplysninger i god tid under aftalens opfyldelse, og
senest ved leveringen, nér der er tale om varer, som ikke
skal leveres til tredjemand, medmindre oplysningerne
allerede er givet forbrugeren forud for aftalens indgelse
skriftligt eller pé et andet varigt medium, som er til hans
radighed og tilgengeligt for ham.

Der skal under alle omstendigheder forelegges:

— skriftlig oplysning om betingelserne og de nzrmere
regler for udevelsen af den i artikel 6 n=zvnte fortry-
delsesret, herunder de i artikel 6, stk. 3, forste led,
nzvnate tilfelde

— den fysiske adresse pa leveranderens forretningssted,
hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle klager

— oplysninger om foreliggende eftersalgsservice og
garantibetingelser

— betingelserne for opheavelse af aftalen, hvis denne er af
ubestemt varighed eller af mere end ét ars varighed.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pé tjenesteydelser, hvor
selve opfyldelsen sker ved anvendelse af fjernkommunika-
tionsteknik, nér disse tjenesteydelser leveres samlet pd en
gang, og hvor faktureringen foretages af formidleren af
fjernkommunikationsteknikken. Forbrugeren skal dog
under alle omstendigheder kunne fa oplyst den fysiske
adresse pa leveranderens forretningssted, hvortil han kan
indgive eventuelle klager.

Artikel 6

Fortrydelsesret

1. Ved enhver aftale vedrerende fjernsalg har forbru-
geren en frist pd mindst syv hverdage til at fortryde afta-
len, uden at der kan kraves bod, og uden angivelse af
arsag. De eneste omkostninger, der kan pélagges forbru-
geren, nir denne ger sin fortrydelsesret gaeldende, er de
direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varen.

Fristen leber:

— for varers vedkommende fra den dato, hvor forbru-
geren modtager dem, nér forpligtelserne i artikel 5 er

opfyldt

— for tjenesteydelsers vedkommende fra den dato, hvor
aftalen indgas, eller fra den dato, hvor forpligtelserne i
artikel 5 er opfyldt, hvis de opfyldes efter aftalens
indgéelse, forudsat at fristen ikke overskrider den
nedenfor nevnte frist pd tre maneder.
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Hvis leveranderen ikke har opfyldt de i artikel 5 naevnte
forpligtelser, er fristen pé tre maneder. Den laber:

— for varers vedkommende fra den dato, hvor forbru-
geren modtager dem

— for tjensteydelsers vedkommende fra den dato, hvor
aftalen indgas.

Hvis de i artikel 5 nzvnte oplysninger forelegges inden
for denne tre maneders frist, leber den i ferste afsnit
nevnte frist pd mindst syv hverdage fra dette tidspunkt.

2. Huvis forbrugeren ger fortrydelsesretten i medfer af
denne artikel galdende, skal leveranderen vederlagsfrit
tilbagebetale de beleb, som forbrugeren har indbetalt. De
eneste omkostninger, der kan palegges forbrugeren, nir
denne ger sin fortrydelsesret gmldende, er de direkte
udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varen. Tilba-
gebetalingen skal ske snarest muligt og senest inden 30
dage.

3. Medmindre parterne har aftalt andet, kan
forbrugeren ikke gere den i stk. 1 fastsatte fortrydelsesret
geldende i forbindelse med aftaler:

— om tjenesteydelser, hvor udferelsen er pabegyndt med
forbrugerens samtykke inden udlebet af den i stk. 1
fastsatte frist pd syv hverdage

— om varer eller tjenesteydelser, hvis pris er afhengig af
svingninger pé kapitalmarkedet, som leveranderen
ikke har indflydelse pa

— om levering af varer, som er fremstillet efter forbruge-
rens specifikationer eller har faet et tydeligt personligt
preg, eller som pa grund af deres beskaffenhed ikke
kan tilbagesendes eller ma antages at ville blive
forringet eller forzldet hurtigt

— om levering af lyd- eller billedoptagelser eller edb-
programmeller, som forbrugeren har brudt plombe-
ringen pa

— om levering af aviser, tidsskrifter og magasiner

— om tips- og lotteriydelser.

4. Medlemsstaterne fastsatter i deres lovgivning, at:

— hvis prisen pé en vare eller en tjenesteydelse helt eller
delvis er daekket af en kredit, der ydes af leveranderen,
eller

— hvis denne pris helt eller delvis er deekket af en kredit,
som tredjemand yder forbrugeren pa grundlag af en
aftale mellem tredjemanden og leveranderen

ophaves kreditaftalen, uden at der kan kreves bod, hvis
forbrugeren benytter den i stk. 1 fastsatte fortrydelsesret.

Medlemsstaterne fastleegger de naermere regler for kredit-
aftalens ophavelse.

Artikel 7
Opfyldelse

1.  Medmindre parterne har aftalt andet, skal leveran-
deren effektuere bestillingen senest 30 dage regnet fra
dagen efter, at forbrugeren har afgivet sin bestilling til
leveranderen.

2. Misligholder leveranderen aftalen, fordi den bestilte
vare eller tjenesteydelse er indisponibel, skal forbrugeren
underrettes herom, og han skal kunne f eventuelt indbe-
talte beleb tilbagebetalt snarest muligt og senest inden 30
dage.

3. Medlemsstaterne kan dog fastsatte, at leveranderen
kan levere forbrugeren en vare eller tjenesteydelse af
samme kvalitet og til samme pris, hvis der er fastsat
mulighed herfor forud for aftalens indgelse eller i aftalen.
Forbrugeren skal underrettes herom pd en klar og forsta-
elig made. Udgifter til tilbagelevering i forbindelse med
anvendelse af fortrydelsesretten afholdes i et sidant
tilfelde af leveranderen, og forbrugeren skal underrettes
herom. I sidanne tilfelde kan levering af en vare eller
tjenesteydelse ikke sidestilles med levering uden forudgi-
ende anmodning som omhandlet i artikel 9.

Artikel 8
Betaling med kort

Medlemsstaterne serger for at fastsatte passende regler
om, at en forbruger:

— kan anmode om annullering af en betaling, hvis et
betalingskort er blevet anvendt svigagtigt i forbindelse
med en aftale om fjernsalg, som omfattes af dette
direktiv

— 1 tilfelde af svigagtig anvendelse fir krediteret eller
refunderet de foretagne indbetalinger.

Artikel 9
Levering uden forudgiende anmodning

Medlemsstaterne trazffer de nedvendige foranstaltninger
til at

— forbyde levering af varer eller tjenesteydelser til en
forbruger uden forudgiende bestilling fra denne, hvis
leverancen indeholder en anmodning om betaling

— fritage forbrugeren for enhver modydelse i tilfzlde af
levering uden forudgéende anmodning, da manglende
svar ikke er ensbetydende med samtykke.
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Artikel 10

Begrensninger i anvendelsen af visse fjernkommu-
nikationsteknikker

1. En leveranders anvendeise af felgende teknikker
krever forudgiende samtykke fra forbrugeren:

— et automatisk opkaldssystem uden menneskelig
medvirken (opkaldsautomat)

— telefax.

2.  Medlemsstaterne serger for, at andre fjernkommuni-
kationsteknikker end de i stk. 1 nzvnte, og som tillader
individuel kommunikation, kun kan anvendes, hvis
forbrugeren ikke klart modsatter sig det.

Artikel 11
Segsmal eller klage

1. Medlemsstaterne serger for, at der i forbrugernes
interesse findes tilstreekkelige og effektive midler til
kontrol med overholdelsen af bestemmelserne i dette
direktiv.

2.  De i stk. 1 nzvnte midler omfatter bestemmelser, i
henhold til hvilke et eller flere af nedenn®vnte organer
efter national ret kan indbringe en sag for domstolene
eller for de kompetente administrative myndigheder med
henblik pé overholdelse af de nationale gennemferelses-
bestemmelser til dette direktiv:

a) offentlige organer eller deres representanter

b) forbrugerorganisationer, der har en legitim interesse i
at beskytte forbrugerne

c) faglige organisationer, der har en legitim interesse i at
handle.

3. a) Medlemsstaterne kan fastsette, at leveranderen kan
palegges bevisbyrden for, at en forbruger har
modtaget forudgdende oplysninger eller skriftlig
bekraftelse, eller at fristerne er blevet overholdt,
eller at forbrugeren har givet sit samtykke.

b) Medlemsstaterne traeffer de nedvendige foranstalt-
ninger til at sikre, at leverandererne samt, nar det er
muligt, formidlerne af fjernkommunkationsteknik
opherer med enhver fremgangsmade, der ikke er i
overensstemmelse med de bestemmelser, der er
fastsat i medfer af dette direktiv.

4. Medlemsstaterne kan fastsette, at den frivillige
kontrol med overholdelsen af direktivets bestemmelser,
som selvsteendige organer kan foretage, og muligheden for
at indbringe tvister for sidanne organer supplerer de

foranstaltninger, som medlemsstaterne skal iverksztte for
at sikre, at dette direktiv overholdes.

Artikel 12
Bestemmelsernes ufravigelige karakter

1. Forbrugeren kan ikke give afkald pa de rettigheder,
som tilkommer ham i medfer af dette direktivs transfor-
mation til national ret.

2. Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstalt-
ninger til at sikre, at forbrugeren ikke bereves den beskyt-
telse, som dette direktiv giver, ved at et tredjelands lovgiv-
ning vaelges som gzldende lov for salget, nér aftalen har
ner tilknytning til en eller flere af medlemsstaternes
omrader.

Artikel 13
Faellesskabsregler

1. Dette direktiv finder anvendelse, medmindre der
foreligger faellesskabsforskrifter med szrlige bestemmelser
om visse typer af aftaler om fjernsalg som helhed.

2. Nar specifikke fallesskabsforskrifter indeholder
bestemmelser, der kun regulerer visse aspekter af leve-
ringen af varer eller tjenesteydelser, har disse bestem-
melser forrang for dette direktivs bestemmelser vedre-
rende disse serlige aspekter af aftaler vedrerende fjernsalg.

Artikel 14
Minimumsbestemmelser

Medlemsstaterne kan inden for det omréde, der omfattes
af dette direktiv, vedtage eller bevare strengere bestem-
melser, der er forenelige med traktaten, for at sikre et
hojere forbrugerbeskyttelsesniveau. Disse bestemmelser
omfatter eventuelt forbud af hensyn til almenvellet mod
fjernsalg af visse varer eller tjenesteydelser, navnlig lege-
midler, pa deres omride under overholdelse af traktaten.

Artikel 15
Gennemforelse

1.  Medlemsstaterne sztter de nedvendige love og
administrative bestemnmelser 1 kraft for at efterkomme
dette direktiv senest tre ar efter dets ikrafttredelse. De
underretter straks Kommissionen herom.

2. De i stk. 1 nzvnte love og bestemmelser skal ved
vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv
eller skal ved offentliggerelsen vare ledsaget af en sddan
henvisning. De narmere regler for henvisningen fast-
saettes af medlemsstaterne.
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3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten
til de interne retsforskrifter, som de udsteder pd det
omrade, der er omfattet af dette direktiv.

4.  Senest fire ar efter ikrafttreedelsen af dette direktiv
forelegger Kommissionen Europa-Parlamentet og Radet
en rapport om anvendelsen af dette direktiv tillige med et
eventuelt forslag til revision deraf.

Artikel 16

Orientering af forbrugerne

Medlemsstaterne treffer passende foranstaltninger med
henblik pé& at informere forbrugerne om national
gennemferelseslovgivning til dette direktiv og tilskynder,
hvor det er relevant, erhvervsorganisationerne til at oplyse
forbrugerne om deres kutymeregler.

Artikel 17
Klageordning

Kommissionen underseger muligheden af at indfere
effektive foranstaltninger til behandling af klager fra

forbrugerne vedrerende fjernsalg. Senest to ar efter direk-
tivets ikrafttreeden forelegger Kommissionen Europa-
Parlamentet og Radet en rapport om resultaterne af denne
undersogelse eventuelt ledsaget af forslag.

Artikel 18

Dette direktiv traeder i kraft pa dagen for offentliggerelsen
i De Europeiske Fellesskabers Tidende.

Artikel 19

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udferdiget i Bruxelles, den 20. maj 1997.
Pd Europa-Parlamentets vegne

JM. GIL-ROBLES

Formand

Pd Rddets vegne
J. VAN AARTSEN

Formand
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BILAG I

Kommunikationsteknikker, jf. artikel 2, nr. 4

— uadresserede tryksager

— adresserede tryksager

— standardskrivelser

— reklamer i tidsskrifter med bestillingsseddel

— kataloger

— menneskelig betjent telefon

— automatisk telefon (opkaldsautomat, audiotekster)
— radio

— visiofon (telefon med billede)

— videotekst (mikrocomputer, fjernsynsskerm) med tastatur eller sensorskaerm
— elektronisk post

— telefax

— fjernsyn (telekeb, telesalg).



4. 6. 97 De Europaziske Fallesskabers Tidende Nr. L 144/27

BILAG IT
Finansielle tjenesteydelser, jf. artikel 3, stk. 1

— investeringsservice

— forsikrings- og genforsikringstransaktioner
— bankforretninger

— transaktioner vedrerende pensionsfonde

— tjenesteydelser vedrerende termins- og optionsforretninger.

Disse tjenesteydelser omfatter navnlig:

— investeringstjenesteydelser omhandlet i bilaget til direktiv 93/22/EQF ('); investeringsinstitutters tjenestey-
delser

— tjenesteydelser henherende under aktiviteter, som er omfattet af gensidig anerkendelse og anfert i bilaget

til direktiv 89/646/EQF (3
— transaktioner inden for forsikring og genforsikring omhandlet i:

— artikel 1 i direktiv 73/239/EQF ()

— bilaget til direktiv 79/267/EQF (%)

— direktiv 64/225/EQF (%)

— direktiv 92/49/EQF (¥) og 92/96/EDF ().

(") EFT nr. L 141 af 11. 6. 1993, s. 27.

(3) EFT nr. L 386 af 30. 12. 1989, s. 1. Direktivet er zndret ved direktiv 92/30/EQF (EFT nr. L 110 af 28. 4. 1992, 5. 52).

(*) EFT nr. L 228 af 16. 8. 1973, s. 3. Direktivet er senest &ndret ved direktiv 92/49/EQF (EFT nr. L 228 af 11. 8. 1992, 5. 1).

(*) EFT nr. L 63 af 13. 3. 1979, s. 1. Direktivet er senest @ndret ved direktiv 90/619/EQF (EFT nr. L 330 af 29. 11. 1990, s.
50).

() EFT nr. 56 af 4. 4. 1964, s. 878/64. Direktivet er ®ndret ved tiltredelsesakten af 1973.

() EFT nr. L 228 af 11. 8. 1992, s. 1.

() EFT nr. L 360 af 9. 12. 1992, s. 1.



