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(Akty, jejichZ zvefejnéni je povinné)

ROZHODNUTI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY & 854/2005/ES
ze dne 11. kvétna 2005

o zavedeni viceletého programu SpoleCenstvi pro podporu bezpetnéjsiho vyuZivini internetu
a novych on-line technologii

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a
zejména na ¢l. 153 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho
vyboru (),

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (2),

vzhledem k témto dtvodim:

Mira vyuzivani internetu a novych technologif, napiiklad
mobilnich telefond, se ve Spolecenstvi neustdle vyznamné
zvy$uje. Soucasné s tim pretrvavaji urcitd nebezpedi, ohro-
zujici zejména déti, nadale dochdzi ke zneuzivani téchto
technologii a objevuji se novéd nebezpedi a zptisoby zne-
uzivani. S cilem povzbudit vyuzivani piileZitosti, které
internet a nové on-line technologie nabizeji, jsou tfeba také
opatfeni na podporu jejich bezpe¢néjsiho vyuzivani a na
ochranu koneé¢ného uzivatele pted nechténym obsahem.

Cilem akéniho planu eEurope 2005, ktery rozviji Lisabon-
skou strategii, je podpora bezpecnych sluzeb, aplikaci
a obsahu prostiednictvim $iroce dostupnych siti vysoko-
rychlostniho pfipojeni. Mezi jeho cile patii bezpe¢nd

(1) Stanovisko ze dne 16. prosince 2004 (dosud nezvefejnéné v Urednim

véstniku).

(3) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 2. prosince 2004 (dosud

nezvefejnéné v Urednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 12. dubna
2005.

informacni infrastruktura, vyvoj, analyza a Sifeni osvéd-
Cenych postupti, srovndvaci hodnoceni a mechanismus
koordinace politik v oblasti informaéni spole¢nosti.

(3)  Pravni rdmec vytvofeny na trovni SpoleCenstvi, ktery se
zabyva feSenim otdzek digitdlntho obsahu v informacni
spole¢nosti, nyni také zahrnuje pravidla pro on-line sluzby,
zejména pravidla pro nevyziddanou elektronickou postu
obchodni povahy ve smérnici o soukromi a elektronickych
komunikacich (}) a pro dulezité aspekty odpovédnosti
zprostiedkujicich poskytovateli sluzeb ve smérnici o elek-
tronickém obchodu (4), a doporudeni ¢lenskym statam,
dotéenému odvétvi a subjekttim a Komisi spolu s informa-
tivnimi obecnymi zdsadami na ochranu nezletilych osob
obsazenymi v doporuceni 98/560/ES (°).

(4 Trvale bude tfeba jednat jak v ptipadé obsahu, jenz by
mohl byt pro déti skodlivy nebo koneénym uzivatelem
nechtény, tak i v piipadé nedovoleného obsahu, zejména
détské pornografie a rasistickych materidld.

(5) Dosazeni mezindrodni dohody o zdkladnich pravné zévaz-
nych pravidlech je Zddouci, ale nebude snadné. I kdyby se
takové dohody dosdhlo, sama o sobé nepostaci k zajisténi
provadéni pravidel nebo k zajisténi ochrany ohrozenych
osob.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58ES ze dne 12. ¢er-

vence 2002 o zpracovini osobnich tdajii a ochrané soukromf
v odvétvi elektronickych komunikaci (Uf. vést. L 201, 31.7.2002,
s. 37).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna
2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informaéni spolecnosti,
zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (Uf. vést. L 178,
17.7.2000, s. 1).

Doporuceni Rady 98/560/ES ze dne 24. z4f{ 1998 o rozvoji konkuren-
ceschopnosti evropského primyslu audiovizuélnich a informacnich
sluzeb podporou vnitrostdtnich rdimct zaméfenych na dosazeni srov-
natelné a Gcinné tirovné ochrany nezletilych osob a lidské distojnosti
(Uf. vést. L 270, 7.10.1998, s. 48).
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(6)

(10)

Akéeni plan pro bezpecnéjsi internet (1998 az 2004) piijaty
rozhodnutim ¢. 276/1999/ES (1) zajistil financovani ze
zdrojii Spolecenstvi, které tspéné podporilo fadu inicia-
tiv a vedlo k vytvofeni evropské piidané hodnoty. Dalsi
financovani pomtiZe novym iniciativdim stavét na jiz vyko-
nané praci.

Stale je tfeba praktickych opatfeni, kterd motivuji
k ohlagovani nedovoleného obsahu subjektiim, jez mohou
danou véc fesit, motivuji k hodnoceni G¢innosti filtra¢nich
technologii a jejich srovndvéni, k Sifeni osvédcenych
postuptli v piipadé kodexti chovani, v nichz jsou zakotveny
obecné piijaté zdsady chovini, a napoméhaji informovani
a vzdélavani rodict i déti, jak co nejlépe a bezpe¢nym zpa-
sobem vyuzivat moznosti novych on-line technologif.

Je nezbytné vyvijet ¢innost na trovni ¢lenského stitu, do
niz se zapoji Sirokd skéla Gcastnikl ze stitni sprévy,
regiondln{ a mistni samospravy, provozovateld siti, rodic,
uciteld a skolstvi. Spolecenstvi muze v ¢lenskych statech
podporovat uplatiiovan{ osvédcenych postupt uddvanim
sméru v rdmci Evropské unie i v mezindrodnim méfitku a
podporou zaméfenou na srovnavaci hodnocent, vytvareni
sitf a aplikovany vyzkum na evropské tirovni.

Dulezitd je také mezindrodni spoluprice, kterou lze
podporovat, koordinovat, pfeddvat a uskuteciiovat
prostrednictvim ¢innosti navzdjem propojenych struktur
Spolecenstvi.

Opatfent, kterd je Komise opravnéna pfijimat v rdmci pro-
vadécich pravomoci, jez ji byly svéfeny timto rozhod-
nutim, pfedstavuji pfevazné fidici opatieni vztahujici se na
zavadéni programu se znaénym dopadem na rozpocet ve
smyslu ¢l. 2 pism. a) rozhodnuti Rady 1999/468ES ze dne
28. cervna 1999 o postupech pro vykon provadécich pra-
vomoci svéfenych Komisi (2). Tato opatieni by proto méla
byt pfijata Fdicim postupem podle ¢lanku 4 uvedeného
rozhodnuti.

(") Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 276/1999/ES ze dne
25. ledna 1999, kterym se piijima vicelety akéni plan Spolecenstvi na
podporu bezpe¢ného pouzivani internetu a novych on-line technolo-
gii prostfednictvim boje s nedovolenym a $kodlivym obsahem
piedevsim v oblasti ochrany déti a nezletilych (Uf. vést.L 33,6.2.1999,
s. 1). Rozhodnuti naposledy pozménéné rozhodnutim ¢. 787/2004/ES
(Ut. vést. L 138, 30.4.2004, s. 12).

(2) Uf. vést. L 184, 17.7.1999, s. 23.

(11)

(12)

(13)

(14)

Komise by méla zajistit vzdjemné dopliiovani a sou¢innost
tohoto programu se souvisejicimi iniciativami a programy
Spolecenstvi, mimo jiné téz pfihlédnutim k praci vykonané
jinymi orgdny.

Toto rozhodnuti vytvari pro celou dobu trvani programu
finan¢ni rdmec, ktery je pro rozpoctovy organ prvotni refe-
renci pfi kazdoro¢nim rozpocétovém procesu ve smyslu
bodu 33 interinstituciondlni dohody ze dne 6. kvétna
1999 mezi Evropskym parlamentem, Radou a Komisi
o rozpoctové kdzni a o zdokonaleni rozpoctového
procesu (3).

Jelikoz cilti tohoto rozhodnuti, totiz podpofit bezpecnégjsi
vyuzivani internetu a novych on-line technologii a bojo-
vat proti nedovolenému obsahu a proti obsahu, ktery je
kone¢nym uzivatelem nechtény, nemaze byt dosazeno
uspokojivé na trovni ¢lenskych sttt vzhledem k nad-
ndrodni povaze uvedenych otdzek, a proto, z diivodu jejich
evropského rozsahu a G¢inku, jich maze byt lépe dosazeno
na urovni SpoleCenstvi, mizZe Spoledenstvi piijmout
opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou
v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zdsadou proporciona-
lity stanovenou v uvedeném ¢lanku nepfekracuje toto roz-
hodnuti ramec toho, co je nezbytné k dosazeni téchto cili.

Toto rozhodnuti cti zdkladni prava a zachovdva zdsady
vyjadrené v Listiné zdkladnich prav Evropské unie, zejména
v ¢ldncich 7 a 8 uvedené listiny,

ROZHODLY TAKTO:

1.

Clanek 1

Cil programu

Toto rozhodnuti zavadi pro obdobi 2005 az 2008 program

Spolecenstvi zaméfeny na podporu bezpecnéjstho vyuzivani
internetu a novych on-line technologii, zejména ve vztahu
k détem, a pro boj proti nedovolenému obsahu a proti obsahu,
ktery je kone¢nym uzivatelem nechtény.

Yivs

Tento program se nazyva ,Bezpecnéjsi internet plus® (dale jen
,program®).

() UF. vést. C 172, 18.6.1999, s. 1. Dohoda ve znéni rozhodnuti Evrop-

ského parlamentu a Rady 2003/429/ES (Uf. vést. L 147, 14.6.2003,
s. 25).
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2. Zaucelem dosazeni cilti programu podle odstavce 1 je tieba
se zabyvat témito ¢innostmi:

a) boj proti nedovolenému obsahu,

b) potirdni nechténého a $kodlivého obsahu,

¢) podpora bezpecnéjsiho prostiedi,

d) zvySovani povédomi.

Konkrétni ¢innosti, které maji byt vykonavany v ramci téchto &in-
nosti, jsou uvedeny v piiloze 1.

Program je provadén v souladu s piilohou III.

Clanek 2

Ucast

1. Program je uren pro pravnické osoby usazené v ¢lenskych
statech.

Rovnéz je uréen pro pravnické osoby usazené v kandiddtskych
zemich v souladu s dvoustrannymi dohodami, které byly nebo
budou s témito zemémi uzavieny.

2. Programu se mohou tcastnit pravnické osoby usazené ve
statech ESVO, které jsou smluvnimi stranami Dohody o EHP,
v souladu s ustanovenimi protokolu 31 k uvedené dohodg.

3. Programu se mohou bez finan¢ni podpory Spolecenstvi
Ucastnit pravnické osoby usazené ve tfetich zemich a mezi-
ndrodni organizace, pokud tato G¢ast Gi¢inné pFispiva k provadéni
programu. Rozhodnuti o povoleni takové ticasti se pfijme postu-
pem podle ¢l. 4 odst. 2.

Cldnek 3

Pravomoci Komise

1. Komise je zodpovédnd za provadéni programu.

2. Komise na zdkladé tohoto rozhodnuti vypracuje pracovni
program.

3. Komise pii provadéni programu zajisti v uzké spolupraci
s ¢lenskymi staty obecnou slucitelnost a doplitkovost programu
s jinymi pislusnymi politikami, programy a opatfenimi Spolecen-
stvi, zejména s programy SpoleCenstvi v oblasti vyzkumu
a technického rozvoje a s programy Daphne II (!), Modinis (2)
a eContentplus (3).

4. Komise jednd postupem podle ¢l. 4 odst. 2 za ticelem:
a) pfijeti a zmén pracovniho programu;
b) ¢lenéni rozpoctovych vydaji;

¢) stanoveni kritérif a obsahu vyzev k predkladani ndvrhii v sou-
ladu s cili stanovenymi v ¢lanku 1;

d) hodnoceni projektt navrhovanych na zakladé vyzev
k predkladani ndvrhi na financovani Spolecenstvim v odha-
dované vysi prispévku Spolecenstvi rovné 500 000 EUR
nebo vyssi;

e) jakékoli odchylky od pravidel stanovenych v piiloze III;
f)  provadéni opatfeni pro hodnoceni programu.

5. Komise informuje vybor uvedeny v ¢ldnku 4 o pokroku pfi
provadéni programu.

Cldnek 4
Vybor

1. Komisi je ndpomocen vybor.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se clanky 4 a 7
rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na ¢lanek 8 zminéného
rozhodnuti.

(") Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 803/2004/ES ze dne
21. dubna 2004 o piijeti akéntho programu Spolecenstvi
(2004-2008) k prevenci a potirani ndsili na détech, mladych lidech
azendch a na ochranu obét a rizikovych skupin (program DAPHNE II)
(UF. vést. L 143, 30.4.2004, s. 1).

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 2256/2003/ES ze dne
17. listopadu 2003, kterym se pfijima vicelety program (2003-2005)
pro monitorovani akéntho plidnu eEurope 2005, ifeni spravnych
postuptt a zvySeni bezpecnosti siti a informaci (MODINIS)
(Uf. vést. L 336, 23.12.2003, s. 1). Rozhodnuti ve znéni rozhodnuti
787/2004/ES.

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 456/2005ES ze dne 9.
bfezna 2005 o zaveden viceletého programu Spolecenstvi pro usnad-
néni piistupu k digitdln¢ Sifenému obsahu a jeho pouzivani
a vyuzivani v Evropé (Uf. vést. L 79, 16.3.2005, s. 1).

—
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Doba uvedend v ¢l. 4 odst. 3 rozhodnuti 1999/468[ES je tii
mésice.

3. Vybor pfijme sviij jednaci fad.

Cldnek 5

Sledovani a hodnoceni

1. Za GCelem zajisténi G¢inného vyuZzivani pomoci Spolecen-
stvi Komise zajisti, aby ¢innosti na zdkladé tohoto rozhodnuti
podléhaly pfedbéznému posouzeni, dalsimu sledovani a nésled-
nému hodnoceni.

2. Komise vykonavd dohled nad provadénim projektd na
zdkladé tohoto programu. Komise hodnoti zptisob a dopady pro-
vadéni projektli za icelem posouzent, zda bylo dosazeno ptivod-
nich cilt.

3. Nejpozdgji v poloviné roku 2006 podd Komise Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému hospodéiskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regionti zpravu o provadéni ¢innosti uvedenych
v ¢l 1 odst. 2. V této souvislosti podd Komise zpravu o souladu
¢astky pro obdobi 2007 az 2008 s finan¢énim vyhledem. V piipadé
potieby ptijme Komise v ramci rozpoctovych procesti pro obdob{
2007 az 2008 opatteni nezbytnd pro zajisténi souladu ro¢nich
rozpoctovych polozek s finanénim vyhledem.

Po skonceni programu Komise piedlozi zdvére¢nou hodnotici
zpravu.

4. Komise pfedd vysledky svych kvantitativnich a kvalitativ-
nich hodnoceni Evropskému parlamentu a Radé spolu s vhod-
nymi ndvrhy na zménu tohoto rozhodnuti. Vysledky budou
piedany pied predlozenim ndvrhu souhrnného rozpoctu Evrop-
ské unie pro roky 2007 a 2009.

Cldnek 6
Finan¢ni ustanoveni
1. Finan¢ni rdmec pro provadéni ¢innosti Spolecenstvi na
zakladé tohoto rozhodnuti pro obdobi od 1. ledna 2005 do

31. prosince 2008 se stanovi na 45 000 000 EUR, z ¢ehoz je
20 050 000 EUR pro obdobi do 31. prosince 2006.

Pro obdobi nésledujici po 31. prosinci 2006 je ¢astka povazovina
za potvrzenou, bude-li pro tuto etapu v souladu s finanénim vyh-
ledem platnym pro obdobi zacinajici rokem 2007.

Ro¢ni rozpoctové polozky pro obdobi 2005 az 2008 schvaluje
rozpoctovy organ v mezich finanéntho vyhledu.

2. Orienta¢ni rozdéleni vydajt je uvedeno v piiloze II.

Cldnek 7
Vstup v platnost

Toto rozhodnuti vstupuje v platnost dnem vyhlaseni v Urednim
véstniku Evropské unie.

Ve Strasburku dne 11. kvétna 2005.

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda piedseda
J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
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PRILOHA I

CINNOSTI

1. CINNOST 1: BOJ PROTI NEDOVOLENEMU OBSAHU

Vefejnost muze ohldsit nedovoleny obsah na zvldstnich telefonnich linkdch (tzv. horké linky). Odtud je ozndmeni preddno
piislusnému subjektu (poskytovateli internetovych sluzeb, policii nebo na pfislusnou horkou linku), aby zasdhl. Obcanské
horké linky jsou dopliikem policejnich horkych linek, pokud existuji. Jejich tloha je jind nez v ptipadé organt ¢innych
v trestnim fizeni, protoZe trestnou ¢innost nevysetfuji a pachatele nezatykaji ani nestthaji. MiZe se jednat o odbornd centra,
kterd podavaji poskytovateltm internetovych sluzeb informace o tom, jaky obsah mize byt nedovoleny.

Stdvajici sit horkych linek je jedinecnou strukturou, kterou by bez finan¢ntho p¥ispéni Spolecenstvi nebylo mozné ziidit. Jak
je uvedeno v hodnotici zpravé pro akéni plan Bezpecnéjsi internet za rok 2002, rozristala se tato sit Gispé$né o nové Cleny
a md mezindrodni dosah. Aby se mohl potencidl horkych linek plné rozvinout, je nezbytné zajistit jejich celoevropské ptiso-
beni a spoluprdci, zvySovat efektivnost prostiednictvim vymény informaci, osvédcenych postupt a zkusenosti. Prostiedky

vivs

Horké linky vybrané na zdkladé vyzev k pfedkladani ndvrha ziskaji financovani, aby mohly pasobit jako uzly sité a spolu-
pracovat s ostatnimi uzly evropské sité horkych linek.

Bude-li to nutné, mohly by se podporovat telefonni linky pomoci, kde by déti mohly upozornovat na nedovoleny a skod-
livy obsah na internetu.

Za ti¢elem hodnoceni dcinnosti horkych linek by se mélo vzit v dvahu nékolik ukazatelt. Mély by byt shromazdovany kvali-
tativn{ a kvantitativni Gdaje o zfizovéni a provozu horkych linek, o poctu vnitrostatnich uzld, o zemépisném pokryti ve clen-
skych statech, o po¢tu obdrzenych hldSeni, o mnozstvi a Grovni zkusenosti obsluhy horkych linek, o hldsenich postoupenych
k feSeni vefejnym orgdntm a poskytovatelim internetovych sluzeb a v dostupném rozsahu o ndslednych krocich, zejména
co se tyce poctu a povahy internetovych stranek zruSenych poskytovateli internetovych sluzeb v disledku informaci zis-
kanych prosttednictvim horkych linek. Tyto ddaje by mély byt pokud mozno zvefejiovany a mély by se postoupit
piislusnym orgdntim.

Pro zajisténi ticinnosti programu jsou zapotiebi horké linky ve vsech ¢lenskych stdtech a kandidatskych zemich, kde zatim
zadné nejsou. Tyto nové horké linky je tieba rychle a Gi¢inné zapojit do stdvajici evropské sité horkych linek. Je tfeba posky-
tovat pobidky k urychleni procesu zavddéni horkych linek. Mély by se podporovat vazby mezi touto siti a horkymi linkami
ve tfetich zemich (zejména v jinych evropskych zemich, kde je nedovoleny obsah uloZen a produkovan), ¢imz by se umoz-
nilo vypracovéni spole¢ného pFistupu a pfeddvani znalosti a osvédcenych postupt. V souladu s vnitrostdtnimi pravnimi
pedpisy a ve vhodnych a nezbytnych pfipadech musi byt ddle zlepovany mechanismy spoluprdce mezi obanskymi hor-
kymi linkami a orgdny ¢innymi v trestnim fizeni, véetné napiiklad vypracovani kodexu chovéni pro tyto horké linky. Za
urcitych okolnosti maze byt tieba pravni a technické skoleni obsluhy horkych linek. Aktivni Gcast horkych linek pii
vytvéfeni siti a jejich zapojeni do pfeshrani¢nich ¢innosti bude povinna.

Horké linky by mély navazovat na iniciativy clenskych statd, byt podporovény na celostdtni trovni a mély by byt financné
zivotaschopné, aby byl jejich provoz zajistén i po skonéen{ stévajictho programu. Spolufinancovéni je urceno pro obcanské
horké linky, a proto nebude poskytovano horkym linkdm provozovanym policii. Horké linky vysvétli uzivateldm rozdil mezi
svou &innosti a ¢innosti vefejnych orgdnd a uvédomi je o jinych moznych zpiisobech oznamovéni nedovoleného obsahu.

Pro dosazeni maximélniho dopadu a G¢innosti v rdmci dostupnych finan¢nich prostfedka musi sit horkych linek pracovat
co moznd nejefektivnéji. Toho lze nejlépe dosahnout tim, Ze je siti pfidélen koordinaéni uzel, jenz bude napomahat dohoddm
mezi horkymi linkami pii tvorbé celoevropskych pokyntl, pracovnich metod a postupti respektujicich omezeni dand vnit-
rostatnimi piedpisy platnymi pro jednotlivé horké linky.

Koordina¢ni uzel bude:

— podporovat sit jako celek za Gcelem jejiho zviditelnéni na evropské Grovni a zvySovani povédomi o ni po celé Evrop-
ské unii, napiiklad zajisténim jednotného oznaceni a spolecné vstupni brany poskytujici jednoduchy piistup
k pfislusnému ndrodnimu kontaktnimu mistu,
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— navazovat spoluprci s pfislusnymi orgdny za tcelem dobudovéni sité v ¢lenskych stitech a kandidatskych zemich,

—  zlep3ovat provozni G¢innost sité,

— piipravovat pro horké linky pokyny pro zavadéni osvédéenych postupti a pfizptisobovat je nové technologii,

— organizovat pravidelnou vyménu informaci a zkusenosti mezi horkymi linkami,

— sdruzovat odborné kapacity za ticelem poradenstvi a zaskolovani pro zac¢inajici horké linky, zejména v kandidatskych
zemich,

—  spolupracovat s horkymi linkami ve tfetich zemich,

— udrzovat Gizké pracovni vztahy s koordinaénim uzlem pro zvySovani povédomi (viz niZe v bodé 4), aby se zajistila pro-
vézanost a tcinnost viech ¢innosti programu a zvysilo se povédomi vefejnosti o horkych linkéch,

—  (castnit se Fora pro bezpecngjsi internet a jinych podobnych akei koordinujicich podnéty a zpétnou vazbu z horkych
linek.

Koordina¢ni uzel bude sledovat dc¢innost horkych linek a shromazdovat presné a smysluplné statistické tidaje o jejich pro-
vozu (pocet a druh doslych hlédseni, pfijatd opatfeni, vysledky atd.). Tyto statistické tidaje by mély byt srovnatelné mezi clen-
skymi stéty.

Sit horkych linek by méla zajistit sledovéni hlavnich podob nedovoleného obsahu, ktery je divodem znepokojeni, nejen
v oblasti détské pornografie, a vyménu zprdv o ném. Jiné oblasti, jako napiiklad rasisticky obsah, mohou vyzadovat odligné
mechanismy a odborné kapacity a zapojeni jinych druht uzlt zabyvajicich se témito riiznymi zéleZitostmi. JelikoZz finan¢n{
a administrativni zdroje programu jsou omezené, nemusi viechny tyto uzly nutné obdrzet financovan, které by se spise mélo
zaméfit na posileni tlohy koordina¢niho uzlu v téchto oblastech.

2. CINNOST 2: POTIRANI NECHTENEHO A SKODLIVEHO OBSAHU

Vedle opatteni pro boj proti nedovolenému obsahu pfimo u jeho zdroje by uZivatelé, v piipadé nezletilych zodpovédné
dospélé osoby, mohli potiebovat technické ndstroje. Pistup k témto ndstrojim lze podporovat, aby uzivatelé mohli sami
rozhodovat o tom, jak naloZit se skodlivym a nechténym obsahem (zmocnéni uzivatele).

Dal3f financovéni by se mélo poskytnout na zvySeni mnozstvi dostupnych informaci o vykonnosti a ticinnosti filtra¢niho
softwaru a sluzeb, aby uzivatel mohl u¢init informovanou volbu. Cennymi partnery mohou byt v této snaze uzivatelské orga-
nizace a védecké vyzkumné tstavy.

Systémy vyhodnocovdni a oznacovéni kvality mohou ve spojeni s filtra¢nimi technologiemi pomoci uZivatelm pfi vybéru
obsahu, ktery si pteji dostdvat, a poskytnout rodi¢im a pedagogiim v Evropé informace nutné pro rozhodovéni v souladu
projekty zaméfené na prizptisobeni systémt vyhodnocovani a oznacovani kvality, aby zohlediiovaly sblizovani telekomu-
nikaci, audiovizudlnich médii a informacni technologie, ddle pak samoregula¢ni iniciativy podporujici spolehlivost sebe-
hodnoceni a sluzby hodnotici pfesnost oznacovani vychdzejictho ze sebehodnoceni. Rovnéz muze byt zapottebi dalsi prace
zaméfend na motivovani poskytovateld obsahu k zavadéni systémd vyhodnocovani a oznacovani kvality.

Bylo by zddouci snazit se jiz p¥i vyvoji novych technologii brat v Gvahu jejich bezpecné vyuzivani détmi, misto aby se Fesily
néasledky az po jejich vyvinuti. Bezpe¢nost kone¢ného uzivatele je kritérium, které je tieba vzit v Gvahu spole¢né s technic-
kymi a obchodnimi hledisky. Jednim ze zptsobt, jak toho dosdhnout, by byla podpora vymény ndzorta mezi odborniky
zabyvajicimi se ochranou déti a odborniky na technické zéleZitosti. Méla by se vsak vzit v tivahu skutecnost, ze ne kazdy
produkt vyvinuty pro $ifeni on-line je urceny pro déti.
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V rémci programu se tedy budou poskytovat finan¢ni prostiedky pro technickd opatieni vyhovujici potfebam uzivateld,
kterd jim umozni omezit mnozstvi nechténého a skodlivého obsahu a fesit problém nevyzddané elektronické posty, jiz
dostévaji, véetné:

— hodnoceni t¢innosti dostupné filtra¢ni technologie a souvisejiciho informovéni vefejnosti jasnym a jednoduchym zpt-
sobem, ktery usnadiuje porovnéni,

— usnadnéni a koordinovani vymény informaci a osvédcenych postupt pro a¢inné potirdni nechténého a skodlivého
obsahu,

— zvySovan{ zavidéni systémii na vyhodnocovéni obsahu a oznacovéni kvality internetovych strdnek poskytovateli
obsahu a pfizptisobeni hodnoceni a oznacovani obsahu tak, aby se zohlednila moznost pfistupu k témuz obsahu riiz-

nymi prostiedky (sblizovani),

— je-li to nutné, pfispivinim k dostupnosti filtracni technologie, zejména v jazycich, které trh dostate¢né nepokryva.
Pouzivané technologie by mély v odpovidajicich piipadech zajistovat pravo na soukromi podle smérnic 95/46/ES (*)
a2002/58]ES.

Bude se podporovat vyuzivani technickych opatfeni zvysujicich ochranu soukromi. Konkrétni ¢innosti v rdmci této ¢innosti
plné zohledni ustanoveni rimcového rozhodnuti Rady 2005/22/SVV ze dne 24. Gnora 2005 o ttocich na informacni
systémy (2).

Plnéni této ¢innosti bude tizce koordinovéno s ¢innostmi zaméfenymi na podporu bezpe¢néjsiho prostiedi (tikol samore-
gulace) a ¢innostmi sméfujicimi ke zvySovéani povédomi (informovéni vefejnosti o tom, jak zamezit nechténému a skod-
livému obsahu).

3. CINNOST 3: PODPORA BEZPECNEJSIHO PROSTREDI

PIné funkéni systém samoregulace je zdkladnim prvkem zamezujicim $ifeni nechténého, skodlivého a nedovoleného obsahu.
Samoregulace obsahuje fadu slozZek: konzultace a vhodné zastoupeni dotcenych subjektd; kodexy chovani; vnitrostdtn{
orgdny usnadnujici spolupréci na Grovni Spolecenstvi a vnitrostdtni hodnoceni systému samoregulace (3). Je tieba, aby se
Spolecenstvi této oblasti naddle vénovalo a podporovalo zavadéni kodexii chovéni v evropskych internetovych odvétvich
a odvétvich novych on-line technologii.

Férum pro bezpecnéjsi internet zalozené v roce 2004 v ramci akéniho pldnu pro bezpecngjsi internet se md stat diskusnim
forem zdstupct odvétvi, orgdnii ¢innych v trestnim Fzent, tviirc souvisejicich politik a uzivatelskych organizaci (napf. orga-
nizaci rodict a uciteld, skupin zabyvajicich se ochranou déti, organizaci na ochranu spotiebitelt a organizaci pro obcanskd
a digitaln{ prava). Bude mistem pro vyménu zkusenosti mezi vnitrostatnimi spoluregula¢nimi nebo samoregula¢nimi organy
a poskytne piileZitost diskutovat o tom, jakym zptsobem by odvétvi mohlo pfispét k boji proti nedovolenému obsahu.

vixs

Férum pro bezpe¢néjsi internet se stane tstfednim mistem pro odborné diskuse a platformou pro dosazeni shody, vypra-
covéni zavért a tvorbu doporuceni, pokynt atd. pro piislusné vnitrostatni a evropské kandly.

Férum pro bezpe¢néjsi internet obsdhne vSechny ¢innosti, usnadni diskusi a podpofi akce vztahujici se k nedovolenému,
nechténému a skodlivému obsahu. Bude zahrnovat plendrni zaseddni, a pokud to bude nezbytné v piipadé konkrétnich
otdzek, pracovni skupiny s jasné stanovenymi cili a Ihtitami a bude mistem setkdvani zdstupct ze vSech oblasti — véetné stat-
nich orgdna a programd, normalizacnich subjektd, odvétvi, Gtvart Evropské komise a organizaci uzivateld (napf. organi-
zaci rodi¢ti a uciteld, skupin zabyvajicich se ochranou déti, organizaci na ochranu spotfebitel a organizaci pro obcanskd
a digitaln{ prdva). Forum poskytne osobdm ¢innym na vnitrostétni i evropské trovni, zejména osobdm plisobicim v pro-
gramech a iniciativich ¢lenskych stdtd, piflezitost k vyméné ndzord, informaci a zkusenosti. Ve vhodnych ptipadech by si
mélo Férum pro bezpe¢ngjsi internet vymeénovat informace a spolupracovat s pifslusnymi organizacemi ¢innymi v podob-
nych oblastech, jako je bezpe¢nost siti a informaci.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich Gdajit a o volném pohybu téchto ddaji (Uf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31). Smérnice ve znén{ nafizen{ (ES) ¢. 1882/2003
(Ut. vést. L 284, 31.10.2003, 5. 1).

() UK vést. L 69, 16.3.2005, s. 67.

(}) Viz informativni obecné zdsady pro provadéni samoregulac¢niho rdimce na ochranu nezletilych osob a lidské distojnosti v audiovizual-
nich a informacnich sluzbach on-line na vnitrostatni Grovni obsazené v doporuceni 98/560/ES.
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Foérum pro bezpecngjsi internet bude sledovat tyto konkrétni cile:

1. Podporovat vytvafeni siti mezi odpovidajicimi strukturami v rdmci ¢lenskych sttt a rozvijet vztahy s mimoevrop-
skymi samoregula¢nimi organy.

2. Podporovat shodu a samoregulaci v oblastech, jakymi jsou hodnocent kvality internetovych stranek, hodnoceni obsahu
napf¢ médii, rozsifeni metod hodnoceni a filtrovani na nové formy obsahu, napiiklad on-line hry, a nové formy
piistupu, napiiklad pfes mobilni telefony.

3. Motivovat poskytovatele sluzeb, aby vypracovali kodexy chovani v oblastech, jako jsou transparentni a svédomité
postupy pii oznamovacim a vyfazovacim Fzeni a poskytovani informaci uZivateliim o bezpe¢néjsim vyuzivani inter-
netu a o existenci horkych linek pro oznamovéni nedovoleného obsahu.

4. Podporovat vyzkum ucinnosti projektd hodnoceni a filtra¢nich technologii. UZivatelské organizace a védecké vyz-
kumné tstavy mohou byt v této snaze cennymi partnery.

K tomu budou slouzit vysledky a zjisténi z probihajicich a dokoncenych projektt spolufinancovanych v ramci tohoto pro-
gramu. Vytvofenim oteviené platformy pomtize forum zvysit Groven povédomi a pfildka k tcasti kandidatské staty a dalsi
tieti zemé, ¢imZ vznikne mezindrodni aréna pro feseni celosvétového problému. Zajisti tak, Ze nejvyznamnéjsi sdruzeni
(napf. sdruzeni rodi¢t a uciteldi, skupiny zabyvajici se ochranou déti, organizace na ochranu spotfebitelt a organizace pro
obcanskd a digitdlni prava), odvétvi a vefejné orgny si budou védomy iniciativ zaméFenych na bezpe¢néjsi vyuziti v rdmci
Spolecenstvi i na mezindrodni Girovni a Ze tyto iniciativy s nimi budou konzultovdny a budou se na nich podilet.

Foéra pro bezpecnéjsi internet se budou moci Gcastnit zdjmové skupiny z kandidatskych zemi a ze tietich zemi. Mezindrodn{
spoluprace bude posilena jedndnim u kulatého stolu s vazbou na férum, aby se zajistil pravidelny dialog o osvédcenych
postupech, kodexech chovani, samoregulaci a hodnoceni kvality. Komise zajisti plné vyuziti synergii s podobnymi féry
a iniciativami.

Muize byt uspofdddno vybérové Fizeni za tcelem zajisténi sekretaridtu, ktery by byl ndpomocen Féru pro bezpe¢néjsi inter-
net a zahrnoval odborniky na piislusné oblasti, ktefi by navrhovali témata studii, pfipravovali pracovni materidly, Fidili
diskuse a zaznamendvali zdvéry.

Dal3i typ ¢innosti zpusobily pro finanéni podporu na Grovni Spolecenstvi by mohl napiiklad zahrnovat samoregula¢ni pro-
jekty na vypracovani mezindrodnich kodext chovani. Bude mozné poskytovat poradenstvi a pomoc s cilem zajistit spolu-
praci na trovni Spolecenstvi prostiednictvim sité pfislusnych orgdnt v rdmci clenskych stiti a kandidatskych zemi
a systematickym posuzovanim dulezitych pravnich a regulacnich otdzek a predkldddnim zprdv o nich, za Gcelem pomoci
pii vyvoji metody hodnoceni a osvéd¢ovani samoregulace, poskytovéni praktické pomoci zemim, které chtéji ziidit samo-
regula¢ni orgdny, a navdzani vztaht s mimoevropskymi samoregula¢nimi organy.

4. CINNOST 4: ZVYSOVANI POVEDOMI

Cinnosti v oblasti zvySovani povédomi by se mély tykat nejréiznéjsich kategorii nedovoleného, nechténého a skodlivého
obsahu (véetné obsahu nevhodného pro déti a rasistického a xenofobniho obsahu) a pifpadné brét v tivahu souvisejici otdzky
ochrany spotfebiteld, ochrany tidajti a bezpecnosti informaci a siti (viry, nevyzadand elektronickd posta). Mély by se zabyvat
obsahem $ifenym po svétové siti (world wide web) a novymi formami interaktivnich informaci a komunikace, které pfindsi
rychlé $ifen internetu a mobilni telefonie (napf. sluzby pro vzdjemné piimé elektronické spojeni (peer-to-peer), sirokopds-
mové video, instant messaging, chatovaci mistnosti atd.)

o sy s

Komise bude nadéle pfijimat opatfeni na podporu cenové efektivnich zptsobt sifeni informaci velkému poctu uzivateld,
zejména vyuZzivanim Sifitelskych organizaci a elektronickych prenosovych kandlti, aby byly osloveny zamyslené cilové sku-
piny. Komise by mohla zvdzit zejména pouzivani vefejnych sdélovacich prostiedkt a $iteni informacnich material do kol
a internetovych kavaren.
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Program bude poskytovat podporu vhodnym subjektm vybranym na zdkladé otevienych vyzev k predklddani ndvrhd, které
budou v jednotlivych ¢lenskych stitech a kandidatskych zemich piisobit jako uzly pro zvySovani povédomi a v tizké spo-
lupréci s tcastniky z celostdtni, regiondlni a mistni trovné budou provadét akce a programy pro zvySovani povédomi. Koor-
dina¢ni uzel bude vytvifet evropskou pfidanou hodnotu a tzce spolupracovat s jinymi uzly, aby byla zajisténa vyména
osvédéenych postupt.

Subjekty, jez maji zdjem piisobit jako uzly pro zvySovani povédomi, budou muset prokdzat, Ze maji silnou podporu vnit-
rostatnich orgdnti. Mély by mit jasny mandat pro vzdélavani vefejnosti v oblasti bezpe¢néjstho vyuzivani internetu a novych
on-line technologif nebo v oblasti médif a informac¢ni gramotnosti a musi mit dostatecné finan¢ni zdroje k naplnéni svého
mandatu.

Od uzlt pro zvySovani povédomi se bude ocekdvat, ze

—  pfipravi provdzanou, Gdernou a cflenou kampan pro zvySovani povédomi vyuzivajici nejvhodnéjsich médif a prihlizejici
k osvédcenym postuptim a zkuSenostem v jinych zemich,

— navédzi a budou udrzovat vztahy (oficidlni i neoficidlni) s nejdilezitéjsimi Gcastniky (stitnimi institucemi, tiskem
a medidlnimi skupinami, sdruzenimi poskytovatelt internetovych sluzeb, uzivatelskymi organizacemi a zi¢astnénymi
subjekty z oblasti vzdélavéani) a ve svych zemich se zapoji do akci zaméfenych na bezpecnéjsi vyuzivani internetu
a novych on-line technologif,

— podpoif dialog a vyménu informaci zejména mezi zicastnénymi subjekty z oblasti vzdélavéni a technologie,

— podle potieby se zapoji do prace v oblastech souvisejicich s timto programem, jako jsou napiiklad $irsi oblasti médif
a informacni gramotnosti nebo ochrany spotiebitele,

— informuji uzivatele o evropském filtra¢nim programovém vybaveni a sluzbdch, o horkych linkdch a samoregula¢nich
programech,

—  aktivné spolupracuji s ostatnimi vnitrostatnimi uzly v evropské siti prostiednictvim vymeény informaci o osvédcenych
postupech, tGcasti na setkdnich a pifpravy a provadéni evropského piistupu piizpisobeného ndrodnim jazykovym
a kulturnim potfebam,

— budou zdrojem odbornosti a technické pomoci za¢inajicim uzlim pro zvysovani povédomi (nové uzly by mohly byt
»adoptovany* zkuSengjsimi uzly).

Cilem financovéni koordinacniho uzlu bude zajisténi co nejvyssi Grovné spoluprace a Gi¢innosti pii poskytovani logistické
a infrastrukturni pomoci uzlim v jednotlivych ¢lenskych sttech a zajisténi celoevropského zviditelnéni, dobré komunikace
a vymény zkusenosti tak, aby bylo mozné pribézné uplatiiovat ziskané znalosti (napiiklad pfizptisobenim materidléi pro
zvySovani povédomi).

Koordina¢ni uzel by mél:

—  zajitovat G¢innou komunikaci a vyménu informaci a osvédéenych postupl v rdmci sité,

—  zajistovat odbornou piipravu pro pracovniky uzlu pro zvysovani povédomi zaméfenou na bezpecnéjsi vyuzivani inter-
netu a novych on-line technologii (odbornou piipravu skoliteld),

—  zajistovat technickou pomoc kandiddtskym zemim, které chtéji zahdjit ¢innost ke zvySovani povédomi,

— koordinovat poskytovini odbornosti a technické pomoci uzly pro zvySovani povédomi zac¢inajicim uzlim pro
zvySovani povédomi,

— navrhovat ukazatele a fidit shromazdovdni, analyzu a vyménu statistickych informaci o zvy$ovani povédomi, aby bylo
mozné hodnotit jeji dopad,
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— poskytnout infrastrukturu (portdl) pro jednotné, komplexni nadndrodni dlozisté dulezitych informaci a zdroji pro ¢in-
nost ke zvySovani povédomi a vyzkum s lokalizovanym obsahem (nebo podle potieby lokalni stranky), které maze
zahrnovat strucné zpravy, novinové clanky a mésic¢ni zpravodaje v nékolika jazycich, jakoz i zajistovat zviditelnovani
¢innosti Fora pro bezpe¢néjsi internet,

— navazovat vztahy v oblasti zvySovani povédomi mimo Evropu,

—  (castnit se Fora pro bezpecngjsi internet a jinych podobnych akef koordinujicich podnéty a zpétnou vazbu ze sité uzla
pro zvysovani povédomi.

Rovnéz bude probihat vyzkum na srovnatelném zikladé zaméfeny na vyuzivdni novych on-line technologif vefejnosti,
zejména détmi. Dals{ ¢innost na Grovni Spolecenstvi by mohla napiiklad zahrnovat podporu zvldstnich internetovych slu-
zeb vhodnych pro déti nebo cenu za nejlepsi akci pro zvySovani povédomi roku.
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PRILOHA I

ORIENTACNI ROZDELENI VYDAJU

Boj proti nedovolenému obsahu
Potirdni nechténého a skodlivého obsahu
Podpora bezpec¢néjsiho prostiedi

Zvysovani povédomi

25-30 %

10-17 %

8-12%

47-51 %
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PRILOHA 1II

PROSTREDKY PRO PROVADENI PROGRAMU

Komise provddi program v souladu s technickym obsahem stanovenym v pifloze L.

Program je provadén prostiednictvim nepiimé ¢innosti sklddajici se z:

a)  cinnosti se sdilenymi ndklady

iii)

pilotni projekty a ¢innosti propagujici osvédéené postupy. Projekty ad hoc v oblastech souvisejicich s pro-

gramem vcetné projektl pfedvadéjicich osvédcené postupy nebo nové moznosti vyuzivani stavajici
technologie,

sité: sité spojujici riizné ztcastnéné strany zpusobem, jenz zajisti ¢innost v rdmci Evropské unie a usnadni
koordinaci ¢innosti a preddvani poznatkd. Tato oblast se miize prolinat s ¢innostmi v oblasti osvéd¢enych
postupt,

aplikovany evropsky vyzkum srovnédvajici zptsoby, jakymi vefejnost, a zejména déti, vyuZzivaji nové on-line
technologie.

Financovani ze strany Spolecenstvi zpravidla neptesahne 50 % ndkladti na projekt. Subjekty vefejného sektoru
mohou obdrzet ndhradu ve vysi 100 % dodate¢nych nakladd;

b)  doprovodnych opatieni

Tato doprovodnd opatfeni pfispivaji k provadéni programu nebo k piipravé budoucich ¢innosti:

ii)

iii)

vi)

srovndvaci hodnoceni a prizkumy vefejného minéni k ziskdni spolehlivych adaji o bezpecnéjsim vyuzivani
internetu a novych on-line technologif pro vechny ¢lenské staty, shromdzdénych srovnatelnou metodikou,

technické hodnoceni technologif, napiiklad filtrace, vyvinutych na podporu bezpe¢néjsiho vyuzivani inter-
netu a novych on-line technologii. Hodnoceni rovnéz pfihlédne k tomu, zda tyto technologie zlep3uji
ochranu soukromi ¢i nikoliv,

studie na podporu programu a jeho ¢innosti, véetné samoregulace a prace Féra pro bezpecnéjsi internet,
a piiprava budoucich ¢innosti,

soutéZe o ceny v oblasti osvédéenych postupt,

vyména informaci, konference, semindte, pracovni skupiny nebo jind setkdni a fizenf strukturovanych sku-
pin ¢innosti,

distribu¢ni, informaéni a komunika¢ni ¢innosti.

Opatieni zaméFend na obchodni vyuziti produktd, postupti nebo sluzeb, marketingovou ¢innost a podporu pro-
deje jsou vyloucena.
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Vybér ¢innosti se sdilenymi ndklady je zaloZen na vyzvach k predkldddni navrhii zvefejiovanych na internetové strance
Komise v souladu s platnymi finan¢nimi predpisy.

Z4dosti o podporu Spolecenstvi by podle okolnosti mély obsahovat finanéni plan s prehledem vsech slozek finan-
covani projektu, véetné vyse finanni podpory, kterd je od Spolecenstvi pozadovéna, a jakékoli dalsi zddosti o podporu
a piispévky z jinych zdrojt.

Doprovodnd opatieni jsou provddéna prostfednictvim vyzev k predkldddni nabidek v souladu s platnymi finan¢nimi
piedpisy.
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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2005/ 14/ES
ze dne 11. kvétna 2005,

kterou se méni smérnice Rady 72/166/EHS, 84/5/EHS, 88/357/EHS a 90/232/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/26/ES o pojisténi obcanskopriavni odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZzeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na prvni a treti vétu ¢l. 47 odst. 2, ¢lanku 55 a ¢l. 95
odst. 1 této Smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise (1),

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho

vyboru (?),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (3),

vzhledem k témto dtvodiim:

Pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu moto-
rovych vozidel (pojisténi motorovych vozidel) je zvlast
dtlezité pro evropské obcany, at jiz jsou pojisténci nebo
poskozenymi dopravni nehodou. Rovnéz vyvolava velky
zdjmem pojistovateld, jelikoz predstavuje dilezity podil na
jejich &innostech v oblasti pojisténi jiného nez Zivotniho
v ramci Spolecenstvi. Pojisténi motorovych vozidel mé
rovnéz vliv na volny pohyb osob a vozidel. Hlavnim cilem
¢innosti Spolecenstvi v oboru finan¢nich sluzeb by tudiz
mélo byt posileni a konsolidace jednotného trhu pojisténi
motorovych vozidel.

(1) UF. vést. C 227 E, 24.9.2002, s. 387.

(@) Ut

. vést. C 95, 23.4.2003, s. 45.

(}) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 22. fijna 2003

(Ut. vést. C 82 E, 1.4.2004, s. 297), spolecny postoj Rady ze dne
26. dubna 2004 (dosud nezveiejnény v Ufednim véstniku) a postoj
Evropského parlamentu ze dne 12. ledna 2005 (dosud nezveiejnény v
Utednim véstniku). Rozhodnuti Rady ze dne 18. dubna 2005.

)

Velmi vyznamny pokrok v tomto ohledu byl jiz docilen
smérnici Rady 72/166EHS ze dne 24. dubna 1972 o sbli-
zovan{ pravnich predpist ¢lenskych stitd tykajicich se
pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu moto-
rovych vozidel a kontroly povinnosti uzaviit pro pfipad
takové odpovédnosti pojisténi (¥), druhou smérnici Rady
84/5/EHS ze dne 30. prosince 1983 o sblizovani pravnich
piedpist ¢lenskych stath tykajicich se pojisténi obcanskop-
ravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel (%),
tfeti smérnici Rady 90/232/EHS ze dne 14. kvétna 1990
o sblizovani pravnich pfedpisti clenskych statd tykajicich
se pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel (°) a smérnici Evropského parla-
mentu a Rady 2000/26/ES ze dne 16. kvétna 2000 o sbli-
zovani pravnich pfedpist clenskych sttt tykajicich se
pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu moto-
rovych vozidel (¢tvrtd smérnice o pojisténi motorovych
vozidel) (7).

Existuje potieba aktualizovat a zlepsit systém Spolecenstvi
v oblasti pojisténi motorovych vozidel. Tato potieba byla
potvrzena poradami se sdruzenimi primyslu, spotiebitelt
a poskozenych.

V zdjmu vylouceni mozného nespravného vykladu ustano-
veni smérnice 72/166/EHS a pro usnadnéni ziskni pojist-
ného kryti pro vozidla s do¢asnymi poznavacimi znackami
by vymezeni zemi, na kterém ma vozidlo obvyklé stano-
visté, mélo odkazovat na tzemi stdtu, jehoZ poznavaci
znacku vozidlo md, nehledé na to, zda je uvedend
poznavaci znacka trvald nebo docasnd.

V souladu se smérnici 72/166/EHS se md za to, Ze vozidla
s falenymi nebo nepovolenymi pozndvacimi znackami
maji obvyklé stanovisté na tzemi ¢lenského statu, ktery
vydal pavodni poznavaci znacky. Toto pravidlo ¢asto zna-
mend, Ze nrodni kanceldfe pojistitelti se musi vypoiddat
s hospodatskymi dusledky nehod, které nemaji Zddnou

(% Ut vést. L 103, 2.5.1972,s. 1. Smérnice naposledy pozménénd smér-
nici 84/5[EHS (Uf. vést. L 8, 11.1.1984, s. 17).

(%) Ut vést. L 8, 11.1.1984, s. 17. Smérnice naposledy pozménénd smér-

nici 90/232/EHS (UK. vést. L 129, 19.5.1990, s. 33).

(6) Uf. vést. L 129, 19.5.1990, s. 33.
() Ui. vést. L 181, 20.7.2000, s. 65.
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souvislost s ¢lenskych stitem, ve kterém maji sva sidla.
Aniz by se ménilo obecné kritérium poznavaci znacky pro
uréeni izem, na kterém md vozidlo obvyklé stanovisté, je
zadouci, aby byly zvlast upraveny nehody zptsobené vozi-
dly bez poznavaci znacky nebo s pozndvaci znackou, kterd
neodpovidd nebo pfestala odpovidat vozidlu. V takovém
piipadé, a vyluéné za Gcelem likvidace skody, by tizemi, na
kterém md vozidlo obvyklé stanovisté, mélo byt tzemim,
na kterém k nehodé doslo.

S cilem usnadnit vyklad a pouZivdni vyrazu ,namdtkové
kontroly“ ve smérnici 72/166/EHS by se piislusné ustano-
veni mélo objasnit. Zdkaz soustavnych kontrol pojisténi
motorovych vozidel by mél platit na vozidla s obvyklym
stanovi§tém na dzemi jiného ¢lenského stitu, jakoz i na
vozidla s obvyklym stanovi§tém na tGzemi tfeti zemé, ale
vstupujici z dzemi jiného clenského stitu. Lze povolit
pouze nesoustavné kontroly, které nejsou diskriminacni
a provadéji se v ramci kontroly, kterd neni zaméfena
vylu¢né na ovéfovani pojisténi.

Ustanoveni ¢l. 4 pism. a) smérnice 72/166/EHS umoziuje
¢lenskému stdtu, aby se odchylil od obecné povinnosti
uzavirat povinné pojisténi u vozidel v majetku nékterych
fyzickych nebo pravnickych osob, vefejnopravnich nebo
soukromoprévnich. V piipadé nehod zpiisobenych témito
vozidly musi ¢lensky stdt, ktery takto postupuje, urcit
organ nebo subjekt, ktery odskodni poskozené v disledku
dopravnich nehod zptsobenych v jiném ¢lenském staté.
Aby se zajistilo, ze dojde k fadnému odskodnéni nejen
poskozenych v diisledku nehod zptisobenych témito vozi-
dly v zahranicj, ale i poskozenych v dasledku nehod, které
se staly ve stejném clenském stdté, ve kterém mad vozidlo
obvyklé stanovisté, bez ohledu na to, zda maji bydlisté na
jeho tizemi ¢&i nikoli, je Zddouci vyse uvedeny ¢lanek zmé-
nit. Navic by clenské stity mély zajistit, aby byl Komisi
predan ke zvefejnéni seznam osob, které jsou osvobozeny
od povinného pojisténi, a ufad nebo orgdnt odpovéd-
nych za odskodnéni poskozenych v dasledku nehod zpi-
sobenych témito vozidly.

Ustanoveni ¢l. 4 pism. b) smérnice 72/166/EHS umoziuje
¢lenskému statu, aby se odchylil od obecné povinnosti
uzavirat povinné pojisténi u urcitych typt vozidel nebo
urcitych vozidel, kterd maji zvldstni pozndvaci znacku.
V tom piipadé maji ostatni ¢lenské staty pravo pii vstupu
na jejich tzemi pozadovat platnou zelenou kartu nebo
pojistnou smlouvu hrani¢niho pojisténi, aby se zajistilo
odskodnéni poskozenych v dasledku piipadné dopravni
nehody, kterou tato vozidla mohou na jejich tzemi zpi-
sobit. Jelikoz vSak odstranéni hrani¢nich kontrol v rdimci
SpoleCenstvi neumoziuje zajistit, aby vozidla, kterd
piejizdéji

(10)

hranice, byla kryta pojisténim, nelze jiz poskozenym zaru-
¢it ndhradu $kody za dopravni nehody zptsobené v zahra-
ni¢l. Ddle je zddouci zajistit, aby doslo k Fadnému
odskodnéni nejen poskozenych v disledku dopravnich
nehod zptsobenych témito vozidly v zahranici, ale také ve
tom Clenském stdté, ve kterém ma vozidlo obvyklé stano-
visté. Za timto tcelem by clenské stity mély naklddat
s poskozenymi v disledku dopravnich nehod zptso-
benych témito vozidly stejnym zptsobem jako s posko-
zenymi v dusledku dopravnich nehod zptisobenych
nepojisténymi vozidly. Ve skute¢nosti, jak stanovi smér-
nice 84/5/EHS, ndhrada skody poskozenym v dusledku
dopravnich nehod zptsobenych nepojisténymi vozidly by
méla byt vyplacena orgdnem pro odskodnéni ¢lenského
statu, ve kterém k nehodé doslo. V piipadé platby posko-
zenym v dusledku dopravnich nehod zptsobenych vozi-
dly, jimZ byla udélena vyjimka, orgdnu pro odskodnéni by
mél vzniknout ndrok vadi organu ¢lenského statu, ve
kterém ma vozidlo obvyklé stanovisté. Po uplynuti péti let
ode dne vstupu této smérnice v platnost je zddouci, aby
Komise, pokud to uznd za vhodné po zvazeni zkusenosti s
provadénim a uplatiovanim této vyjimky, predlozila
ndvrhy smérujici k jejimu nahrazeni nebo zruseni. Je
zadouci zrusit i odpovidajici ustanoveni smérnice
2000/26]ES.

Aby se v souladu s ¢lankem 299 Smlouvy objasnila oblast
plsobnosti smérnic tykajicich se pojisténi motorovych
vozidel, je Zadouci zrusit odkaz na mimoevropské tzemi
¢lenskych stdtd v ¢lanku 6 a ¢l. 7 odst. 1 smérnice
72/166/EHS.

Povinnosti ¢lenskych statt zarudit pojistné kryti alespon
v ur¢itych minimélnich ¢astkdch jsou dtlezitym prvkem
pro zajisténi ochrany poskozenych. Minimalni ¢astky sta-
novené ve smérnici 84/5/EHS by mély byt nejen aktuali-
zovany s piihlédnutim k inflaci, ale mély by byt i redlné
zvyseny, aby se zlepsila ochrana poskozenych. Minimalni
Castka kryti v piipadé skody na zdravi se méla vypocitat
tak, aby byli vSichni poskozeni, kteff utrpéli velmi vazna
zranéni, plné a spravedlivé odskodnéni, pficemz se zoh-
ledni fidky vyskyt dopravnich nehod s vice poskozenymi
a maly pocet nehod, kdy doslo k velmi vdznym zranénim
vice osob pii téze nehodé. Rozumnou a pfiméfenou ¢dst-
kou je minimalni ¢astka kryti ve vys$i 1 000 000 EUR na
kazdého poskozeného nebo ¢astka 5000 000 EUR na
jeden ndrok bez ohledu na pocet poskozenych. S cilem
usnadnit zavedeni téchto minimélnich ¢éstek je zddouci
zavést pétileté prechodné obdobi ode dne provedeni této
smérnice. Je zddouci, aby clenské staty zvysily ¢astky nej-
méné na polovinu drovni do tficeti mésicd ode dne
proveden.
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(11)  Aby bylo zajisténo, Ze minimdlni ¢astka kryti se nebude (15)  Zahrnuti do pojistného kryti viech cestujicich ve vozidle je
Casem zmenSovat, je Zddouci zavést ustanoven{ o pravidel- velkym dspéchem dosavadnich pravnich pfedpist. Tento
ném prezkumu pouzivajicim jako vychozi hodnoty cil by byl ohrozen, pokud by vnitrostdtni pravni predpisy
Evropsky index spotiebitelskych cen (EISC) vydavany nebo smluvni{ ujedndni obsazend v pojistné smlouvé vylu-
Eurostatem, jak je stanoveno v nafizeni Rady (ES) ¢ovaly cestujici z pojistného kryti z toho diivodu, ze védéli
¢. 2494/95 ze dne 23. ffjna 1995 o harmonizovanych nebo méli védét, ze Fidi¢ vozidla byl v dobé nehody pod
indexech spotfebitelskych cen ('). Je zapotfebi pfijmout vlivem alkoholu nebo jiné omamné ltky. Cestujici nemd
procesni pravidla, jimiZ se uvedeny prezkum bude fidit. obvykle moznost fddné posoudit Groven opilosti fidice.
Cile odradit osoby od fizeni pod vlivem omamnych latek
nelze dosdhnout snizenim pojistného kryti cestujicich,
ktefi jsou poskozenymi v disledku dopravnich nehod
motorovych vozidel. Pojistné kryti téchto cestujicich
povinnym pojisténim motorového vozidla nepfedjima
(12)  Smérnice 84/5/EHS, kterd umoziuje Clenskym statdim, Ja}fOUIfOI} OdPOVédPoft’ kt,em}l H10h0}1 | mit ,pOdI?
v z&jmu zamezeni podvodéim, omezit nebo vylougit pt:{slusn)’fch vatrostafn{ch pravn}ch)predplsu, ani droven
platby orgdnem pro odskodnéni v ptipadé vécné skody pripadného odskodnéni u konkrétni nehody.
nezjisténym vozidlem, mtiZze v nékterych piipadech branit
opravnénému odskodnéni poskozenych. Moznost omezit
nebo vyloucit ndhradu skody na zdkladé toho, Ze toto-
znost vozidla nebyla zjisténa, by se neméla vztahovat na
piipady, kdy orgdn vyplatil odskodné za zdvazné osobni
Grazy jakéhokoli poskozeného v diisledku stejné nehody,
i Ktere (,1?510 K veene Skode. Cle}nske staty r,noheu stano- (16)  Skody na zdravi a vécné $kody, jez utrpi chodci, cyklisté
vit spoluticast do vyse stanovené v uvedené smérnici, za o . ST . S
kterou maze odpovidat osoba, jiZ vnikla vécna skoda. Pod- a JIYT}II nem(ztcv).rlzovan.l uZlY,at(?l(j' Vpozemmch komumkavq,
minky pro to, aby se skody na zdravi poklddaly za zdvazné, kt}en Jsou vetsinou n’e)slabsarfnvu,castnﬂ().r “eho,‘%y’ byv rr{ely
by méla urcit vnitrostdtni pravni nebo spravni ustanoveni byt pokryty povinnym pojiSténim vozidla zicastneného
¢lenského stdtu, kde k nehodé doslo. Pii piijimani téchto na ne.hode,,p qkud majt nar}ok na 1}ahradu Skody v souladt{
podminek mohou ¢lenské staty vzit v Gvahu, mimo jiné, S vnitrostatnim obcanskyrr/l pravem. Toto ustanoveni
zda tiraz vyzadoval nemocniéni osetient. nepfedjimd obcanskoprdvni odpovédnost nebo droven
nahrady za skodu vzniklou v disledku konkrétni nehody
podle vnitrostatnich pravnich ptedpist.
(13) 'V soucasné dobé alternativa obsazend ve smérnici
84/5/EHS umoziuje clenskym statim dovolit aZ do stano-
veného stropu spoluticast, za kterou odpovidd poskozeny
v piipadé, Ze vécnou skodu zavinilo nepojisténé vozidlo. (17)  Nekteré pojistovny vkladaji do svych pojistnych smluv
Tato alternativa nespravedlivé snizuje ochranu posko- ustanoveni o tom, Ze smlouva pozbyvé platnosti, pokud
zenych a zavadi diskriminaci ve vztahu k poskozenym vozidlo zistdvd mimo ¢lensky stat, kde je registrovano, po
v dasledku jinych nehod. Proto by neméla byt nadéle dobu delsi neZ stanovené obdobi. Tato praxe je v rozporu
dovolena. se zdsadou stanovenou smérnici 90/232/EHS, podle niZ by
mélo povinné pojisténi motorovych vozidel pokryvat na
zaklad¢ jediného pojistného celé tizemi Spolecenstvi. Je
tudiz zddouci stanovit, Ze pojisténi by mélo zustat v plat-
nosti béhem celé doby trvani smlouvy, nehledé na to, zda
vozidlo zlistava po urcité obdobi v jiném ¢lenském staté,
(14 Druhou smérnici Rady 88/357/EHS ze dne 22. Cervna an1§1 by tm b,yl)i dOtS eny povinnosti registrace vozidel
AN (. G 1o podle vnitrostatnich pfedpist ¢clenskych statd.
1988 o koordinaci pravnich a spravnich predpisi
tykajicich se pfimého pojisténi jiného nez Zivotniho, kte-
rou se stanovi opatfen{ k usnadnéni ti¢inného vykonu vol-
ného pohybu sluzeb (?) je zddouci zménit, aby se umoznilo
pobockdm pojistoven stit se zdstupci ve vztahu
k pojistovani motorovych vozidel, k éemuz jiz dochazi ve
vztahu k pojistovacim sluzbdm jinym neZ pojisténi moto-
rovych vozidel. (18)  Mély by se ucinit kroky, které by usnadnily ziskdni pojist-

Q) UF. vést. L 257, 27.10.1995, s. 1. Nafizen{ ve znén{ nafizen{ Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1882/2003 (Ur. vést. L 284,
31.10.2003, s. 1).

() Ut vést. L 172, 4.7.1988, s. 1. Smérnice naposledy pozménéna smér-
nici 2000/26]ES.

ného kryti pro vozidla dovezend z jednoho ¢lenského statu
do druhého, pfestoze vozidlo neni v cilovém ¢lenském
staté dosud registrovano. Je zddouci umoznit docasnou
vyjimku z obecného pravidla, kterym se urcuje ¢lensky
stat, ve kterém se nachdzi riziko. Po dobu tficeti dnti ode
dne dodani, poskytnuti nebo odesldni vozidla kupujicimu
by se cilovy ¢lensky stat mél povazovat za clensky stdt, ve
kterém se nachazi riziko.
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(19) Osoba, jez si pfeje uzaviit novou smlouvu o pojisténi (24)  Podle ¢l. 11 odst. 2 ve spojeni s ¢l. 9 odst. 1 pism. b)
motorovych vozidel s jinym pojistovatelem, by méla byt nafizeni Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000
schopna odtvodnit své nehody a ndroky podle predchozi o pfislu$nosti a uzndvani a vykonu soudnich rozhodnuti
smlouvy. Pojisténec by mél mit pravo kdykoli pozadat v obcanskych a obchodnich vécech (') mohou poskozené
o vystaveni vykazu uvddgjiciho jim uplatnéné naroky nebo strany zahdjit soudni fizeni proti poskytovateli pojisténi
skutecnost, Ze zddné ndroky neuplatnil, ve vztahu obcanskopravni odpovédnosti v clenském stdté, v némz
k vozidlu nebo vozidlim pokrytym pojistnou smlouvou maji bydlisté.
alespon v prubéhu piedchozich péti let smluvniho vztahu.
Pojistovna nebo kterykoli orgdn piipadné ustanoveny ¢len-
skjch stitem “ 1/1celem pf)skyt(?vanl povm{leho pojistent (25)  Jelikoz smérnice 2000/26/ES byla pfijata pred pfijetim
nebo vystavovani uvedenych vykazt by mél tento vykaz o . . T , o
jisténci vystavit do patndcti dntt od podédni Zddosti nanzen (ES) €. 44/ 2091’ keeré pro fadu cler}lskych statu
pojt vy p p ’ nahradilo Bruselskou amluvu ze dne 27. zaif 1968 ve
stejné véci, odkaz na tuto imluvu v uvedené smérnici by
mél byt nélezité upraven.
(26) Smérnice Rady 72/166/EHS, 84/5[EHS, 88/357/EHS

(20)

(22)

(23)

Aby byla zajisténa fadnd ochrana poskozenych v disledku
dopravnich nehod zpusobenych motorovymi vozidly,
nemély by ¢lenské staty dovolit pojistovnam spoléhat na
uplatnovani spoluticasti vii¢i poskozené strané.

Pravo odvolat se na pojistnou smlouvu a uplatnit narok
ptimo vidi pojistovné je velmi dilezité pro ochranu
poskozeného v disledku jakékoli dopravni nehody moto-
rového vozidla. Smérnice 2000/26/ES jiz poskytuje posko-
zenym v disledku dopravnich nehod, které se staly
v ¢lenském staté jiném, nez je ¢lensky stat, ve kterém ma
poskozend strana své bydlisté, a které byly zpasobeny pou-
zitim pojisténych vozidel majicich obvyklé stanovisté
v nékterém clenském staté, pravo uplatnit ndrok piimo
vudi pojistovné, jez poskytuje odpovédné osobé pojistné
kryti ob¢anskopravni odpovédnosti. S cilem usnadnit tcin-
nou a rychlou likvidaci skody a pokud mozno zamezit
nakladnym soudnim f{zenim, by toto pravo mélo byt
roz§ifeno na poskozené v dasledku jakékoli dopravni
nehody motorovych vozidel.

S cilem zdokonalit ochranu osob poskozenych v dasledku
dopravni nehody motorového vozidla by se mél postup
,odtivodnéné nabidky“ stanoveny ve smérnici 2000/26/ES
rozsifit na jakykoli typ dopravni nehody motorového vozi-
dla. Stejny postup by se mél obdobné pouzit v pfipadech,
kdy dopravni nehodu likviduje soustava ndrodnich
kanceldfi pojistitelt stanovenych smérnici 72/166/EHS.

Aby poskozend strana mohla snadngji Zadat o odskodnéni,
informaéni stfediska zfizend v souladu se smérnici
2000/26/ES by neméla byt omezena na poskytovani infor-
maci o dopravnich nehoddch upravenych touto smérnici,
ale méla by byt schopna poskytovat stejné druhy informaci
o jakékoli dopravni nehodé motorového vozidla.

a 90/232[EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/26/ES by proto mély byt odpovidajicim zptisobem
zménény,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Cldnek 1
Zmény smérnice 72/166/EHS

Smérnice 72[/166/EHS se méni takto:

1.

Ustanoveni ¢l. 1 bodu 4 se ménf takto:

prvni odrazka se nahrazuje timto:

,— Uzem( statu, jehoZ pozndvaci znacku vozidlo ma,
nehledé na to, zda uvedend pozndvaci znacka je
trvald nebo docasnd nebo*;

dopliuje se novd odrdzka, kterd zni:

,— pokud jsou vozidla bez poznivaci znacky nebo
s pozndvaci znackou, kterd neodpovidd nebo
pfestala odpovidat vozidlu, a stala se dcastniky
nehody, Gizemi stdtu, v kterém k nehodé doslo, za
tcelem likvidace $kody, jak stanovi prvni odrazka
¢l. 2 odst. 2 této smérnice nebo ¢l. 1 odst. 4 druhé
smérnice Rady 84/5/EHS ze dne 30. prosince 1983
o sblizovani pravnich predpist ¢lenskych stitd
tykajicich se pojisténi obcanskopravni odpovéd-
nosti z provozu motorovych vozidel ();

() Uf. vést. L 8,11.1.1984,s. 17.“

(1) Uf. vést. L 12, 16.1.2001, s. 1. Nafizeni naposledy pozménéné

naifzenim (ES) & 2245/2004 (U. vést. L 381, 28.12.2004, s. 10).
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2.V clanku 2 se odstavec 1 nahrazuje timto: 4. Vlanku 6 a cl. 7 odst. 1 se zrusuji slova ,nebo na mimoev-

,1. Clenské staty upusti od vykondvani kontrol pojisténi
obcanskopravni odpovédnosti z provozu vozidel, kterd maji
obvyklé stanovi§té na tzemi jiného ¢lenského stitu, jakoz
i vozidel, kterd maji obvyklé stanovi$té na dzemi tieti zemé,
a vstupuji na jejich tzemi z Gzemi jiného clenského stitu.
Mohou v8ak provadét nesoustavné kontroly pojisténi, pokud
nejsou diskriminaéni a jsou provadény v rdmci kontroly,
kterd nenf zaméfena vylu¢né na ovéfovani pojisténi.”

Clanek 4 se méni takto:
a) v pism. a) druhém pododstavci:
i)  se prvni véta nahrazuje timto:

,Clensky stit, ktery takto postupuje, piijme
potiebnd opatieni, aby zabezpecil, Ze bude vypla-
cena nahrada za jakoukoli vécnou $kodu nebo
skodu na zdravi zpusobenou na jeho tizemi a na
uzemi jinych ¢lenskych statd vozidly, kterd tako-
vym osobdm patii.”;

ii) se posledni véta nahrazuje timto:

,Pfedd Komisi seznam osob, které jsou osvobozeny
od povinného pojisténi, a orgdnii nebo subjektt
odpovédnych za odskodnéni. Komise tento seznam
zvefejni.”;

b) v pismenu b) se druhy pododstavec nahrazuje timto:

,V tom pifpadé clenské stty zajisti, aby s vozidly uve-
denymi v prvnim pododstavci tohoto pismene bylo
zachdzeno stejnym zpusobem jako s vozidly, pro které
nebyla splnéna pojistnd povinnost podle ¢l. 3 odst. 1.
Organ pro odskodnéni ¢lenského stitu, v némz doslo
k nehodé, tak bude mit ndrok v@éi zdruénimu fondu
podle ¢l. 1 odst. 4 smérnice 84/5/EHS v ¢lenském staté,
kde mé vozidlo své obvyklé stanovisté.

Po uplynuti péti let ode dne vstupu smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/14/ES ze dne 11. kvétna 2005,
kterou se méni smérnice Rady 72/166/EHS, 84/5/EHS,
88/357/EHS a 90/232/EHS a smérnice Evropského par-
lamentu a Rady 2000/26/ES o pojisténi obcanskopravni
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel (),
v platnost, poskytnou ¢lenské stity Komisi zpravu o
provadéni a praktickém uplatiiovani tohoto pismene.
Jakmile Komise tyto zpravy piezkouma a pokud
tak uznd za vhodné, predd ndvrhy na nahrazeni nebo
zru$eni této vyjimky.

() Uk vést. L 149, 11.6.2005, s. 14.*

ropském tzemi ¢lenského statu.

Cldnek 2
Zmény smérnice 84/5/EHS

Clanek 1 smérnice 84/5/EHS se nahrazuje timto:

Cldnek 1

1.  Pojisténi uvedené v ¢l. 3 odst. 1 smérnice 72/166/EHS musi
povinné zahrnovat jak vécné skody, tak $kody na zdravi.

2. AniZ jsou doteny piipadné vyssi zdruky, které mohou ¢len-
ské staty stanovit, vyzaduje kazdy clensky stat, aby pojisténi bylo
povinné alespon v pifpadé téchto &astek:

a) uskody na zdravi, minimdlni ¢dstku kryti 1 000 000 EUR na
kazdého poskozeného nebo 5 000 000 EUR na kazdy narok,
bez ohledu na pocet poskozenych;

b) pfivécné skodé, 1 000 000 EUR na kazdy nérok, bez ohledu
na pocet poskozenych.

V ptipadé nutnosti mohou ¢lenské stity stanovit prechodné
obdobi v délce az péti let ode dne provedeni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/14/ES ze dne 11. kvétna 2005, kterou
se méni smérnice Rady 72/166/EHS, 84/5/EHS, 88/357/EHS
a 90/232/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/26/ES o pojisténi obanskopravni odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel ('), béhem néhoz musi pfizpisobit své
minimélni ¢astky kryti ¢dstkdm uvedenym v tomto odstavci.

Clenské stéty, které stanovi prechodné obdobi, o tom vyrozuméji
Komisi a uvedou trvani tohoto obdobi.

Do tficeti mésicti od provedeni smérnice 2005/14/ES zvysi ¢len-
ské staty zaruky alesporti na polovinu tirovn{ stanovenych v tomto
odstavci.

3. Kazdych pét let po vstupu smérnice 2005/14/ES v platnost
nebo na konci pfechodného obdobi uvedeného v odstavci 2 se
¢astky uvedené v daném odstavci piezkoumaji v souladu s Evrop-
skym indexem spotiebitelskych cen (EISC), jak je uvedeno
v nafizeni Rady (ES) ¢. 2494/95 ze dne 23. fijna 1995 o harmo-
nizovanych indexech spotiebitelskych cen (™).
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Céstky se automaticky upravuji. Tyto E4stky se zvysi o procen-
tudlné vyjadfenou zménu uvedenou v EISC pro pfislusné obdobi,
tj. pét let bezprostiedné piedchdzejicich pfezkumu, a zaokrouhli
se na ndsobek 10 000 EUR.

Komise sdéli upravené ¢astky Evropskému parlamentu a Radé
a zajisti jejich zvefejnéni v Urednim véstniku Evropské unie.

4. Kazdy clensky stat zfidi nebo povéif subjekt, jehoz tikolem
je poskytovat ndhradu $kody minimdlné do vyse povinného
pojisténi pro ptipad vécnych skod nebo $kod na zdravi zpiso-
benych nezjisténym vozidlem nebo vozidlem, u néhoz nebyla spl-
néna pojistnd povinnost stanovend v odstavci 1.

Prvnim pododstavcem neni dotéeno pravo ¢lenského stitu pova-
zovat ndhradu $kody timto subjektem za subsididrni nebo nesub-
sididrni a pravo stanovit, jak se maji fesit ndroky mezi timto
subjektem a osobou nebo osobami odpovédnymi za nehodu
a jinymi pojistovnami nebo orgdny socidlntho zabezpeceni, jez
maji povinnost odskodnit poskozeného v téze nehodé. Clenské
staty viak nesmi tomuto subjektu dovolit vazat vyplaceni nahrady
$kody na to, aby poskozeny néjakou formou prokazal, Ze osoba,
kterd je za $kodu odpovédnd, neni schopna nebo odmita zaplatit

nahradu skody.

5. Poskozeny mize v kazdém piipadé uplatnit svij ndrok
piimo vici subjektu, ktery je na zdkladé informace, jez mu na
jeho Zddost poskozeny poskytne, povinen dit zdivodnénou
odpovéd, pokud jde o vyplatu piipadné néhrady $kody.

Clenské staty vsak mohou vyplatu nahrady skody uvedenym sub-
jektem vyloucit u osob, které do vozidla, jez vécnou skodu nebo
$kodu na zdravi zpusobilo, dobrovolné nastoupily, jestlize tento
subjekt muze prokdzat, ze védély, ze vozidlo neni pojisténé.

6.  Clenské stity mohou vyplatu ndhrady skody timto subjek-
tem omezit nebo vyloucit v piipadé vécné Skody zptsobené
nezjisténym vozidlem.

Pokud vsak subjekt zaplatil ndhradu za zdvaznou $kodu na zdravi
poskozeného v dasledku stejné nehody, pfi které byla zptisobena
vécnd Skoda nezjisténym vozidlem, clensky stat nesmi vyloucit
uhrazeni ndhrady vécné skody na zdkladé toho, Ze totoZnost vozi-
dla nebyla zji$téna. Nicméné ¢lenské staty mohou stanovit spolu-
tcast poskozeného za vécnou skodu do vyse 500 EUR.

Podminky pro to, aby skody na zdravi byly poklddany za zdvazné,
se urci v souladu s pravnimi nebo spravnimi pfedpisy ¢lenského
statu, kde k nehodé dojde. V tomto ohledu mohou ¢lenské stty
vzit mimo jiné v ivahu, zda traz vyzadoval nemocni¢ni osetfeni.

7. Kazdy clensky stt uplatiiuje své pravni a spravni predpisy
pro platbu néhrady subjektem, aniz tim je dotlena jind praxe,

vevs

kterd je pro poskozeného piznivejsi.

() Uk vést. L 149, 11.6.2005, s. 14.

(*) Ut. vést. L 257, 27.10.1995, s. 1. Nafizen{ ve znéni nafizen{
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1882/2003
(UF. vést. L 284, 31.10.2003, 5. 1).¢

Cldnek 3
Zména smérnice 88/357/EHS

Druhd véta ¢l. 12a odst. 4 ctvrtého pododstavee smérnice
88/357EHS se zruuje.

Cldnek 4
Zmény smérnice 90/232/EHS

Smérnice 90/232/EHS se méni takto:

1. V ¢lanku 1 se mezi prvni a druhy odstavec vkladd novy
odstavec, ktery znf:

,Clenské stity pfijmou nezbytnd opatieni, aby zajistily, Ze
pfipadné zdkonné ustanoveni nebo smluvni ujedndni obsa-
zené v pojistné smlouvé, které vylucuje cestujici z pojistného
kryti z toho diivodu, Ze védéli nebo méli védeét, Ze fidic¢ vozi-
dla byl v dobé nehody pod vlivem alkoholu nebo jiné
omamné latky, se povaZzuje za neplatné ve vztahu k ndrokim
takového cestujictho.

2. Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

,Cldnek 1a

Pojisténi podle ¢l. 3 odst. 1 smérnice 72/166/EHS kryje
skodu na zdravi a vécnou skodu utrpénou chodci, cyklisty
a dalsimi nemotorizovanymi uzivateli pozemnich komuni-
kaci, ktef{ v dasledku nehody, jejimz t¢astnikem bylo moto-
rové vozidlo, maji ndrok na ndhradu v souladu s
vnitrostatnimi ob¢anskopravnimi ptedpisy. Timto ¢lankem
neni dotcena ani obcanskopravni odpovédnost, ani vyse

nahrady $kody.”
3.V ¢lanku 2 se prvni odrdzka nahrazuje timto:

,— pokryvaly, na zakladé jediného pojistného a béhem celé
doby trvani smlouvy, celé tzemi SpoleCenstvi, véetné
piipadného obdobi, béhem kterého zistane vozidlo
v jinych ¢lenskych stitech po dobu trvan{ smlouvy; a“
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4. Vklddaji se nové clanky, které znéji: nehody zptsobené vozidlem krytym pojisténim podle usta-

,Cldnek 4a

1. Odchylné od druhé odrizky ¢l. 2 pism. d) smérnice
88/357[EHS ('), pokud je vozidlo odesldno z jednoho ¢len-
ského stitu do jiného, se za ¢lensky stdt, kde se nachdzi
riziko, poklada cilovy ¢lensky stat, a to bezprostiedné poté,
co kupujici ptevezme vozidlo, po dobu tficeti dnd, pfestoze
vozidlo nebylo v cilovém ¢lenském stdté fddné registrovano.

2.V piipadé, Ze se vozidlo béhem obdobi uvedeného
v odstavci 1 tohoto ¢ldnku stalo G¢astnikem nehody, pficemz
nebylo pojisténé, neni subjekt podle ¢l. 1 odst. 4 smérnice
84/5[EHS v cilovém c¢lenském stdté povinen poskytnout
nahradu stanovenou v ¢ldnku 1 uvedené smérnice.

Cldnek 4b

Clenské staty zajisti pravo pojisténce kdykoli pozddat o vysta-
veni vykazu uvadéjictho jim uplatnéné naroky v rdmci odpo-
védnosti za skody nebo skute¢nost, Ze zadné takové naroky
neuplatnil, ve vztahu k vozidlu nebo vozidlim krytym pojist-
nou smlouvou, alespont v priabéhu ptfedchozich péti let
smluvniho vztahu. Poji§tovna nebo organ ptipadné ustano-
veny Clenskym stdtem za tcelem poskytovani povinného
pojisténi nebo vystavovani uvedenych vykazi vystavi tento
vykaz pojisténci do patndcti dnii od podani zZadosti.

Cldnek 4c

Pojistovny nespoléhaji na spoluti¢ast poskozeného tcastnika
nehody, pokud jde o pojisténi podle ¢l. 3 odst. 1 smérnice
72/166/EHS.

Cldnek 4d

Clenské stéty zajisti, aby poskozeni Gcastnici nehod zpiiso-
benych vozidlem krytym pojisténim podle ustanoveni
¢l. 3 odst. 1 smérnice 72/166/EHS méli pfimy ndrok vici
pojistovné pojistujici osobu, kterd odpovida za skodu, pro
pfipad ob&anskopravni odpovédnosti.

Cldnek 4e

Clenské staty zavedou postup stanoveny v ¢l. 4 odst. 6 smér-
nice 2000/26/ES (™) pro likvidaci $kod vzniklych z ptipadné

noveni ¢l. 3 odst. 1 smérnice 72/166/EHS.

V ptipadé nehod, jez lze likvidovat prostiednictvim soustavy
narodnich kancelafi pojistiteld podle ¢l. 2 odst. 2 smérnice
72[166[EHS, zavedou clenské stity stejny postup jako v
¢l. 4 odst. 6 smérnice 2000/26/ES. Pro ucely pouziti tohoto
postupu se jakymkoli odkazem na pojistovny rozumi odkaz
na ndrodni kanceldfe pojistiteld vymezené v ¢l. 1 odst. 3
smérnice 72/166/EHS.

() Druhd smérnice Rady 88/357/EHS ze dne 22. Cervna
1988 o koordinaci prdvnich a spravnich predpis
tykajicich se pfimého pojisténi jiného nez Zivotniho, kte-
rou se stanovi opatfeni k usnadnéni t¢inného vykonu
volného pohybu sluzeb (Ut. vést. L 172, 4.7.1988, s. 1).
Smérnice naposledy pozménénd smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2000/26/ES (Uf. vést. L 181,
20.7.2000, s. 65).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/26/ES ze
dne 16. kvétna 2000 o sblizovani préavnich predpisii
¢lenskych statli tykajicich se pojisténi ob&anskopravni
odpovédnosti z provozu motorovych  vozidel
(Ctvrtd smérnice o poji§téni motorovych vozidel)
(U. vést. L 181, 20.7.2000, s. 65).°

—_
Ed
%
-

V ¢lanku 5 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1.  Clenské stdty zajisti, aniz jsou tim doteny jejich
zdvazky podle smérnice 2000/26[ES, aby informacni
stiediska zf{zend nebo schvilend v souladu s clankem 5 této
smérnice poskytovala informace stanovené v tomto ¢lanku
jakémukoli acastniku dopravni nehody zptsobené vozidlem
krytym pojisténim podle ¢l. 3 odst. 1 smérnice 72/166/EHS.”

Cldnek 5
Zmény smérnice 2000/26/ES

Smérnice 2000/26/ES se méni takto:

Vkladé se bod odiivodnéni 16a, ktery zni:

,(16a) Podle ¢l. 11 odst. 2 ve spojeni s ¢l. 9 odst. 1 pism. b)
nafizeni Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. prosince
2000 o piislusnosti a uzndvani a vykonu soudnich
rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech ()
mohou poskozené strany zahdjit soudni fizeni proti
poskytovateli pojisténi obcanskopravni odpovédnosti
v ¢lenském staté, v némz maji bydlisté.

() Ut.vést.L 12,16.1.2001, s. 1. Nafizeni naposledy pozmé-
néné nafizenim (ES) ¢. 2245/2004 (Uf. vést. L 381,
28.12.2004, s. 10).



11.6.2005

Utedni véstnik Evropské unie

L 149/21

2.V ¢lanku 4 se odstavec 8 nahrazuje timto:

,8.  Jmenovdni Skodniho zdstupce samo o sobé
nepfedstavuje otevieni pobocky ve smyslu ¢l. 1 pism. b)
smérnice 92/49/EHS a skodni zdstupce neni povaZovan za
provozovnu ve smyslu ¢l. 2 pism. c¢) smérnice 88/357/EHS
ani

— za provozovnu ve smyslu Bruselské umluvy ze dne
27.z4af{ 1968 o piislusnosti a vykonu soudnich rozhod-
nuti v ob¢anskych a obchodnich vécech (') - ve vztahu
k Dénsku,

— za provozovnu ve smyslu nafizeni (ES) ¢. 44/2001 — ve
vztahu k ostatnim ¢lenskym stattm.

() Ut. vést. C 27, 26.1.1998, s. 1 (konsolidované znéni).“
3. V¢l 5 odst. 1 pism. a) se zrusuje bod 2 ii).

4. Vklada se novy clanek, ktery zni:

,Cldnek 6a

Centrdlni orgin

Clenské stity piijmou veskerd nalezitd opatieni, kterd vcas
umozni poskozenym, jejich pojistitelim nebo jejich pravnim
zastupcim piistup k zdkladnim ddajiim nezbytnym pro
urovnani naroki.

Tyto zakladni tdaje jsou v piipadé potieby dostupné v elek-
tronické formé v centrélni evidenci v kazdém ¢lenském stdté
a tcastnici pipadu k nim maji pfistup na svou vlastni zadost.”

Cldnek 6
Provedeni

1. Clenské stity uvedou v G¢innost pravni a spravni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do
11 &ervna 2007. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.
Tyto piedpisy pfijaté ¢lenskymi stity musi obsahovat odkaz na
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz uéinén pii jejich
tfednim vyhldseni.
Zpusob odkazu si stanovi ¢lenské staty.
2. Clenské stity mohou v souladu se Smlouvou zachovat nebo
uvést v ucinnost predpisy, které jsou vyhodnéjsi pro poskozeného
nez predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici.
3. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnit-
rostatnich pravnich pfedpist, které pfijmou v oblasti ptisobnosti
této smérnice.
Cldnek 7
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhliseni v Urednim
véstniku Evropské Unie.

Cldnek 8
Urceni

Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.

Ve Strasburku dne 11. kvétna 2005.

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedseda
J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2005/29/ES

ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikich vici spotiebiteliim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450[/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27[ES a 2002/65(ES a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikich)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na ¢lanek 95 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho
vyboru (1),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (3),

vzhledem k témto dtivodtim:

Podle ¢l. 153 odst. 1 a odst. 3 pism. a) Smlouvy ma Spo-
lecenstvi prispivat k dosazeni vysoké tirovné ochrany
spotiebitele prostiednictvim opatfeni pfijatych podle
lénku 95 Smlouvy.

V souladu s ¢l. 14 odst. 2 Smlouvy zahrnuje vnitini trh
prostor bez vnitfnich hranic, v némzZ je zajistén volny
pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani. Rozvijeni
poctivych obchodnich praktik v prostoru bez vnitinich
hranic je zdsadni pro podporu rozvoje preshrani¢nich
¢innosti.

Pravni predpisy clenskych stdtd tykajici se nekalych
obchodnich praktik vykazuji zna¢né rozdily, jez mohou
vést k vyraznym naruSenim hospodaiské soutéze
a piekdzkdm fadného fungovani vnitintho trhu. V oblasti

(1) U vést. C 108, 30.4.2004, s. 81.
(3) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 20. dubna 2004

(Ut. vést. C 104 E, 30.4.2004, s. 260), spole¢ny postoj Rady ze dne
15. listopadu 2004 (Uf. vést. C 38 E, 15.2.2005, s. 1), postoj Evrop-
ského parlamentu ze dne 24. dnora 2005 (dosud nezvefejnény
v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 12. dubna 2005.

reklamy stanovi smérnice Rady 84/450/EHS ze dne
10. zdii 1984 o klamavé a srovndvaci reklamé (3)
minimalni kritéria pro harmonizaci pravnich predpist
tykajicich se klamavé reklamy, ale nebrani ¢lenskym sta-
tim zachovat nebo piijjmout opatieni, kterd poskytnou
spottebiteli rozsahlejsi ochranu. Vysledkem jsou znacné
rozdily v pravnich predpisech ¢lenskych statd tykajicich se
klamavé reklamy.

Tyto rozdily vytvafeji mnoho piekdzek postihujicich
podniky a spotiebitele a vedou k nejistoté, jaké vnitros-
tatni predpisy se uplatiiuji na nekalé obchodni praktiky
poskozujici ekonomické zdjmy spotiebitelt. Tyto
piekazky zvysuji nédklady podnikt pfi vyuzivani svobod
vnitfniho trhu, zejména pokud se chtéji zapojit do
pieshrani¢ntho uvadéni na trh, reklamnich kampani a pod-
pory prodeje. Takové piekazky rovnéz vyvoldvaji nejistotu
spotfebitel ohledné jejich prav a podkopévaji jejich
davéru ve vnitni trh.

Pii neexistenci jednotnych pravidel na Grovni Spolecenstvi
jsou ptekdzky pro volny pohyb sluzeb a zbozi ptes hranice
a svobodu usazovani s ohledem na judikaturu Soudntho
dvora Evropskych spolecenstvi piipustné tam, kde usiluji
o ochranu uzndvanych cilti vefejného zdjmu a jsou ve
vztahu k nim pfiméfené. S ohledem na cile Spoledenstvi
vymezené v ustanovenich Smlouvy a v sekunddrnim pravu
Spolecenstvi o svobodé pohybu a v souladu s politikou
Komise pro obchodni komunikaci, jak je vymezena ve sdé-
leni Komise ,Ndsledné hodnoceni zelené knihy o obchodni
komunikaci na vnitfnim trhu®, by mély byt tyto piekdzky
odstranény. Tyto ptekdzky lze odstranit pouze zavedenim
jednotnych pravidel na trovni Spolecenstvi, kterd stanovi
vysokou miru ochrany spotiebitele, a vyjasnénim nékte-
rych prévnich pojmut na drovni Spolecenstvi v rozsahu
nezbytném pro fadné fungovani vnitintho trhu a pro spl-
néni pozadavku prévni jistoty.

(%) UF. vést. L 250, 19.9.1984, s. 17. Smérr}ice ve znéni smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 97/55/ES (Ut. vést. L 290, 23.10.1997,
s. 18).
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Tato smérnice proto sblizuje pravni ptedpisy ¢lenskych
statl o nekalych obchodnich praktikdch v¢etné klamavé
reklamy, jez pfimo poskozuji ekonomické zdjmy
spotfebiteld, a tim nepfimo poskozuji ekonomické zdjmy
oprdvnénych soutéziteld. V souladu se zdsadou proporcio-
nality chrdni tato smérnice spotiebitele pred nasledky
nekalych obchodnich praktik, jsou-li zdvazné, avsak sou-
asné ptipousti, Ze v nékterych piipadech mize byt dopad
na spotiebitele zanedbatelny. Nevztahuje se na vnitrostatni
préavni piedpisy, které se tykaji nekalych obchodnich prak-
tik poskozujicich pouze ekonomické zajmy soutézitelt
nebo které se tykaji obchodovani mezi obchodniky, ani se
jich nedotykd; pti plném respektovani zdsady subsidiarity
budou ¢lenské staty, pokud se tak rozhodnou, moci i nad-
ale regulovat tyto praktiky v souladu s pravem Spolecen-
stvi. Tato smérnice se rovnéZz nevztahuje na ustanoveni
smérnice 84/450/EHS o reklamé, kterd je klamavd pro
podniky, avak neni klamavd pro spotiebitele, a o srov-
navaci reklamé, ani ji uvedend ustanoveni nejsou dotéena.
Tato smérnice se rovnéZz nedotykd uznavanych reklamnich
a obchodnich praktik, napiiklad opravnéného umisténi
produktu, snahy o odliSeni znacky nebo nabidky pobidek,
které mohou opravnéné ovlivnit vnimdni produktu
spotiebiteli a ovlivnit jejich chovani, aniz by byla narugena
jejich schopnost ucinit informované rozhodnuti.

Tato smérnice upravuje obchodni praktiky, které ptimo
ovliviwuji rozhodnuti spotiebitele o obchodni transakci
tykajici se produktd. Neupravuje obchodni praktiky, jez se
uskute¢tiuji pfevdzné za jinym tcelem, jako je napiiklad
obchodni komunikace zaméfend na investory, jako jsou
vyro¢ni zpravy a podnikové propaga¢ni publikace. Neup-
ravuje pravni pozadavky na vkus a slusnost, které jsou
v jednotlivych ¢lenskych stitech zna¢né rozdilné.
Obchodni praktiky, jako je nevyzadany pouli¢ni prodej,
mohou byt v clenskych sttech z kulturnich davodu
nezddouci. Clenské stity by proto mély mit moznost na
svém tzemi zachovat zdkaz obchodnich praktik v souladu
s pravem Spolecenstvi z ditvodu vkusu a slusnosti i u prak-
tik, které neomezuji svobodnou volbu spotiebitelil. Pfi
uplatiovani této smérnice, a zejména jejich obecnych usta-
noveni, je tieba brat plné v dvahu souvislosti daného jed-
notlivého pfipadu.

Tato smérnice piimo chrani ekonomické zdjmy
spotiebitele pred nekalymi obchodnimi praktikami vici
spotiebiteldm. Tim také nepiimo chrani opravnéné pod-
niky pfed soutéziteli, ktefi nedodrzuji pravidla této smér-
nice, a zarucuje korektni hospodafskou soutéz v oblastech
ji koordinovanych. Je ziejmé, Ze existuji jiné obchodni

(10)

praktiky, jez sice neposkozuji spotfebitele, ale mohou
poskozovat soutézitele a zdkazniky z fad podnikd. Komise
by méla peclivé posuzovat potiebu akce Spolecenstvi
v oblasti nekalé hospodafské soutéze nad ramec této smér-
nice a v piipadé nutnosti vypracovat legislativni navrh
zahrnujici dal3i hlediska nekalé hospodéiské soutéze.

Touto smérnici neni dotéeno uplatiiovani individudlnich
narokd, které vznaseji osoby poskozené nekalymi obchod-
nimi praktikami. Rovnéz ji nejsou dotéena pravidla Spole-
Censtvi a vnitrostdtni pravidla smluvniho prava, prav
dusevniho vlastnictvi, zdravotni nezdvadnosti a bezpec-
nosti produktd, podminek pro usazovdni a rezimi
vydavani povoleni, véetné pravidel, jez se v souladu
s pravem Spolecenstvi vztahuji na sdzkové ¢innosti, ani
pravidla Spolecenstvi pro hospodéfskou soutéz a vnitros-
tatni predpisy je provadgjici. Clenské stdty tak budou moci
zachovat nebo zavést omezeni a zdkazy obchodnich prak-
tik z déivodu ochrany zdravi a bezpecnosti spottebitelt na
svém tzemi bez ohledu na sidlo obchodnika, napiiklad ve
vztahu k alkoholu, tabdku nebo lé¢iviim. Finanéni sluzby
a nemovity majetek vyZaduji pro svou slozZitost a vazna
rizika plynouci z jejich podstaty podrobné pozadavky
vletné stanoveni porzitivnich povinnosti obchodniki.
Z tohoto diivodu neni v oblasti finan¢nich sluzeb a nemo-
vitost! touto smérnici dotéeno pravo clenskych stitd
prekrocit pfi ochrané ekonomickych zdjmt spotiebitelt
jeji ramec. Neni vhodné zde upravovat vydavani osvédceni
a stanoveni ryzosti pfedmétti z drahych kovu.

Je nutné zajistit soulad mezi touto smérnici a stavajicim
pravem Spolecenstvi, zejména pokud se pfedpisy tykajici
se nekalych obchodnich praktik vztahuji na konkrétni
odvétvi. Tato smérnice proto méni smérnici 84/450/EHS,
smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES ze dne
20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv
uzavtenych na dédlku (?), smérnici Evropského parlamentu
a Rady 98/27|[ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobach na
zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany zdjmu spotfebiteli (?)
a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze
dne 23. zafi 2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dalku (3). Tato smérnice se proto
pouZije, pouze pokud neexistuji zvlastni pravni pfedpisy
Spole¢enstvi upravujici konkrétni hlediska nekalych

1 Uf. vést. L 144, 4.6.1997, s. 19. Smérnice ve znéni smérnice

2002/65(ES (Uf. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

® Uf. vést. L 166, 11.6.1998, s. 51. Smérnice naposledy pozménénd
smérnici 2002/65/ES.

() Ut. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.
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(11)

(12)

(13)

obchodnich praktik, napiiklad pozadavky na informova-
nost a pravidla upravujici zptisob piedkladani informaci
spotiebiteli. Zajistuje ochranu spotfebitelt tam, kde na
trovni Spolecenstvi neexistuji zddné zvlastni odvétvové
pravni predpisy, a zakazuje obchodnikiim vytvéret klam-
nou pfedstavu o povaze produktti. Toto je zejména diile-
zité u slozitych produktd s vysokou mirou rizika pro
spotiebitele, napiiklad nékterych produkti finan¢nich slu-
zeb. Smérnice ndsledné doplituje acquis communautaire
platné pro obchodni praktiky poskozujici ekonomické
zdjmy spotiebiteld.

Vysoka troven sjednoceni dosazend sblizovanim vnitros-
tatnich pravnich pfedpisti prostiednictvim této smérnice
vytvaii vysokou spole¢nou droven ochrany spotiebitele.
Tato smérnice zavadi jednotny obecny zdkaz téch nekalych
obchodnich praktik, které narusuji ekonomické chovani
spotiebiteld. Rovnéz stanovi pravidla pro agresivni
obchodni praktiky, které dosud nejsou na tirovni Spole-
Censtv{ upraveny.

Harmonizace znacné zvysi pravni jistotu spotiebitelt
i podnikd. Spotiebitelé i podniky se budou moci spoleh-
nout na jednotny prdvni rdmec vychdzejici z jasné
vymezenych pravnich pojmd upravujicich veskerd
hlediska nekalych obchodnich praktik v celé Evropské
unii. Vysledkem bude odstranén{ prekdzek vyplyvajicich
z rozti§ténosti pfedpisti o nekalych obchodnich prak-
tikich poskozujicich ekonomické zdjmy spotiebitele
a umoznéni dosazeni vnitfniho trhu v této oblasti.

Pro dosazeni cile SpoleCenstvi pomoci odstranéni piekdzek
vnitiniho trhu je nutné nahradit stavajici rozdilnd obecnd
ustanoveni a pravni zdsady clenskych stdt. Jednotny
a spole¢ny obecny zdkaz stanoveny touto smérnici se
proto vztahuje na nekalé obchodni praktiky, které narusuji
ekonomické chovani spotiebitelt. Za tcelem podpory
dtvéry spotiebitele by se obecny zdkaz mél vztahovat rov-
néZ na nekalé obchodni praktiky jak mimo smluvni vztah
mezi obchodnikem a spotiebitelem, tak i po uzavfeni
smlouvy nebo béhem jejtho plnéni. Obecny zdkaz je vypra-
covan na zdkladé pravidel pro dva nejbézngsi typy
obchodnich praktik, totiz klamavé obchodni praktiky
a agresivni obchodni praktiky.

(14)

(15)

() Ur

Je Zadouci, aby klamavé obchodni praktiky zahrnovaly
i takové praktiky, véetné klamavé reklamy, jez uvedenim
spotiebitele v omyl brani tomu, aby uskute¢nil informo-
vanou, a tedy dcelnou volbu. V souladu s pravnimi
pfedpisy a zvyklostmi ¢lenskych statd v oblasti klamavé
reklamy déli tato smérnice klamavé praktiky na klamava
jedndni a klamavad opomenuti. Ve vztahu k opomenuti sta-
novi tato smérnice uréity pocet zasadnich informaci, které
potiebuje spotiebitel zndt, aby mohl uinit informované
rozhodnuti o obchodni transakci. Tyto informace nemusi
byt uvedeny ve vSech reklamdch, ale jen v téch, kde
obchodnik vyzyva ke koupi, coZ je pojem jasné vymezeny
v této smérnici. Piistup tplné harmonizace pfijaty v této
smérnici nebrani ¢lenskym statam stanovit ve vnitrostat-
nim pravu hlavni znaky konkrétnich produktd, jako jsou
napiiklad sbératelské pfedméty nebo elektrospotiebice,
jejichz opomenuti by pfi vyzvé ke koupi bylo podstatné.
Zamérem této smérnice neni omezit volbu spotfebitele
zdkazem reklamy na produkty vypadajici podobné jako
jiné produkty, nemate-li takovd podobnost spotiebitele,
pokud jde o obchodni ptivod produktu, a neni-li tedy kla-
mavd. Touto smérnici by nemély byt dotCeny stavajici
pravni pfedpisy SpoleCenstvi, jez ¢lenskym statim vys-
lovné ponechavaji vybér z nékolika moznosti Gpravy och-
rany spotiebitell v oblasti obchodnich praktik. Touto
smérnici by zejména nemél byt dotcen ¢l. 13 odst. 3 smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne
12. €ervence 2002 o zpracovani osobnich tdajti a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (%).

Pokud prévni piedpisy Spolecenstvi stanovi pozadavky na
informace pro obchodni komunikaci, reklamu a uvddéni
na trh, jsou tyto informace pokladany za podstatné podle
této smérnice. Clenské staty budou moci zachovat nebo
doplnit pozadavky na informace, které se tykaji smluvniho
préava a maji dopad na smluvni pravo, pokud to umozZujf
ustanoven{ stdvajicich pravnich ndstroji SpoleCenstvi
o minimalni harmonizaci. P¥iloha II uvddi demonstrativn{
vycet téchto pozadavki na informace v acquis. PF tplné
harmonizaci na zakladé této smérnice se za podstatné ve
smyslu ¢l. 7 odst. 5 této smérnice pokladaji pouze infor-
mace pozadované pravnimi predpisy Spolecenstvi. Pokud
Clenské staty zavedly pozadavky na informace nad ramec
stanoveny pravem Spolecenstvi na zdkladé ustanoveni
o minimalni harmonizaci, nebude opomenuti téchto doda-
te¢nych informaci pokldddno za klamavé opomenuti podle
této smérnice. Clenské stity viak budou moci zachovat
nebo zavést pro zajisténi vyssi miry ochrany individualnich
smluvnich prav spotiebitelt piisnéjsi pfedpisy v souladu
s pravnimi predpisy Spolecenstvi, pokud to ustanoveni
pravnich predpisti Spolecenstvi o minimaln{ harmonizaci
umoziuji.

. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.
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(16) Ustanoveni o agresivnich obchodnich praktikich by se (20)  Je vhodné stanovit tlohu kodexu chovani, ktery obchod-
méla vztahovat na takové praktiky, které vyrazné narusuji nikdm umozn{ G¢inné uplatiovat zdsady této smérnice
moznost svobodné volby spottebitelt. Jsou to praktiky, v konkrétnich hospodafskych oblastech. Existuji-li
které pouzivaji obtézovéni, donucovani véetné pouziti v uréitém odvétvi zvlastni zdvazné pozadavky upravujic
fyzické sily a nepatiicné ovliviiovani. chovéni obchodnikd, je vhodné, aby rovnéz zahrnovaly
pozadavky na nalezitou profesiondlni pé¢i v daném
odvétvi. Kontrola vykondvand drziteli kodexu na vnitros-
titni drovni nebo drovni Spolecenstvi zaméfend na
potirani nekalych obchodnich praktik mtze zamezit pod-
dvani ndvrh na zahdjeni sprdvniho nebo soudniho fizeni,
a proto je tieba ji podporovat. Pro dosazeni vysoké trovné
ochrany spotiebitele by spotiebitelské organizace mohly
(17)  Pro zaji§téni vyssi pravni jistoty je Zadouci urcit takové byt informovdny a zapojeny do vypracovani kodexu
obchodni praktiky, jez jsou za vSech okolnosti nekalé. chovani.
Priloha I proto uvadi taxativni vycet vSech takovych prak-
tik. Pouze tyto obchodni praktiky lze pokladat za nekalé,
aniz by bylo tfeba provadét hodnoceni jednotlivych
piipadt podle ¢lanka 5 az 9. Tento seznam lze zménit
pouze revizi této smérnice.

(21)  Osoby nebo organizace povazované vnitrostitnim pravem
za ty, které maji opravnény zdjem na této zalezitosti, musi
mit pravni prostiedky pro zahdjeni fizen{ proti nekalym
obchodnim praktikdm bud u soudu, nebo u spravniho
organu, ktery md pravomoc rozhodovat o stiznostech
nebo dit podnét k ptislusnému soudnimu fizeni. Ackoli
stanoven{ dikazntho bfemene piislusi vnitrostitnim

(18)  Je vhodné chranit pfed nekalymi obchodnimi praktikami pravu, je vhodné umoznit soudéim a spravnim orgdniim,
vSechny spotiebitele; nicméné Soudni dviir pfi rozho- aby od obchodnikt pozadovaly prokdzani spravnosti jejich
dovini ve vécech tykajicich se reklamy od pfijeti smérnice skutkovych tvrzeni.
84/450/EHS shledal nezbytnym posuzovat vliv na pomysl-
ného bézného spotiebitele. Tato smérnice, v souladu se
zdsadou proporcionality a pro zajisténi Gc¢inné ochrany
v ni obsazené, vychdzi z pojmu primérného spotiebitele,
ktery ma dostatek informaci a je v rozumné mife pozorny
a opatrny, s ohledem na socidlni, kulturni a jazykové fak- (22)  Je nutné, aby ¢lenské stity stanovily sankce za poruseni
tory, jak je vykldddn Soudnim dvorem; tato smérnice viak ustanoveni této smérnice a zajistily jejich vymahatelnost.
obsahuje také ustanoveni, jejichz tGcelem je piedchdzet Tyto sankce musi byt i¢inné, piiméfené a odrazujici.
zneuzivani spotiebiteld, ktefl jsou svym charakterem
obzvlasté zranitelni nekalymi obchodnimi praktikami.

Zaméfuje-li se urcitd obchodni praktika na urcitou skupinu

spottebiteld, jako jsou napiiklad déti, je Zddouci, aby se

dopad takové obchodni praktiky hodnotil z pohledu pri-

mérného ¢lena dané skupiny. Proto je vhodné zafadit do (23)  Jelikoz cilti této smérnice, totiz odstranéni prekdzek fun-

seznamu praktik, jez jsou za vSech okolnosti nekalé, usta- govdn{ vnitintho trhu pfedstavovanych vnitrostdtnimi

noveni, které, aniz by uklddalo obecny zdkaz reklamy pravnimi pfedpisy o nekalych obchodnich praktikdch

zaméfené na déti, chrdni déti pfed pfimym navddénim a zajisténi vysoké spole¢né trovné ochrany spottebitele

k ndkupu. Pojem primérného spottebitele neni statistic- prostfednictvim sblizovani pravnich a spravnich predpist

kym pojmem. Pro stanoveni typické reakce pramér- Clenskych statt o nekalych obchodnich praktikdch,

ného spotiebitele v daném piipadé budou muset nemuze byt dosazeno uspokojivé na trovni ¢lenskych

vnitrostatni soudy a organy vychdzet z vlastniho tsudku, statdi, a proto jich mtZe byt Iépe dosazeno na tGrovni Spo-

s prihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora. leCenstvi, mize SpoleCenstvi pfijmout opatfeni v souladu
se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy.
V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uve-
deném c¢lanku neptekracuje tato smérnice ramec toho, co
je nezbytné pro odstranéni piekdzek vnitiniho trhu a dosa-
zeni vysoké spole¢né trovné ochrany spotiebitele.

(19)  Pokud ur¢ité vlastnosti, jako je napiiklad vék, fyzickd nebo
dusevni slabost nebo divéfivost, vedou k snadnéjsimu
ovlivnéni spotiebitelt obchodnimi praktikami nebo pro-
pagaci produkt a pokud takovd praktika mazZe narusit (24)  Je vhodné tuto smérnici prezkoumat, aby bylo zajisténo, Ze

ekonomické chovéani pouze u téchto spottebitelt zptso-
bem, ktery mtize obchodnik rozumné oc¢ekavat, je vhodné
zajistit pfiméfenou ochranu téchto spotiebitelt posu-
zovanim dané praktiky z pohledu primérného ¢lena této
skupiny.

prekdzky vnitinimu trhu byly feSeny a Ze bylo dosazeno
vysoké trovné ochrany spotiebitele. Pfezkum by mohl vést
k ndvrhu Komise na zménu této smérnice, ktery by mohl
zahrnovat omezené prodlouzeni odchylky v ¢l. 3 odst. 5,
nebo ke zméndm jinych pravnich piedpisti tykajicich
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(25)

se ochrany spotfebitele, odrazejicim zdvazek vyplyvajici ze
strategie Komise pro politiku ochrany spotiebitele, jimz je
pfezkum stdvajictho acquis s cilem dosdhnout vysoké spo-
le¢né Grovné ochrany spotiebitele.

Tato smérnice cti zdkladni prdva a zachovavd zdsady
uznané zejména v Listiné zdkladnich prdv Evropské unie,

PRIJALY TUTO SMERNICL

KAPITOLA 1

OBECNA USTANOVEN(

Cldnek 1
Ucel

Ucelem této smérnice je piispét k fadnému fungovéni vnitintho
trhu a dosdhnout vysoké Grovné ochrany spotiebitele sbliZzenim
pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych statt tykajicich se neka-
lych obchodnich praktik, které poskozuji ekonomické zajmy
spotiebiteld.

Cldnek 2

Definice

Pro tiely této smérnice se rozumi:

,spotiebitelem* fyzickd osoba, jez v obchodnich praktikich
spadajicich do oblasti ptisobnosti této smérnice jednd za tce-
lem, ktery nelze povazZovat za provozovani jejtho obchodu,
zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejtho svobodného
povoldni;

,obchodnikem* fyzicka nebo pravnicka osoba, jez v obchod-
nich praktikdch spadajicich do oblasti pisobnosti této smér-
nice jednd za Glelem, ktery lze povazovat za provozovani
jejtho obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejtho
svobodného povolani, a kdokoli, kdo jednd jménem obchod-
nika nebo v jeho zastoupent;

,produktem“ zbozi nebo sluzby vcetné nemovitosti, prava
a zavazku;

,obchodnimi praktikami vici spotiebiteli“ (dale také jen
,obchodni praktiky“) jedndni, opomenuti, chovéni nebo pro-
hldseni, obchodni komunikace v¢etné reklamy a uvedeni na
trh ze strany obchodnika pfimo souvisejici s propagaci, pro-
dejem nebo doddnim produktu spotfebiteli;

e)

,podstatnym narusenim ekonomického chovani spottebitele
pouziti obchodni praktiky, kterd vyznamné zhorsuje schop-
nost spotfebitele ucinit informované rozhodnuti, coz vede
k tomu, Ze udini rozhodnuti o obchodni transakci, které by
jinak neucinil;

,kodexem chovani“ dohoda nebo soubor pravidel, ktery neni
uloZen pravnim nebo spravnim pfedpisem ¢lenského stitu
a ktery vymezuje chovani obchodnikd, ktefi se zavdzi k jeho
dodrzovéni, v souvislosti s jednou nebo vice obchodnimi
praktikami nebo odvétvimi podnikani;

Ldrzitelem kodexu“ subjekt, véetné obchodnika nebo skupiny
obchodnik, ktery odpovidd za vypracovani a revizi kodexu
chovéni nebo za dohled nad jeho dodrzovanim témi, kdo se
jim zavazali fidit;

,ndlezitou profesiondlni péci“ troven zvlastnich dovednosti
a péce, kterou lze od obchodnika ve vztahu ke spotiebiteli
rozumné ocekdvat a kterd odpovidd poctivym obchodnim
praktikim nebo obecnym zdsaddm dobré viry v oblasti
obchodnikovy ¢innosti;

,vyzvou ke koupi“ obchodni komunikace, kterd uvadi zdk-
ladni znaky produktu a cenu zptisobem vhodnym pro pou-
zity typ obchodni komunikace, a umoznuje tak spotiebiteli
uskute¢nit koupi;

Jhepatiicnym ovliviiovanim“ vyuZzivani pozice sily vici
spotiebiteli k ¢inénf ndtlaku, a to i bez pouziti fyzické sily
nebo hrozby jejtho pouZiti, zptisobem, ktery vyznamné ome-
zuje schopnost spotiebitele ucinit informované rozhodnuti;

,rozhodnutim o obchodni transakei“ rozhodnuti spottebitele
o tom, zda, jak a za jakych podminek produkt koupi, zaplati
za néj najednou nebo ¢dstené, ponechd si jej nebo se jej
zbavi anebo ve vztahu k nému uplatni pravo vyplyvajici ze
smlouvy, at jiz se spotiebitel rozhodne jednat nebo zdrzet se
jednant;

,regulovanou profesi“ odbornd ¢innost nebo skupina odbor-
nych ¢innosti, u kterych je pfistup k nim, jejich vykon nebo
urdity zptsob jejich vykonu pfimo nebo nepifimo podminén
zvlastni odbornou zptisobilosti stanovenou pravnimi nebo
spravnimi pfedpisy.
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Cldnek 3

Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na nekalé obchodni praktiky viici
spottebitelim, jak je stanoveno v ¢lanku 5, pfed obchodnf trans-
akei tykajici se produktu, v jejim prabéhu a po ni.

2. Touto smérnici neni dot¢eno smluvni pravo, zejména pra-
vidla tykajici se platnosti, vzniku nebo t¢inkt smlouvy.

3. Touto smérnici nejsou dotena pravidla Spolecenstvi ani
vnitrostatni pravidla tykajici se zdravotni nezdvadnosti a bezpec-
nosti produkta.

4.V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smérnice
a jinymi pravidly Spolecenstvi, kterd upravuji ur¢ité aspekty neka-
lych obchodnich praktik, jsou tato jind pravidla Spolecenstvi pro
tyto urcité aspekty rozhodnd a pouziji se.

5. Po dobu Sesti let ode dne 12.6.2007 mohou ¢lenské stity
v oblasti harmonizované touto smérnici i nadéle uplatiiovat vnit-
rostatni pfedpisy, které stanovi vice omezeni nebo pozadavki nez
tato smérnice a kterymi se provadéji smérnice obsahujici ustano-
veni o minimalni harmonizaci. Tato opatfeni musi byt zdsadni
pro zajisténi nélezité ochrany spotiebitelt pfed nekalymi obchod-
nimi praktikami a musi byt pfiméfend pro dosazeni tohoto cile.
Prezkum podle ¢lanku 18 mutZe zahrnovat ndvrh na prodlouzeni
této odchylky o dalsi omezenou dobu, bude-li to pokldddno za
vhodné.

6.  Clenské stity neprodlené ozndmi Komisi veskeré vnitros-
tatni pfedpisy uplatiiované na zdkladé odstavce 5.

7. Touto smérnici nejsou dotéena pravidla urcujici ptislusnost
soudd.

8.  Touto smérnici nejsou dotéeny zddné podminky pro usa-
zovéni nebo rezimy vyddvan{ osvédéeni ani deontologické kodexy
chovani nebo jind zvlastni pravidla, kterd se vztahuji na regulo-
vané profese v zdjmu udrzovani vysokych profesnich standardi
osobami vykonavajicimi tyto profese a které mohou ¢lenské staty
v souladu s pravem Spolecenstvi osobdm vykondvajicim tyto pro-
fese ulozit.

9. Ve vztahu k ,finan¢nim sluzbdm*“ vymezenym ve smérnici
2002/65ES a k nemovitostem mohou ¢lenské staty ulozit poza-
davky, které obsahuji vice omezeni nebo pozadavki nez tato
smérnice v oblasti, kterou sblizuje.

10.  Tato smérnice se nevztahuje na uplatfiovani pravnich
a spravnich predpisti ¢lenskych sttd, které se tykaji vydavani
osvédceni a stanoveni ryzosti predméti z drahych kovt.

Cldnek 4

Vnitini trh

Clenské stity neomezi svobodu poskytovéni sluzeb ani volny
pohyb zbozi z divodi spadajicich do oblasti, kterou tato smér-
nice sblizuje.

KAPITOLA 2

NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Cldnek 5
Zikaz nekalych obchodnich praktik

1. Nekalé obchodni praktiky jsou zakdzany.

2. Obchodni praktika je nekald, pokud

a) je vrozporu s pozadavky nélezité profesiondlni péce

b) podstatné narusuje nebo je schopnd podstatné narusit eko-
nomické chovédni pramérného spotiebitele, ktery je jejimu
pusobeni vystaven nebo kterému je urcena, nebo primér-
ného ¢lena skupiny, pokud se obchodni praktika zaméfuje na
urcitou skupinu spotiebiteld, ve vztahu k danému produktu.

3. Obchodni praktiky, jeZz mohou podstatné narusit ekono-
mické chovani pouze urcité jednoznacné vymezitelné skupiny
spotiebiteld, ktef{ jsou z divodu dusevni nebo fyzické slabosti,
véku nebo divéfivosti zvldst zranitelni takovou praktikou nebo
produktem, ktery propaguje, zptsobem, ktery mtize obchodnik
rozumné ocekdvat, se hodnoti z pohledu primérného ¢lena dané
skupiny. Tim nejsou dotéeny bézné a opravnéné reklamni prak-
tiky zvelicenych prohlaseni nebo prohldsent, kterd nejsou minéna
doslovné.
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4. Obchodni praktiky jsou nekalé zejména tehdy, jsou-li

a) klamavé ve smyslu clankd 6 a 7

nebo

b) agresivni ve smyslu ¢lankd 8 a 9.

5.V piiloze I je uveden vycet obchodnich praktik, které jsou
povazovany za nekalé za viech okolnosti. Tento jednotny vycet
plati ve vSech ¢lenskych statech a maze byt zménén pouze revizi
této smérnice.

0ddil 1

Klamavé obchodni praktiky

Cldnek 6

Klamav4 jedndni

1. Obchodni praktika je povazovdna za klamavou, pokud
obsahuje nespravné informace, a je tedy nepravdivd, nebo pokud
jakymkoli zptisobem, v¢etné celkového predvedeni, uvadi nebo je
schopnd uvést pramérného spotiebitele v omyl ve vztahu k jed-
nomu nebo k vice z nize uvedenych bodu, i kdyz informace jsou
vécné spravné, coz v obou piipadech vede nebo muze vést k roz-
hodnuti spotfebitele o obchodni transakci, které by jinak neucinil:

a) existence nebo podstata produktu;

b) hlavni znaky produktu, jako je jeho dostupnost, vyhody,
rizika, provedeni, slozeni, p¥islusenstvi, poprodejni sluzby
zdkaznikum a vyfizovdni reklamaci a stiznosti, vyrobni
postup a datum vyroby nebo dodéni, zptisob dodani, zptiso-
bilost k tG¢elu pouziti, moznosti pouziti, mnozstvi, specifi-
kace, zemépisny nebo obchodni piivod, ocekdvané vysledky
jeho pouziti nebo vysledky a podstatné ¢asti zkousek nebo
kontrol provedenych na produktu;

¢) rozsah zavazka obchodnika, motivy pro obchodni praktiku
a podstata prodejniho postupu, prohldseni nebo symbol
tykajici se piimého nebo nepiimého sponzorovini nebo
schvaleni obchodnika nebo produktu;

d) cena nebo zptisob vypoctu ceny anebo existence konkrétni
cenové vyhody;

e) nutnost servisu, ndhradnich dilt, vymény nebo opravy;

f)  podstata, charakteristické rysy a prava obchodnika nebo jeho
zastupce, napiiklad jeho totoznost a majetek, zpusobilost,
postavent, schvdleni, pfidruzeni nebo vztahy, prava primys-
lového, obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho
ocenéni a vyznamenan;

g) prava spotiebitele, véetné prava na ndhradni doddni nebo
vraceni kupni ceny podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/[ES ze dne 25. kvétna 1999 o urcitych
aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zdruk na toto
zbozi (1), nebo rizika, kterym muize byt vystaven.

2. Obchodni praktika je rovnéZ povazovina za klamavou,
pokud ve vécnych souvislostech, s ptihlédnutim ke vSem jejim
rysim a okolnostem, vede nebo mutize vést k tomu, Ze primérny
spotfebitel u¢ini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak
neudinil, a zahrnuje:

a) jakékoli uvadéni produktu na trh, véetné srovnavaci reklamy,
které vede k zdméné s jinymi produkty, ochrannymi zndm-
kami, obchodnimi firmami nebo jinymi rozliSovacimi znaky
jiného soutézitele;

b) skute¢nost, ze obchodnik nedodrzuje zdvazky obsazené
v kodexu chovéni, k jejichz dodrzovani se zavdzal, pokud

i) senejednd o zdmér zdvazku, ale o jednoznacny zavazek,
ktery lze ovéfit,

ii) obchodnik v obchodni praktice uvadi, Ze je vdzdn
kodexem.

Clanek 7

Klamava opomenuti

1. Obchodni praktika je povazovédna za klamavou, pokud ve
svych vécnych souvislostech a s piihlédnutim ke vSem jejim
rystim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostiedku opo-
mene uvést zavazné informace, které v dané souvislosti priimérny
spotiebitel potiebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci, ¢imz
zpuisobi nebo miiZe zpusobit, Ze pramérny spotiebitel uéini roz-
hodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil.

(1) Ui vést. L 171, 7.7.1999, s. 12.
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2. Zaklamavé opomenuti je také povazovano, pokud obchod-
nik zdvazné informace uvedené v odstavci 1 zataji nebo poskytne
nejasnym, nesrozumitelnym nebo dvojznaénym zpiisobem nebo
v nevhodny ¢as vzhledem k okolnostem popsanym v uvedeném
odstavci anebo neuvede obchodni zdmér obchodni praktiky,
neni-li patrny ze souvislosti a pokud to v obou pfipadech vede
nebo muze vést k rozhodnuti spottebitele o obchodni transakei,
které by jinak neucinil.

3. Pokud sdélovaci prostiedek, jimz se obchodni praktika $iF,
klade omezeni na prostor a ¢as, je tfeba pii rozhodovéani o tom,
zda doslo k opomenuti informaci, vzit v Gvahu tato omezeni
i veskerd opatteni, kterd obchodnik pfijal k zajisténi pistupu
spotiebitelt k informacim jinymi prostedky.

4.V ptipadé vyzvy ke koupi se za zdvazné povazuji tyto infor-
mace, nejsou-li patrné ze souvislosti:

a) hlavni znaky produktu v rozsahu odpovidajicim danému
sdélovacimu prostfedku a produktu;

b) adresa a totoznost obchodnika, napiiklad jeho obchodni
firma, a piipadné adresa a totoZnost obchodnika, jehoz
jménem jednd;

¢) cena v¢etné dani, nebo pokud z povahy produktu vyplyva, ze
cenu nelze rozumné stanovit pfedem, zptisob jejiho vypoctu,
a pripadné i veskeré dalsi poplatky za dopravu, doddni nebo
postovné, nebo pokud tyto poplatky nelze rozumné stanovit
pfedem, skute¢nost, Ze k cené mohou byt étovany takové
dalsi poplatky;

d) wujedndni o platebnich podminkdch, doddni, plnéni
a vyfizovani reklamaci a stiZnosti, pokud se odchyluji od
pozadavku ndlezité profesiondlni péce;

e) u produktt a obchodnich transakei, u kterych existuje pravo
na odstoupeni nebo zruseni, existence takového prava.

5. Pozadavky na informace stanovené pravnimi pfedpisy Spo-
leCenstvi v souvislosti s obchodni komunikaci, v¢etné reklamy
a uvadéni na trh, jejichz demonstrativni vycet je uveden v
pifloze II, jsou povazovany za podstatné.

oddil 2

Agresivni obchodni praktiky

Cldnek 8
Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktika je povazovéna za agresivni, pokud ve svych
vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rysam
a okolnostem obtézovanim, donucovanim vcetné pouziti fyzické
sily nebo nepatfi¢nym ovlivitovanim vyrazné zhorsuje nebo muaze
vyrazné zhorsit svobodnou volbu nebo chovdni primérného
spotiebitele ve vztahu k produktu, ¢imz zptisobi nebo mtize zpii-
sobit, Ze spotfebitel u¢ini rozhodnuti o obchodni transakei, které
by jinak neucinil.

Cldnek 9

Pouziti obtéZovini, donucovéni a nepatficného
ovliviiovani

Pfi urceni, zda obchodni praktika pouzivd obtézovani, donuco-
vén{ véetné pouziti fyzické sily nebo nepatficné ovliviiovani, se
bere v Gvahu:

a) jeji nacasovani, misto, povaha nebo doba trvéni;

b) pouziti vyhrizného nebo urazlivého jazyka nebo chovéni;

¢) védomé vyuziti obchodnikem jakéhokoli konkrétniho
nestésti nebo takovych zdvaznych okolnosti, které vedou ke
zhorSeni dsudku spotiebitele, k ovlivnéni rozhodnuti
spotiebitele ve vztahu k produktu;

d) veskeré obtizné nebo netimérné mimosmluvni pekazky ulo-
zené obchodnikem v pifpadé, Ze spotiebitel chce uplatnit sva
smluvni prava, véetné prav na vypovézeni smlouvy nebo na
pfechod na jiny produkt nebo k jinému obchodnikovi;

e) vyhrazka pravné nepfipustnym jedndnim.
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KAPITOLA 3

KODEXY CHOVAN{

Cldnek 10
Kodexy chovéni

Tato smérnice nevylucuje kontrolu nekalych obchodnich praktik
provadénou drziteli kodexu, kterou mohou ¢lenské stity podpo-
rovat, ani moznost osob nebo organizaci uvedenych v ¢linku 11
obratit se na drzitele kodexu, jsou-li vedle toho piipustnd i soudni
nebo spravni fizeni podle uvedeného ¢lanku.

Opravny prostiedek podany témto kontrolnim orgdntim nelze
povazovat za rovnocenny podani k soudu nebo spravnimu
organu, jez jsou uvedeny v ¢lanku 11.

KAPITOLA 4

ZAVERECNA USTANOVENI{

Cldnek 11

Vynucovani

1. Clenské stdty zajisti, aby v zdjmu spotiebitelfi existovaly
vhodné a a¢inné prostiedky pro boj proti nekalym obchodnim
praktikdm v zdjmu zajisténi souladu s touto smérnici.

Tyto prostredky zahrnuji pravni pfedpisy, jez umozni osobdm
nebo organizacim, které maji podle vnitrostatnich pravnich
predpisti opravnény zdjem na boji proti nekalym obchodnim
praktikdm, vcetné soutéZiteld, aby

a) podaly zalobu pro pouzivini nekalych obchodnich praktik

nebo

b) napadly tyto nekalé obchodni praktiky u spravniho orginu,
ktery je piislusny k rozhodovéni o stiznostech nebo k pod-
ani podnétu k zahdjen{ piislusného soudniho fizeni.

Kazdému ¢lenskému stitu je vyhrazeno rozhodnuti o tom, kterd
z téchto moznosti bude dostupnd a zda umozni soudéim nebo
spravnim organtim pozadovat, aby byly nejprve vyuZity jiné sta-
novené prostiedky pro vyfizovéni stiznosti, véetné prostiedki
uvedenych v ¢lanku 10. Tyto moZnosti existuji bez ohledu na to,

zda jsou postiZeni spotiebitelé na izemi ¢lenského stitu, v némz
se obchodnik nachazi, nebo v jiném ¢lenském staté.

Kazdému ¢lenskému statu je vyhrazeno rozhodnuti,

a) zda mohou byt tyto pravni moznosti pouZity samostatné
nebo spole¢né proti ur¢itému poctu obchodniki ptisobicich
ve stejném hospoddiském odvétvi

b) zda mohou byt tyto pravni moznosti pouzity proti drziteli
kodexu, pokud tento kodex podporuje porusovéni zdkon-
nych pozadavka.

2. Na zédkladé pravnich pfedpist uvedenych v odstavci 1 ud@li
¢lenské staty soudim nebo spravnim orgdniim pravomoci, které
je zmochuji, aby v nezbytnych piipadech s ohledem na vsechny
dotcené zdjmy, a zejména vefejny zdjem,

a) nafidily zastaveni nekalych obchodnich praktik nebo zahdjily
piislusné soudni fizeni sméfujici k nafizeni jejich zastavent,

nebo

b) pokud nekald obchodni praktika zatim neprobéhla, aviak mé
k ni bezprostredné dojit, zakdzaly takovou praktiku nebo
zahdjily piislusné soudni fizeni smétujici k jejimu zdkazu,

a to i bez dikazu o skute¢né vzniklé ztrdté nebo Gjmé nebo
tmyslu nebo nedbalosti na strané obchodnika.

Clenské staty déle stanovi, Ze opatieni uvedend v prvnim podod-
stavci mohou byt piijata ve zkrdceném Fizeni jako

— opatfeni pfedbézna

nebo

— opatfeni kone¢nd,

pficemz kazdy clensky stdt sdim rozhodne, kterou z téchto dvou
mozZnosti zvol.
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Nadto mohou ¢lenské stity udélit soudim nebo spravnim
orgdntiim pravomoci, aby k odstranéni pfetrvavajicich vlivi neka-
lych obchodnich praktik, jejichz zastaveni bylo nafizeno pravo-
mocnym rozhodnutim, mohly vyzadovat

a) zvefejnéni tohoto rozhodnuti v plném nebo zkraceném znéni
a ve formg, kterou povazuji za vhodnou,

b) kromé toho zvefejnéni opravného prohlaseni.

3. Spravni orgdny uvedené v odstavci 1 must:

a) Dbyt slozeny tak, aby nevznikaly pochybnosti o jejich
nestrannosti;

b) mit pfi rozhodovini o stiznostech dostatecné pravomoci
k tomu, aby mohly a¢inné kontrolovat a vyméhat dodr-
zovéni svych rozhodnuti;

¢) zpravidla svd rozhodnuti odtvodiiovat.

Jsou-li pravomoci uvedené v odstavci 2 vykondvany vyhradné
spravnim orgdnem, musi byt jeho rozhodnuti vidy odivod-
néno. V tomto piipadé musi ddle existovat fizeni, jejichz
prostiednictvim se predmétem soudniho pfezkumu mtize stdt
nespravny nebo nevhodny vykon pravomoci spravnim orgdnem
nebo nespravné nebo nevhodné opomenuti vykonu uvedenych
pravomoci.

Clanek 12

Soudy a spravni orgdny: prokazovani tvrzeni

Clenské staty udéli soudfim nebo sprévnim orgdnéim pravomoci,
které je v oblanském soudnim fizeni nebo spravnim F{zeni uve-
deném v ¢lanku 11 zmociiuji

a) pozadovat na obchodnikovi, aby prokazal spravnost skut-
kovych tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestlize se
takovy pozadavek, s ohledem na oprdvnéné zdjmy obchod-
nika a kteréhokoli jiného ticastnika fizent, jevi jako pfiméfeny
vzhledem k okolnostem daného piipadu,

b) povazovat skutkovd tvrzeni za nespravnd, neni-li dukaz
pozadovany v souladu s pismenem a) pfedlozen nebo je-li

soudem nebo sprdvnim orgdnem povaZzovidn za
nedostate¢ny.

Cldnek 13

Sankce

Clenské staty stanovi sankce za porusen{ vnitrostdtnich predpist
piijatych na zdkladé této smérnice a piijmou veskerd opatieni
nezbytnd pro jejich uplatiiovani. Tyto sankce musi byt G¢inné,
pfiméfené a odrazujici.

Cldnek 14
Zmény smérnice 84/450/EHS

Smérnice 84/450/EHS se méni takto:

1. Clanek 1 se nahrazuje timto:

,Cldnek 1

Ucelem této smérnice je chranit obchodniky proti klamavé
reklamé a jejim nekalym t¢inkdim a stanovit podminky, za
nichz je dovolena srovnavaci reklama.”

2.V danku 2:

— se bod 3 nahrazuje timto:

,3. ,obchodnikem’ rozumi fyzickd nebo privnickd
osoba, jez jednd za Ucelem, ktery lze povazovat za
provozovani jejtho obchodu, Zivnosti nebo Femesla
anebo vykonu jejtho svobodného povolani, a kdo-
koli, kdo jednd jménem obchodnika nebo v jeho
zastoupent;”,

— se dopliuje se novy bod, ktery zni:

4. drzitelem kodexu' rozumi subjekt, véetné obchod-
nika nebo skupiny obchodnikd, ktery odpovida za
vypracovani a revizi kodexu chovani nebo za
dohled nad jeho dodrzovanim témi, kdo se jim
zavézali fidit.”
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3.

Clanek 3a se nahrazuje timto:

,Cldnek 3a

Srovndvaci reklama je, pokud jde o srovndni, dovolena
pii splnéni téchto podminek:

a) neni klamavd ve smyslu ¢l. 2 odst. 2, ¢lianku 3 acl. 7
odst. 1 této smérnice nebo ¢lankd 6 a 7 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch
vidi spotiebiteldm na vnitinim trhu ();

b) srovndvd zbozi nebo sluzby, jez slouzi stejnym
potiebdm nebo jsou zamysleny pro stejny ucel;

c) objektivné srovnava jeden nebo vice zdkladnich,
dulezitych, ovéfitelnych a charakteristickych ryst
tohoto zbozi nebo téchto sluzeb, mezi nimiz maze
byt i cena;

d) nemd za nasledek oslabeni divéryhodnosti nebo
znevazeni ochranné zniamky, obchodni firmy,
jiného rozlisovactho znaku, zbozi, sluzeb, ¢innosti
nebo postaveni soutéZitele;

e) u produktii s ozna¢enim ptvodu se vzdy odvoldva
na produkty se stejnym oznacenim;

f) netézi protipravné z dobré povésti ochranné
znamky, obchodni firmy nebo jinych rozliSovacich
znakl soutéZitele anebo oznaceni piivodu konku-
rujicich produktd;

g) nepredstavuje zbozi nebo sluzbu jako napodobe-
ninu nebo reprodukei jiného zbozi nebo sluzeb
nesoucich ochrannou zndmku nebo obchodni
firmu;

h) nevede k zdméné mezi obchodniky, mezi zada-
vatelem reklamy a soutézitelem nebo k zdméné
ochrannych zndmek, obchodnich firem, jinych roz-
lisovacich znakd, zbozi a sluzeb zadavatele reklamy
s ochrannymi zndmkami, obchodnimi firmami,
jinymi rozliovacimi znaky, zbozim a sluzbami
soutéZitele.

() Uk vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.*

5.

ne

4.V ¢lanku 4 se odstavec 1 nahrazuje timto:

Clenské stéty zajisti, aby v zdjmu obchodnik( a sout&zi-
telt existovaly pfiméfené a Gcinné prostiedky pro boj
proti klamavé reklamé a pro dodrzovani piedpistt o srov-
navaci reklamé. Tyto prosttedky zahrnuji pravni
pfedpisy, jez umozni osobdm nebo organizacim, které
maji podle vnitrostdtnich pravnich pfedpist opravnény
zdjem na potirani klamavé reklamy nebo na regulaci
srovnavaci reklamy, aby

a) podaly zalobu ohledné takové reklamy

nebo

b) napadly takovou reklamu u spravniho organu, ktery
je prislusny k rozhodovani o stiZnostech nebo
k podani podnétu k zahdjeni ptislusného soudniho
fizeni.

Kazdému clenskému stitu je vyhrazeno rozhodnuti
o tom, kterd z téchto moznosti bude dostupnd a zda
umozni soudim nebo spravnim orgdnim pozadovat,
aby byly nejprve vyuzity jiné stanovené prostredky pro
vyfizovani stiZnosti, vletné prostiedkti uvedenych
v ¢lanku 5.

Kazdému ¢lenskému stitu je vyhrazeno rozhodnuti,

a) zda mohou byt tyto pravni moznosti pouzity samo-
statné nebo spole¢né proti uréitému poctu obchod-
nikd puasobicich ve stejném hospodatském odvétvi

b) zda mohou byt tyto pravni moznosti pouzity proti
drziteli kodexu, pokud tento kodex podporuje
porusovani zdkonnych pozadavkd.

V ¢lanku 7 se odstavec 1 nahrazuje timto:

Tato smérnice nebrani ¢lenskym statim, aby v oblasti
klamavé reklamy zachovaly nebo pfijaly ustanoveni
zajistujici rozsahlejsi ochranu obchodnikti a soutéziteld.
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Cldnek 15
Zmény smérnic 97/7[ES a 2002/65[ES

Clanek 9 smérnice 97/7/ES se nahrazuje timto:

,Cldnek 9

Setrva¢ny prodej

S ohledem na zdkaz setrvacného prodeje, stanoveny ve smér-
nici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vaci
spotfebiteldm na vnitinim trhu (), pfijmou clenské stity
nezbytnd opatien{ ke zpro$téni spotiebitele povinnosti zapla-
tit cenu v pfipadé nevyzddaného doddni, pficemz neexistenci
odpovédi nelze vykladat jako souhlas.

() Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.*

Clanek 9 smérnice 2002/65ES se nahrazuje timto:

,Cldnek 9

S ohledem na zdkaz setrvacného prodeje, stanoveny ve smér-
nici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vaci
spotiebitelim na vnitinim trhu (), a aniz jsou dot¢ena usta-
noveni pravnich predpisti ¢lenskych stitt o konkludentnim
prodlouzeni smluv uzavfenych na dalku, pokud je tato pra-
vidla dovoluji, pfijmou ¢lenské stity nezbytnd opatfeni
ke zprosténi spotiebitele jakychkoli zdvazkt v piipadé
nevyzadanych dodavek, pficemz neexistenci odpovédi nelze
vyklddat jako souhlas.

() UK. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.*

Cldnek 16
Zmény smérnice 98/27(ES a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

V piiloze smérnice 98/27/ES se bod 1 nahrazuje timto:

,1. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze
dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch
viici spotiebiteltim na vnitinim trhu (UF. vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).°

2.V piiloze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 ze dne 27. fjna 2004 o spoluprdci mezi vnit-
rostatnimi orgdny piislusnymi pro vymdahdni dodrzovani
zdkont na ochranu zdjmt spotiebitele (nafizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele) (1) se dopliuje novy bod, ktery
znf:

,16. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikdch va¢i spotifebiteldm na vnitinim trhu
(UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).*

Cldnek 17

Informace

Clenské stity pfijmou vhodnd opatieni k informovani
spotebitelti o vnitrostatnich pravnich pfedpisech, kterymi se pro-
vadi tato smérnice, a piipadné vyzvou obchodniky a drzitele
kodexu, aby informovali spottebitele o svych kodexech chovani.

Cldnek 18

Prezkum

1. Komise do 12.6.2011 pfedlozi Evropskému parlamentu
a Radé souhrnnou zpravu o uplatilovani této smérnice, zejména
¢l. 3 odst. 9, ¢lanku 4 a prilohy I, o rozsahu dalsi harmonizace
a zjednoduseni prava Spolecenstvi v oblasti ochrany spotfebitele
a s piihlédnutim k ¢l. 3 odst. 5 o opatfenich, které je nutné
pijjmout na tGrovni Spoledenstvi pro zachovani ndleZité drovné
ochrany spotiebitele. V ptipadé potieby bude zprdava doplnéna
ndvrhem na revizi této smérnice nebo jinych souvisejicich ¢asti
préava Spolecenstvi.

2. Vsouladu se Smlouvou vyvinou Evropsky parlament a Rada
asilf, aby bylo o ndvrhu Komise pfedloZeném podle odstavce 1
rozhodnuto do dvou let.

Cldnek 19

Provedeni

Clenské stity pfijmou a zvefejni pravni a sprdvni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji
do 12.6.2007. Neprodlené o nich uvédomi Komisi, stejné jako o
viech ndslednych zméndach.

(1) Ut vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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Budou tyto pfedpisy pouzivat ode dne 12. 12. 2007. Tyto Cldnek 21
predpisy ptijaté ¢lenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto .

érnici neb { byt takovy odk Sinén pii ieiich Giedni Urceni
smérnici nebo musi byt takovy odkaz uéinén pfi jejich dfednim
vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské stdty. T s

Tato smérnice je urCena ¢lenskym stattim.
Cldnek 20 Ve Strasburku dne 11. kvétna 2005.
Vstup v platnost
Za Evropsky parlament Za Radu

Tato smérnice vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhldseni predseda piedseda
v Ufednim véstniku Evropské unie. J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
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PRILOHA I
OBCHODNI PRAKTIKY, JEZ JSOU ZA VSECH OKOLNOSTI POVAZOVANY ZA
NEKALE
Klamavé obchodni praktiky
1. Tvrzeni, Ze obchodnik podepsal kodex chovani, ackoli tomu tak neni.
2. Pouzivani znacky davéry, znacky jakosti nebo rovnocenné znacky bez ziskdni potiebného povoleni.

3. Tvrzeni, Ze kodex chovani byl schvélen vefejnym nebo jinym subjektem, ackoli tomu tak nenf.

4. Tvrzeni, ze obchodniku (jakozZ i jeho obchodnim praktikim) nebo produktu bylo udéleno schvéleni, potvrzeni nebo
povoleni vefejného nebo soukromého subjektu, ackoli tomu tak neni nebo takové tvrzeni neni v souladu s podmin-
kami schvidlenti, potvrzeni nebo povoleni.

5. Vyzva ke koupi produkti za urcitou cenu, aniz by obchodnik zvefejnil divody, na zdkladé kterych se miize domnivat,
7e nebude sém nebo prostiednictvim jiného obchodnika schopen zajistit doddvku uvedenych nebo rovnocennych pro-
duktd za cenu platnou pro dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze produktu, rozsahu reklamy
a nabizené ceny (vdbivé reklama).

6. Vyzva ke koupi produktu za urcitou cenu a poté

a)  odmitnuti ukdzat inzerovany pfedmét spottebitelim

nebo

b)  odmitnuti ptijeti objedndvek produktu nebo dodéni produktu v pfiméfené lhiité

nebo

¢) predvedeni vadného vzorku produktu

s umyslem propagovat jiny produkt (reklama typu ,pfivabit a zaménit®).

7. Nepravdivé tvrzeni, ze produkt bude dostupny pouze po omezenou dobu nebo Ze bude dostupny pouze po omeze-
nou dobu za ur¢itych podminek, za tcelem piimét spotiebitele k okamzitému rozhodnuti bez piilezitosti nebo casu
potiebného k ucinéni informované volby.

8.  Zavazek poskytnout poprodejni servis spotfebitelim, s nimiz obchodnik pfed uzavienim obchodni transakce komu-
nikoval jazykem, ktery neni Gfednim jazykem clenského statu, v némz se obchodnik nachdzi, a nasledné poskytovani
servisu pouze v jiném jazyce, aniz to bylo spotiebiteli jasné sdéleno pfedtim, nez se spotiebitel zavazal k obchodni
transakci.

9. Tvrzeni nebo jiné vytvafeni dojmu, Ze prodej produktu je dovoleny, i kdyZz tomu tak neni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

9]

Uvadeéni prav, kterd spotiebiteliim vyplyvaji ze zdkona, jako pfednosti obchodnikovy nabidky.

Vyuziti prostoru ve sdélovacich prostredcich k propagaci produktu, za kterou obchodnik zaplatil, aniz by to byl
spotiebitel schopen z obsahu, obrazki nebo zvuki jednoznaéné poznat. (Placend reklama ve formé novinovych ¢lankd,
advertorial). Tim neni dotCena smérnice 89/552/EHS (Y).

Vécné nespravné tvrzeni o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho rodiny, pokud si pro-
dukt nezakoupi.

Propagace vyrobku podobného vyrobku konkrétniho vyrobee zptisobem, jenz cilené vede k uvedent spotfebitele v omyl
tak, Ze uvéi, Ze dany vyrobek je vyroben tymz vyrobcem, i kdyZz tomu tak neni.

Zahéjeni, provozovani nebo propagace pyramidového programu, kdy spotiebitel zaplati za moznost ziskat odménu,
kterd zdvisi predevsim na ziskdvani novych spotiebitelt do programu, a nikoli na prodeji nebo spotiebé produkta.

Tvrzeni, ze obchodnik zamysli ukoncit obchodovéni nebo se st¢huje, ackoli tomu tak neni.

Tvrzeni, ze produkty usnadni vyhru ve hrdch zaloZenych na ndhodé.

Nepravdivé tvrzeni, Ze produkt mize vylécit nemoci, poruchu nebo télesné postizeni.

Poskytovani vécné nespravnych informaci o trznich podminkdch nebo o moznosti opatfit si produkt s timyslem pfimét
zdkaznika k jeho pofizeni za méné vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky.

Obchodni praktika, v niZ se tvrdi, Ze v rdmci propagace probihd soutéz o ceny, aniz by byly udéleny ceny, které
odpovidaji uvedenému popisu, nebo jejich odpovidajici ndhrada.

Popis produktu slovy ,gratis*, ,zdarma*“, ,bezplatné“ a podobnymi, pokud musi spotiebitel zaplatit jakékoli jiné ndk-
lady, nez jen nevyhnutelné naklady spojené s reakci na obchodni praktiku a s vyzvednutim nebo doru¢enim véci.

PriloZeni faktury nebo podobnych dokladt pro provedenti platby k marketingovym materidlim, ¢imZ se ve spotiebiteli
vyvold dojem, Ze si inzerovany produkt jiz objednal, ackoli tomu tak nenf.

Nepravdivé tvrzeni nebo vyvoldvini dojmu, Ze obchodnik nejednd za dcelem spojenym s jeho obchodni nebo podni-
katelskou ¢innosti, femeslem nebo povoldnim, nebo klamnd prezentace obchodnika jako spotiebitele.

Vyvoldvani klamného dojmu, Ze poprodejni servis k vyrobku je dostupny v jiném ¢lenském statu, nez ve kterém je vyro-
bek prodavan.

Smérnice Rady 89/552/EHS ze dne 3. ffjna 1989 o koordinaci nékterych prdvnich a spravnich pedpisti ¢lenskych sttt upravujicich pro-
vozovdn{ televizniho vysildn (UT. vést. L 298, 17.10.1989, s. 23). Smérnice ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/36/ES
(Ut vést. L 202, 30.7.1997, s. 60).
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Agresivni obchodni praktiky
24. Vytvoreni dojmu, Ze spotfebitel nemtize provozovnu opustit bez uzavieni smlouvy.

25. Osobni ndvitévy u spotiebitele a nedbani pozadavku spotiebitele opustit jeho byt a nevracet se, kromé situaci a v roz-
sahu odtivodnéném podle vnitrostatnich pravnich predpisti za ticelem vymahéni smluvnich zdvazkd.

26. Vytrvalé a nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu nebo jinych prostfedkd pfenosu na dalku,
kromé situaci a v rozsahu odiivodnéném podle vnitrostdtnich pravnich predpisti za G¢elem vymdahdni smluvnich
zdvazki. Tim nejsou dotceny ¢lanek 10 smérnice 97/7[ES a smérnice 95/46/ES (') a 2002/58/ES.

27. Pozadavek, aby spotiebitel zddajici plnéni z davodu pojistné uddlosti predlozil doklady, které nelze odiivodnéné
pokladat za dulezité pro stanoveni opravnénosti ndroku, nebo systematické neodpovidani na souvisejici korespon-
denci za ticelem odradit spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy.

28. Zaclenéni do reklamy piimého nabddani urceného détem, aby si inzerované produkty koupily nebo aby presvédcily
své rodice nebo jiné dospélé, aby jim je koupili. Timto ustanovenim nenf dotcen ¢ldnek 16 smérnice 89/552/EHS o tele-
viznim vysilani.

29. Pozadovini okamzité nebo odlozené platby za produkty dodané obchodnikem, aviak nevyzidané spotiebitelem, nebo
vraceni nebo uschovani takovych produktt, kromé piipadd, kdy se jedna o ndhradni produkt dodany v souladu s ¢l. 7
odst. 3 smérnice 97/7[ES (setrvacny prodej).

30. Vyslovné sdéleni spotiebiteli, Ze pokud si produkt nebo sluzbu nekoupi, ohrozi to pracovni misto nebo Zivobyti
obchodnika.

31. Vytvafeni klamného dojmu, Ze spotiebitel jiz vyhral nebo vyhraje, popiipadé Ze vyhraje, pokud bude jednat urcitym
zplisobem, cenu nebo jinou obdobnou vyhodu, ackoli ve skutec¢nosti

— neexistuje zddnd takova cena ani obdobnd vyhoda,
nebo

— pro ziskdn{ ceny nebo jiné obdobné vyhody musi spotfebitel vynalozit finan¢ni prostiedky nebo mu vznikaji
vydaje.

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. ifjna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich ddajii a o volném pohybu téchto ddajii (Ut. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31). Smérnice ve znénf naiizeni (ES) ¢. 1882/2003
(Uf. vest. L 284, 31.10.2003, s. 1).
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PRILOHA I

USTANOVENI PRAVNICH PREDPISU SPOLEéENgTVf, KTERA STANOVI
PRAVIDLA PRO REKLAMU A OBCHODN{ KOMUNIKACI

Clanky 4 a 5 smérnice 97/7ES

Clanek 3 smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Eervna 1990 o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty a zdjezdy (1)

Cl. 3 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47[ES ze dne 26. fijna 1994 o ochrané nabyvatelii ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o nabyti prava k doc¢asnému uzivani nemovitost{ ()

Cl. 3 odst. 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. inora 1998 o ochrané spotfebitelfi pii ozna-
¢ovani cen vyrobkd nabizenych spotiebiteli ()

Clanky 86 az 100 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu Spolecenstvi
tykajicim se humdnnich 1écivych p¥ipravka (4)

Clanky 5 a 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ervna 2000 o nékterych préavnich aspektech
sluzeb informaéni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu®) (%)

Cl. 1 pism. d) smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES ze dne 16. inora 1998, kterym se mén{ smérnice Rady
87/102/EHS o sblizovani pravnich a spravnich predpist clenskych stati tykajicich se spotiebitelského tvéru (¢)

Clanky 3 a 4 smérnice 2002/65/ES

Cl. 1 bod 9 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/107ES ze dne 21. ledna 2002, kterou se mén{ smérnice Rady
85/611/EHS o koordinaci pravnich a spravnich pfedpist tykajicich se subjektt kolektivniho investovani do prevoditelnych
cennych papirti (SKIPCP) s ohledem na regulaci spravcovskych spolecnosti a zjednodusené prospekty (7)

Clanky 12 a 13 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovan{ pojisténi (¥)

Clanek 36 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/83ES ze dne 5. listopadu 2002 o Zivotnim pojisténi (%)

UF. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.
UF. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83.
UF. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27.
Uf. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67. Smérnice naposledy pozménénd smérnici 2004/27[ES (U. vést. L 136, 30.4.2004, s. 34).
Ur. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
UF. vést. L 101, 1.4.1998, 5. 17.
UF. vést. L 41, 13.2.2002, s. 20.
UF. vést. L 9, 15.1.2003, s. 3.
UF. vést. L 345, 19.12.2002, s.1. Smérnice ve znéni smérnice Rady 2004/66ES (Uf. vést. L 168, 1.5.2004, s. 35).
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Clanek 19 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES ze dne 21. dubna 2004 o trzich finanénich néstrojt (1)

Clanky 31 a 43 smérnice Rady 92/49/EHS ze dne 18. ¢ervna 1992 o koordinaci pravnich a sprévnich ptedpisti tykajicich se
piimého pojisténti jiného nez Zivotniho (?) (tfeti smérnice o jiném neZ Zivotnim pojistént)

Clanky 5, 7 a 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/71/ES ze dne 4. listopadu 2003 o prospektu, ktery mé byt
zvefejnén pii vefejné nabidce nebo piijeti cennych papirti k obchodovani (3)

(] Ur. vést. L 145, 30.4.2004, s. 1.

(?) U vést. L 228, 11.8.1992, 5. 1. Smérnice naposledy pozménénd smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/87/ES (UK. vést. L 35,
11.2.2003, 5. 1).

() U vést. L 345, 31.12.2003, s. 64.
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