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(Legislativni akty)

NARIZENI

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1724
ze dne 2. fijna 2018,

kterym se zfizuje jednotnd digitilni brdna pro poskytovini pfistupu k informacim, postupiim
a k asistenénim sluzbidm a sluzbiam pro feseni problémi a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢l. 21 odst. 2 a ¢l. 114 odst. 1 této smlouvy,
s ohledem na névrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru ('),

v souladu s fadnym legislativnim postupem (%),

vzhledem k témto davodim:

(1) Vnitini trh pfedstavuje jeden z nejhmatatelnéjsich tspéchti Unie. Tim, Ze umoziuje volny pohyb osob, zboZi, sluzeb
a kapitdlu, nabizi svym ob¢aniim a podnikim nové prilezitosti. Toto nafizeni je klicovym prvkem strategie pro
jednotny trh stanovené sdélenim Komise ze dne 28. ffjna 2015 nazvanym ,ZlepSovani jednotného trhu: vice
piilezitosti pro lidi a podniky“. Cilem této strategie je plné vyuzit potencidl vnitfniho trhu tim, Ze oblanim
a podnikiim usnadni pohyb v rdmci Unie a pfeshrani¢ni obchodovéni, usazovani a rozvoj podnikani.

X

(2)  Sdéleni Komise ze dne 6. kvétna 2015 nazvané ,Strategie pro jednotny digitdlni trh v Evropé” uzndvd tlohu, kterou
internet a digitdlni technologie hraji ptfi proméné naseho Zzivotniho stylu a zpiisobu, jakym se obc¢ané a podniky
dostavaji k informacim, ziskdvaji znalosti, nakupuji zbozi a sluzby, Gcastni se trhu a pracuji tim, Ze usnadiuji
piilezitosti pro inovaci, riist a zaméstnanost. Toto sdéleni spolu s nékolika usnesenimi pfijatymi Evropskym
parlamentem uznalo, Ze potfeby obcant a podnikd v jejich vlastnich zemich a pfeshrani¢né by mohly byt lépe
naplnény, pokud by doslo k integraci stdvajicich portdld, internetovych stranek, siti, sluzeb a systéma na evropské
trovni a jejich propojeni s rGiznymi vnitrostatnimi feSenimi, ¢imz by vznikla jednotnd digitdlni brdna, kterd by
slouzila jako jednotné evropské vstupni misto (dale jen ,brana“). Tato brana je ve sdéleni Komise ze dne 19. dubna
2016 nazvaném ,Aké¢ni plan EU pro ,eGovernment' na obdobi 2016-2020: Urychlovani digitdlni transformace
vefejné spravy” uvedena mezi jednou z ¢innosti na rok 2017. Zprdva Komise ze dne 24. ledna 2017 nazvand
,Posileni prav ob¢ant v Unii demokratické zmény — zprdva o obcanstvi EU pro rok 2017 povazuje brinu za
prioritu pro uplatiiovani prav obc¢ant Unie.

(3)  Evropsky parlament a Rada opakované pozadovaly tplnéjsi a uzivatelsky vstiicnéjsi soubor informaci a asistenci,
které by ob¢antim a podnikim pomohly nastavit vnitini trh a které by posilily a zjednodusily ndstroje vnitiniho trhu
tak, aby lépe vyhovovaly potfebdm obcanti a podnikt pii jejich preshrani¢nich ¢innostech.

() UR veést. C 81, 2.3.2018, s. 88. )
(®)  Postoj Evropského parlamentu ze dne 13. z4if 2018 (dosud nezvefejnény v Utednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 27. z4i
2018.
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(4 Toto nafizeni odpovidd na tyto pozadavky tim, Ze obcanim a podnikim nabizi snadny piistup k informacim,
postuptim a asistenénim sluzbdm a sluzbam pro feseni problémd, které potfebuji k vykonu svych prav na vnitinim
trhu. Brana by mohla pfispét k vétsi transparentnosti pravidel a pfedpisti tykajicich se rtiznych situaci v podnikdni
a zivoté v oblastech, jako je cestovéni, diichod, vzdélavani, zaméstnani, zdravotni péce, prava spotfebitele a rodinnd
prava. Dale by mohla pomoci zlepsit divéru spotfebiteld, Fesit problém nedostatecného povédomi o ochrané
spotiebitele a o pravidlech vnitfniho trhu a snizit naklady podnikt na dodrzovani pfedpisti. Toto nafizeni zfizuje
uZivatelsky vstiicnou, interaktivni branu, kterd by uZzivatelim v souladu s jejich potfebami méla pomdhat nalézt
sluzby, které jsou pro né nejvhodnéjsi. P¥ dosahovdni téchto cilt by v tomto rdmci mély hrat dalezitou dlohu
Komise a ¢lenské staty.

(5)  Tato brdna by méla usnadnovat vzdjemné kontakty mezi ob¢any a podniky na jedné strané a piislu§nymi organy na
strané druhé tim, Ze poskytne piistup k online feSenim, zjednodusi obcantim a podnikiim vyfizovdni jejich
kazdodennich zdlezitosti a minimalizuje pfekdzky, s nimiz se potykaji na vnitinim trhu. Existence jednotné digitaln{
brany poskytujici online pfistup k pfesnym a aktudlnim informacim, postupiim a asistenénim sluzbdm a sluzbam
pro feseni problémt by mohla pomoci zvysit povédomi uzivatelti o riiznych sluzbéch, které jsou dostupné online,
a mohla by jim uSetfit ¢as i naklady.

(6)  Toto nafizeni sleduje troji cil, totiz sniZit veskerou dodate¢nou administrativni zatéz obcant a podnikd, ktefi
vykonavaji nebo chtéji vykondvat svd prava na vnitinim trhu, véetné volného pohybu obcanti, v plném souladu
s vnitrostitnimi pravidly a postupy, odstranit diskriminaci a zajistit fungovani vnitfntho trhu, pokud jde
o poskytovani informaci, postupt a asistencnich sluzeb a sluzeb pro FeSeni problémdi. JelikoZ se toto nafizeni
vztahuje na volny pohyb obcand, ktery nelze povazovat za pouhou shodu okolnosti, mélo by se zakladat na ¢l. 21
odst. 2 a ¢l. 114 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie (déle jen ,Smlouva o fungovani EU“).

(7)  Aby obcané a podniky v Unii mohli vyuZivat svého prdva na volny pohyb v rdmci vnitintho trhu, méla by Unie
pijjmout zvlastni nediskriminaéni opatfeni, jeZ obfantim a podnikim umozZni snadny pfistup k dostate¢né
komplexnim a spolehlivym informacim o jejich pravech podle préva Unie a k informacim o platnych vnitrostatnich
pravidlech a postupech, které museji dodrzet, pokud se pfestéhuji, budou zit ¢i studovat v jiném nez vlastnim
¢lenském stété, nebo pokud se v ném usadi nebo budou vykondvat podnikatelskou ¢innost. Informace by se mély
povazovat za dostatecné komplexni, pokud zahrnuji veskeré informace, které jsou nezbytné k tomu, aby uzivatelé
pochopili, jaka jsou jejich prava a povinnosti a obsahuji pravidla, jez se na né vztahuji, tykajici se ¢innosti, které
chtgji vyvijet jako preshrani¢ni uzivatelé. Tyto informace by mély byt podavany jasné, stru¢né a srozumitelné a mély
by byt operativni a uzplisobené cilové skupiné uzivateldl. Informace o postupech by mély zahrnovat veskeré
pfedpokladané procesni kroky, které jsou pro uzivatele relevantni. Pro obc¢any a podniky celici slozitému
regulatornimu prostiedi, napiiklad pokud ptsobi v oblasti elektronického obchodu a sdilené ekonomiky, je dtlezité,
aby mohli snadno zjistit, jakd jsou platnd pravidla a jak se vztahuji na jejich ¢innosti. Snadny a uzivatelsky vstticny
piistup k informacim znamend, Ze uZivatelim umoznuje informace snadno najit, snadno zjistit, které informace jsou
pro jejich konkrétni situaci relevantni, a snadno takovym relevantnim informacim porozumét. Informace, které by
mély byt poskytnuty na vnitrostatni Grovni, by se mély tykat nejen vnitrostatnich pravidel, jez provadi pravo Unie,
ale rovnéz veskerych ostatnich vnitrostdtnich pravidel, kterd plati jak pro uZivatele, kteff nejsou preshrani¢nimi
uzivateli, tak pro pteshrani¢ni uzivatele.

(8)  Pravidla pro poskytovani informaci podle tohoto nafizeni by se neméla vztahovat na vnitrostatni soudni systémy,
nebot informace v této oblasti, které jsou relevantni pro pteshrani¢ni uZivatele, jsou jiz poskytovany na portalu e-
justice. V nékterych situacich, na néz se vztahuje toto nafizeni, by se soudy mély povazovat za piislusné organy,
napiiklad pokud soudy spravuji obchodni rejstiiky. Kromé toho by se i na online postupy, které umoznuji piistup
k soudnimu f{zeni, méla vztahovat zdsada zdkazu diskriminace.

(9)  Jezfejmé, ze ob¢ané a podniky z jinych ¢lenskych stdtt mohou byt znevyhodnéni kviili své neznalosti vnitrostatnich
pravidel a administrativnich systémd, pouzivani odlisnych jazykt a vétsi zemépisné vzdalenosti ptislusnych orgdnii
v jinych nez vlastnich ¢lenskych statech. Nejiicinnéjsim zptsobem, jak snizit nasledné piekazky na vnitinim trhu, je
umoznit jak uzivatelam, ktef{ nejsou preshraniénimi uzivateli, tak preshrani¢nim uzivateldm, aby ziskali pfistup
k informacim online v jazyce, kterému jsou schopni rozumét a tim jim umozZnit, aby splnili postupy nutné
k dodrzeni vnitrostdtnich pravidel zcela online, a nabidnout jim asisten¢ni sluzby pokud pravidla a postupy nejsou
dostate¢né jasné nebo pokud pii vykonu svych prév narazi na piekdzky.
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(10)  Rada akti Unie m4 za cil poskytnout feseni Vytvoremm jednoho spravniho mista pro jednotlivd odvétvi véetné
jednotnych kontaktnich mist, kterd byla zf{zena smérnici Evropskeho parlamentu a Rady 2006/123[ES (), jez
poskytuji online informace, asisten¢ni sluzby a prlstup k postuptim, jez jsou dilezité pro poskytovanl sluzeb
kontaktnich mist pro vyrobky, které byly zfizeny nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 (%);
a kontaktnich mist pro stavebni vyrobky, kterd byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/
2011 (), jez poskytuji pifstup k techmckym prav1dlum pro urcité vyrobky; a ndrodnich center pomoci pro
odbornou kvalifikaci, kterd byla zfizena smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES (%), jez poskytuji
pomoc pracovnikiim, ktefi se prestéhuji do zahrani¢i. Déle byly ziizeny sité, jako napiiklad evropskd spotfebitelské
centra, jejichZ tcelem je napomoci porozuméni praviim spotfebitele v Unii a poskytnout pomoc pii FeSeni stiznosti
v souvislosti s ndkupy proveden}'fmi v jinych ¢lenskych stitech v ramci této sité pfi cestovani nebo nakupovani
online. SOLVIT (systém feSen{ problémt na vnitinim trhu) se ddle, jak je uvedeno v doporucem Komise 2013461/
EU (°), snazi poskytovat jednotlivetim a podnikiim rychld, G¢innd a neformdlnf fesent, kdyz jim orgény vefejné moci
upiraji jejich prdva na vnitfnim trhu. V neposledni fadé bylo ziizeno nékolik informacnich portéld, jako je Vase
Evropa, pokud jde o vnitini trh, a portdl ejustice, ktery se vztahuje k oblasti spravedlnosti, jez informuji uZivatele
o unijnich a vnitrostdtnich pravidlech.

(11)  Stavajici poskytovani informacnich a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni problému online spolu s online postupy
pro obcany a podniky je v disledku odvétvové povahy téchto aktG Unie velmi rozti{§téné. Existuji rozdily
v dostupnosti online informaci a postupt, kvalita sluzeb je nedostate¢na a chybi povédomi o téchto informacich
a asisten¢nich sluzbach a sluzbdch pro Feseni problémi. Rovnéz pfeshrani¢ni uzivatelé maji problémy s moznosti
vyhledani a dostupnosti téchto sluzeb.

(12)  Toto nafizeni by mélo zi{dit jednotnou digitdlni branu, kterd by méla byt jednotnym vstupnim mistem, jehoz
prostiednictvim budou ob¢ané a podniky moci ziskavat informace o pravidlech a pozadavcich, které musi splnit
v souladu s pravem Unie nebo s vnitrostitnim pravem. Tato brdna by méla zjednodusit a zefektivnit kontakt obc¢and
a podniki s asistencnimi sluzbami a sluzbami pro FeSeni problémd, jez byly zfizeny na drovni Unie nebo na
vnitrostatn{ Grovni. Tato brdna by rovnéz méla usnadnit piistup k online postuptim a jejich provadéni. Toto nafizeni
by se nemélo dotykat stdvajicich prav a povinnosti podle prava Unie nebo vnitrostdtniho prava v ramci danych
oblasti politiky. Pokud jde o postupy uvedené v pfiloze II tohoto nafizeni a postupy uvedené ve smérnicich 2005/36/
ES a 2006/123/ES a ve smérnicich Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU (°) a 2014/25/EU ('), mélo by toto
nafizeni za iCelem vymény diikazt mezi pifslusnymi orgdny v riznych ¢lenskych statech podpofit uplatnéni zdsady
,pouze jednou” a mélo by plné dodrzovat zdkladni pravo na ochranu osobnich tdaji.

(13)  Tato brdna a jeji obsah by mély pamatovat pfedevsim na uzivatele a byt uZivatelsky vstficné. Brana by se neméla
piekryvat se stavajicimi sluzbami a méla by na né odkazovat. Méla by ob¢antim a podnikiim umoznit spolupracovat
s vefejnymi orgdny na trovni Unie i na vnitrostdtni trovni tim, Ze jim d4 moZnost poskytnout zpétnou vazbu
tykajici se jak sluzeb nabizenych prostfednictvim brany, tak i jejich zkusenosti s fungovanim vnitiniho trhu. Néstroj
pro zpétnou vazbu by mél uzivatelim dit moznost upozornit na zjisténé problémy, nedostatky a potieby
zpusobem, ktery umozni uZivateli zastat v anonymité, za G¢elem neustdlého zvySovani kvality danych sluzeb.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbich na vnitinim trhu (UF. vést. L 376,
27.12.2006, s. 36).

() Naffzenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 764/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi postupy tykajicf se
uplatiovani nékterych vnitrostatnich techmckych pravidel u vyrobkd uvedenych v souladu s prévnimi predpisy na trh v jiném
clenském stdté a kterym se zrusuje rozhodnuti ¢. 3052/95/ES (UF. vést. L 218, 13.8.2008, s. 21).

() Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011 ze dne 9. biezna 2011, kterym se stanovi harmonizované podminky pro
uvadéni stavebnich vyrobkt na trh a kterym se zrusuje smérnice Rady 89/106/EHS (Ur vést. L 88, 4.4.2011, s. 5).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005[36/ES ze dne 7. zafi 2005 o uzndvani odbornych kvalifikaci (Ut. vést. L 255,
30.9.2005, s. 22).

() Doporuceni Komise 2013/461/EU ze dne 17. zaif 2013 o zdsadach, jimiz se ¥df sit SOLVIT (U. vést. L 249, 19.9.2013, s. 10).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. Ginora 2014 o zaddvani vefejnych zakdzek a o zrudeni smérnice
2004/18/ES (UF. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. tinora 2014 o zaddvini zakdzek subjekty piisobicimi v odvétvi
vodniho hospoddistvi, energetiky, dopravy a postovnich sluzeb a o zrusenf smérnice 2004/17[ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, 5. 243).
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(14)

(15)

(16)

Uspéch brany bude zdviset na spojeném dsili Komise a ¢lenskych stitti. Brdna by méla obsahovat spoleéné
uzivatelské rozhrani, které bude zaclenéné do stévajictho portdlu Vase Evropa a které bude spravovat Komise.
Spole¢né uzivatelské rozhrani by mélo obsahovat odkazy na informace, postupy a asisten¢ni sluzby a sluzby pro
feSeni problémd, které jsou dostupné na portdlech spravovanych piislusnymi orgny v clenskych statech a Komisi.
Aby bylo pouzivani brany co nejsnazsi, spolecné uzivatelské rozhrani by mélo byt dostupné ve vSech tfednich
jazycich orgdnt Unie (déle jen ,ufedni jazyky Unie®). Stavajici portal Vase Evropa a jeho hlavni pfistupovy odkaz
internetovych stranek by v podobé piizptsobené pozadavkiim brany mé zachovat tento mnohojazy¢ny piistup
k poskytovanym informacim. Fungovéni brany by mély podporovat technické ndstroje vyvinuté Komisi v tizké
spoluprdci se ¢lenskymi staty.

V Charté elektronickych jednotnych kontaktnich mist podle smérnice 2006/123ES, ktera ziskala podporu v Radé
v roce 2013, se ¢lenské staty dobrovolné zavazaly uplatnit pti poskytovani informaci prostfednictvim jednotnych
kontaktnich mist pfistup zaméfeny na uzivatele tak, aby zahrnuly oblasti, které jsou pro podniky obzvlasté dulezité,
véetné pozadavki tykajicich se DPH, dani z pijmu, socidlniho zabezpeceni nebo pracovniho prdva. Na zdkladé
Charty a zkuSenosti s portdlem Vase Evropa by tyto informace mély také uvddét popis asistencnich sluzeb a sluzeb
pro feSeni problémut. Obc¢ané a podniky by méli mit moznost se na tyto sluzby obratit, pokud maji problémy
porozumét urcité informaci, pouzit tuto informaci na svou situaci nebo provést urcity postup.

V tomto nafizeni by mély byt vymezeny oblasti informacf, jeZ jsou relevantni pro ob¢any a podniky vykonavajici svd
prava a plnici své povinnosti na vnitinim trhu. V téchto oblastech by mély byt poskytovany dostate¢né komplexni
informace na vnitrostatni tirovni, véetné tirovné regiondlni a mistni, a na trovni Unie, a to s vysvétlenim platnych
pravidel a povinnosti a postupt, které obc¢ané a podniky musi splnit, aby dand pravidla a povinnosti dodrZeli. Za
tcelem zajisténi kvality nabizenych sluzeb by informace poskytované prostiednictvim brany mély byt jasné, piesné
a vzdy aktudlni, mély by obsahovat co nejméné slozité terminologie a mély by byt pouzivany pouze zkratky, které
pfedstavuji zjednodusené a snadno srozumitelné pojmy, které nevyzaduji pfedchozi znalost dané problematiky ¢i
dané oblasti prava. Tyto informace by mély byt poskytovany zpiisobem, jenz uZivatelim umozni snadno porozumét
zdkladnim pravidlim a pozadavkiim pouZzitelnym na jejich situaci v téchto oblastech. UZivatelé by méli byt také
informovani o tom, Ze v nékterych ¢lenskych statech neexistuji vnitrostatni pravidla pro oblasti informaci uvedené
v piiloze I, zvlasté vztahuji-li se na tyto oblasti vnitrostdtni pravidla v jinych ¢lenskych stitech. Takové informace
o neexistenci vnitrostdtnich pravidel by mohly byt uvedeny na portalu Vase Evropa.

Kdykoliv je to mozné, mély by se informace, jez Komise ziskala od ¢lenskych statt podle stavajictho prava Unie nebo
v ramci dobrovolnych opatfeni, napiiklad informace ziskané pro wlely portilu EURES ziizeného nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/589 ('), portalu e-justice zifzeného rozhodnutim Rady 2001/470/ES (%)
nebo databaze regulovanych povoldni zf{zené smérnici 2005/36/ES, vyuzit k pokryti ¢asti informaci, jeZ maji byt
zpfistupnény obcantim a podnikdm na drovni Unie a na vnitrostitni drovni v souladu s timto nafizenim. Od
Clenskych statd by nemélo byt pozadovano, aby zvefejiovaly na svych vnitrostdtnich internetovych strankach
informace, které jsou jiz k dispozici v pfislusnych databazich spravovanych Komisi. Pokud jiz ¢lenské staty maji
povinnost poskytovat informace online podle jinych aktd Unie, napfiklad podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/67/EU (*), mélo by stacit, aby ¢lenské stdty uvedly odkazy na jiz existujici informace online. Pokud jiz
byly nékteré oblasti politiky plné harmonizovany prostiednictvim prava Unie, napiiklad prava spotiebitele, mély by
byt informace poskytované na trovni Unie obecné dostacujici k tomu, aby uzivatelé porozuméli svym relevantnim
praviim a povinnostem. V téchto ptipadech by se od ¢lenskych sttt mélo pozadovat, aby poskytly pouze dodate¢né
informace tykajici se jejich vnitrostdtnich spravnich postupti a asistencnich sluzeb nebo jakychkoli jinych

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/589 ze dne 13. dubna 2016 o Evropské siti sluzeb zaméstnanosti (EURES),
piistupu pracovnikd ke sluzbdm mobility a dalsf integraci trhii price a o zméné nafizeni (EU) ¢. 4922011 a (EU) ¢. 1296/2013
(Ut. vést. L 107, 22.4.2016, s. 1).

Rozhodnuti Rady 2001/470/ES ze dne 28. kvétna 2001 o vytvofeni Evropské soudni sité pro obcanské a obchodni véci
(Ur. vést. L 174, 27.6.2001, s. 25).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/67/EU ze dne 15. kvétna 2014 o prosazovani smérnice 96/71/ES o vysildni
pracovnikd v rdmci poskytovéni sluzeb a o zméné nafizeni (EU) ¢. 1024/2012 o spravni spoluprdci prostfednictvim systému pro
vyménu informaci o vnitfnim trhu (,naf{zeni o systému IMI) (Ut. vést. L 159, 28.5.2014, s. 11).
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vnitrostatnich spravnich pravidel, pokud jsou pro uZzivatele relevantni. Informace o pravech spotiebitele by se
napiiklad nemély dotykat smluvniho prava, ale mély by spiSe informovat uzivatele o jejich pravech podle prava Unie
a vnitrostdtniho prava v rdmci obchodnich transakei.

(18)  Toto nafizeni by mélo zvysit rozsah online postupti na vnitinim trhu a pfispét tak k digitalizaci vnitiniho trhu tim,
ze podpoii obecnou zdsadu nediskriminace mimo jiné v souvislosti s pfistupem obcant nebo podnikt k online
postuptim, které jiz byly na vnitrostdtni Grovni zavedeny na zdkladé prdva Unie nebo vnitrosttniho préva,
a k postuptim, které maji byt zpistupnény zcela online v souladu s timto nafizenim. Pokud md uzivatel, jehoz
situace je omezena vyhradné na jediny clensky stdt, moznost online p¥istupu k urcitému postupu a jeho splnéni
v daném clenském staté v oblasti, na niz se vztahuje toto natizeni, mél by mit preshrani¢ni uzivatel rovnéz moznost
online pfistupu k tomuto postupu a jeho splnéni, a to s pouzitim bud’ téhoz technického feseni, nebo alternativniho,
technicky samostatného feseni, které povede ke stejnému vysledku, bez jakychkoli diskrimina¢nich prekdzek. Tyto
piekdzky by mohly spocivat v feSenich koncipovanych na vnitrostitni Grovni, napiiklad vyuzivani poli ve
formulédfich, kterd vyzaduji vnitrostatni telefonni ¢isla, vnitrostdtni predvolby telefonnich ¢isel nebo vnitrostatni
postovni smérovaci Cisla, platby poplatkti, které lze provést pouze prostiednictvim systémd, jez neumoziuji
pieshrani¢ni platby, chybé&jici podrobnd vysvétleni v jazyce, kterému pieshrani¢ni uzivatelé rozuméji, chybéjici
moznost predlozit elektronicky dikaz ziskany na tfadech v jiném ¢lenském staté a chybéjici moznost piijmout
elektronicky prostredek prokazovani totoznosti vydany v jinych ¢lenskych stétech. Clenské staty by mély poskytnout
feseni téchto prekazek.

(19)  Pokud uzivatelé provadéji online postupy preshrani¢né, méli by mit moznost obdrzet veskerd pfislusnd vysvétleni
v Gfednim jazyce Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet preshrani¢nich uzivateld. To neznamend, Ze se od
Clenskych stata vyzaduje, aby pieklddaly své administrativni formulafe pro tento postup ani vystup tohoto postupu
do uvedeného jazyka. Clenské stity jsou vsak podnécovény k tomu, aby vyuZivaly technickd feseni, kterd by
uZivatelim umoznila v co nejvy3si mife provadét dané postupy v uvedeném jazyce, a to pii dodrzeni pravidel
¢lenskych stdtd pro pouzivani jazyka.

(20)  Online vnitrostatni postupy, které jsou pro pfeshrani¢ni uZzivatele relevantni, aby mohli vykondvat svd prava na
vnitinim trhu, zdvisi na tom, zda maji bydlisté nebo jsou usazeni v daném clenském stdté, nebo chtéji ziskat ptistup
k postuptim daného clenského stdtu, prestoze maji bydli§té nebo jsou usazeni v jiném clenském stdté. Toto nafizen{
by nemélo ¢lenskym stdtim brénit, aby od pteshranicnich uzivatelti, ktefi maji bydlist¢ nebo jsou usazeni na jejich
tizemi, pozadovaly pro ziskdni ptistupu k online vnitrostatnim postuptm ziskdni ndrodniho identifika¢niho &isla,
pokud to pro tyto uZivatele nepfedstavuje neodiivodnénou dodate¢nou zdtéz nebo ndklady. Pro pfeshrani¢ni
uzivatele, ktef{ nemaji bydlisté nebo nejsou usazeni v doteném ¢lenském stdté, nemusi byt zcela zpiistupiiovany
online takové online vnitrostdtni postupy, které nejsou relevantni pro vykon jejich prdv na vnitinim trhu, napiiklad
registrace k vyuzivan{ mistnich sluzeb jako je svoz odpadu ¢i parkovaci povoleni.

(21)  Toto nafizeni by mélo vychézet z naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 (), které stanovuje
podminky, za nichz clenské stity uzndvaji urcité prostiedky elektronického prokazovani totoznosti fyzickych
a pravnickych osob, jez spadaji pod oznidmeny systém elektronického prokazovdni totoznosti jiného ¢lenského
stdtu. Nafizeni (EU) ¢ 910/2014 stanovi podminky, za nichz mohou uzivatelé pouzivat své prostiedky
elektronického prokazovani totoznosti a ovéfovani pro online piistup k vefejnym sluzbdm v pieshrani¢nich
situacich. Orgdny, instituce a jiné subjekty Unie jsou podnécovany k tomu, aby pii postupech, za které odpovidaji,
akceptovaly prostiedky elektronického prokazovani totoZnosti a ovéfovani.

(22)  Rada odvétvovych akti Unie, jako jsou smérnice 2005/36/ES, 2006/123[ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU, vyzaduje,
aby se postupy provadély zcela online. Timto nafizenim by se mélo u fady dalsich postuptl, jez maji klicovy vyznam
pro vétsinu obcant a podniki pfi preshrani¢nim vykonu jejich prav a dodrzovani jejich povinnosti, vyzadovat, aby
byly zpfistupnény zcela online.

(') Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvafejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (Uf. vést. L 257, 28.8.2014,
s. 73).
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(25)

(27)

Aby obc¢ané a podniky mohli pfimo vyuzivat vyhody vnitiniho trhu bez dalsi zbytecné administrativni zatéZe, mélo
by toto nafizeni pozadovat plnou digitalizaci uzivatelského rozhrani urcitych klicovych postupt pro preshrani¢ni
uZivatele, které jsou uvedeny v piiloze II tohoto nafizeni. Toto nafizeni by mélo stanovit kritéria pro urcent, kdy jsou
tyto postupy povazovany za zcela online. Povinnost ucinit takovy postup zcela dostupny online by se méla
uplatiiovat pouze tehdy, pokud byl tento postup zaveden v daném clenském stdté. Toto nafizeni by nemélo
zahrnovat pocatecni registraci podnikatelské ¢innosti, postupy vedouci k zalozeni spole¢nosti nebo firem coby
pravnich subjektti ani jakoukoli ndslednou evidenci takovych spole¢nosti nebo firem, nebot tyto postupy vyzaduji
komplexni piistup zaméfeny na usnadnéni digitdlnich feSeni po celou dobu existence spole¢nosti. Pokud jsou
podniky zaloZeny v jiném ¢lenském stdté, pozaduje se po nich, aby se registrovaly v systému socidlniho zabezpeceni
a v systému pojisténi, aby mohly registrovat své zaméstnance a platit pfispévky do obou systémt. Mohly by mit
povinnost své podnikatelské ¢innosti nahlasit, ziskat povoleni nebo registrovat zmény ve své podnikatelské ¢innosti.
Tyto postupy jsou spolecné pro podniky ptisobici v mnoha odvétvich hospodafstvi, a je proto vhodné pozadovat,
aby tyto postupy byly dostupné online.

Toto natizeni by mélo vyjasnit, co se rozumi postupem nabizenym zcela online. Postup by se mél povazovat za zcela
online, pokud uzivatel mize ve spoluprdci s pfislusnym organem (tzv. ,front office”) uéinit vSechny kroky od ziskani
piistupu az po dokonceni daného postupu elektronicky, na délku a prostfednictvim online sluzby. Tato online sluzba
by méla uzivatele vést pomoci seznamu vSech pozadavkd, jez musi byt splnény, a vSech podklad, které musi byt
pfedlozeny, méla by uzivateli umoznit, aby poskytl informace a prokazal splnéni viech téchto pozadavki, a méla by
uZivateli vystavit automatické potvrzeni o pfijeti, nebyl-li vystup postupu dorucen okamzité. To by nemélo branit
piislusnym orgdndim spojit se piimo s uZzivateli, bude-li nezbytné ziskat dalsi vysvétleni potfebnd pro tcely daného
postupu. Vystup postupu podle tohoto nafizeni by mély pfisluiné orgdny uzivateli dorucit rovnéz elektronicky,
umoznuje-li to platné pravo Unie a vnitrostatni pravo.

Timto nafizenim by neméla byt dotéena vécnd podstata postupt uvedenych v priloze II, které jsou zavedeny na
celostdtni, regiondlni nebo mistni Grovni, a nestanovi materidlni a procesni pravidla v oblastech v ptsobnosti
piflohy II, véetné oblasti dani. Ucelem tohoto naifzeni ma byt stanoveni technickych pozadavki pro zajisténi toho,
aby takové postupy, byly-li v daném ¢lenském staté zavedeny, byly zcela dostupné online.

Timto nafizenim by neméla byt dotcena pravomoc vnitrostitnich orgnti v uréitém postupu, véetné ovéfovani
pfesnosti a platnosti pfedloZenych informaci nebo diikazti a ovéfeni pravosti, byly-li dikazy pfedlozeny jinymi
prostiedky nez prostrednictvim technického systému zalozeného na zdsadé ,pouze jednou“. Timto nafizenim by
nemély byt dotéeny ani pracovni postupy v rdmci pfislusnych orgdnt a mezi nimi (tzv. ,back office®), bez ohledu na
to, zda jsou tyto pracovni postupy digitalizované, ¢i nikoliv. Je-li to nutné jako soucdst nékterého z postupti
registrace zmén v podnikatelské ¢innosti, mély by ¢lenské stity mit moznost i naddle pozadovat zapojeni notéi
nebo pravnika, kteff by mohli chtit vyuzit prostedky ovétovani jako je videokonference nebo jiné prostiedky online,
které umoznuji audiovizudlni spojeni v redlném case. Jejich zapojeni by vSak nemélo branit dokonceni postupii
registrace téchto zmén zcela online.

V nékterych piipadech mize byt od uzivatelt pozadovano, aby pfedlozili dikazy k prokdzani skute¢nosti, které
nelze ovérit online prostiedky. K takovym dikaztim by mohly patfit 1ékaiskd osvédéeni, dikaz o tom, Ze je dand
osoba nazivu, doklad o technické zptisobilosti motorovych vozidel nebo kontrola jejich ¢isel podvozku. Pokud je
mozné dtikazy k prokdzani téchto skute¢nosti predlozit v elektronické podobé, nemélo by se jednat o vyjimku ze
zdsady, ze postup by mél byt nabizen zcela online. V jinych ptipadech by mohlo byt stdle nezbytné, aby se uzivatelé
kvali urcitému postupu dostavili v rdmci online postupu k piislusnému orgdnu osobné. Viechny takové vyjimky,
které nevyplyvaji z prava Unie, by se mély tykat pouze piipadd, které jsou opodstatnéné prevazujicim diivodem
vefejného zdjmu v oblastech vefejné bezpecnosti, vefejného zdravi nebo boje proti podvodim. V zdjmu zajisténi
transparentnosti by mély ¢lenské staty sdilet s Komisi a s ostatnimi ¢lenskymi staty informace o téchto vyjimkach
a o ditvodech a okolnostech, kdy je mozné tyto vyjimky uplatnit. Clenské staty by nemély mit povinnost hlédsit kazdy
jednotlivy piipad, kdy bylo vyjimeéné nutné se dostavit osobné, nybrz by spiSe mély ozndmit vnitrostdtni
ustanoveni, kterd takové pfipady stanovi. V rdmci koordina¢ni skupiny pro brinu by mély byt pravidelné
projedndvény osvédéené postupy na vnitrostdtni tirovni a technicky vyvoj umoziujici dalsi digitalizaci v tomto
ohledu.
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(28)  V pieshrani¢nich situacich by se mohl postup registrace zmény adresy sestdvat ze dvou samostatnych postupi, a to
jednoho v ¢lenském staté ptivodu, kterym se Zadd o odhldseni z ptivodn{ adresy, a druhého v ¢lenském stté urcent,
kterym se zada o pfihlaSeni na nové adrese. Toto naiizeni by se mélo vztahovat na oba postupy.

(29)  Jelikoz na digitalizaci pozadavkd, postupti a formalit tykajicich se uzndvani odbornych kvalifikaci se jiz vztahuje
smérnice 2005/36/ES, toto nafizeni by se mélo vztahovat pouze na digitalizaci postupu, kterym se zidd
o akademické uznani diplomt, osvéd¢eni ¢i jinych dokladi o dokoncenych kurzech u osob, které si pieji zahdjit
studium nebo v ném pokracovat, nebo pouzivat akademicky titul, nad rdmec formalit tykajicich se uzndvani
odbornych kvalifikaci.

(30)  Timto nafizenim by neméla byt dotéena pravidla koordinace socidlniho zabezzpeéeni, jez jsou stanovena v nafizenich
Evropského parlamentu a Rady (ES) & 883/2004 (') a (ES) ¢. 987/2009 (°), kterd vymezuji prdva a povinnosti
pojisténych osob a instituci socidlniho zabezpeceni a rovnéz postupy, které se pouziji v oblasti koordinace socidlniho
zabezpecen.

(31)  Na tirovni Unie a na vnitrostdtni tirovni bylo zf{zeno nékolik siti a sluzeb, jeZ pomahaji ob¢antim a podnikiim pfi
jejich preshrani¢ni ¢innosti. Je dtlezité, aby tyto sluzby, véetné stévajicich asisten¢nich sluzeb ¢i sluzeb pro feseni
probléma zfizenych na tirovni Unie, jako jsou evropska spotfebitelskd centra, sluzba Vase Evropa — Poradenstvi, sit
SOLVIT, asisten¢ni sluzby pro prava dusevniho vlastnictvi, kontaktni centra Europe Direct a sit Enterprise Europe
Network, byly souddsti brany, aby bylo zajisténo, Ze je vsichni uzivatelé mohou s jistotou nalézt. Sluzby, které jsou
uvedeny v piiloze III, byly ziizeny zdvaznymi akty Unie, zatimco ostatni sluzby funguji na zakladé dobrovolnosti. Na
sluzby zi{zené zdvaznymi akty Unie by se mély vztahovat pozadavky na kvalitu stanovené timto nafizenim. Sluzby
fungujici na zdkladé dobrovolnosti by mély tyto pozadavky na kvalitu spliiovat, je-li jejich zdmérem zpiistupnit je
prostfednictvim brdny. Timto naf{zenim by se nemél zménit rozsah a povaha uvedenych sluzeb, ujedndni o jejich
spravé, stavajici lhity ani dobrovolny, smluvni nebo jiny zdklad pro jejich provozovani. Pokud je napiiklad jimi
poskytovand pomoc neformdlni povahy, nemélo by toto nafizeni mit za ndsledek pfeménu této pomoci na pravni
poradenstvi zdvazné povahy.

(32)  Clenské staty a Komise by mély mft moznost se rozhodnout za podminek stanovenych timto nafizenim pfidat do
brany dal3i vnitrostdtni asisten¢ni sluzby nebo sluzby pro feseni problémda, které jsou poskytovany piislusnymi
organy nebo soukromymi nebo polosoukromymi subjekty nebo organy vefejné moci, jako jsou obchodni komory ¢i
nevladni asistencni sluzby pro obc¢any. Obecné by piislusné organy meély odpovidat za poskytovani pomoci
ob¢antim a podniktim v p¥ipadé jakychkoliv dotazt, které maji v souvislosti s platnymi pravidly a postupy a které
nelze v Gplnosti polozit prostfednictvim online sluzeb. Nicméné ve vysoce specializovanych oblastech, a pokud
sluzba poskytovand soukromymi ¢i polosoukromymi orgdny spliiuje potieby uZivatelii, mohou ¢lenské staty Komisi
navrhnout, aby takové sluzby zaclenila do brany, spliji-li tyto sluzby veskeré podminky stanovené timto nafizenim
a nepiekryvaji-li se s jiz zafazenymi asisten¢nimi sluzbami nebo sluzbami pro feeni problémd.

(33)  Aby uzivatelé zjistili, kterd sluzba je pro né vhodnd, mélo by toto nafizeni poskytnout vyhleddva¢ asistencnich
sluzeb, ktery uzivatele automaticky dovede ke spravné sluzbé.

(34) 'V zajmu zajisténi spolehlivého poskytovani informaci a sluzeb je splnéni minimalnich pozadavkd na kvalitu pro
tuspéch brany zdsadni, nebot v opa¢ném piipadé by byla vdzné narusena davéryhodnost celé brany. Hlavnim cilem
tohoto splnéni pozadavki je zajistit, aby byly informace nebo sluzby predkladany jasnym a uzivatelsky vstficnym
zpusobem. Je v pravomoci ¢lenskych stitd, aby uréily, jakym zpiisobem jsou béhem postupu uZivatele informace
piedklddany, aby byl tento cil splnén. Napiiklad, je sice uzite¢né, jsou-li uzivatelé jesté pfed zahdjenim postupu
informovéni o obecné dostupnych opravnych prostfedcich v piipadé nepiiznivého vysledku postupu, mnohem
uzivatelsky vstiicngjsi je ovSem poskytnout veskeré specifické informace o moznych krocich, které je treba
v takovém piipadé ucinit, na konci postupu.

(") Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci systémti socidlniho zabezpeceni
(Ur. vést. L 166, 30.4.2004, s. 1).

() Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) & 987/2009 ze dne 16. zdi{ 2009, kterym se stanovi provadéci pravidla k naiizenf (ES)
¢. 8832004 o koordinaci systém socidlntho zabezpecenf (UF. vést. L 284, 30.10.2009, s. 1).
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(37)
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(39)

Pfistupnost informaci pro pfeshrani¢ni uzivatele l1ze vyrazné zlepsit, pokud budou dané informace dostupné
i v jiném Gfednim jazyce Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet pfeshrani¢nich uzivatelt. Timto jazykem
by mél byt ve vétsiné piipadi ten cizi jazyk, ktery se uzivatelé v celé Unii u¢i v co nejsirsi mife, ale v nékterych
specifickych piipadech, konkrétné v piipadé, kdy informace maji na mistni trovni poskytovat orgdny mistn{
samospravy v pohranici ur¢itého clenského stitu, mtize byt tim nejvhodnésim jazykem jazyk, ktery je prvnim
jazykem preshrani¢nich uzivateld v sousednim clenském staté. Preklad z tfedniho jazyka nebo jazykd danych
Clenskych sttt do tohoto dalstho ufedniho jazyka Unie by mél pfesné odrdZet obsah informaci, které jsou
poskytnuty v pvodnim jazyce nebo jazycich. Pieklad lze omezit pouze na informace, které uzivatelé potiebuji
k porozuméni zdkladnim pravidliim a pozadavkiim, jez se vztahuji na jejich situaci. Clenské staty by sice mély byt
podnécovdny k tomu, aby do tfedniho jazyka Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet preshranicnich
uzivatelti, pfelozily co nejvice informaci, objem informaci k ptekladu podle tohoto nafizeni vsak bude zdviset na
finan¢nich zdrojich, které budou pro tento tcel k dispozici, zejména téch z rozpoctu Unie. Komise by méla ucinit
vhodnd opatfent s cilem zajistit clenskym statim na jejich Zddost ti¢inné poskytovani piekladd. Koordina¢ni skupina
pro branu by méla projednat a vydat pokyny ve véci Gfedniho jazyka nebo jazyk Unie, do kterych by tyto
informace mély byt pfelozeny.

V souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 (') maji ¢lenské stdty povinnost zajistit, aby
internetové stranky jejich vefejnych instituci byly pfistupné v souladu se zdsadami vnimatelnosti, ovladatelnosti,
srozumitelnosti a stability a aby spliiovaly pozadavky podle této smérnice. Komise a ¢lenské staty by mély zajistit
dodrzovani Umluvy Organizace spoj enych ndrodt o pravech osob se zdravotnim postiZenim, zejména s ¢lanky 9
a 21 této umluvy, a v zdjmu podpory piistupu osob s mentdlnim postlzenlm k informacim by mély byt v co nejvysm
mife v souladu se zdsadou proporc10r1ahty nablzeny alternativy napsané zjednodusenym jazykem. Clenské stdty se
ratifikaci této tmluvy a Unie jejim uzavienim (%) spole¢né zavézaly pfijmout vhodnd opatfeni k zajisténi pifstupu
osob se zdravotnim postizenim, stejnym zptsobem jako ostatnich, k novym informa¢nim a komunika¢nim
technologiim a systémtim, vetné internetu, a to usnadnénim piistupu osob s mentalnim postiZzenim tim, Ze v co
nejvyssi mife a pfiméfenym zptisobem zajisti alternativy zjednoduSenym jazykem.

Smérnice (EU) 2016/2102 se nevztahuje na internetové stranky a mobilni aplikace orgdnd, instituci a jinych
subjekti Unie, Komise by viak méla zajistit, aby spolecné uZzivatelské rozhrani a odkazy internetovych stranek, za
které odpovidd a které maji byt zafazeny do brany, byly pfistupné pro osoby se zdravotnim postizenim, coz
znamend, ze musi byt snadno vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a dostate¢né stabilni. Vnimatelnost znamend, ze
informace a prvky spole¢ného uzivatelského rozhrani musi byt uzivatelam prezentovany tak, aby je byli schopni
vnimat; ovladatelnost znamend, Ze prvky spolecného uzivatelského rozhrani a navigace musi byt ovladatelné;
srozumitelnost znamend, ze informace a ovldddni spole¢ného uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné,
a stabilita znamend, Ze obsah musi byt dostate¢né stabilni na to, aby mohl byt spolehlivé vyklddan Sirokou $kalou
uzivatelskych aplikaci, v¢etné pomocnych technologii. Pokud jde o vyrazy vnimatelny, ovladatelny, srozumitelny
a stabilni, Komisi se doporucuje, aby postupovala v souladu s pfislusnymi harmonizovanymi normami.

V zdjmu usnadnéni ﬁhrady poplatkt pozadovanych v rdmci online postupﬁ nebo pii poskytnuti asisten¢nich sluzeb
nebo sluzeb pro fesenf problémd by pfeshranicni uzivatelé méli mit moznost vyuzivat thrady nebo inkasa, jak je
uvedeno v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 (%), nebo jiné obecné pouzivané pieshraniéni
platebni prostiedky véetné debetnich ¢i kreditnich karet.

Je uzite¢né, aby byli uzivatelé informovani o pfedpokliddané dobé trvani postupu. Méli by proto byt informovani
o pouzitelnych lhiitich nebo rezimu tichého souhlasu ¢&i nevyjadfeni se spravniho organu, nebo, nepouZiji-li se
takové lhaty ¢i rezimy, alespoit o primérné, odhadované nebo orienta¢ni dobé, kterou obvykle dany postup
vyzaduje. Tyto odhadované nebo orienta¢ni doby by mély uzivatelim pouze pomoci pfi pldnovéni jejich ¢innosti
nebo pFipadnych dalsich administrativnich krokt a nemély by mit zZadny pravni tcinek.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 20162102 ze dne 26. ffjna 2016 o piistupnosti internetovych strdnek a mobilnich
aplikaci subjektt vefejného sektoru (UF. vést. L 327, 2.12.2016, s. 1).

Rozhodnut1 Rady 2010/48/ES ze dne 26. listopadu 2009 o uzavieni Umluvy Organizace spojenych nirodii o prévech osob se
zdravotnim postizenim Evropskym spolecenstwm (Uf. vést. L 23, 27.1.2010, s. 35).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 260/2012 ze dne 14. biezna 2012, kterym se stanovi technické a obchodni
pozadavky pro thrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizen{ (ES) ¢. 924/2009 (Ut. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(40)  Toto natizeni by rovnéz mélo umoznit ovéfeni diikazd, které uzivatelé poskytnou v elektronické podobé, pokud jsou
dtikazy predlozeny bez elektronické peceti nebo certifikace piislusného vydavajictho organu, nebo pokud neni
k dispozici technicky ndstroj zfizeny timto nafizenim ani Zddny jiny systém umoziujici pfimou vyménu nebo
ovéfeni dikazi mezi pfislusnymi orgdny riznych clenskych stdtd. Pro takové piipady by toto nafizeni mélo
poskytovat G¢inny mechanismus spravni spoluprdce mezi piislusnymi orgdny clenskych statd zaloZeny na systému
pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (déle jen ,systém IMI“), ktery byl zfizen nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1024/2012 (*). V téchto ptipadech by rozhodnuti ptislusného organu pouzivat systém IMI mélo byt
dobrovolné, avsak jakmile tento orgdn podal Zddost o informace nebo spolupréci prostrednictvim systému IMI, mél
by mit piislusny dozddany orgdn povinnost spolupracovat a poskytnout odpovéd. Zidost méize byt zaslina
prostfednictvim systému IMI bud pFislusnému orgdnu vydavajicimu doklad, nebo tstfednimu orgdnu, ktery urci
¢lenské staty v souladu s jejich vlastnimi spravnimi pravidly. Aby nedoslo ke zbyte¢nému piekryvani ¢innosti,
a vzhledem k tomu, Ze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1191 (%) se jiz vztahuje na ¢dst dtkazti
relevantnich pro postupy, které spadaji do oblasti ptisobnosti tohoto nafizeni, mohou se mechanismy spolupréce
pro systém IMI stanovené v nafizeni (EU) 2016/1191 pouzit i pro acely dalsich dikazi pozadovanych v rdmci
postupt spadajicich do oblasti pisobnosti tohoto nafizeni. Aby instituce a jiné subjekty Unie mohly fungovat
v ramci systému IMI, nafizeni (EU) ¢. 1024/2012 by mélo byt zménéno.

(41)  Online sluzby poskytované piislusnymi orgdny jsou kli¢ové pro zvyseni kvality a bezpecnosti sluzeb poskytovanych
ob&antim a podnikim. Organy vefejné spravy v clenskych stdtech se ve zvySené mife snazi o opakované pouzivani
udajli a snazi se nepoZadovat od ob¢anti a podnikd, aby jim poskytovali stejné informace nékolikrdt. Opakované
pouziti idaja by mélo byt usnadnéno v piipadé pieshrani¢nich uzivatelt tak, aby se snizila administrativni zatéz.

(42)  Aby byla moznd zdkonnd pfeshrani¢ni vyména diikazi a informaci diky celounijnimu uplatiiovani zdsady ,pouze
jednou®, pfi uplatnovdni tohoto nafizeni a zdsady ,pouze jednou“ by méla byt dodrzovdna vSechna pravidla
pouzitelnd v oblasti ochrany tdaji, vcetné zdsad minimalizace tdajd, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a davérnosti, nezbytnosti, proporcionality a ticelového omezeni. Uplatiiovani tohoto nafizeni by rovnéz mélo byt
plné v souladu se zdsadami bezpecnosti a ochrany soukromi jiz od ndvrhu a méla by také byt dodrzovana zakladni
préva osob, véetné prav souvisejicich s korektnosti a transparentnosti.

43)  Clenské staty by mély zajistit, aby uzivatelé postupti obdrzeli jasné informace o zpisobu, jakym jsou zpracoviny
osobni tdaje, které se jich tykaji, v souladu s ¢lanky 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/
679 (°) a's ¢lanky 15 a 16 naiizeni (EU) 2018/1725 (*).

(44)  Aby se déle usnadnilo pouziti online postupli, mélo by toto nafizeni, v souladu se zdsadou ,pouze jednou*,
poskytovat zdklad pro vytvofeni a pouzivani plné provozuschopného, bezpecného a zabezpeceného technického
systému pro automatizovanou vyménu diikaz mezi subjekty zicastnénymi na daném postupu, pokud o to ob&ané
a podniky vyslovné pozddaji. Zahrnuje-li vyména dtikazt osobni tidaje, méla by byt tato zddost povazovana za
vyslovnou tehdy, pokud obsahuje svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile daného jedince,
kterym davé prostfednictvim svého prohldseni ¢i potvrzeni najevo, Ze souhlasi s vyménou relevantnich osobnich
tidaja. Pokud uzivatel neni osobou, které se tyto tdaje tykaji, nemél by se online postup dotykat jeho prav podle
nafizeni (EU) 2016/679. Preshrani¢ni uplatiiovani zdsady ,pouze jednou“ by mélo znamenat, Ze by obcané
a podniky neméli mit povinnost poskytovat stejné tidaje orgdniim vefejné moci vice nez jednou a ze by mélo byt
rovnéz mozné pouZivat tyto tidaje na zadost uZivatele pro téely splnéni pfeshrani¢nich online postupti tykajicich se
pfeshrani¢nich uzivateld. Pokud jde o pfislusny orgdn, povinnost pouzivat technicky systém pro automatizovanou
vyménu dikazti mezi raznymi ¢lenskymi stity by se méla uplatiiovat pouze tehdy, pokud orgdny v souladu se
zdkonem vydaji ve svém vlastnim clenském staté dikaz v elektronické podobé, ktery umoznuje takovou
automatizovanou vymeénu.

(") Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1024/2012 ze dne 25. ffjna 2012 o sprévni spolupraci prostfednictvim systému pro
vyménu informaci o vnitinim trhu a o zruSeni rozhodnuti Komise 2008/49[ES (,nafizeni o systému IMI?) (Uf. vést. L 316,
14.11.2012, s. 1).

()  Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1191 ze dne 6. &ervence 2016 o podpofe volného pohybu obcant:
zjednodusenim pozadavki na predklddéni nékterych vefejnych listin v Evropské unii a o zméné nafizeni (EU) ¢. 1024/2012
(Ut. vést. L 200, 26.7.2016, s. 1).

()  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
tdajti) (Ur. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

() Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. ifjna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji orgdny, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto ddaji a o zruseni nafizen{ (ES)
¢. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES (viz strana 39 v tomto &isle Utedntho véstniku).
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(48)

(49)

(50)

(51)

(52)

Kazda pfeshrani¢ni vyména dikazti by méla mit ndlezity pravni zdklad, jako napfiklad smérnici 2005/36/ES, 2006/
123[ES, 2014/24/EU nebo 2014/25[EU, nebo v ptipadé postupt uvedenych v pifloze II podle jiného pouzitelného
prava Unie ¢i vnitrostatniho prava.

Je vhodné, aby toto nafizeni stanovilo jako obecné pravidlo, Ze pfeshrani¢ni automatizovand vyména dikazi se
provadi na vyslovnou zddost uzivatele. Tento pozadavek by se v§ak nemél pouzit, pokud prislusné pravo Unie ¢i
vnitrostdtni pravo dovoluje automatizovanou pfeshrani¢ni vyménu ddaji bez vyslovné zddosti uZivatele.

Pouzivani technického systému ziizeného timto nafizenim by mélo byt i naddle dobrovolné a uzivatel by mél rovnéz
mit moznost predkladat dikazy jinymi prosttedky nez prostiednictvim tohoto technického systému. Uzivatel by mél
mit moznost zobrazit si nahled dikazu a prévo rozhodnout se neprovédét vyménu dtikaza v piipadech, kdy uzivatel
po nahlédnuti do diikaz{i k vyméné zjisti, Ze dané informace jsou nepiesné, neaktudlni ¢i presahuji rozsah toho, co je
pro tcely daného postupu nezbytné. Udaje obsazené v nahledu by nemély byt ukldddny po dobu delsi nez je po
technické strdnce nezbytné.

Zabezpeceny technicky systém, ktery by mél byt vytvofen pro vyménu diikazi podle tohoto nafizeni, by Zadajici
piislusné organy mél rovnéz ujistit, Ze dany dikaz byl poskytnut spravnym vyddvajicim organem. Pied pfijetim
informaci poskytnutych uzivatelem v rdmci urcitého postupu by piislusny orgdn mél mit v p¥ipadé pochybnosti
moznost si informace ovéfit a dospét k zdvéru, Ze jsou piesné.

Existuje jiz fada stavebnich prvkﬁ nabizejicich zakladni kapacity jez mohou byt k vytvofeni tohoto technického
systému vyuzity, napfiklad v rdmci Nastroje pro propojeni Evropy vytvofeného nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1316/2013( ) a stavebni prvky elektronického dorucovani a elektronické identifikace, které jsou
soucsti tohoto néstroje. Tyto stavebni prvky sestdvaji z technickych specifikaci, vzorového softwaru a podpirnych
sluzeb, pficemz jejich cilem je zajistit interoperabilitu mezi stavajicimi systémy informacnich a komunikac¢nich
technologii (IKT) v raznych ¢lenskych statech tak, aby ob¢ané, podniky a spravni organy mohli z kteréhokoliv mista
v Unii vyuzivat plynulé digitdlni vefejné sluzby.

Technicky systém ziizeny timto nafizenim by mél byt k dispozici vedle ostatnich systému poskytujicich mechanismy
spoluprdce mezi orgdny, jako je systém IMI, a nemél by mit vliv na ostatni systémy, vcetné systému stanoveného
v nafizeni (ES) ¢. 987/ 2009, jednotného evropského osvédéent pro Vefejné Zakézky podle smérnice 2014/24/EU,
elektronické Vymeny informaci o socidlnim Zabezpecenl podle nafizeni (ES) ¢. 987/2009 evropského profesniho
prikazu podle smérnice 2005/ 36/ES propojeni vnitrostatnich rejstitkd, propojeni ustredmch obchodnich
a podnikovych rejstitkti podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 201 71132 (%) a propojeni
insolvenénich rejstitkéi podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/848 ().

Za Ulelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni technického systému umoziujictho automatizovanou
vyménu ditkazi by mély byt Komisi svéfeny provadéci pravomoci ke stanoveni zejména technickych a provoznich
specifikaci systému zpracovani zddosti uZzivatelt o V}'fménu dtkazt a prenos danych dikazd, jakoz i stanoveni
nezbymych opatfeni pro zajisténi integrity a divérnosti pfenosu. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1822011 ().

S cilem zajistit, aby technicky systém poskytoval vysokou tirovenl bezpec¢nosti pro pteshrani¢ni uplatiovani zasady
,pouze jednou®, by pii ptijimani provadécich akta stanovicich specifikace tohoto technického systému méla Komise
nalezité zohlednit normy a technické specifikace, které vypracovaly evropské i mezindrodni normaliza¢ni organizace

Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1316/2013 ze dne 11. prosince 2013, kterym se vytvaf{ Ndstroj pro propojen
Evropy, méni zafizeni (EU) ¢. 913/2010 a zrusuji nafizeni (ES) ¢. 680/2007 a (ES) ¢. 67/2010 (Ur. vést. L 348, 20.12.2013, s. 129).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1132 ze dne 14. ¢ervna 2017 o nékterych aspektech prdva obchodnich
spolecnosti (Ur veést. L 169, 30.6.2017, s. 46).

Naifzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015 o insolvenénim fizenf (Ut. vést. L 141, 5.6.2015,
s. 19).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) . 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady
zplisobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pii vikonu provadécich pravomoci (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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a subjekty, zejména Evropsky vybor pro normalizaci (CEN), Evropsky dstav pro telekomunika¢ni normy (ETSI),
Mezindrodni organizace pro normalizaci (ISO) a Mezindrodni telekomunika¢ni unie (ITU), jakoz i bezpe¢nostni
normy podle ¢lanku 32 naffzeni (EU) 2016679 a ¢lanku 22 nafizeni (EU) 2018/1725.

(53)  Je-li to nezbytné, méla by Komise za tcelem zajisténi vyvoje, dostupnosti, tidrzby a spravy zabezpeceni téch &asti
technického systému, za které odpovidd, jakoz i dohledu nad nimi a jejich sledovéni, pozadat o radu evropského
inspektora ochrany tidaja.

(54)  Prislusné organy a Komise by mély zajistit, Ze informace, postupy a sluzby, za néz jsou odpovédné, jsou v souladu
s kvalitativnimi kritérii. Narodni koordindtofi jmenovani podle tohoto nafizeni by méli pravidelné dohlizet na soulad
s kvalitativnimi a bezpe¢nostnimi kritérii na vnitrostatn{ drovni a Komise na drovni Unie a méli by fesit jakékoliv
problémy, jez vyvstanou. Ndrodni koordindtofi by navic méli poméhat Komisi pfi sledovani fungovéni technického
systému umoznujiciho preshrani¢ni vyménu dikazi. Toto nafizeni by mélo dat Komisi k dispozici fadu prostiedki,
jak fesit zhorSeni kvality sluzeb nabizenych prostrednictvim brany, a to v zdvislosti na vdznosti a trvalosti takového
zhor3eni a v nezbytnych ptipadech za Gcasti koordina¢ni skupiny pro branu. Timto by neméla byt dotéena celkova
odpovédnost Komise, pokud jde o sledovani souladu s timto nafizenim.

(55) Toto nafizeni by mélo upfesnit hlavni funkce technickych ndstroji podporujicich fungovani brany, zejména
spole¢ného uzivatelského rozhrani, dlozisté odkazti a spole¢ného vyhleddvace asistencnich sluzeb. Spole¢né
uzivatelské rozhrani by mélo zajistit, aby uzivatelé mohli snadno nalézt informace, postupy a asisten¢ni sluzby
a sluzby pro feSeni problémii na vnitrostatnich i unijnich internetovych strankéch. Clenské stity a Komise by mély
usilovat o to, aby poskytovaly odkazy na jednotny zdroj informaci pozadovanych pro branu, aby nebyli uzivatelé
mateni raznymi nebo zcela ¢i z&asti opakujicimi se zdroji téze informace. To by vSak nemélo vylu¢ovat moznost
poskytovat odkazy na tytéz informace, jez uvadéji mistni nebo regiondlni piislusné orgdny ohledné raznych
zemépisnych oblasti. Rovnéz by to nemélo brénit ur¢itému opakovani informaci v pfipadech, kdy je to nevyhnutelné
nebo zddouci, napfiklad v piipadé opakovani nékterych prav, povinnosti a pravidel Unie nebo jejich popisu na
vnitrostdtnich odkazech internetovych stranek v zdjmu zlep3eni uzivatelské vstticnosti. S cilem minimalizovat lidské
zdsahy pii aktualizaci odkazd, jez budou pouzivany spole¢nym uzivatelskym rozhranim, by mélo byt ziizeno p¥mé
spojeni mezi piislu§nymi technickymi systémy ¢lenskych statti a tlozistém odkazi, bude-li to z technického hlediska
mozné. Spolecné podptirné ndstroje IKT podpory by mohly pro usnadnéni interoperability s katalogy a sémantikou
vnitrosttnich sluzeb vyuzivat zédkladni slovnik vefejnych sluzeb (CPSV). Clenské stity by mély byt podnécovany
k vyuzivani CPSV, mohou se vSak rozhodnout vyuzivat vnitrostatni feSeni. Informace obsazené v tlozisti odkazt by
mély byt zvefejfiovany v otevieném, béZné pouzivaném a strojové Citelném formadtu, napiiklad pro aplikacni
programovaci rozhrani (API), aby bylo mozné jejich opétovné pouziti.

(56)  Naéstroj vyhleddvani ve spole¢ném uzivatelském rozhrani by mél dovést uzivatele k informacim, které potiebuiji,
nachdzejicim se kdekoliv na unijnich ¢i vnitrostdtnich odkazech internetovych stranek. Kromé toho jako alternativni
zpusob, jak dovést uzivatele k uZziteénym informacim, bude i nadile piinosné vytviiet odkazy na stdvajici
i dopliujici internetové stranky nebo odkazy internetovych stranek, a to co nejvétsim zjednodusenim pfistupu k nim
a jejich seskupovanim, a vytvaret odkazy na internetové stranky a odkazy internetovych stranek na trovni Unie a na
vnitrostdtni drovni poskytujici pfistup k online sluzbdm a informacim.

(57)  Toto natizeni by mélo rovnéz specifikovat pozadavky na kvalitu pro spolecné uzivatelské rozhrani. Komise by méla
zajistit, aby spole¢né uzivatelské rozhrani spliiovalo tyto pozadavky a toto rozhrani by mélo byt zejména dostupné
a piistupné online prostiednictvim rznych kandld a byt snadné k pouzivani.

(58)  Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni technickych feseni podporujicich branu by mély byt Komisi
svéfeny provadéci pravomoci ke stanoveni v piipadé potieby pouzitelnych norem a pozadavkd na interoperabilitu
s cilem usnadnit dohledatelnost informaci o pravidlech a povinnostech, postupech a o asisten¢nich sluzbach
a sluzbach pro feseni problémda, za néz odpovidaji ¢lenské staty a Komise. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany
v souladu s nafizenim (EU) ¢. 182/2011.

(59)  Toto nafizeni by rovnéz mélo mezi Komisi a ¢lenské stty jasné rozdélit odpovédnost za vyvoj, dostupnost, udrzbu
a bezpecnost aplikaci IKT, jez podporuji branu. V rdmci svych dkold ddrzby by mély Komise a ¢lenské stity
pravidelné sledovat fddné fungovani téchto aplikaci IKT.
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(61)

(62)

(63)

(65)

(66)

Aby se rozvinul plny potencidl informaci z riznych oblasti, postupt a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni
problémdi, které by mély byt zahrnuty do brany, je tieba vyrazné zvysit povédomi cilovych skupin o jejich existenci
a fungovani. Jejich zahrnuti do brany by uzivatelim mélo velmi zjednodusit dohledatelnost potfebnych informaci,
postupti a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni problémd, a to i pokud Zddné z nich neznaji. Kromé toho bude
zapotiebi koordinovand propagacni ¢innost, aby se zajistilo, Ze obcané a podniky v celé Unii ziskaji povédomi
o existenci brany a o vyhodich, které jim nabizi. Tato propagacni ¢innost by méla zahrnovat optimalizaci
vyhleddvace a dal$i online ¢innosti na zvySovani povédomi, jelikoZ jsou ndkladové nejicinnéjsi a maji potencidl
oslovit co nejsirsi cilovou skupinu. Pro maximadlni d¢innost by se tato propagaéni ¢innost méla koordinovat v rdmci
koordina¢ni skupiny pro branu a ¢lenské stdty by mély upravit svou propagacni ¢innost tak, aby ve viech dalezitych
souvislostech existoval odkaz na spoletnou znacku s moznosti spole¢ného oznaceni jednotné digitdlni brany
a vnitrostatnich iniciativ.

Viechny instituce a jiné subjekty by mély byt vybizeny k tomu, aby propagovaly branu tim, Ze budou uvadét jeji logo
a odkaz na vsech svych relevantnich odkazech internetovych strdnek, za néz odpovidaji.

Nézvem, pod kterym bude brdna zndma a propagovana u vefejnosti, by mélo byt oznaceni ,Your Europe®. Spole¢né
uzivatelské rozhran{ by mélo byt vyrazné a snadno dohledatelné pfedevsim na relevantnich unijnich a vnitrostdtnich
odkazech internetovych stranek. Logo brany by mélo byt viditelné na relevantnich unijnich a vnitrostdtnich
internetovych strankach.

Aby byly k dispozici ndlezité informace pro méfeni a zlepeni vykonnosti brany, mélo by toto nafizeni pfislusnym
orgdntim a Komisi uklddat povinnost shromazdovat a analyzovat tidaje souvisejici s uzivinim jednotlivych oblasti
informaci, postupt a sluzeb nabizenych prostfednictvim brany. Diky shromazdovani statistickych tdaja uzivateld,
jako jsou tdaje tykajici se poctu navitév konkrétnich odkazi internetovych stranek, poctu uzivateld v ur¢itém
Clenském staté v porovnani s poctem uzivateld z jinych ¢lenskych stdtd, pouzitych vyhleddvacich vyrazi,
nejnavstévovanéjsich odkazi internetovych stranek, referen¢nich odkaz internetovych stranek nebo poctu, ptivodu
a pfedmétu Zadosti o asistenci, by se mélo zlepsit fungovani brany, nebot tyto idaje pomohou urcit cilové skupiny,
vyvijet propagacni ¢innosti a zlepsit kvalitu nabizenych sluzeb. Shromazdovani téchto Gdaji by mélo zohlednovat
kazdoro¢ni srovndni v oblasti elektronické vefejné spravy provadéné Komisi, aby se zabrdnilo jakémukoli
zdvojovani.

Za Ulelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto nafizeni by mély byt Komisi svéfeny provadéci
pravomoci ke stanoveni jednotnych pravidel pro metodiku shromazdovini a vymény statistickych tdajt
o uzivatelich. Tyto pravomoci by mély byt vykondvany v souladu s nafizenim (EU) ¢. 182/2011.

Kvalita brany zavisi na kvalit¢ unijnich a vnitrostatnich sluzeb poskytovanych prostiednictvim této brany. Kvalita
informaci, postupti a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémd, které budou dostupné prostiednictvim
brany, by se proto rovnéz méla pravidelné sledovat pomoci ndstroje pro zpétnou vazbu od uzivateld, ktery bude
uzivatele zddat, aby zhodnotili pokryti a kvalitu informaci, postupt nebo asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni
problémdi, které pouzili, a v souvislosti s tim podali zpétnou vazbu. Tato zpétnd vazba by se méla shromazdovat ve
spole¢ném néstroji, k némuz by méli mit pfistup Komise, pfislusné orgdny a ndrodni koordindtofi. Komisi by mély
byt svéfeny provadéci pravomoci za tcelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto nafizeni ve vztahu
ke spole¢nym funkcim ndstrojii pro zpétnou vazbu od uZivatelti a podrobnych zpiisobt ziskdvani a sdileni této
zpétné vazby od uzivateld. Tyto pravomoci by mély byt vykondvany v souladu s nafizenim (EU) ¢. 182/2011.
Komise by méla zvefejnit v anonymizované podobé online souhrnné piehledy problémd, které vyplyvaji
z informaci, hlavnich uZivatelskych statistik a hlavnich zpétnych vazeb od uzivatelt shromazdénych v souladu
s timto nafizenim.

Kromé toho by mél byt zahrnut ndstroj pro zpétnou vazbu, ktery umoziuje uZivatelim, aby dobrovolné
a anonymné ohldsili jakékoliv problémy a potize, na néz narazili béhem vykonu svych prav na vnitfnim trhu. Tento
ndstroj by se mél povazovat pouze za doplnék k mechanismu feseni stiZnosti, nebot neumozuje osobni odpovéd
uzivateltim. Ziskany vstup by se mél spojit se souhrnnymi informacemi od asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni
problémii o piipadech, které fesily, tak aby vznikl pfehled o vnitinim trhu z pohledu uzivatelt a aby byly uréeny
problematické oblasti pro ptipadnd budouci opatteni za ticelem zlep3eni fungovéni vnitintho trhu. Tento prehled by
mél byt propojen se stdvajicimi ndstroji pro poddvani zprav, jako je srovnavaci piehled vysledki v oblasti jednotného
trhu.
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(67)  Pravo clenskych statd rozhodnout, kdo by mél plnit dlohu narodniho koordindtora, by mélo ztstat timto nafizenim
nedotéeno. Clenské stity by mély mit moznost pizptisobovat funkce a povinnosti ndrodnich koordinatori
souvisejici s branou svym vnitinim sprdvnim strukturdm. Clenské stéty by mély mit moznost jmenovat dal$i ndrodni
koordlnatory, aby sami nebo spolecné s jinymi plnili ukoly podle tohoto nafizeni, a to pro urcity sprvni Gtvar,
zemépisnou oblast nebo podle jiného kritéria. Clenské stity by mély uvédomit Komisi o totoznosti jediného
ndrodniho koordindtora, kterého jmenovaly pro styk s Komisi.

(68)  Aby se usnadnilo provedeni tohoto nafizeni, zejména prostfednictvim vymény osvédéenych postupt a spoluprace
na zlep$eni jednotnosti predlozenych informaci, jak ji toto nafizeni vyzaduje, méla by byt stanovena koordina¢ni
skupina pro branu slozend z ndrodnich koordindtort, jiz bude pfedsedat Komise. Tato koordina¢ni skupina pro
branu by pfi své praci méla zohlednovat cile stanovené v ro¢nim pracovnim programu, ktery by ji Komise méla
piedloZit k posouzeni. Ro¢ni pracovni program by mél mit podobu pokynii nebo doporuceni, které nejsou pro
clenské staty zdvazné. Na Zddost Evropského parlamentu mize Komise rozhodnout, Ze Parlament vyzve k vysldni
odbornikti, aby se zticastnili schizi koordina¢ni skupiny pro branu.

(69)  Toto natizeni by mélo vyjasnit, které ¢asti brany maji byt financovany z rozpoc¢tu Unie a za které maji odpovidat
¢lenské staty. Komise by méla byt ¢lenskym stdtim ndpomocna pfi urcovani opétovné pouzitelnych stavebnich
prvki IKT a financovani dostupného prostfednictvim raznych fondd a programi na trovni Unie, které mtize prispét
k pokryti ndkladii na Gpravy a vyvoj IKT nezbytnych na vnitrostatni tirovni pro dosazeni souladu s timto nafizenim.
Rozpocet potiebny pro provadéni tohoto nafizeni by mél byt v souladu s platnym viceletym finanénim rdmcem.

(70)  Clenské stity se vybizeji k vétsi vzdjemné koordinaci, vyméné a spoluprici, aby se zvysila jejich strategicka,
operativni, Vyzkumna a rozvojové kapacita v oblasti kybernetické bezpe¢nosti, zejména prostiednictvim provadem
bezpecnosti siti a informaci, Jak e uvedeno ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 (), v zdjmu
posileni bezpecnosti a odolnostl Je]lch vefejnych sprav a sluzeb. Clenské stity se vyblzejl aby zvysily bezpe¢nost
transakci a za]lstlly dostatecnou droven duvery v elektronické prostiedky pouzivanim rdmce eIDAS, stanoveného
nafizenim (EU) & 910/2014, a zejména piiméfené Grovné zdruk. Clenské staty mohou pfijmout opatrem v souladu
s pravem Unie k zaji§téni kybernetické bezpecnosti a pfedchdzeni podvodu zneuZiti totoZnosti ¢i jinym formam
podvodd.

(71)  Pokud uplatiiovani tohoto nafizeni zahrnuje zpracovém’ osobnich tdaji, mélo by se provadét v souladu s pravem
Unie o ochrané osobnich ddajii, zejména nar1zen1m (EU) 2016/ 679 a naiizenim (EU) 2018/ 1725. Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 (%) by se méla rovnéz pouzit v rimci tohoto naifzeni. Jak se stanovi
v nafizeni (EU) 2016/679, mohou clenské stity zachovat nebo zavést dalsi podminky, véetné omezeni, pokud jde
o zpracovan{ Gdaji o zdravotnim stavu, a mohou také stanovit konkrétnéjsi pravidla o zpracovani osobnich tdaji
zamgstnancl v souvislosti se zaméstnanim.

(72)  Toto nafizeni by mélo podporovat a usnadnovat zjednoduSeni mechanisma Fizeni sluzeb, které jsou v brané
zahrnuty. Za timto tcelem by méla Komise v tizké spolupréci s ¢lenskymi stdty prezkoumat stdvajici mechanismy
fzeni a v piipadé potieby je upravit tak, aby nedochdzelo k prekryvani ¢innosti a neefektivité.

(73)  Toto nafizeni md za cil zajistit, aby uZivatelé, ktef{ ptsobi v jinych ¢lenskych stitech, méli online p¥istup k Gplnym,
spolehlivym, pfistupnym a srozumitelnym unijnim i vnitrostdtnim informacim o pravech, pravidlech a povinnostech,
k online postuptm, které jsou plné pfeshranicni, a k asistenénim sluzbdm a sluzbam pro feseni problémd. Jelikoz
tohoto cile nemtize byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi staty, ale spiSe ho, z divodu rozsahu a G¢inkd tohoto
nafizeni, mize byt lépe dosaZeno na trovni Unie, miiZe Unie ptijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v ¢ldnku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném
lénku, nepiekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné k dosazeni tohoto cile.

(")  Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. cervence 2016 o opatienich k zajisténi vysoké spolecné drovné
bezpecnosti siti a informaénich systémt v Unii (Ut. vést. L 194, 19.7.2016, s. 1).

() Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
Zpracovamm osobnich tdajt prlslusnyml organy za i¢elem prevence, vySetfovéni, odhalovani ¢i stthdni trestnych ¢int nebo vykonu
trestfl, o volném pohybu téchto tdaji a o zrusenf rimcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV (Uf. vést. L 119, 4.5.2016, s. 89).
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(74)  Aby clenské stity a Komise vyvinuly a zavedly nezbytné ndstroje pro uplatnéni tohoto nafizeni, méla by se nékterd
jeho ustanoveni pouzit dva roky po jeho vstupu v platnost. Organtim mistni samospravy by méla byt stanovena
lhta étyf let od vstupu tohoto naffzeni v platnost pro provedeni pozadavku na poskytovani informaci o pravidlech
a postupech a asisten¢nich sluzbach a sluzbdch pro feseni problémil v rdmci jejich psobnosti. Ustanoveni tohoto
nafizeni upravujici postupy zcela nabizené online, pfeshrani¢ni pfistup k online postuptim a technicky systém pro
pfeshrani¢ni automatizovanou vyménu dikazii v souladu se zdsadou ,pouze jednou“ by méla byt provedena
nejpozdéji do péti let od vstupu tohoto natizeni v platnost.

(75)  Toto naiizeni dodrzuje zdkladni prava a cti zdsady uznané zejména Listinou zdkladnich prav Evropské unie a mélo
by byt provedeno v souladu s témito pravy a zdsadami.

(76)  V souladu s ¢l. 28 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 (') byl konzultovdn evropsky
inspektor ochrany tdajt, ktery vydal své stanovisko dne 1. srpna 2017 (%),

PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA 1
OBECNA USTANOVENI{

Cldnek 1

Predmét
1. Toto nafizeni stanovi pravidla pro:

a) ziizeni a provoz jednotné digitalni brany, kterd ob¢antim a podnikim poskytuje snadny pfistup k vysoce kvalitnim
informacim, G¢innym postuptim a efektivnim asistenénim sluzbdm a sluzbdm pro feSeni problému, které se tykaji
unijnich a vnitrostdtnich pravidel, jez plati pro ob¢any a podniky, kteti vykondvaji nebo hodlaji vykondvat svd prava
odvozend z prava Unie v oblasti vnitiniho trhu ve smyslu ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovéni EU;

b) pouzivani postupt pfeshrani¢nimi uzivateli a uplatiovdni zdsady ,pouze jednou“ ve spojeni s postupy uvedenymi
v piiloze II tohoto nafizeni a postupy, které stanovi smérnice 2005/36/ES, 2006/123[ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU;

¢) hldseni prekdzek na vnitinim trhu, které se zaklddd na ziskavani zpétné vazby od uzivatelt a statistik od sluzeb, které
jsou v brané zahrnuty.

2. Je-li toto nafizeni v rozporu s ustanovenim jiného aktu Unie, které upravuje zvldstni aspekty pfedmétu tohoto
nafizeni, md pfednost ustanoveni uvedeného jiného aktu Unie.

3. Timto naf{zenim neni dotéena podstata jakéhokoliv postupu ani prava udélend prostiednictvim takového postupu, je-
li takovy postup stanoven na trovni Unie nebo na vnitrostdtni drovni v kterékoliv oblasti, na kterou se vztahuje toto
nafizeni. Timto nafizenim nejsou dotéena ani opatfeni pfijatd v souladu s pravem Unie na zajiSténi kybernetické
bezpecnosti a predchdzeni podvodam.

(') Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji orgdny a institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto ddajii (Ut. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1).
() Uk vést. C 340, 11.10.2017, s. 6.
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Cldnek 2
Zfizeni jednotné digitdlni brany
1. Komise a ¢lenské staty zfidi v souladu s timto nafizenim jednotnou digitélni branu (déle jen ,brdna“). Brana sestdvd ze

spole¢ného uzivatelského rozhrani spravovaného Komisi (déle jen ,spole¢né uzivatelské rozhrani®), které je zatazeno do
portélu ,Vase Evropa“ a poskytuje pfistup k relevantnim unijnim a vnitrostdtnim odkaziim internetovych strnek.

2. Bréna poskytuje piistup k:

a) informacim o pravech, povinnostech a pravidlech, které jsou stanoveny pravem Unie a vnitrostdtnim pravem a které
plati pro uzivatele, vykonavajici nebo hodlajici vykondvat svd prava odvozend z prava vnitintho trhu Unie v oblastech
uvedenych v piiloze

b) informacim o online a offline postupech zavedenych na tGrovni Unie nebo na vnitrostatni tirovni a odkaziim na online
postupy, véetné postupti, na néz se vztahuje piiloha I, s cilem umoznit uzivatelim vykon prav a splnéni povinnosti
a pravidel vnitintho trhu v oblastech uvedenych v piiloze I;

¢) informacim o asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feSeni problémt a odkazdm na tyto sluzby uvedené na seznamu
v piiloze Il nebo v ¢lanku 7, na které se obcané a podniky mohou obritit s dotazy ¢i problémy souvisejicimi s pravy,
povinnostmi, pravidly nebo postupy podle pism. a) a b) tohoto odstavce.

3. Spole¢né uzivatelské rozhrani musi byt piistupné ve vsech trednich jazycich Unie.

Cldnek 3

Definice
Pro Géely tohoto nafizeni se rozumi:

(1) ,uzivatelem bud ob&an Unie, fyzickd osoba s pobytem v ¢lenském stdté nebo pravnickd osoba se sidlem v ¢lenském
staté, kterd pristupuje prostiednictvim brany k informacim, postuptim nebo asistenénim sluzbdm nebo sluzbam pro
feSeni problémi uvedenym v ¢l. 2 odst. 2;

(2) ,preshrani¢nim uzivatelem“ uZivatel v situaci, kterd se neomezuje ve vSech ohledech na jediny clensky stdt;

(3) ,postupem* sled krokti, které uzivatelé musi ucinit, aby splnili pozadavky piislusného orgdnu nebo od pfislusného
organu ziskali rozhodnuti, a méli tak moZnost vykondvat svd prdava uvedend v ¢l. 2 odst. 2 pism. a);

(4) ,piislusnym organem* kterykoliv organ nebo subjekt ¢lenského stdtu, ktery je zfizen na celostdtni, regiondlni nebo
mistni Grovni a ktery md specifické povinnosti souvisejici s informacemi, postupy, asistenénimi sluzbami a sluzbami
pro feSeni problémdi, na néz se vztahuje toto nafizen;

(5) ,dikazem” jakykoliv dokument nebo tdaj v¢etné textu nebo zvuku, vizudlniho nebo audiovizualniho zdznamu bez
ohledu na pouzité médium, ktery pfislusny orgdn vyzaduje za celem prokdzani skute¢nosti nebo splnéni pozadavka
na postupy uvedené v ¢l. 2 odst. 2 pism. b).

KAPITOLA II
SLUZBY BRANY

Cldnek 4

Pfistup k informacim

1. Clenské stity zajisti, aby uzivatelé méli na svych vnitrosttnich odkazech internetovych strének snadny online

piistup k:

a) informacim o prévech, povinnostech a pravidlech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. a), které se odvozuji od vnitrostdtniho
prava;
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b) informacim o postupech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. b), které jsou zavedeny na vnitrostatni tirovni;

¢) informacim o asisten¢nich sluzbach a sluzbdch pro feseni problémt uvedenych v €. 2 odst. 2 pism. ¢), které jsou
poskytovany na vnitrostatni Grovni.

2. Komise zajisti, aby portdl ,Vase Evropa“ poskytoval uzivatelim snadny online pfistup k:
a) informacim o pravech, povinnostech a pravidlech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. a), které se odvozuji od prava Unie;
b) informacim o postupech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. b), které jsou zavedeny na trovni Unie;

¢) informacim o asisten¢nich sluzbdch a sluzbach pro feSeni problémt uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. ¢), které jsou
poskytovany na drovni Unie.

Cldnek 5

Pfistup k informacim, které nejsou uvedeny v pfiloze I

1.  Clenské stity a Komise mohou poskytnout odkazy na informace neuvedené v piiloze I, které nabizeji pifslusné
organy, Komise nebo instituce a jiné subjekty Unie, jestlize tyto informace spadaji do piisobnosti brany ve smyslu ¢l. 1
odst. 1 pism. a) a spliuji pozadavky na kvalitu stanovené v ¢lanku 9.

2. Odkazy na informace uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku musi byt poskytnuty v souladu s ¢l. 19 odst. 2 a 3.

v/,

3. Pred aktivovanim jakéhokoli odkazu Komise provéri, zZe jsou splnény podminky uvedené v odstavci 1 a konzultuje véc
s koordina¢ni skupinou pro branu.

Cldnek 6

Postupy nabizené zcela online

1. Kazdy clensky stat zajisti, aby uzivatelé méli pfistup k postuptim uvedenym v pfiloze II a mohli je provést zcela
online, byly-li pFislusné postupy v dotéeném clenském staté zavedeny.

2. Postupy uvedené v odstavci 1 se povazuji za zcela online, jestlize:

a) prokazovani totozZnosti uzivatelt, poskytnuti informaci a podptrnych dikazi, podepsani a kone¢né podani lze provést
elektronicky na dalku prostfednictvim sluzebniho kandlu, ktery uzivateli umozni uzivatelsky vstficnym a strukturova-
nym zpusobem splnit viechny poZzadavky souvisejici s danym postupem;

b) je uZivatelim poskytnuto automatické potvrzeni o piijeti, pokud nebyl vystup postupu dorucen okamzité;

¢) je vystup postupu dorucen elektronicky, nebo pokud je to nezbytné pro splnéni pouzitelného prava Unie nebo
vnitrostatniho préva, je dorucen fyzickymi prostiedky; a

d) jsou uzivatelé elektronicky vyrozuméni o dokonéeni postupu.

3. Pokud ve vyjimeénych piipadech opodstatnénych pievazujicimi divody vefejného zdjmu v oblastech vefejné
bezpecnosti, vefejného zdravi nebo boje proti podvodim nelze cile daného postupu zcela dosdhnout online, mohou
¢lenské staty po uZzivateli poZadovat, aby se pro tcely daného procesniho tkonu osobné dostavil k pfislusnému organu.
V téchto vyjimecnych piipadech omezi ¢lenské stity tuto fyzickou pitomnost na to, co je nezbytné nutné a objektivné
oprdvnéné, a zajisti, aby ostatni kroky daného postupu bylo mozné provést zcela online. Clenské stity rovnéz zajisti, aby
pozadavky na fyzickou ptitomnost nevedly k diskriminaci pfeshrani¢nich uzivatelt.
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4. Clenské stity ozndmi a vysvétl{ prostednictvim spolecného tlozisté pifstupného Komisi a ostatnim ¢lenskym stdtéim
divody a okolnosti ptipadt, kdy muize byt pozadovana fyzickd piitomnost pro tlely procesnich tikonti uvedenych
v odstavci 3, a diivody a okolnosti piipadi, kdy je fyzické doruceni nezbytné podle odst. 2 pism. c).

5. Tento ¢lanek nebrdni clenskym stdtim, aby uZivatelim nabizely dalsi mozZnosti pfistupu k postuptim a splnéni
postupti uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. b) jinymi prostiedky, nez je online kandl, nebo aby kontaktovaly uzivatele ptimo.

Cldnek 7

Pristup k asistenénim sluzbdm a sluzbdm pro FeSeni problémis

1.  Clenské stity a Komise zajisti, aby uZivatelé, vcetné preshrani¢nich uZivatel, méli snadny online pfistup
k asisten¢nim sluzbdam a sluzbdm pro feSeni problémt uvedenym v ¢l. 2 odst. 2 pism. ¢) prostiednictvim rtiznych kandld.

2. Narodni koordindtofi uvedeni v ¢lanku 28 a Komise mohou poskytnout odkazy na asisten¢ni sluzby a sluzby pro
feSeni problémd, které nabizeji piislusné orgdny, Komise nebo instituce a jiné subjekty Unie, které nejsou uvedeny
v piiloze I1I, a to v souladu s ¢l. 19 odst. 2 a 3, jestlize sluzby spliuji poZadavky na kvalitu stanovené v ¢lancich 11 a 16.

3. Bude-li to nezbytné, aby se vyhovélo potiebdm uzivateld, ndrodni koordindtofi mohou Komisi navrhnout, aby do
brany byly vloZeny odkazy na asisten¢ni sluzby a sluzby pro feeni problémd, které jsou poskytovany soukromymi nebo
polosoukromymi subjekty, pokud tyto sluzby splnuji ndsledujici podminky:

a) nabizeji informace nebo asistenci v oblastech a za ticely, na néz se vztahuje toto nafizeni a jez dopliji sluzby, které jsou
v brdné jiz zahrnuty;

b) jsou nabizeny bezplatné nebo za cenu, kterd je dostupnd pro mikropodniky, neziskové organizace ¢i obcany; a

¢) spliuji pozadavky stanovené v ¢lancich 8, 11 a 16.

4. Pokud ndrodni koordindtor navrhl vlozeni odkazu v souladu s odstavcem 3 tohoto ¢linku a tento odkaz poskytne
v souladu s ¢l. 19 odst. 3, Komise posoudi, zda sluzba, jezZ md byt timto odkazem zahrnuta, spliiuje podminky v odstavci 3
tohoto ¢lanku, a je-li tomu tak, dany odkaz aktivuje.

Jestlize Komise zjisti, Ze sluzba, jez ma byt timto odkazem zahrnuta, nespliuje podminky v odstavci 3, informuje
narodniho koordindtora o diivodech pro neaktivovani odkazu.

Cldnek 8

Pozadavky na kvalitu tykajici se pfistupnosti internetovych strinek

Komise zlepsi pFistupnost svych internetovych stranek a odkazi internetovych stranek, jejichz prostfednictvim poskytuje
piistup k informacim uvedenym v ¢l. 4 odst. 2 a k asisten¢nim sluzbdm a sluzbdm pro feseni problémt uvedenym
v ¢lanku 7, a to tim, Ze je ucini vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.
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KAPITOLA TII
POZADAVKY NA KVALITU

ODDIL 1

PoZadavky na kvalitu vztahujici se na informace o pravech, povinnostech a pravidlech, NA POSTUPY a na asistencni
sluZby a sluZby pro feseni problémii

Cldnek 9

Kvalita informaci o pravech, povinnostech a pravidlech

1. Pokud jsou ¢lenské stity a Komise v souladu s ¢ldnkem 4 odpovédné za zajisténi pfistupu k informacim uvedenym
v ¢l. 2 odst. 2 pism. a), zajisti, aby tyto informace spliiovaly ndsledujici pozadavky:

a) jsou uzivatelsky vstficné, umoznuji uzivatelim je snadno vyhledat a porozumét jim a rovnéz snadno urcit, které ¢asti
téchto informaci jsou pro jejich individudlni situaci vhodné;

b) jsou prfesné a dostate¢né komplexni na to, aby zahrnovaly informace, které uzivatelé potfebuji zndt, aby mohli
vykonavat svéd prava v plné shodé s platnymi pravidly a povinnostmi;

¢) kde je to vhodné, zahrnuji odkazy, véetné internetovych odkaza, na pravni akty, technické specifikace a pokyny;
d) zahrnuji ndzev p¥islusného orgdnu nebo subjektu, ktery je odpovédny za obsah danych informaci;

e) zahrnuji kontaktni tidaje jakékoli pfislusné asistenéni sluzby nebo sluzby pro feseni problémd, jako je telefonni ¢islo,
elektronickd adresa, online dotaznik nebo kterykoli jiny bézné pouzivany nastroj elektronické komunikace, ktery je
nejvhodnéjsi pro dany druh nabizené sluzby a pro cilovou skupinu této sluzby;

f) zahrnuji datum posledni aktualizace danych informaci, pokud k ni doslo, a datum zvefejnéni danych informaci, pokud
k aktualizaci nedoslo;

g) jsou dobie usporddané a predlozené tak, aby uzivatelé mohli rychle nalézt informaci, kterou potiebuji;
h) jsou stdle aktudlni; a
i) jsou psdny jasnym a srozumitelnym jazykem, ktery je pfizptsobeny potiebdm cilovych uzivateld.

2. Clenské stéty zpiistupni informace podle odstavce 1 tohoto ¢lénku v Giednim jazyce Unie, kterému obecné rozumi co
nejvyssi pocet preshrani¢nich uzivateld, v souladu s ¢lankem 12.

Cldnek 10

Kvalita informaci o postupech

1. Clenské stity a Komise za tcelem splnéni ¢lanku 4 zajisti, aby uzivatelé méli predtim, nez prokdzou svou totoznost
pfed zahdjenim postupu, piistup k dostate¢né komplexnimu, jasnému a uzivatelsky vstiicnému vysvétleni piipadnych
nasledujicich prvka postupti, které jsou uvedeny v ¢l. 2 odst. 2 pism. b):

a) prislusné kroky daného postupu, které musi uzivatel ucinit, véetné jakékoli vyjimky z povinnosti ¢lenského stitu podle
¢l. 6 odst. 3 nabizet tento postup zcela online.

b) ndzev prislusného orgdnu, ktery je odpovédny za postup, véetné kontaktnich ddaji;

¢) prostiedky ovéfeni, prokazovani totoZnosti a podpisu, které jsou v daném postupu pfijimany;
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d) typ a formét dikazu, jez mé byt pfedlozen;
e) opravné prostiedky ¢i opatfeni k ndpravé, které jsou obvykle dostupné v piipadé sporii s piislusnymi organy;
f) pouzitelné poplatky a zpisoby jejich uhrazeni online;

g) veskeré lhaty, které musi uzivatel ¢i piislusny orgdn dodrzet a nejsou-li stanoveny zddné lhaty, primérnd, odhadovand
nebo orienta¢ni doba, kterou piislu§ny organ potiebuje k dokonceni postupu;

h) veskerd pravidla tykajici se piipadu, zZe pfislusny orgdn neodpovi, a pravni disledky této situace pro uzivatele véetné
rezimu tichého souhlasu ¢i nevyjadfeni se spravniho organu;

i) kazdy dal3i jazyk, v némz lze dany postup provést.

2. Nedojde-li k tichému souhlasu, nevyjadfeni se spravniho orgdnu nebo obdobnému postupu, pfisluiné orginy
piipadné informuji uZivatele o veskerém prodleni, prodlouZeni lhit a veskerych souvisejicich dusledcich.

3. Pokud je vysvétleni uvedené v odstavci 1 jiz dostupné pro uZivatele, ktefi nejsou pfeshrani¢nimi uZivateli, mize byt
v piislusnych piipadech pouzito nebo opétovné pouzito pro ucely tohoto nafizeni v pipadé, Ze obsahuje informace
vztahujici se také na situaci preshrani¢nich uzivateld.

4. Clenské stity zpiistupni vysvétleni uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lénku v Gfednim jazyce Unie, kterému obecné
rozumi co nejvyssi pocet preshrani¢nich uzivateld, v souladu s ¢ldnkem 12.

Cldnek 11
Kvalita informaci o asisten¢nich sluzbich a sluzbich pro feSeni problémit

1.  Clenské stity a Komise za Gcelem splnéni pozadavkil ¢clinku 4 zajisti, aby uZivatelé méli pred poddnim zddosti
o sluzbu uvedenou v ¢l. 2 odst. 2 pism. ¢) pfistup k jasnému a uzivatelsky vstiicnému vysvétleni nésledujicich prvki:

a) typ, Gcel a piedpoklddané vysledky nabizené sluzby;

b) kontaktni iidaje subjektti, které odpovidaji za danou sluzbu, jako je telefonni ¢islo, elektronickd adresa, online dotaznik
nebo kterykoli jiny béZné pouzivany ndstroj elektronické komunikace, ktery je nejvhodnéjsi pro dany druh nabizené
sluzby a pro cilovou skupinu této sluzby;

¢) piipadné pouzitelné poplatky a zplisoby jejich uhrazeni online;

d) veskeré pouzitelné lhaty, jez je tfeba dodrzet, a jestlize nejsou stanoveny, primérnd ¢ odhadovand doba potiebnd
k poskytnuti sluzby;

e) jakékoliv dalsi jazyky, v nichz lze zddost podat a které 1ze pouzit pfi ndsledném kontaktu.

2. Clenské staty zpfistupni vysvétleni uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku v dfednim jazyce Unie, kterému obecné
rozumi co nejvyssi pocet preshrani¢nich uzivateld, v souladu s ¢lankem 12.

Cldnek 12

Pieklad informaci

1. Pokud clensky stit neposkytuje informace, vysvétleni a pokyny stanovené v ¢lancich 9, 10 a 11 a v ¢l. 13 odst. 2
pism. a) v dfednim jazyce Unie, kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet preshrani¢nich uzivatelti, tento ¢lensky stat
pozada Komisi, aby mu poskytla pteklad do tohoto jazyka, a to v ramci dostupnych rozpoctovych prostredkt Unie, jak je
uvedeno v ¢l. 32 odst. 1 pism. ¢).

2. Clenské stdty zajisti, aby texty predlozené k piekladu podle odstavce 1 tohoto ¢ldnku obsahovaly alespon zékladni
informace o vSech oblastech uvedenych v piiloze 1, a aby, pokud jsou dostupné dostate¢né rozpoctové prostiedky Unie,
obsahovaly jakékoliv dal3i informace, vysvétleni a pokyny uvedené v ¢lancich 9, 10 a 11 a v ¢l. 13 odst. 2, pism. a), a to
s prihlédnutim k nejddlezitéjsim potiebdm preshrani¢nich uzivateldi. Clenské staty poskytnou dlozisti odkazi uvedenému
v ¢lanku 19 odkazy na tyto prelozené informace.
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3. Jazyk uvedeny v odstavci 1 je Gfednim jazykem Unie, ktery se uzivatelé v celé Unii u¢i v co nejsirsi mife jako cizi
jazyk. Vyjimecné, pokud se pfedpoklddd, ze informace, vysvétleni nebo pokyny urcené k prekladu maji prevazujici vyznam
pro pfeshrani¢ni uZivatele z ur¢itého jiného ¢lenského statu, smi byt jazykem uvedenym v odstavci 1 tfedni jazyk Unie
pouZivany témito preshrani¢nimi uZivateli jakoZto jejich prvni jazyk.

4. Pokud clensky stit Zadd o pfeklad do tfedniho jazyka Unie, jenz neni jazykem, ktery se uzivatelé v celé Unii u¢i v co
nejsirsi mite jako cizi jazyk, svou zddost fadné odtivodni. Jestlize Komise zjisti, ze podminky uvedené v odstavci 3 tykajici se
volby tohoto jiného jazyka nejsou splnény, mize Zadost odmitnout a informovat ¢lensky stit o divodech tohoto
odmitnuti.

ODDIL 2

PoZadavky vztahujici se k online postupiim

Cldnek 13

Pfeshrani¢ni pfistup k online postupiim

1. Clenské stéty zajisti, aby v pifpadech, kdy postup uvedeny v ¢l. 2 odst. 2 pism. b) a zavedeny na vnitrostétni Grovni je
piistupny a proveditelny online pro uZivatele, ktef{ nejsou pfeshrani¢nimi uzivateli, byl tento postup nediskriminaénim
zpusobem pifstupny a proveditelny rovnéz pro preshranicni uZivatele a aby jej tito uZivatelé mohli provést prostfednictvim
stejného nebo alternativniho technického feseni.

2. Clenské stdty zajisti, aby pfi postupech uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lénku byly splnény alespoti tyto pozadavky:

a) uzivatelim je umoznén pfistup k pokynim pro splnéni postupu v Gfednim jazyce Unie, kterému obecné rozumi co
nejvyssi pocet preshrani¢nich uzivateld, v souladu s ¢lankem 12;

b) pteshrani¢ni uzivatelé mohou ptedklddat pozadované informace, i pokud se struktura téchto informaci lisi od
obdobnych informaci v dotéeném ¢lenském staté;

¢) preshrani¢ni uzivatelé maji moznost prokdzat svou totoznost a ovéfit ji, podepsat dokumenty elektronicky nebo je
opatfit elektronickou peceti podle nafizeni (ES) ¢. 910/2014, a to ve vech ptipadech, kdy tuto moznost maji i uZivatele,
ktefi nejsou preshrani¢nimi uzivateli;

d) pfeshrani¢ni uzivatelé maji moznost poskytnout diikaz o splnéni platnych pozadavka a obdrzet vysledky postupt
v elektronické podobé ve vSech piipadech, kdy tuto moZnost maji i uzivatele, ktefi nejsou preshrani¢nimi uzivateli;

e) pokud splnéni urcitého postupu vyzaduje platbu, uZzivatelé maji moznost uhradit veskeré poplatky online
prostiednictvim Siroce dostupnych pieshrani¢nich platebnich sluzeb, aniz by doslo k diskriminaci na zdkladé mista
usazeni{ poskytovatele sluzby, mista vydani platebniho prosttedku ¢i umisténi platebniho G¢tu v rdmci Unie.

3. Pokud postup nevyzaduje elektronické prokazovéni totoznosti nebo ovéfeni podle odst. 2 pism. ¢) a pokud pFislugné
orginy mohou podle pouzitelného vnitrostitntho prdva nebo spravni praxe v piipadé uzivatel, ktef{ nejsou
pfeshrani¢nimu uzivateli, pfijimat digitalizované kopie neelektronickych dikazii totoznosti, jako jsou prikazy totoznosti
nebo cestovni pasy, pfijmou tyto orgdny rovnéz takové digitalizované kopie v piipadé preshrani¢nich uzivateld.

Cldnek 14

Technicky systém pro pfeshrani¢ni automatizovanou vyménu dikaza a uplatiiovani zdsady ,,pouze jednou“

1. Komise ve spoluprici s clenskymi stity zidi technicky systém pro automatizovanou vyménu dikaz mezi
piislusnymi orgdny v riznych ¢lenskych stitech (ddle jen ,technicky systém®) pro acely vymény diikazi pro online postupy
uvedené v ptiloze II tohoto nafizeni a postupy stanovené smérnicemi 2005/36/ES, 2006/123ES, 2014/24/EU a 2014/25/
EU.

2. Pokud pfislusné organy v souladu se zdkonem vydaji ve svém vlastnim ¢lenském staté a v elektronické podobé, kterd
umoziuje automatizovanou vymeénu, dikaz, ktery je relevantni pro online postupy uvedené v odstavci 1, zpstupni tento
dtikaz také zddajicim pfislusnym orgdntim z jinych ¢lenskych stitd v elektronické podobé, jez umoziuje automatizovanou
vymeénu.
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3. Technicky systém zejména:

a) umozni zpracovani zddosti o zpistupnéni dikazu na vyslovnou zddost uzivatele;
b) umozni zpracovani zadosti o zpFistupnéni nebo vyménu dikaz;

¢) umozni pfenos dikazi mezi pislusnymi orgdny;

d) umozni zpracovani dikazi zddajicim pfislusnym orgdnem;

e) zajisti divérnost a integritu dikazs;

f) umozni uzivateli zobrazit si ndhled diikazu, ktery ma byt pouzit Zddajicim pfislusnym orgdnem, a rozhodnout se, zda
piikro¢i k vyméné dikaz;

g) zajisti dostate¢nou droven interoperability s dal$imi relevantnimi systémy;
h) zajisti vysokou troven bezpe¢nosti pfenosu a zpracovani dikaz;

i) nezpracovavd dikazy jiné nez ty, které jsou z technického hlediska nutné k vyméné dikazti, a to pouze po dobu
k tomuto ucelu nezbytnou.

4. Pouziti technického systému neni pro uzivatele povinné a bude dovoleno pouze na zéklad¢ jejich vyslovné zadosti,
pokud pravo Unie ¢& vnitrostdtni pravo nestanovi jinak. Uzivatelé mohou dikazy ptedlozit pfimo zddajicimu pfslusnému
organu prostiedky odlisnymi od technického systému.

5. Moznost zobrazit si nahled dikazu podle odst. 3 pism. f) tohoto ¢lanku se nevyzaduje pro postupy, u kterych je
povolena automatizovand preshraniéni vyména tdaji bez tohoto ndhledu podle pouzitelného prava Unie nebo
vnitrostdtntho prava. Tato moznost ndhledu dikazu nemd vliv na povinnost poskytnout informace podle ¢lankt 13 a 14
nafizeni (EU) 2016/679.

6.  Clenské stity integruji pIné provozuschopny technicky systém coby soucdst postuptt uvedenych v odstavci 1.

7. Piislusné organy, které jsou odpovédné za online postupy uvedené v odstavci 1, si na zdkladé vyslovné, svobodné,
konkrétni, informované a jednoznaéné zadosti dotéeného uzivatele prostiednictvim technického systému vyzadaji dukazy
piimo od pfislusnych orgdnd, které dikaz vyddvaji v jiném clenském stdtu. Vydavajici pfislusné orgdny uvedené
v odstavci 2 zpistupni v souladu s odst. 3 pism. e) dany dikaz prostiednictvim téhoz systému.

8.  Dtikaz zpfistupnény zddajicimu pFslusnému orgdnu se omezi na to, co bylo vyzdddno, a tento orgin jej pouZije
pouze pro ucel postupu, kvili kterému doslo k vyméné daného diikazu. Dikaz, jehoZ vyména probéhla prostfednictvim
technického systému, je pro tcely zddajiciho pfislusného orgdnu povazovan za ovéfeny.

9. Do 12. ¢ervna 2021 piijme Komise provadéci akty, jimiz stanovi technické a provozni specifikace technického
systému, které jsou nezbytné pro provedeni tohoto ¢ldnku. Tyto provadéci akty se pfijimaji prezkumnym postupem podle
¢l. 37 odst. 2.

10.  Odstavce 1 az 8 se nepouZiji na postupy zavedené na drovni Unie, které upravuji odlisné mechanismy vymeény
dtkazti, pokud technicky systém nezbytny pro provadéni tohoto ¢lanku neni zaclenén do téchto postupt v souladu
s pravidly aktd Unie, které tyto postupy stanovuji.

11.  Komise spolu s kazdym clenskym stitem odpovidd za vyvoj, dostupnost, adrzbu a spravu zabezpeceni svych
piislusnych soucdsti technického systému, jakoz i za dohled nad nimi a za jejich sledovéni.

Cldnek 15
Ovéfovini dikazi clenskymi stity
Pokud neni dostupny technicky systém ani jiné systémy umoziiujici vyménu nebo ovéfeni dikazii mezi ¢lenskymi staty
nebo nelze-li je pouzit, nebo pokud uZivatel nepozddd o pouziti technického systému, spolupracuji piisluiné organy

prostfednictvim systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu (systém IMI), jestliZe je to nutné k ovéfeni pravosti dikazu,
ktery jednomu z nich pfedlozil uzivatel v elektronické podobé pro tcely online postupu.
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ODDIL 3

PoZadavky na kvalitu tykajici se asistencnich sluZeb a sluZeb pro ¥eseni problémii

Cldnek 16
Pozadavky na kvalitu tykajici se asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémir

Prislusné organy a Komise v ramci svych svéfenych pravomoci zajisti, aby asisten¢ni sluzby a sluzby pro feseni probléma
uvedené v ptiloze III a sluzby, které byly zahrnuty do brany podle ¢l. 7 odst. 2, 3 a 4, spliiovaly tyto pozadavky na kvalitu:

a) jsou poskytovany v pfiméfeném Casovém ramci s piihlédnutim ke slozZitosti Zadosti;
b) v piipadé prodlouzeni lhiit jsou uZivatelé pfedem informovdani o divodech prodlouZeni a o nové stanovené lhit¢;

¢) pokud poskytnuti urcité sluzby vyzaduje platbu, uZivatelé maji moznost uhradit veskeré poplatky online
prostiednictvim Siroce dostupnych pieshrani¢nich platebnich sluzeb, aniz by doslo k diskriminaci na zdkladé mista
usazen{ poskytovatele sluzby, mista vydani platebniho prosttedku ¢i umisténi platebniho G¢tu v rdmci Unie.

ODDIL 4
Sledovdni kvality

Cldnek 17
Sledovini kvality

1. Nérodni koordindtofi uvedeni v ¢linku 28 a Komise v rdmci svych svéfenych pravomoci pravidelné sleduji, zda
informace, postupy a asisten¢ni sluzby a sluzby pro feSeni problémd, které jsou dostupné prostiednictvim brany, spliuji

pozadavky na kvalitu stanovené v ¢ldncich 8 az 13 a v ¢lanku 16. Sledovani se provadi na zdklad¢ tdaji shromdzdénych
podle ¢lanka 24 a 25.

2.V piipadé zhorSeni kvality informaci, postupli a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémui uvedenych
v odstavci 1, které poskytuji prislusné organy, pfijme Komise s ohledem na vdznost a trvalost daného zhorseni jedno nebo
vice nésledujicich opatteni:

a) informuje piislusného narodniho koordinatora a pozadd o ndpravné opatieni;

b) pfedlozi v koordina¢ni skupiné pro brdnu k projedndni doporucené kroky s cilem zlepsit dodrzovani pozadavki na
kvalitu;

¢) zasle dotcenému clenskému statu dopis s doporucenimi;
d) docasné od brany odpoji danou informaci, postup nebo asisten¢ni sluzbu nebo sluzbu pro feseni problémd.

3. Pokud urditd asisten¢ni sluzba nebo sluzba pro feseni problémd, k niZ jsou poskytnuty odkazy podle ¢l. 7 odst. 3,
trvale nespliiuje pozadavky stanovené v clancich 11 a 16 nebo dle tidajii shromdzdénych podle ¢lank® 24 a 25 jiz nespliuje
potieby uzivatelt, mtze ji Komise po konzultaci s pfislusnym ndrodnim koordindtorem a v piipadé potieby s koordina¢ni
skupinou pro brdnu, od briny odpojit.

KAPITOLA IV
TECHNICKA RESENI

Cldnek 18

Spolecné uzivatelské rozhrani

1. Komise v tizké spoluprici s ¢lenskymi stity poskytne spoleéné uzivatelské rozhrani zaclenéné do portdlu ,Vase
Evropa®“, aby zajistila fadné fungovani brany.

2. Spolecné uzivatelské rozhrani umozni pfistup k informacim, postupiim a asisten¢nim sluzbdm a sluzbdm pro fesen{
problémi prostfednictvim odkazi na pfislusné unijni a vnitrostdtni internetové stranky nebo odkazy internetovych stranek,
které jsou vlozeny do tlozisté odkazt uvedeného v ¢lanku 19.
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3. Clenské stity a Komise v souladu se svymi piislusnymi dlohami a povinnostmi stanovenymi v ¢lénku 4 zajisti, aby
informace o pravidlech a povinnostech, o postupech a o asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feseni problémua byly
organizovany a oznaceny takovym zptdsobem, ktery usnadiiuje mozZnost jejich dohleddni prostfednictvim spole¢ného
uzivatelského rozhrani.

4. Komise zajisti, aby spolecné uzivatelské rozhrani spliiovalo tyto pozadavky na kvalitu:

a) je snadno pouzitelné;

b) je dostupné online prostfednictvim rtiznych elektronickych prostiedk;

¢) je vyvinuto a optimalizovdno pro rizné internetové vyhledavace;

d) spliyje tyto pozadavky na piistupnost internetovych stranek: vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilitu.

5.  Komise muze pfijmout provadéci akty, kterymi stanovi pozadavky na interoperabilitu v zdjmu usnadnéni
dohledatelnosti informaci o pravidlech a povinnostech, o postupech a o asisten¢nich sluzbach a sluzbach pro feseni
problémt prostiednictvim spole¢ného uzivatelského rozhrani. Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem
podle ¢l. 37 odst. 2.

Cldnek 19

Ulozisté odkazi

1. Komise v Gzké spoluprici s ¢lenskymi stity z#idi a udrzuje elektronické dlozisté odkazd na informace, postupy
a asisten¢ni sluzby a sluzby pro FeSeni problém, které jsou uvedeny v ¢l. 2 odst. 2, a umozni propojeni danych sluzeb
a spole¢ného uzivatelského rozhrani.

2. Komise do dlozisté odkazt vlozi odkazy na informace, postupy a asistencni sluzby a sluzby pro feseni problémd,
které jsou dostupné na odkazech internetovych strdnek spravovanych na drovni Unie, a dbd na to, aby tyto odkazy byly
pfesné a aktudlni.

3. Nérodni koordindtofi do dlozisté odkazi vlozi odkazy na informace, postupy a asisten¢ni sluzby a sluzby pro fesent
problémt, které jsou dostupné na odkazech internetovych stranek spravovanych piislusnymi organy nebo soukromymi ¢i
polosoukromymi subjekty dle ¢l. 7 odst. 3, a dbaji na to, aby tyto odkazy byly pfesné a aktudlni.

4. Jeli to z technického hlediska mozné, mize byt vkladani odkazi podle odstavce 3 mezi piislusnymi systémy
¢lenskych statt a ulozistém odkazl provadéno automaticky.

5. Komise vefejnosti zpFistupni informace vlozené do tlozisté odkazi v otevieném a strojové Citelném formatu.

6.  Komise a ndrodni koordindtofi zajisti, aby se odkazy na informace, postupy a asistencni sluzby a sluzby pro feseni
problémd, které jsou nabizeny prostiednictvim brany, zbyte¢né zcela ani z¢asti neopakovaly a nepiekryvaly, a nemdtly tak
uzivatele.

7. Pokud jind ustanoveni priva Unie stanovuji zvefejnéni informaci uvedenych v ¢lanku 4, Komise a ndrodni
koordindtofi mohou pro splnéni pozadavki uvedeného ¢lanku poskytnout odkazy na dané informace.

Cldnek 20
Spoleény vyhleddvac asistenénich sluzeb
1. Aby se usnadnil pfistup k asisten¢nim sluzbdm a sluzbdm pro feseni problému uvedenym v pifloze III nebo v ¢l. 7
odst. 2 a 3, pfislusné orgdny a Komise zajisti, aby k nim uZivatelé méli pfistup prostiednictvim spole¢ného vyhledavace

asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni problému (dale jen ,spole¢ny vyhleddva¢ asisten¢nich sluzeb®), ktery bude dostupny
prostiednictvim brany.

2. Komise vyvine a bude spravovat spole¢ny vyhleddvac asisten¢nich sluzeb a ur¢i uspofddani a format, v nichz musi byt
dodény popisy a kontaktni tidaje k danym asisten¢nim sluzbdm a sluzbdm pro feSeni problémt, aby se umoznilo fddné
fungovani spole¢ného vyhledavace asisten¢nich sluzeb.

3. Ndrodni koordindtofi poskytnou Komisi popisy a kontaktni tidaje, jak jsou uvedeny v odstavci 2.
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Cldnek 21
Odpovédnost za aplikace IKT, jeZ podporuji brinu

1. Komise je odpovédnd za vyvoj, dostupnost, sledovani, aktualizaci, Gdrzbu, zabezpeceni a hostovani ndsledujicich
aplikaci IKT a odkazti internetovych stranek:

a) portdlu ,Vase Evropa“ uvedeného v ¢l. 2 odst. 1;

b) spole¢ného uzivatelského rozhrani uvedeného v ¢l. 18 odst. 1, véetné vyhleddvactho néstroje nebo jakéhokoliv jiného
ndstroje IKT, ktery umoznuje vyhleddvani informaci a sluzeb na internetu;

¢) ulozisté odkazi uvedeného v ¢l. 19 odst. 1;

d) spole¢ného vyhleddvace asisten¢nich sluzeb uvedeného v ¢l. 20 odst. 1;

€) nastroje pro zpétnou vazbu od uZivatelt uvedeného v ¢l. 25 odst. 1 a ¢l. 26 odst. 1 pism. a).
Pii vyvoji téchto aplikaci IKT Komise tizce spolupracuje s ¢lenskymi staty.

2. Clenské staty jsou odpovédné za vyvoj, dostupnost, sledovani, aktualizaci, tdrzbu a zabezpeceni aplikaci IKT, jez
souvisi s jejich vnitrostdtnimi internetovymi strankami a odkazy internetovych stranek, které spravuji a které jsou
propojeny se spole¢nym uzivatelskym rozhranim.

KAPITOLA V
PROPAGACE

Cldnek 22
Naézev, logo a znacka kvality

1. Ndazvem, pod kterym bude brdna zndma a propagovana vefejnosti, bude oznaceni ,Your Europe*.

O logu, pod kterym md byt brdna zndma a propagovana vefejnosti, rozhodne Komise v tzké spolupraci s koordina¢ni
skupinou pro branu nejpozdéji do 12. ervna 2019.

Logo brdny a odkaz na branu musi byt viditelné a umisténé na relevantnich internetovych strankdch na drovni Unie a na
vnitrostatn{ drovni, které jsou propojeny s branou.

2. Coby dikaz dodrzeni pozadavki na kvalitu uvedenych v ¢lancich 9, 10 a 11 slouzi ndzev a logo brany jako znacka
kvality. Logo brany smi byt vSak pouZivino jako znacka kvality pouze na odkazech internetovych strnek a internetovych
strankdch, které jsou vlozeny do ulozisté odkazti uvedeného v ¢lanku 19.

Cldnek 23
Propagace
1. Clenské staty a Komise mezi ob&any a podniky podporuji povédomi o brdné a pouzivani brény a zajisti, aby brana

a jeji informace, postupy a asistencni sluzby a sluzby pro feSeni problému byly pro vefejnost viditelné a snadno
dohledatelné prostrednictvim vefejné p¥istupnych vyhleddvacich néstroj.

2. Clenské stity a Komise koordinuji své propagacni ¢innosti uvedené v odstavci 1, pficemz pii téchto cinnostech
odkazuji na branu a pouZivaji jeji logo spolecné s ndzvy piipadnych dalsich znacek.

3. Clenské stity a Komise zajisti, aby brénu bylo mozné snadno dohledat prostiednictvim souvisejicich internetovych
stranek, za néZ jsou odpovédné, a aby na vsech relevantnich internetovych strankdch na tGrovni Unie a na vnitrostatni
drovni byly uvedeny jasné odkazy na spolecné uzivatelské rozhrani.

4. Nérodni koordindtofi propaguji branu piislu§nym vnitrostitnim organtim.
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KAPITOLA VI
ZISKAVANI ZPETNE VAZBY OD UZIVATELU A STATISTIKA

Cldnek 24
Statistiky uZivateld

1. Prislusné organy a Komise zajisti, aby byly zptisobem, ktery zarucuje anonymitu uZivateldl, ziskdvany statistiky tykajici
se ndvstév uzivatelti brany a odkazti internetovych strdnek, na néz brana odkazuje, aby bylo mozné zlepsit fungovani brany.

2. Piislusné orgdny, poskytovatelé asistencnich sluzeb nebo sluzeb pro feSeni problémt podle ¢l. 7 odst. 3 a Komise
shromazduji a vyméniuji si souhrnny pocet, ptivod a pfedmét Zadosti o asisten¢ni sluzby a sluzby pro feseni problému
a doby pottebné k odezvé.

3. Statistické Gidaje shromdzdéné v souladu s odstavci 1 a 2 ohledné informaci, postupt a asistenc¢nich sluzeb a sluzeb
pro feSeni problémii, na které brana odkazuje, zahrnuji tyto kategorie tdaji:

a) tdaje o poctu, ptvodu a typu uzivatelti brany,

b) ddaje o uzivatelskych preferencich a uzivatelskych scénatich,

¢) tdaje o pouzitelnosti, dohledatelnosti a kvalité informaci, postupti, asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni problémil.
Tyto udaje se zvefejiuji v otevieném a bézné pouzivaném, strojové Citelném formdtu.

4. Komise ptijme provadéci akty, kterymi stanovi zpasob shromazdovani a vymeény uzivatelskych statistik uvedenych
v odstavcich 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku. Tyto provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 37 odst. 2.

Cldnek 25

Zpétnd vazba od uzivatelis o sluzbich brany

1. Aby se ziskaly pfimé informace od uZivatelti o jejich spokojenosti se sluzbami poskytovanymi prostiednictvim brany
a informacemi ji zpfistupnénymi, Komise uzivatelim prostfednictvim brdny poskytne uZivatelsky vstficny ndstroj pro
zpétnou vazbu, ktery uzivatelim umozni se ihned po vyuziti sluzeb uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 anonymné vyjadrit ke kvalité
a dostupnosti sluzeb poskytovanych prostfednictvim brdny a informaci ji zpfistupnénych, a ke kvalit¢ a dostupnosti
spole¢ného uzivatelského rozhrani.

2. Prislusné orgdny a Komise zajisti, aby uzivatelé méli piistup k ndstroji uvedenému v odstavci 1 na vech odkazech
internetovych stranek, které jsou soucdsti brany.

3. Komise, pfislusné orgdny a ndrodni koordindtofi maji pfimy piistup ke zpétné vazbé od uzivateld, jez bude
prostiednictvim ndstroje uvedeného v odstavci 1 ziskdna pro tcely feSeni jakychkoli vyvstalych problémda.

4. Piislusné orgdny nejsou povinny na svych odkazech internetovych stranek, které jsou soucdsti brany, uZivatelim
poskytnout piistup k ndstroji zpétné vazby od uzivateld uvedenému v odstavci 1, pokud je na jejich odkazech
internetovych strdnek pro ucel sledovani kvality sluzeb jiz k dispozici ndstroj pro zpétnou vazbu od uzivateld podle
odstavce 1 s obdobnymi funkcemi. Pfislusné orgdny ziskaji zpétnou vazbu od uZivatelt, kterou od nich obdrzi
prostiednictvim svého vlastniho ndstroje zpétné vazby, a budou ji sdilet s Komisi a ndrodnimi koordinatory z ostatnich
¢lenskych statd.

5. Komise pfijme provadéci akty, kterymi stanovi pravidla pro ziskdvani a sdileni zpétné vazby od uzivateli. Tyto
provadéci akty se pfijimaji pfezkumnym postupem podle ¢l. 37 odst. 2.

Cldnek 26

Hlaseni o fungovani vnitiniho trhu
1. Komise:

a) poskytne uzivatelam brdny uzivatelsky vstficny ndstroj pro anonymni hldSeni vSech prekdzek, na néZ narazili pi
vykondvani svych prav na vnitfnim trhu, a poskytovani zpétné vazby;
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b) ziskdvd od asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémi, které jsou soucdsti brany, souhrnné informace
o predmétech zddosti a o dobé potiebné k odezvé.

2. Komise, pfislusné orgdny a ndrodni koordinatofi maji pfimy pfistup ke zpétné vazbé ziskané podle odst. 1 pism. a).

3. Clenské staty a Komise analyzuji a zkoumaji problémy, které uzivatelé ohlasili podle tohoto ¢ldnku, a kdykoli je to
mozné, vhodnymi prostredky tyto problémy fesi.

Cldnek 27
Online souhrnné pfehledy
Komise zvefejni v anonymizované podobé online souhrnné pfehledy problémd, které vyplyvaji z informaci ziskanych

podle ¢l. 26 odst. 1, z hlavnich uzivatelskych statistik uvedenych v ¢lanku 24 a z hlavnich zpétnych vazeb od uzivatelt
uvedenych v ¢lanku 25.

KAPITOLA VII
SPRAVA BRANY

Cldnek 28

Nérodni koordindtofi

1. Kazdy clensky stdt jmenuje narodniho koordindtora. Kromé povinnosti podle ¢lankt 7, 17, 19, 20, 23 a 25 ndrodn{
koordinatofi:

a) jednaji jako kontaktni misto své pfislusné stitni spravy pro vsechny zdleZitosti souvisejici s branou;

b) v rdmci svych pFislusnych orgdnti podporuji jednotné provadéni ¢lankt 9 az 16;

¢) zajistuji, aby se fadné provadéla doporuceni uvedend v ¢ldnku 17 odst. 2 pism. c).

2. Kazdy clensky stit maze v souladu se svou vnitin{ spravni strukturou jmenovat jednoho nebo vice koordinatorti, ktef{
budou plnit nékteré z tkolt uvedenych v odstavci 1. Za styky s Komisi ohledné veskerych zalezitosti souvisejicich s branou
je v kazdém clenském stdté odpovédny jediny ndrodni koordindtor.

3. Kazdy clensky stit informuje ostatni ¢lenské stity a Komisi o jméné a kontaktnich tdajich svého ndrodniho
koordinatora.

Cldnek 29

Koordinaéni skupina
Ziizuje se koordina¢ni skupina (dale jen ,koordina¢ni skupina pro branu®). Sestdvd z jednoho ndrodniho koordindtora
z kazdého clenského stitu a predsedd ji zdstupce Komise. Koordina¢ni skupina pro branu p¥ijme svij jednaci fad. Sluzby

sekretaridtu zajisti Komise.

Cldnek 30
Ukoly koordinaéni skupiny pro brinu
1. Koordina¢ni skupina pro branu podporuje provadéni tohoto nafizeni. Zejména:
a) usnadiiuje vyménu a pravidelnou aktualizaci osvéd¢enych postupi;
b) podporuje, aby se kromé postupt uvedenych v ptiloze II tohoto nafizeni vyuzivaly také postupy, které lze zcela provést
online, a online zptisoby ovéfovani, prokazovani totoznosti a podpisu, zejména ty stanovené podle nafizeni (EU)

& 910/2014;

¢) projedndvd zlepSeni uzivatelsky vstiicného pfedkladdni informaci v oblastech, které jsou uvedeny v piiloze I, a to
pfedevsim na zdkladé Gdajt ziskdvanych v souladu s ¢lanky 24 a 25;

d) pomdhd Komisi pii vyvoji spolecnych feseni IKT na podporu briny;
) projednava navrh ro¢niho pracovniho programu;

f) pomahd Komisi se sledovanim plnéni ro¢niho pracovniho programu;
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g) projednava dalsi informace poskytované podle ¢lanku 5 s cilem podporovat dalsi ¢lenské staty, aby pfipadné uzivatelim
poskytovaly podobné informace;

h) pomahd Komisi v souladu s ¢ldnkem 17 se sledovdnim dodrZzovéni pozadavkd, které jsou stanoveny v ¢lancich 8 az 16;
i) informuje o provddéni ¢l. 6 odst. 1;

j) projedndvd a doporucuje opatfeni pfislusnym orgdntim a Komisi s cilem zabrdnit zbyte¢nému prekryvani sluzeb
dostupnych prostfednictvim brdny a odstranit takovd pfekryvani;

k) poskytuje stanoviska k postupim nebo opatfenim pro Gcinné feseni jakychkoliv problému s kvalitou sluzeb, na které
uzivatelé upozorni, ¢ ndvrhy na jeji zlepSen;

1) projednavd uplatiiovani zdsad bezpecnosti jiZ od navrhu a ochrany soukromd jiz od navrhu v rdmci tohoto nafizeni;

m) projednavd otdzky tykajici se ziskavani zpétné vazby od uzivatelt a statistickych tdaji uvedenych v ¢lancich 24 a 25
s cilem zajistit, aby se sluzby nabizené na Grovni Unie i na vnitrostdtni tirovni trvale zlepSovaly;

n) projedndvd otdzky souvisejici s pozadavky na kvalitu sluzeb nabizenych prostfednictvim brany;

o) sdili osvédcené postupy a pomdhaji Komisi s organizaci, uspofdddnim a prezentaci sluzeb, které jsou uvedeny v ¢l. 2
odst. 2, s cilem umoznit fadné fungovani spole¢ného uzivatelského rozhrant;

p) usnadiiuje vyvoj a provadéni koordinované propagace;
q) spolupracuje se spravnimi orgdny ¢i sitémi informacnich sluzeb a asisten¢nich sluzeb nebo sluzeb pro feseni problémi;

s oy

1) vydavé pokyny ohledné toho, jaky dalsi afedni jazyk ¢&i dfedni jazyky Unie maji piislusné orgdny pouzivat v souladu
s €l. 9 odst. 2, ¢l. 10 odst. 4, ¢l. 11 odst. 2 a ¢l. 13 odst. 2 pism. a).

2. Komise muzZe s koordina¢ni skupinou pro branu konzultovat jakékoliv zdleZitosti tykajici se uplatiiovani tohoto
nafizeni.

Cldnek 31
Roc¢ni pracovni program

1. Komise pfijme ro¢ni pracovni program, ve kterém upfesni zejména:

a) opatfeni pro zlepSeni prezentace konkrétnich informaci v oblastech, které jsou uvedeny v piiloze I, a opatfeni pro
usnadnéni v€asného uplatiiovani ptislusnymi orgdny na vech tirovnich, véetné Girovné mistni samospravy, pozadavka
na poskytovani informaci;

b) opatfeni pro usnadnéni dodrzovani ¢lankd 6 a 13;

¢) opatfeni nezbytnd pro zajisténi stalého dodrzovani pozadavkd, které jsou stanoveny v ¢lancich 9 az 12;

d) ¢innosti souvisejici s propagaci brany v souladu s ¢lankem 23.

2. Komise pii piipravé ndvrhu ro¢niho pracovniho programu zohledni uzivatelské statistiky a zpétnou vazbu od

uzivateld, jez byly ziskdny v souladu s ¢lanky 24 a 25, jakoZ i na jakékoliv pfipominky ze strany ¢lenskych sttd. Pfed jeho
piijetim pfedlozi Komise ndvrh ro¢ntho pracovniho programu k projednani koordina¢ni skupiné pro branu.

KAPITOLA VIII
ZAVERECNA USTANOVENI

Cldnek 32
Néklady

1. Ze souhrnného rozpoctu Evropské unie se pokryji zejména ndklady na:

a) vyvoj a udrzbu ndstroji IKT podporujicich provedeni tohoto nafizen{ na Grovni Unie;
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b) propagaci brany na trovni Unie;

¢) pieklad informaci, vysvétleni a pokyna v souladu s ¢ldnkem 12 v rdmci maximdlniho ro¢niho objemu na ¢lensky stat,
aniz je tim dotleno piipadné prerozdéleni finan¢nich prostredkd, je-li to nezbytné pro plné vyuziti dostupnych
rozpoctovych prostiedki.

2. Naéklady souvisejici s vnitrostatnimi internetovymi portdly, informaénimi platformami, asistenénimi sluzbami

a postupy zavedenymi na drovni ¢lenského statu se hradi z piislusnych rozpoctt ¢lenskych stitti, pokud pravo Unie
nestanovi jinak.

Cldnek 33

Ochrana osobnich ddajiu

Pfi zpracovani osobnich tdaji v rdmci tohoto nafizeni dodrzuji clenské stity nafizeni (EU) 2016/679. Komise pfi
zpracovani osobnich tdaji v rdmci tohoto nafizeni dodrzuje nafizeni (EU) 2018/1725.

Cldnek 34
Spoluprice s ostatnimi informa¢nimi a asistenénimi sitémi
1. Po konzultaci s ¢lenskymi staty Komise rozhodne, které ze stdvajicich neformdlnich mechanismu sprdvy asisten¢nich

sluzeb a sluzeb pro fesen{ problémd, které jsou uvedeny v piiloze III, nebo mechanisma spravy kterékoliv oblasti informaci
uvedené v pfiloze I maji spadat do pravomoci koordina¢ni skupiny pro branu.

2. Pokud byly informacni a asisten¢ni sluzby ¢i sité vytvofeny pravné zdvaznymi akty Unie pro kteroukoliv oblast
informaci, kterd je uvedena v piiloze I, Komise koordinuje praci koordina¢ni skupiny pro branu a spravnich organt téchto
sluzeb ¢i siti tak, aby bylo dosazeno jejich sou¢innosti a pfedeslo se jejich pfekryvani.

Cldnek 35

Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu

1. Pro ucely ¢l. 6 odst. 4 a ¢linku 15 a v souladu s uvedenymi ¢lanky se pouzije systém pro vyménu informaci
o vnitinim trhu (ddle jen ,systém IMI) zfizeny nafizenim (EU) ¢. 1024/2012.

2. Komise muze rozhodnout o pouziti systému IMI coby elektronického tlozisté odkazt podle ¢l. 19 odst. 1.

Cldnek 36
Podéavani zprdv a pfezkum

Do 12. prosince 2022 a poté kazdé dva roky ptezkoumd Komise uplatiiovani tohoto nafizeni a ptedlozi Evropskému
parlamentu a Radé hodnotici zpravu o fungovani brany a o fungovani vnitintho trhu, kterou vypracuje na zdkladé statistik
a zpétné vazby, jez ziskd v souladu s ¢lanky 24, 25 a 26. Prezkum zahrnuje zejména hodnoceni ptsobnosti ¢linku 14, a to
s ohledem na technologicky, trzni a pravni vyvoj tykajici se vymény dikazti mezi piislusnymi orgdny.

Cldnek 37

Postup projedndvéni ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

Cldnek 38
Zména nafizeni (EU) & 1024/2012

Nafizeni (EU) ¢ 1024/2012 se méni takto:
1. Clének 1 se nahrazuje timto:

,Cldnek 1

Predmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro pouzivan{ systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu (dale jen ,systém IMI) pii
spravni spolupraci mezi subjekty systému IMI, v¢etné zpracovani osobnich tdaji.”
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2. V ¢&lanku 3 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1. Systém IMI se pouzivd k vyméné informaci, véetné vymény osobnich tidaji, mezi subjekty systému IMI a ke
zpracovani téchto informaci pro tcely kteréhokoliv z nasledujicich dkoni:

a) spravni spoluprdci, kterd se vyzaduje v souladu s akty uvedenymi v priloze;

b) spravni spolupréci, kterd podléhd pilotnimu projektu, jenz se provadi v souladu s ¢lankem 4.
3. V ¢lanku 5 se druhy pododstavec méni takto:

a) pismeno a) se nahrazuje timto:

,a) systémem IMI‘ elektronicky ndstroj, ktery Komise poskytuje na podporu spravni spoluprdce mezi subjekty
systému IMIL;*;

b) pismeno b) se nahrazuje timto:

,b) ,sprdvni spolupraci spoluprdce mezi subjekty systému IMI prostiednictvim vymény a zpracovani informaci za
ucelem lepsiho uplatnovani prava Unie.”;

¢) pismeno g) se nahrazuje timto:
,g) ,subjekty systému IMI' ptislusné orgdny, koordindtofi systému IMI, Komise a instituce a jiné subjekty Unie;”
4. V ¢l. 8 odst. 1 se dopliiuje nové pismeno, které zni:
Jf) zajisfovani spoluprice s institucemi a jinymi subjekty Unie a umoziiovéni jejich pfistupu do systému IML“
5. V ¢lanku 9 se odstavec 4 nahrazuje timto:

4. Clenské stity, Komise a instituce a jiné subjekty Unie zavedou vhodné prostiedky, kterymi zajisti, aby uZivatelim
systému IMI byl umoznén pfistup pouze k osobnim tdajiim zpracovanym v systému IMI, které potiebuji, a pouze v téch
oblastech vnitfniho trhu, pro které jim byla udélena piistupova prava v souladu s odstavcem 3.

6. Clanek 21 se méni takto:
a) odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Evropsky inspektor ochrany tdajt je odpovédny za sledovdni a zajisténi toho, aby se uplatiiovalo toto nafizeni
kdykoli Komise nebo instituce a jiné subjekty Unie ve své tloze subjektt systému IMI zpracovéavaji osobni tidaje.
Odpovidajicim zptisobem se pouZiji povinnosti a pravomoci uvedené v clancich 57 a 58 nafizeni (EU) 2018/1725 (¥).

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaji orgény, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto tdajti a o zrusenf nafizenf
(ES) ¢ 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES (UE. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).%

b) odstavec 3 se nahrazuje timto:

,3.  Vnitrostitni orgdny dozoru a evropsky inspektor ochrany tidajd, z nichz kazdy jednd v rozsahu svych
svéfenych pravomoci, spolupracuji, aby zajistili koordinovany dohled nad systémem IMI a jeho pouzivanim subjekty
systému IMI v souladu s ¢lankem 62 nafizeni (EU) 2018/1725.

c) odstavec 4 se zruuje.
7.V ¢lanku 29 se zrusuje odstavec 1.
8. V piiloze se dopliuji nové body, které zni:

,11. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tdaja) (*): ¢lanek 56, ¢linky 60 az 66 a ¢l. 70 odst. 1
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12. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotnd digitdlni
brana pro poskytovani pfistupu k informacim, postuptim a k asistenénim sluzbdm a sluzbdm pro feseni problému
a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012 (**): ¢l. 6 odst. 4, ¢lanky 15 a 19.

() Uk vést. L 119, 4.5.2016, s. 1.
(™) UF vést L 295, 21.11.2018, 5. 39.

Cldnek 39
Vstup v platnost
Toto nafizen vstupuje v platnost dvactym dnem po vyhldeni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanky 2 a 4, ¢clénky 7 az 12, ¢clanky 16 a 17, €l. 18 odst. 1 az 4, ¢lanky 19 a 20, ¢l. 24 odst. 1, 2 a 3, &l. 25 odst. 1 az 4,
¢lanky 26 a 27 se pouziji ode dne 12. prosince 2020.

Clanky 6 a 13, ¢l. 14 odst. 1 az 8 a odst. 10 a ¢lének 15 se pouziji ode dne 12. prosince 2023.

Bez ohledu na datum pouzitelnosti ¢lankti 2, 9, 10 a 11 zpfistupni orgdny mistni samosprdvy informace, vysvétleni
a pokyny uvedené v uvedenych cldncich nejpozdéji do 12. prosince 2022.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech clenskych stdtech.

Ve Strasburku dne 2. ifjna 2018.

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedsedkyné
A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS
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PRILOHA I

Seznam informacnich oblasti, jeZ maji vyznam pro obcany a podniky vykondvajici na vnitinim trhu
svd prava, podle ¢l. 2 odst. 2 pism. a)

Oblasti informacnich oblasti tykajicich se obé&anti:

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL VYPLYVAJICICH Z PRAVA UNIE

Oblast A VNITROSTATNIHO PRAVA

A. Cestovéni v rdmci Unie 1. dokumenty pozadované od obcant Unie, jejich rodinnych prislusnikd, ktefi
nejsou obcany Unie, nezletilych cestujicich bez doprovodu a osob, které nejsou
obcany Unie, cestuji-li pfes hranice v rdmci Unie (prikaz totoznosti, vizum,
cestovni pas)

2. prdva a povinnosti osob cestujicich v Unii a z Unie letadlem, vlakem, lodi,
autobusem, a osob, které si zakoupily soubory cestovnich sluzeb nebo dalsi
sluzby spojené s cestovanim

3. asistence v piipadé snizené pohyblivosti pfi cestovani v Unii a z Unie

4. pieprava zvifat, rostlin, alkoholu, tabdku, cigaret a dalstho zbozi pfi cestovani
v Unii

5. hlasova volani a odesilani a pFijiméani elektronickych zprav a elektronickych tdaji
v rdmci Unie

B. Préce a diichod v rdmci Unie 1. hleddni zaméstnani v jiném c¢lenském stdté

2. néstup do zaméstndni v jiném clenském stdté

3. uzndvani kvalifikaci za ¢elem ziskdni zaméstndni v jiném ¢lenském stdté
4. zdanéni v jiném c¢lenském stdté

5. pravidla pro pojisténi odpovédnosti a povinné pojisténi v souvislosti s bydlistém
nebo zaméstndnim v jiném clenském staté

6. podminky zaméstnavani, vcetné vyslanych pracovnikti, jak jsou stanovené
zakonem nebo podzdkonnym pravnim piedpisem (véetné informaci o pracovni
dobé, placené dovolené, ndrocich na dovolenou, privech a povinnostech
tykajicich se prace prescas, zdravotnich prohlidkdch, ukonéeni smluv, vypovédich
a propousténi pro nadbytecnost)

7. rovné zachdzeni (pravidla zakazujici diskriminaci na pracoviti, pravidla pro
stejnou odménu za tutéz praci pro muze a Zeny a pro stejnou odménu za praci
pro zaméstnance pracujici na zdkladé smlouvy na dobu urcitou ¢i smlouvy na
dobu neurcitou)

8. ochrana zdravi a bezpe¢nosti v souvislosti s riiznymi druhy ¢innosti

9. prava a povinnosti tykajici se socidlntho zabezpeceni v Unii, vcetné prav
a povinnosti souvisejicich se ziskinim dtichodu

C. Vozidla v Unii 1. docasné & trvalé piemisténi vozidla do jiného ¢lenského stétu

2. ziskani fidi¢ského prikazu a prodlouzeni jeho platnosti

3. uzavieni povinného pojisténi motorového vozidla

4. nédkup a prodej motorového vozidla v jiném clenském staté

5. vnitrostatni pravidla silni¢niho provozu a pozadavky na fidiCe, véetné obecnych

pravidel pro pouzivan{ vnitrostatni silni¢ni infrastruktury: casové poplatky
(kupony), poplatky na zékladé ujeté vzdalenosti (mytné), emisni zndmky
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Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL VYPLYVAJICICH Z PRAVA UNIE
A VNITROSTATNIHO PRAVA

D. Pobyt v jiném c¢lenském staté

1. docasné ¢i trvalé piestehovani do jiného ¢lenského statu

2. koupé a prodej nemovitého majetku, véetné podminek a povinnosti, pokud jde
o zdanéni, vlastnictvi nebo uzivani tohoto majetku, véetné jeho uzivani jakozto
pfechodného bydlisté

3. Gcast v obecnich volbdch a volbach do Evropského parlamentu

4. pozadavky tykajici se povoleni k pobytu pro obcany Unie a jejich rodinné
piislusniky, vcetné rodinnych piislusnikd, kteff nejsou obcany Unie

5. podminky platné pro naturalizaci pro sttni p¥islusniky jiného ¢lenského stitu

6. pravidla pouzitelnd v piipadé timrti, v¢etné pravidel pro repatriaci télesnych
ostatkd do jiného ¢lenského statu

E. Vzdélavani nebo stiz v jiném
¢lenském staté

1. vzdélavaci systém v jiném ¢lenském stdté, véetné predskolntho vzdélavani a péce,
zdkladni vzdélavani, stfedoskolské vzdélavani, vysokoskolské vzdélavani a vzdé-
lavani dospélych

2. dobrovolnickd ¢innost v jiném ¢lenském staté

3. staz v jiném clenském staté

4. provadéni vyzkumu v jiném clenském stdté jakoZto soucdst vzdélavaciho
programu

F. Zdravotni péce

1. poskytovéni zdravotni péce v jiném c¢lenském stdté

2. ndkup predepsanych lé¢ivych piipravki v jiném clenském staté, nez kde byl
vydan lékatsky ptedpis, online nebo osobné

3. pravidla zdravotniho pojisténi platnd pro kratkodoby nebo dlouhodoby pobyt
v jiném clenském staté, véetné postupu, jak podat Zddost o evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi

4. vieobecné informace o pravech na piistup k dostupnym vefejnym preventivnim
opatienim v oblasti zdravotni péce nebo o povinnostech vyplyvajicich z t¢asti na
téchto opatfenich

5. sluzby poskytované na vnitrostatnich ¢islech tistiového voldni, véetné ¢&isel ,112¢
a,lle6”

6. prava a podminky pro umisténi do zafizeni dstavni péce

G. Obcanska a rodinnd prava

1. narozeni, opatrovnictvi nezletilych déti, rodicovskd odpovédnost, pravidla pro
nahradni matefstvi a osvojeni, vetné osvojeni druhym rodi¢em, vyzivovaci
povinnost viici ditéti v pfeshrani¢ni rodinné situaci

2. Zivot v pdru osob s rGznou stitni piislusnosti véetné péard stejného pohlavi
(manzelstvi, ob¢anské nebo registrované partnerstvi, rozluka, rozvod, manzelska
majetkovd prava, prava osob zijicich ve spole¢né domdcnosti)

3. pravidla uznavani pohlavi

4. prava a povinnosti tykajici se dédictvi v jiném ¢lenském staté, véetné danovych
predpist

5. préva a pravidla pouzitelnd v piipadé pieshrani¢niho tnosu ditéte rodicem
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INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOST{ A PRAVIDEL VYPLYVAJICICH Z PRAVA UNIE

Oblast A VNITROSTATNIHO PRAVA

H. Prava spotfebitele 1. nakup zbozi, digitdlniho obsahu nebo sluzeb (véetné finan¢nich sluzeb) z jiného
¢lenského stdtu, online nebo osobné

2. vlastnictvi bankovniho G¢tu v jiném ¢lenském staté

3. pfipojeni k vefejnym sluzbdm, jako napfiiklad plyn, elektfina, voda, nakladani
s odpadem, telekomunikac¢ni sluzby a internet

4. platby, véetné tihrad a prodleni pfi pfeshrani¢nich platbach

5. préava spotiebitelil a zdruky tykajici se ndkupu zbozi a sluzeb, v¢etné postupti pro
feseni spotiebitelskych sport a odskodnéni

6. bezpecnost spotiebniho zbozi

7. prondjem motorového vozidla

I. Ochrana osobnich tdaju 1. vykon prav subjektt tidaji v souvislosti s ochranou osobnich tdajt

Oblasti informaci tykajici se podnik:

Oblast INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL

J. Zalozeni podniku, jeho provozo- |1. registrace, zména pravni formy nebo ukonceni ¢innosti podniku (registracni
vani a ukonéeni jeho ¢innosti postupy a pravni formy pro vykonavani obchodni ¢innosti)

2. premisténi podniku do jiného ¢lenského stitu

3. préava dusevniho vlastnictvi (Zddost o patent, registrace ochranné znamky, nacrt
nebo ndvrh, ziskdni licence pro reprodukovéni)

4. korektnost a transparentnost v obchodnich praktikdch, véetné prav spottebitele
a zdruk tykajicich se prodeje zbozi a sluzeb

5. nabizeni online platforem pro pfeshrani¢ni platby pfi prodeji zbozi a sluzeb
online

6. prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho prava, véetné trokt z opozdénych
plateb

7. insolven¢ni fizeni a likvidace spole¢nosti

8. pojisténi aveérh

9. faze spolecnosti nebo prodej podniku

10. obcanskopravni odpovédnost feditelt spole¢nosti

11. pravidla a povinnosti, pokud jde o zpracovani osobnich tdajt
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Oblast INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL

K. Zaméstnanci 1. podminky zaméstndvani stanovené zdkonem nebo podzdkonnym priavnim
pfedpisem (vetné pracovni doby, placené dovolené, ndrokii na dovolenou, prav
a povinnosti tykajicich se prace ptescas, zdravotnich prohlidek, ukonceni smluv,
vypovédi a propousténi pro nadbytecnost)

2. prava a povinnosti tykajici se socidlniho zabezpeceni v Unii (registrace jako
zaméstnavatel, registrace zaméstnanct, ozndmeni ukonceni smlouvy zamést-
nance, Ghrada pfispévki na socidlni zabezpeceni, prava a povinnosti tykajici se
dichodi)

3. zaméstnavani pracovniki v jiném clenském staté (vysilani pracovnikd, pravidla
tykajici se volného pohybu sluzeb, pozadavky tykajici se pobytu pracovnik)

4. rovné zachdzeni (pravidla zakazujici diskriminaci na pracovisti, pravidla pro
stejnou odménu za tutéz praci pro muze a Zeny a stejnou odménu za praci pro
zaméstnance pracujici na zdkladé smlouvy na dobu urcitou nebo smlouvy na
dobu neurcitou)

5. pravidla tykajici se zastoupeni zaméstnancti

L. Dané 1. DPH: informace tykajici se obecnych pravidel, sazby a osvobozeni od dang,
registrace k DPH a platba DPH, vraceni DPH

2. spotfebni dané: informace tykajici se obecnych pravidel, sazby a osvobozeni od
dang, registrace ke spotfebni dani a platba spotfebni dang, vraceni spotiebni dané

3. cla a jiné odvody z dovozu
4. celni postupy pro dovoz a vyvoz v ramci celniho kodexu Unie

5. ostatni dané: platba, sazby, dafiovd pfiznani

M. Zbozi 1. ziskdni oznaceni CE

2. pravidla a pozadavky tykajici se vyrobki

3. urceni pouzitelnych norem, technické specifikace a ziskdni certifikace vyrobkt
4. vzdjemné uzndvani vyrobkd, na které se nevztahuji unijni specifikace

5. pozadavky tykajici se klasifikace, oznacovani a baleni nebezpecnych chemickych
latek

6. prodej na dilku/mimo obchodni prostory: informace, které musi byt zdkaznikiim
sdéleny ptedem, pisemné potvrzeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy, dodani

zbozi, dalsi zvlastni povinnosti

7. vadné vyrobky: prdva spotiebiteld a zdruky, povinnosti po uzavieni obchodu,
prosttedky ndpravy pro poskozenou stranu

8. certifikace a Stitky (EMAS, energetické stitky, ekodesign, ekoznacka EU)

9. recyklace a naklddani s odpady

N. Sluzby 1. ziskani licenci, opravnéni a povoleni za ticelem zahdjeni a provozovani podnikdni
2. ozndmeni pfeshrani¢ni ¢innosti orgdntim

3. uzndvani odbornych kvalifikaci, v¢etné odborného vzdélani a odborné piipravy
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Oblast

INFORMACE TYKAJICI SE PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDEL

O Financovani podniku

. ziskani pfistupu k financim na trovni Unie, véetné programt Unie tykajicich se

financovani a podnikatelskych grantd

. ziskdni pfistupu k financim na vnitrostdtni trovni

. iniciativy urlené podnikateldm (vymény pofddané pro nové podnikatele,

poradenské programy atd.)

P. Vefejné zakdzky

. Ucast ve vefejnych nabidkovych Fizenich: pravidla a postupy
. online ptedloZeni nabidky v reakci na vefejné vybérové fizeni

. oznamovani nesrovnalosti v souvislosti s vybérovym f{zenim

Q. Zdravi a bezpecnost pii praci

W N

. ochrana zdravi a bezpecnosti v souvislosti s rtiznymi druhy ¢innosti, vcetné

prevence rizik, informaci a $kolen{
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PRILOHA II

Postupy podle ¢l. 6 odst. 1

Zivotni udalosti

Postupy

Ocekdvany vystup, piipadné s vyhradou posouzeni zddosti
piislusnym orgdnem v souladu s platnym vnitrostdtnim
pravem

Narozeni

Zadost o potvrzeni registrace narozeni

Potvrzeni o registraci narozeni nebo rodny list

Misto pobytu

Zadost o potvrzeni mista pobytu

Potvrzeni registrace stdvajici adresy

Studium Z4dost o financovani vysokoskolského studia, Rozhodnuti ve véci Zddosti o financovani nebo
napiiklad formou stipendia a pujcky od vetejného | potvrzeni o pfijeti zddosti
orgdnu nebo instituce
Podani pocatecni Zadosti o pfijeti na vefejnou Potvrzeni o pfijeti Zadosti
vysokoskolskou instituci
Z4dost o akademické uzndni diplomt, osvédéent ¢i | Rozhodnuti tykajici se zddosti o uzndni
jinych dokladti o studiu nebo kurzech
Préce Zadost o urceni pouzitelnych pravnich predpisii | Rozhodnuti ve véci pouzitelnych pravnich piedpisti
v souladu s hlavou II naifzeni (ES) ¢. 8832004 ()
Ozndmeni zmén osobni nebo profesni situace Potvrzeni o pfijeti ozndmeni o zméné
osoby pobirajici davky socidlniho zabezpeceni,
které jsou pro tyto dévky relevantni
Z4dost o evropsky pritkaz zdravotniho pojisténi | Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi (EHIC)
(EHIC)
Podani pfizndni k dani z ptijmu Potvrzeni o piijeti ptizndni
Prestéhovani Registrace zmény adresy Potvrzeni o zruSeni registrace pfedchozi adresy

a o registraci nové adresy

Registrace motorového vozidla pochdzejictho
z ¢lenského stdtu nebo v clenském stdté jiz
registrovaného, standardnimi postupy (%)

Doklad o registraci motorového vozidla

Ziskdn{ zndmek pro pouzivani vnitrostdtni silni¢ni
infrastruktury: ¢asové poplatky (kupény), poplatky
na zakladé ujeté vzdalenosti (mytné) vydané ve-
fejnym orgdnem ¢i instituc

Prevzeti ddlni¢ni zndmky nebo kupénu nebo jiného
dokladu o zaplaceni

Ziskani emisnich zndmek vydavanych vefejnym
orgdnem nebo instituci

Prevzeti emisnich zndmek nebo jiného dokladu
o zaplacen{
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Zivotni udalosti

Postupy

Ocekdvany vystup, piipadné s vyhradou posouzeni zddosti
piislusnym orgdnem v souladu s platnym vnitrostdtnim
prévem

Dichod

Z4dost o diichod a preddiichodové davky z povin-
nych systéma

Potvrzeni o pfijeti Zddosti nebo rozhodnuti tykajici
se zddosti o diichod nebo pfeddichodovych davek

Z4dost o informace o tdajich souvisejicich s di-
chodem z povinnych systéma

Prehled osobnich tidaji souvisejicich s diichodem

Zahdjeni, provozovani
a ukonceni podnikatelské
¢innosti

Ohlasovéani podnikatelské ¢innosti, povoleni k pod-
nikatelské ¢innosti, zmény v podnikatelské ¢innosti
a ukonéeni podnikatelské ¢innosti bez insolvenc-
niho nebo likvida¢niho fizeni vyjma pocatecni
registrace podnikatelské ¢innosti v obchodnim
rejstitku a vyjma postupt tykajicich se zaloZeni
nebo jakékoli ndsledné evidence spolecnosti ve
smyslu ¢l. 54 druhého pododstavce Smlouvy

o fungovéni EU

Potvrzeni o pfijeti ohldseni nebo zmény, nebo
zddosti o povoleni podnikatelské ¢innosti

Registrace zaméstnavatele (fyzické osoby) do po-
vinného dtichodového systému a systému pojisténi

Potvrzeni o registraci nebo registra¢ni ¢islo socidl-
niho zabezpeceni

Registrace zaméstnanct do povinného dachodo-
vého systému a systému pojisténi

Potvrzeni o registraci nebo registraéni ¢islo socidl-
niho zabezpeceni

Podani pfizndni k dani z ptjmu

Potvrzeni o poddni pFizndni

Ozndmeni uréené systému socidlniho zabezpeceni
o ukonceni smlouvy se zaméstnancem, s vyjimkou
postupt pro hromadné propousténi zaméstnanct

Potvrzeni o pfijeti oznameni

Uhrada piispévkd na socidlni zabezpeceni za
zaméstnance

Pijmovy doklad nebo jind forma potvrzeni thrady
piispévki na socidlni zabezpeceni za zaméstnance

(')  Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci systémt: socidlntho zabezpecen (Uf. vést. L 166,

30.4.2004, s. 1).

() Zahrnuta jsou ndsledujici vozidla: a) jakékoli motorové vozidlo nebo pfipojné vozidlo uvedené v clinku 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2007[46/ES (Uf. vést. L 263, 9.10.2007, s. 1) a b) jakékoli dvoukolové nebo tiikolové motorové vozidlo, at se zdvojenymi koly, nebo jiné, ur¢ené
k pouzivani na pozemnich komunikacich, uvedené v ¢lanku 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 168/2013 (UF. vést. L 60, 2.3.2013,

s. 52).
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PRILOHA III

Seznam asisten¢nich sluZeb a sluzeb pro feseni problémi podle ¢l. 2 odst. 2 pism. ¢)

1) Jednotna kontaktni mista (')
2) Kontaktni mista pro vyrobky (%)

3) Kontaktni mista pro stavebni vyrobky (*)

5) Vnitrostatni kontaktni mista pro preshraniéni zdravotni péci ()

(1)
)
3)
(4) Narodni centra pomoci pro odbornou kvalifikaci (*)
(5)
(6) Evropska sit sluzeb zaméstnanosti (EURES) (%)

(7)

7) Resenf spotiebitelskych sport on-line (*)

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbich na vnitinim trhu (Uf. vést. L 376,
27.12.2006, s. 36).

() Naffzenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 764/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi postupy tykajici se
uplatiovéni nékterych vnitrostdtnich techmckych pravidel u vyrobkd uvedenych v souladu s prévnimi predpisy na trh v jiném
¢lenském stdté a kterym se zrusuje rozhodnuti & 3052/95(ES (Ut. vést. L 218, 13.8.2008, s. 21).

() Naffzen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305 /2011 ze dne 9. biezna 2011, kterym se stanovi harmonizované podminky pro
uvadéni stavebnich vyrobkd na trh a kterym se zrusuje smérnice Rady 89/106/EHS (Ur vést. L 88, 4.4.2011, s. 5).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005[36/ES ze dne 7. zafi 2005 o uznévani odbornych kvalifikaci (Ut. vést. L 255,
30.9.2005, s. 22).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. bfezna 2011 o uplatiiovani prav pacientii v pieshranién zdravotni
péci (UF. vést. L 88, 4.4.2011, s. 45).

(®)  Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/589 ze dne 13. dubna 2016 o Evropské siti sluzeb zaméstnanosti (EURES),
piistupu pracovnikt ke sluzbdm mobility a dalsf integraci trhii prace a o zméné nafizeni (EU) ¢. 4922011 a (EU) ¢ 1296/2013
(Ur. vést. L 107, 22.4.2016, s. 1).

() Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebltelskych sport on-line
a 0 zméné naifzeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES (nafizeni o fesenf spotiebitelskych sport on-line) (Uf. vést. L 165,
18.6.2013, s. 1).



