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L 144/19 UREDNI VESTNIK EVROPSKYCH SPOLECENSTVI 4.6.1997

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97|7|[ES
ze dne 20. kvétna 1997
o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych na dilku

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na ¢lanek 100a této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise (1),
s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socidlntho vyboru (2),

v souladu s postupem podle clanku 189b Smlouvy (3)
s piihlédnutim ke spole¢nému textu schvdlenému smir¢im vybo-
rem dne 27. listopadu 1996,

(1)  vzhledem k tomu, Ze v souvislosti s dosazenim cilii
vnitintho trhu musi byt pfijata opatfeni pro postupné
upeviiovani tohoto trhu;

(2)  vzhledem k tomu, Ze volny pohyb zbozi a sluzeb ovliviiuje
nejen podnikatelsky sektor, ale také soukromé fyzické
osoby; Ze to predstavuje moZnost pristupu spottebitelt ke
zbozi a sluzbdm jiného ¢lenského stitu za stejnych pod-
minek, jaké md obyvatelstvo tohoto statu;

(3)  vzhledem k tomu, Ze by pro spotiebitele mohl byt
pfeshrani¢ni prodej na délku jednim z hlavnich hmatatel-
nych vysledki dotvofeni vnitiniho trhu, jak bylo mimo
jiné poznamendno ve sdéleni Komise urenému Radé
a nazvanému K jednotnému trhu v distribuci; Ze pro ply-
nulé fungovani jednotného trhu je podstatné, aby
spotiebitelé byli schopni vést jedndni s podnikem mimo
tzemi svého stitu, a to i tehdy, mé-li pobo¢ku v zemi
trvalého pobytu spottebitele;

(4)  vzhledem k tomu, Ze zavadéni novych technologii zvysuje
pocet zptisobt, jakymi mohou spottebitelé ziskdvat infor-
mace o nabidkach kdekoli ve Spolecenstvi a zaddvat objed-
navky; ze nékteré clenské staty jiz pfijaly rozdilnd nebo

(1) UF. vést. C 156, 23.6.1992, 5. 14 a
Ut. vést. C 308, 15.11.1993, 5. 18.

() Ut vést. C 19, 25.1.1993, 5. 111.

(}) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 26. kvétna 1993 (UF. vést.
C 176, 28.6.1993, s. 95), spole¢ny postoj Rady ze dne
29. Cervna 1995 (Uf. vést. C 288, 30.10.1995, s. 1) a rozhodnuti
Evropského parlamentu ze dne 13. prosince 1995 (Uf. vést. C 17,
22.1.1996, s. 51). Rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne
16. ledna 1997 a rozhodnuti Rady ze dne 20. ledna 1997.

odchylnd opatfeni na ochranu spotiebitelti v piipadé pro-
deje na dalku, kterd méla nezadouci dopad na soutéz mezi
podniky na vnitinim trhu; Ze je proto nutné zavést na
trovni Spolecenstvi minimélni soubor spole¢nych pravi-
del v této oblasti;

vzhledem k tomu, Ze body 18 a 19 pfilohy usneseni Rady
ze dne 14. dubna 1975 o predbézném programu Evrop-
ského hospodaiského spolecenstvi pro politiku v oblasti
ochrany a informovanosti spotiebitele (¥) poukazuji na
potiebu chréanit kupujici zbozi nebo sluzeb pted vynuco-
vanim zaplaceni neobjednaného zbozi a pred vysoce na-
tlakovymi metodami prodeje;

vzhledem k tomu, Ze bod 33 sdéleni Komise urceného
Radg, nazvaného ,Novy podnét pro politiku na ochranu
spotiebitele” a schvdleného usnesenim Rady ze dne
23. Cervna 1986 (°) uvadi, ze Komise bude piedklddat
ndvrhy o pouziti novych informacnich technologii umoz-
fijicich spotfebitelim zadévat objedndvky dodavatelim
ze svych domov(;

vzhledem k tomu, Ze usneseni Rady ze dne 9. listo-
padu 1989 o budoucich prioritich pro opétovné zahdjeni
politiky na ochranu spottebitele (¢) vyzyvd Komisi, aby
dala pfednost oblastem uvedenym v piiloze tohoto usne-
senf; Ze tato pfiloha odkazuje na nové technologie zahr-
nujici ndkupy prostiednictvim televize; Ze Komise reago-
vala na toto usnesenti pfijetim tiiletého akéniho planu pro
politiku na ochranu spotfebitele v  Evropském
hospodaiském spolecenstvi (1990—1992); Ze tento plan
predpoklada pfijeti smérnice;

vzhledem k tomu, Ze volba jazykd pouzivanych pii uzavi-
rani smluv na délku je zéleZitosti ¢lenskych statd;

vzhledem k tomu, Ze smlouvy uzaviené na dalku zahrnuji
pouziti jednoho nebo vice komunika¢nich prostfedkti na
délku; Ze se jako soucast systému organizovaného prodeje
nebo poskytovéni sluzeb na délku pouzivaji rtizné komu-
nika¢ni prostiedky nevyzadujici soucasnou p¥tomnost
dodavatele a spotrebitele; Ze neustdly vyvoj téchto

f. vést. C 92, 25.4.1975,s. 1.

.vést. C 167, 5.7.1986, s. 1.
. vést. C 294, 22.11.1989, s. 1.
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(10)

(11)

(12)

(13)

()

komunikac¢nich prostfedkti neumoziiuje vypracovani tpl-
ného seznamu, aviak vyZzaduje vymezeni zdsad platnych
i pro ty prostedky, které jesté nedosdhly sirokého vyuziti;

vzhledem k tomu, Ze stejnd transakce sklddajici se z ope-
raci, které na sebe navazuji, nebo z fady samostatnych ope-
raci mize za urcitou dobu vést ke vzniku rozdilnych prav-
nich vykladti zavisejicich na pravu ¢lenskych statd; ze se
ustanoveni této smérnice nemohou pouzivat odchylné od
prava ¢lenskych statd, pokud se odvolaji na ¢lanek 14; Ze
koneckoncti proto existuje diivod zvézit nezbytnost byt
v souladu alespon s ustanovenimi této smérnice k datu
prvni z fady na sebe navazujicich operaci nebo prvni z fady
samostatnych operaci, které mohou byt po urcité dobé
povaZzovany za celek, jestliZe tato operace nebo fady ope-
raci je pfedmétem jediné smlouvy nebo samostatnych, na
sebe navazujicich smluv;

vzhledem k tomu, Ze pouziti komunikaé¢nich prostiedka
na dalku nesmi vést k omezeni informaci poskytovanych
spotiebiteli; Ze informace, jejichz zasldni spotiebitel vyza-
duje, by proto mély byt bez ohledu na pouzity komuni-
ka¢ni prostfedek vymezeny; Ze poskytované informace
musi byt rovnéz v souladu s jinymi ptislusnymi predpisy
Spolecenstvi, zejména témi, které jsou uvedeny ve smér-
nici Rady 84/450/EHS ze dne 10. zdf{ 1984 o sblizovani
préavnich a spravnich piedpist ¢lenskych stata tykajicich se
klamavé reklamy (); Ze pii povolovani vyjimek z povin-
nosti poskytovat informace je véci spotiebitele vyzadovat
podle vlastniho uvdzeni nékteré zdkladni informace, jako
je totoznost dodavatele, zdkladni vlastnosti zboZi nebo slu-
zeb a jejich cena;

vzhledem k tomu, Ze v pfipadé komunikace po telefonu je
vhodné, aby spotiebitel obdrzel dostatek informaci jiz na
pocitku hovoru, aby mél moznost se rozhodnout, zda
v hovoru pokracovat ¢i nikoli;

vzhledem k tomu, Ze informace rozsifované urcitymi elek-
tronickymi technologiemi maji ¢asto tak pomijivy charak-
ter, Ze nemohou byt povazovany za trvaly komunika¢ni
prostiedek; Ze spotfebitel proto musi véas obdrzet pisemné
ozndmeni o informacich nezbytnych pro fadné plnéni
smlouvy;

vzhledem k tomu, Ze spotfebitel nemd pted uzavienim
smlouvy moznost vyrobek skutecné vidét nebo se ujistit
o charakteru poskytované sluzby; ze nestanovi-li tato

Uf. vést. L 250, 19.9.1984, s. 17.

(15)

(18)

(19)

)

smérnice jinak, mélo by existovat ustanoveni o pravu
odstoupit od smlouvy; Ze nemd-li mit toto pravo pouze
formdlni charakter, pak ndklady, které nese pfi uplatnéni
préava odstoupit od smlouvy spotiebitel, musi byt omezeny
na skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozf;
Ze pravo odstoupit od smlouvy nesmi mit pravni u¢inky
na prava spotiebiteld podle vnitrosttnich pfedpist,
zejména s ohledem na pfevzeti vadnych vyrobki a sluzeb
nebo vyrobka a sluzeb neodpovidajicich popisu uvede-
nému v nabidce takovych vyrobku a sluzeb; Ze je véci ¢len-
skych statti, aby stanovily dalsi podminky a opatteni pro
uplatnéni prava odstoupit od smlouvy;

vzhledem k tomu, Ze je rovnéz nezbytné stanovit dobu
plnéni smlouvy, neni-li uréena v dobé zaddni objednavky;

vzhledem k tomu, Ze reklama provddénd zptisobem zahr-
nujicim  odesldni vyrobku nebo poskytnuti sluzby
spotiebiteli oproti zaplaceni ceny neni bez pfedchozi
zadosti spotiebitele nebo jeho vyslovného souhlasu dovo-
lena, ledaze se jednd o ndhradni vyrobek nebo sluzby;

vzhledem k tomu, Ze plati zdsady stanovené v ¢lancich 8
a 10 Evropské amluvy o ochrané lidskych prév a zdklad-
nich svobod ze dne 4. listopadu 1950; ze by mélo byt
uzndno pravo spotiebitele na soukromi, zejména pokud
jde o svobodu spocivajici v tom, Ze nikdo nesmi byt obté-
zovan nékterymi zvlast neodbytnymi komunikaénimi
prostiedky; Ze by proto méla byt stanovena zvldstni ome-
zeni tykajici se pouzivani takovych prostiedkd; Ze by ¢len-
ské stity mély pfijmout vhodnd opatfeni na tcinnou
ochranu téch spotfebitelti, ktef{ si nepieji byt kontaktovani
prostfednictvim nékterych komunikacnich prostedkt, na
ochranu proti takovym kontaktim, aniZ je dot¢ena kon-
krétni ochrana, které se spottebitel mtze dovolat v ramci
préva Spolecenstvi na ochranu osobnich idaji a soukromi;

vzhledem k tomu, Ze je dtlezité, aby byla podle potieby
doplnéna minimélni zdvaznd pravidla obsazend v této
smérnici prostfednictvim smluvnich ujedndni doty¢nych
dodavatelt v souladu s doporucenim Komise 92/295/EHS
ze dne 7. dubna 1992 o souborech zvyklosti na ochranu
spotiebitelti v pfipadé smluv uzavienych na dalku (2);

vzhledem k tomu, Ze je v zdjmu optimdlni ochrany pro
spotiebitele dilezité, aby byli uspokojivé informovani
o ustanovenich této smérnice a o souborech zvyklosti,
které mohou v této oblasti existovat;

Ut. vést. L 156, 10.6.1992, s. 21.
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vzhledem k tomu, Ze neplnéni této smérnice muize posko-
zovat nejen spotiebitele, ale rovnéz ticastniky soutéze; ze
proto mohou byt stanovena opatfeni umoZziiujici sledovat
jeji provadéni, a to organtim vefejné moci nebo jejich zé-
stupctim nebo organizacim spotfebiteld, které maji v sou-
ladu s vnitrostatnim pravem opravnény zdjem na ochrané
spotiebitele, nebo profesnim organizacim, které maji
opravnény zdjem na pfijimani opatfen;

vzhledem k tomu, Ze z hlediska ochrany spottebitele je
dulezité zabyvat se otdzkou pfeshrani¢nich stiznosti ihned,
jakmile to bude tcelné; Ze dne 14. Gnora 1996 zvetejnila
Komise pldn ¢innosti o moznosti spotiebitelti obracet se
na soudy a urovnavat spory za Gcasti spotiebitelt v rdmci
vnitiniho trhu; Ze plan ¢innosti zahrnuje zvldstni iniciativy
podporujici mimosoudni fizeni; Ze jsou navrZena objek-
tivni kritéria (pfiloha II) pro zajisténi spolehlivosti téchto
fizeni a vymezena ustanoveni o pouZit{ standardnich
formuldfa Zalob (ptiloha III);

vzhledem k tomu, Ze pii pouzivani novych technologif
nemd spotfebitel moznost kontroly pouzitych komunikac-
nich prostiedkt; Ze je proto nezbytné zajistit, aby dukazni
bfemeno nesl vyhradné dodavatel;

vzhledem k tomu, Ze existuje nebezpedi, Ze v urcitych
piipadech mtize byt spotfebitel zbaven ochrany vyplyva-
jici z této smérnice prostiednictvim volby préva tietiho
statu jako prdva rozhodného pro smlouvu; Ze tato smér-
nice by proto méla obsahovat ustanoveni k odvriceni
tohoto nebezpect;

vzhledem k tomu, Ze ¢lensky stit mize ve vefejném zdjmu
zakdzat uvadét na trh na svém uzemi ur¢ité zbozi nebo
poskytovat sluzby prostiednictvim smluv uzavienych na
délku; Ze tento zdkaz musi byt v souladu s predpisy Spo-
leCenstvi; Ze jiz existuji ustanoveni o takovych zdkazech,
zejména u lé¢iv podle smérnice Rady 89/552/EHS ze dne
3. ffjna 1989 o koordinaci nékterych prdvnich a spravnich
predpist ¢lenskych sttt upravujicich provozovani televiz-
niho vysildni (*) a smérnice Rady 92/28/EHS ze dne
31. bfezna 1992 o reklamé na humdnni é¢ivé

pipravky (2),

PRIJALA TUTO SMERNICI:

Cldnek 1

Predmét

Cldnek 2

Definice

Pro tcely této smérnice se rozumi:

. ,smlouvou uzavfenou na dalku“ jakdkoli smlouva tykajici se

zbozinebo sluzeb uzaviend mezi dodavatelem a spotiebitelem
v rdmci systému organizovaného prodeje na ddlku nebo
systému poskytovani sluzeb provadéného dodavatelem, ktery
pro ucely smlouvy pouzivd az do dne uzavieni smlouvy
vyhradné jeden nebo vice komunika¢nich prostfedkti na
dalku,

. »spotiebitelem* jakdkoli fyzickd osoba, kterd ve smlouvich

v oblasti pasobnosti této smérnice jednd za icelem, ktery nelze
povazovat za jeho podnikatelskou ¢innost nebo vykon povo-
lani,

. ,dodavatelem” jakdkoli fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd

ve smlouvach v oblasti piisobnosti této smérnice jednd v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo vykonu povolani,

. »komunika¢nimi prostfedky na dalku“ jakékoli prostiedky,

které mohou byt pouzity k uzavieni smlouvy mezi dodavate-
lem a spotiebitelem bez jejich soucasné fyzické pritomnosti.
Prikladmy seznam prostfedkti spadajicich do oblasti ptsob-
nosti této smérnice je uveden v piiloze L.

. .provozovatelem komunikacnich prostfedka“ jakdkoli fyzickd

nebo pravnickd osoba vefejného nebo soukromého prava,
jejiz podnikatelskd ¢innost nebo vykon povoldni zahrnuje
poskytovani jednoho nebo vice komunika¢nich prostiedkii na
délku dodavatelam.

Cldnek 3

Vyjimky

1. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

o finan¢nich sluzbdch, jejichz netplny seznam je uveden
v piiloze II,

uzavfené za pouziti prodejnich automatii nebo automatizo-
vanych prostort pro obchodni tcely,

uzaviené s provozovateli telekomunikaci za pouziti vefejnych
placenych telefont,

uzavtenych za Géelem vystavby a prodeje nemovitosti nebo
tykajicich se jinych prav k nemovitostem s vyjimkou ndjmu,

uzaviené na vefejné drazbé.

Predmétem této smérnice je sblizovani pravnich a sprdvnich
predpisti ¢lenskych statt tykajicich se smluv mezi spotiebiteli
a dodavateli uzavienych na dalku.

2. Ustanoveni ¢lanka 4, 5, 6 a ¢l. 7 odst. 1 se nevztahuji:

— na smlouvy o doddvce potravin, ndpoji nebo jiného zbozi
denni potieby doddvaného do domu spotiebitele, do mista
jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté pravidelnou dondsko-
vou sluzbou,

(1) U vést. L 298, 17.10.1989, 5. 23.
() Uk vést. L 113, 30.4.1992, s. 13.
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— na smlouvy o poskytovani ubytovacich, pfepravnich, stravo-
vacich nebo zdbavnich sluzeb, v nichz se dodavatel po
uzavieni smlouvy zavazuje, Ze tyto sluzby poskytne ke kon-
krétnimu datu nebo béhem konkrétni lhity, v piipadech
zdbavnich podnikti, pofadanych venku, si dodavatel vyji-
meéné muze vyhradit pravo nepouzit za okolnost{ hodnych
zvlastniho zfetele ustanoveni ¢l. 7 odst. 2.

Cldnek 4

Pfedbézné informace

1. Pfed uzavienim jakékoli smlouvy na ddlku musi byt
spotfebiteli s dostate¢nym ¢asovym predstihem pfistupné nésle-
dujici informace:

a) totoznost dodavatele a v ptipadé smluv vyzadujicich platbu
pfedem rovnéZ jeho adresa;

b) zékladni vlastnosti zbozi nebo sluzeb;

¢) cena zbozi nebo sluzeb, véetné veskerych dani;

d) ptipadné ndklady na dopravu;

e) ujedndni o platebnich podminkdch, zptsobu dodani nebo
plnéni;

f) existence prava odstoupit od smlouvy, s vyjimkou pifpadi
uvedenych v ¢l. 6 odst. 3;

g) néklady na pouziti komunika¢nich prostfedk na ddlku,
jsou-li vypocteny odlisné od zakladni sazby;

h) doba, po kterou je nabidka nebo cena platna;

i) ptipadnd minimdlni doba platnosti smlouvy v pifpadé smluv
o doddvce vyrobkti nebo poskytnuti sluzeb, které maji byt
dodévany stale nebo opakované.

2. Informace uvedené v odstavci 1, jejichz obchodni tcel musi
byt ziejmy, musi byt poskytnuty jasné a srozumitelné, zptisobem
odpovidajicim pouzitym komunika¢nim prostiedkim na délku
s ndlezitym ohledem zejména na zdsady dobré viry v obchodnich
jednanich a zdsady na ochranu osob podle prava ¢lenskych stata
nezpusobilych udélit sviyj souhlas, jako naptiklad nezletilych.

3. V pfipadé komunikace po telefonu musi byt kromé toho
totoznost dodavatele a obchodni tcel hovoru jednoznac¢né ziejmé
na pocatku hovoru se spotiebitelem.

Cldnek 5

Pisemné potvrzeni informaci

1. Spotiebitel musi v priibéhu plnéni smlouvy vcas obdrzet
potvrzeni informaci uvedenych v ¢l. 4 odst. 1 pism. a) az f), a to
pisemné nebo jinym stdlym, jemu dosaZitelnym a pfistupnym
komunika¢nim prostiedkem, a v pfipadé zbozi, které neni uréeno
k dodéni tfetim osobdm, nejpozdéji v okamziku dodani, nebyly-li
jiz tyto informace spotfebiteli pisemné nebo jinym stalym, jemu
dosazitelnym a pfistupnym komunika¢nim prostiedkem poskyt-
nuty pfed uzavienim smlouvy.

V kazdém ptipadé musi byt poskytnuty nasledujici informace:

— pisemnd informace o podminkdch a postupu pii uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy ve smyslu ¢lanku 6, v¢etné
piipadti uvedenych v ¢l. 6 odst. 3 prvni odrdzce,

— adresa mista podnikdni dodavatele, na kterou muze
spotiebitel zasilat své stiznosti,

— informace o sluzbach poskytovanych dodavatelem po ur¢itou
dobu od prodeje zbozi a o zdrukich,

— existence moznosti zrusit smlouvu, nemd-li ur¢enou dobu
platnosti nebo pfesahuje-li platnost smlouvy jeden rok.

2. Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na sluzby, které jsou
plnény za pouziti komunika¢nich prostfedkt na dalku, poskyto-
vany jednorazové a vytctovany provozovatelem komunikacnich
prostiedkt na dédlku. Spotiebitel viak musi mit ve vSech pfipadech
moznost ziskat adresu mista podnikdni dodavatele, kam muze
zasilat své reklamace.

Cldnek 6

Privo odstoupit od smlouvy

1. V pripadé jakékoli smlouvy uzaviené na dalku musi byt
spotiebiteli poskytnuta lhata alespoft sedmi pracovnich dng,
v ramci které mtize od smlouvy odstoupit bez sankci a bez uve-
deni divodu. Jedinou platbou, kterd maze byt po spottebiteli
pozadovana, jsou skutetné vynalozené naklady spojené
s vracenim zboZi.

Lhata pro uplatnéni tohoto prava poc¢ind bézet:

— u zbozi ode dne pfevzeti spotiebitelem, byly-li splnény povin-
nosti stanovené v ¢clanku 5,

— u sluzeb ode dne uzavfeni smlouvy nebo ode dne splnéni
povinnosti stanovenych v clanku 5, jsou-li splnény po
uzavieni smlouvy, za pfedpokladu, Ze tato lhita nepfesihne
tiimési¢ni lhitu uvedenou v nésledujicim pododstaveci.
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Nesplnil-li dodavatel povinnosti stanovené v ¢lanku 5, trvé tato
lhata tfi mésice a po¢ind bézet:

— u zbozi ode dne pfevzeti spotiebitelem,

— u sluzeb ode dne uzavieni smlouvy.

Jsou-li informace stanovené v ¢lanku 5 poskytnuty v prubéhu této
tiimési¢ni lhaty, za¢ne lhita sedmi pracovnich dnt uvedend
v prvnim pododstavci bézet od tohoto okamziku.

2. Uplatnil-li spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy podle
tohoto ¢lanku, je dodavatel povinen beziplatné vratit castky
zaplacené spotfebitelem. Jedinou platbou, jejiz zaplaceni mize
byt po spotiebiteli pozadovano, jsou skute¢né vynaloZené
naklady spojené s vracenim zbozi. Vraceni zbozi musi byt usku-
tecnéno co nejdfive, nejpozdéji vsak do 30 dnt.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nesmi spotfebitel
uplatnit prdvo odstoupit od smlouvy stanovené v odstavci 1
u nasledujicich smluv:

— o poskytovani sluzeb, bylo-li se souhlasem spotiebitele zaha-
jeno plnéni pied uplynutim lhiity sedmi pracovnich dnt uve-
dené v odstavci 1,

— o dodévce zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vykyvech
finan¢ntho trhu, které dodavatel nemize ovlivnit,

— o dodédvce zbozi upraveného podle pozadavki spotiebitele
nebo zbozi ptizptisobené osobnim pozadavkiim nebo zbozi,
které nemutze byt pro svij charakter vriceno nebo které
snadno podléhd zkdze nebo které méd proslou dobu spotieby,

— o doddvce audionahrévek nebo videonahrdvek nebo poéita-
Covych programd, které byly spotiebitelem rozpecetény,

— o dodévce novin, periodik a ¢asopist,
— o poskytovani sdzkovych a loterijnich sluzeb.

4. Clenské stity piijmou ve svych pravnich fddech opatieni
k zajisténi toho, aby:

— je-li cena zbozi nebo sluzeb zcela nebo z¢asti kryta Gvérem
poskytnutym dodavatelem nebo

— je-li tato cena zcela nebo z&sti kryta dvérem poskytnutym
spotfebiteli tfeti osobou na zdkladé smlouvy mezi teti oso-
bou a dodavatelem,

byla smlouva o tGvéru bez jakychkoli sankci zrusena, uplatni-li
spotftebitel své pravo odstoupit od smlouvy v souladu s odstav-
cem 1.

Clenské stdty stanovi podrobnd pravidla pro zrueni smlouvy
o avéru.

Cldnek 7

Plnéni

1. Nedohodly-li se smluvni strany jinak, musi dodavatel splnit
objednavku nejpozdéji do tficeti dnti ode dne nésledujictho po
dni, v némz spottebitel zaslal svou objedndvku dodavateli.

2. Nesplni-li dodavatel svoji smluvni povinnost z divodu nedo-
stupnosti objednaného zbozi nebo sluzeb, musi byt spotiebitel
o takové situaci informovan a musi mu byt co nejdive vraceny
veskeré zaplacené ¢astky, nejpozdéji vsak do 30 dnt.

3. Clenské staity vsak mohou stanovit, ze dodavatel mtze
spotfebiteli poskytnout zbozi nebo sluzby odpovidajici jakosti
a ceny za predpokladu, Ze tato moznost byla pfed uzavienim
smlouvy nebo ve smlouvé dohodnuta. Spottebitel bude o této
mozZnosti jasné a srozumitelné informovan. Néklady spojené
s vrdcenim zboZzi po uplatnéni prava odstoupit od smlouvy
ponese v tomto piipadé dodavatel a spotiebitel o tom musi byt
informovén. V takovych ptipadech nesmi byt dodavka zbozi nebo
sluzeb povazovéna za setrvaény prodej ve smyslu ¢lanku 9.

Cldnek 8

Placeni kartou

Clenské staty zajisti existenci vhodnych opatieni umoziujicich
spotiebiteli:

— pozadovat zruSeni platby pii zneuziti jeho platebni karty
v souvislosti se smlouvami uzavienymi na dalku, které spa-
dajf do oblasti plisobnosti této smérnice,

— zpétné pripsdni vyplacenych ¢dstek nebo jejich vrdceni
v piipadech zneuziti karty.
Cldnek 9
Setrvacny prodej
Clenské staty piijmou nezbytna opatieni pro:

— zdkaz dodavky zbozi nebo sluzeb spotiebiteli, aniz byly
spotiebitelem pfedem objedndny, zahrnuji-li takové dodavky
pozadavek zaplatit cenu,

— zpro$téni spotiebitele povinnosti zaplatit cenu v ptipadech
nevyzddané dodavky, pficemz neexistence akceptace nezna-
mend souhlas.



324

Utedni véstnik Evropské unie

15/sv. 3

Cldnek 10

Omezujici ustanoveni pro pouZiti nékterych
komunikaénich prostfedki na ddlku

1. Pouziti nize uvedenych prostfedk dodavatelem vyZzaduje
pfedchozi souhlas spotiebitele:

— automaticky systém voldni bez lidské acasti (automaticky
volaci piistroj),

— faxovy piistroj (fax).

2. Clenské staty zajisti, aby jiné komunika¢ni prostiedky na dalku
nez ty, které jsou uvedeny v odstavci 1 a které umoznuji osobni
komunikaci, smély byt pouzity pouze tam, kde spotfebitel zjevné
nema namitky.

Cldnek 11

Pravni ochrana poskytovand soudy nebo spravnimi organy

1. Clenské stdty zajisti existenci vhodnych a G¢innych néstrojd,
které v zajmu spottebitelt zajisti soulad s touto smérnici.

2. Naéstroje uvedené v odstavci 1 zahrnuji opatfeni, jejichz
prostiednictvim muzZe jeden nebo vice z niZe uvedenych organii
v souladu s vnitrostatnim pravem dat podnét k zahdjeni soudniho
fizeni nebo Fizeni pfed pFislusnymi spravnimi orgdny za ticelem
zajisténi pouzivani vnitrostatnich pravnich pfedpisti pfi pro-
vadéni této smérnice:

a) organy vefejné moci nebo jejich zdstupci;

b) organizacemi spottebitelti, které maji oprdvnény zdjem na
ochrané spotiebiteld;

¢) profesnimi organizacemi s opradvnénym zajmem.

3. a) Clenské stity mohou stanovit, ze dfikazni bfemeno o exi-
stenci pfedbéznych informaci, pisemného potvrzeni, o spl-
néni lhiit nebo o existenci souhlasu spotfebitele miize nést
dodavatel.

=

Clenské stity pfijmou opatieni nezbytnd k zajisténi toho,
aby dodavatelé a provozovatelé komunikacnich prostredka
upustili vSude tam, kde je to mozné, od zvyklosti, které ne-
jsou v souladu s opatfenimi pfijatymi na zdkladé této smér-
nice.

4. Clenské stity mohou za tcelem doplnéni systému nastrojd,
které musi clenské staty stanovit k zajisténi souladu s ustanove-
nimi této smérnice, upravit dobrovolny dohled nad dodrZovanim
souladu s ustanovenimi této smérnice, vykondvany samostatnymi
nezdvislymi orgdny, jakoZ i moznost podat u takovych organt
opravny prostiedek za ticelem urovnani sport.

Cldnek 12

Neproml¢itelnost

1. Spottebitel se nemutze vzdat svych prav, kterd mu vznikaji pro-
vedenim této smérnice ve vnitrostdtnim pravu.

2. Clenské staty piijmou nezbytna opatfeni k zajisténi toho, aby
spotiebitel nepozbyl ochrany, kterd mu je poskytovdna touto
smérnici na zaklad¢ volby préava téettho stitu jako prava rozhod-
ného pro smlouvu, ma-li tento stit izké spojeni s izemim jed-
noho nebo vice ¢lenskych stat.

Cldnek 13

Predpisy Spolecenstvi

1. Ustanoveni této smérnice se budou pouzivat po dobu, po kte-
rou nebudou v piedpisech prava Spolecenstvi existovat Zddnd
konkrétni ustanoveni upravujici nékteré typy smluv uzavienych
na dalku jako celek.

2. Obsahuji-li zvlastni predpisy Spolecenstvi ustanoveni, kterd
upravuji pouze néktera hlediska doddvky zbozi nebo poskytovani
sluzeb, bude mit pouziti téchto ustanoveni na uvedena zvlastni
hlediska smluv uzavienych na délku pfednost pfed pouzitim usta-
noveni této smérnice.

Cldnek 14
Minimdlni dolozka

Clenské stity mohou v oblasti ptisobnosti této smérnice zavést
nebo ponechat v platnosti pfisnéjsi ustanoveni slucitelnd se
Smlouvou za dcelem zajisténi vy$siho stupné ochrany
spotiebitele. Takovd ustanoveni mohou s nédlezitym ohledem na
Smlouvu obsahovat v piipadech obecného zdjmu zdkaz uvddét na
trh na jejich tzemi prostfednictvim smluv uzavienych na dilku
nékteré druhy zbozi a sluzeb, zejména lé¢ivych piipravkd.

Cldnek 15

Provadéni

1. Clenské stity uvedou v dcinnost pravni a sprvni piedpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do ti{
let pojejim vstupu v platnost. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

2. Opatieni uvedend v odstavci 1 piijatd ¢lenskymi stdty musi
obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz
ucinén pii jejich tfednim vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi
Clenské staty.
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3. Clenské staty sdéli Komisi znén{ hlavnich ustanoveni vnitros-
tatnich pravnich ptedpist, které pfijmou v oblasti ptisobnosti této
smérnice.

4. Nejpozdgji do ¢tyf let po vstupu této smérnice v platnost
pfedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu o pro-
vadéni této smérnice, poptipadé doplnénou ndvrhem na jeji
revizi.

Cldnek 16
Informovini spotfebiteli

Clenské stity pfijmou vhodnd opatieni k tomu, aby byli
spotiebitelé informovdni o vnitrostdtnich pravnich predpisech, na
jejichz zdkladé dojde k provedeni této smérnice, a popiipadé
vyzvou profesni organizace, aby informovaly spotfebitele o svych
souborech zvyklosti.

Cldnek 17
Systémy stiznosti

Komise pfezkoumd proveditelnost vypracovani udcinnych
postupti pro vyfizovani stiZnosti spotfebitelti v pfipadé prodeje na

dalku. Do dvou let po vstupu této smérnice v platnost piedlozi
Komise Evropskému parlamentu a Radé zprdvu o vysledcich
tohoto pfezkoumadnt, kterd je popiipadé doplnéna ndvrhy.

Cldnek 18

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhldseni v Urednim
veéstniku Evropskych spolecenstvi.

Cldnek 19

Tato smérnice je urCena clenskym statGm.

V Bruselu dne 20. kvétna 1997.
Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda predseda

J. M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
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PRILOHA I

Komunikaéni prostfedky podle ¢l. 2 odst. 4

— Tiskovina bez adresy

— Tiskovina s adresou

— Standardni dopis

— Reklama v tisku s objedndvkovym formuldfem

— Katalog

— Telefon s lidskou tcasti

— Telefon s Gcasti automatu (automaticky volaci p¥istroj, audiotext)
— Rozhlas

— Videofon (telefon s obrazovkou)

— Videotext (mikropo¢itac s televizni obrazovkou) s kldvesnici nebo dotykovou obrazovkou
— Elektronickd posta

— Faxovy pfistroj (fax)

— Televize (teleshopping)
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PRILOHA 1I

Finanéni sluzby podle ¢l. 3 odst. 1

Investi¢ni sluzby

Operace pojistovaci a zajistovaci

Bankovni sluzby

Operace spojené s terminovanymi nebo opénimi obchody

Tyto sluzby zahrnuji zejména:

— investi¢ni sluzby uvedené v piiloze smérnice 93/22/EHS (!); sluzby podniki kolektivniho investovani,

< S
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sluzby spojené s ¢innostmi uvedenymi v pifloze smérnice 89/646/EHS (), které podléhaji vzdjemnému uzndni,

operace zahrnujici ¢innosti pojistovaci a zajistovaci uvedené:

v ¢ldnku 1 smérnice 73/239/EHS (3),

v ptiloze smérnice 79/267/EHS (),

ve smérnici 64/225/EHS (%),

ve smérnicich 92/49/EHS (¢) a 92/96/EHS (').

. Vest.
. Vest.
. Vest.
. Vest.
. Vest.
. Vest.
. Vest.

L 141, 11.6.1993, s. 27.

L 286, 30.12.1989, s. 1. Smérnice ve znéni smérnice 92/30/EHS ([jf. vést. L 110, 28.4.1992, s. 52).
L 228,16.8.1973, s. 3. Smérnice ve znéni smérnice 92/49/EHS (Uf. vést. L 228, 11.8.1992, s. 1).

L 63, 13.3.1979, s. 1. Smérnice ve znén{ smérnice 90/619/EHS (Uf. vést. L 330, 29.11.1990, s. 50).
56, 4.4.1964, s. 878/64. Smérnice ve znéni aktu o pfistoupeni z roku 1973.

L 228,11.8.1992,s. 1.

L 260, 9.12.1992,s. 1.



